REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
KESHILLI DREJTUES

VENDIM

Nr.14, daté 24.10.2023

PER

“SHQYRTIMIN E PROPOZIMIT TE GRUPIT TE INSPEKTIMIT, NGRITUR ME
AUTORIZIMIN E INSPEKTIMIT NR. 2005, DATE 29.8.2023, PER PENALIZIMIN ME
MASE ADMINISTRATIVE ME GJOBE TE PROPOZUAR NDAJ SIPERMARRESIT TE

INSPEKTUAR ONE ALBANIA SH.A.””

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

Z. Tomi  Frashéri Kryetar
Znj. Edlira Dvorani Anétar
Z. Lorenc Bako Anétar
Z. Bleron Dokle Anétar
Z. Armer Juka Anétar

dhe sekretare e Késhillit Drejtues Znj. Evblina Taci, né mbledhjen e datés 24.10.2023, sipas
procedurés sé pércaktuar né ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, dhe Rregullore e Brendshme “Pér Funksionimin e
Késhillit Drejtues té Autoritetit t8 Komunikimeve Elektronike dhe Postare”, miratuar me
Vendimin nr.7, daté 16.2.2018 té Keéshillit Drejtues t¢ AKEP, me propozim té grupit té
inspektimit t& AKEP, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:
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“SHQYRTIMIN E PROPOZIMIT TE GRUPIT TE INSPEKTIMIT, NGRITUR ME
AUTORIZIMIN E INSPEKTIMIT NR. 2005, DATE 29.8.2023, PER PENALIZIMIN ME
MASE ADMINISTRATIVE ME GJOBE TE PROPOZUAR NDAJ SIPERMARRESIT TE
INSPEKTUAR ‘ONE ALBANIA SH.A.””

BAZA LIGJORE:

1. Pika 3 e nenit 109, nenit 132 e vijues i ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, (ligji 9918/2008);

2. Neni 46 i ligjit nr.10433, daté 16.6.2011 “Pér Inspektimin né Republikén e Shqipérisé ”,
(ligji 10433/2011);

3. Ligjinr. 44/2015, daté 30.4.2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipérisé”, (ligji nr. 44/2015);

4. Ligji nr.10 279, daté 20.5.2010 “Pér kundérvajtjet administrative”, (ligji 10279/2010);

5. Rregullore nr.46 “Metodika e Inspektimit té Veprimtarisé sé Sipérmarrésve té Rrjeteve dhe
té Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike”, miratuar me Vendim nr. 2695, daté
27.10.2016;

6. Rregullore e Brendshme “Pér Funksionimin e Késhillit Drejtues té Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare”, miratuar me Vendimin nr.7, daté 16.2.2017 té
Késhillit Drejtues té AKEP;

KESHILLI DREJTUES:
Nga shqyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré nga:

1. Relacioni shpjegues pér shgyrtimin e masés sé gjobés sé propozuar nga grupi i inspektimit i
AKEP, ngritur me Autorizimin e Inspektimit nr. 2005, daté 29.8.2023;

2. Projektakti i formatuar dhe arsyetuar;
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3. Autorizimi i Inspektimit nr. 2005, daté 29.8.2023;
4. Procesverbali i Inspektimit nr. 58, daté 26.9.2023,;

5. Dosje e ploté e Procedurés té Inspektimit.

VEREN:

FAKTET

1. Sipérmarrési “One Albania” sh.a., me Nipt: J61814094W é&shté njéri nga dy sipérmarrésit qé
ofrojné rrjete dhe shérbime té telefonisé sé lévizshme né Republikén e Shqipérisé dhe éshté
rezultat i bashkimit me pérthithje té shogérisé Albtelekom Albania sh.a., nga shogéria ONE
Communications sh.a.!

2. Sipérmarrési ONE Albania ka gené, fillimisht, subjekt i njé inspektimi té programuar,
zhvilluar prej datés 6.3.2023 deri né datén 4.5.2023. Né fund té késaj procedure inspektimi,
Grupi i Inspektimit ka dalé me vendimin pérfundimtar té inspektimit nr. 4, daté 25.5.2023, i
cili né pjesén urdhéruese parashikonte sa vijon:

a. “Sipérmarrési i komunikimeve elektronike “One Albania” sh.a., té analizojé dhe t’7/ japé
zgjidhje shkageve teknike dhe mungesés sé koordinimit té cilat kané cuar né shkelje té
afateve maksimale té lejuara pér portimin e numrit.

b. Sipérmarrési “One Albania” sh.a., duhet té rishikojé dhe riparojé té gjitha problemet
teknike té evidentuara né arkitekturén e moduleve té sistemit B/00S me géllim eliminimin
e pikave té déshtimit si dhe pérmirésimin e sistemit brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga
marrja dijeni e kétij Vendimi pérfundimtar inspektimi.

! Shih vendimet e Komisionit té Konkurrencés nr.869, daté 8.3.2022 “Mbi pérftimin e kontrollit té
shogérisé Albania Telecom Invest Ad nga shogéria 4ig Nyilvanosan Mukodo Reszvenytarsasag”, dhe
vendimin e AKEP nr. 14, daté 7.11. 2022 “Pér miratimin e transferimit té té drejtave té pérdorimit té
frekuencave té dhéna sipas regjimit té autorizimit individual dhe regjimit té autorizimit té pérgjithshém, si
dhe pér transferimin e té drejtave dhe detyrimeve té caktuara né aktet rregullatore té nxjerra nga AKEP
nga sipérmarrési “Albtelecom sh.a.” te sipérmarrési “ONE Telecommunications sh.a.”.
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C. Sipérmarrési “One Albania” sh.a., rekomandohet gé gjaté késaj periudhe 30 (tridhjeté)
ditore té kryejé kontrolle periodike té brendshme si dhe té njoftojé AKEP pér rastet e
refuzimeve té evidentuara dhe korrigjuara prej tyre.

d. Sipérmarrési “One Albania” sh.a., t& dorézojé né AKEP raportime periodike javore,
duke analizuar situatén dhe progresin e arritur, me géllim zbatimin e detyrave pér
korrigjimin e shkeljeve té evidentuara.

e. Pér verifikimin dhe korrigjimin e problematikave, pas afatit 30 (tridhjeté) ditoré mund té
kryhet njé inspektim i ri.

f. Inspektimi i ndjekjes sé korrigjimit té rekomandimeve té léna nga inspektimi i
programuar siguron se, sipérmarrési i inspektimit ka pérfunduar punén pér té cilén kané
gené informuar nga vendimi pérfundimtar i inspektimit té programuar. ”

3. NEé vijim té njé serie problematikash té konstatuara nga AKEP, pérmes burimeve té ndryshme,
njé numri té€ konsiderueshém ankesash, dhe ndérprerjes sé ploté té shérbimit mé daté 24 gusht
2023, njé proceduré e re inspektimi u ndérmor prané sipérmarrésit “One Albania” sh.a., bazuar
mbi autorizimin e inspektimit nr. 2005, daté 29.8.2023, me objekt si mé poshté:

a. “Plotésimi i rekomandimeve nga inspektimi i méparshém, 18né né Vendimin
Pérfundimtar té Inspektimit me nr.04, daté 25.5.2023;

b. Trajtimi i problematikave té evidentuara edhe nga ankesat e pajtimtaréve té ndryshém né
tregun e komunikimeve elektronike gé lidhen me procesin e portabilitetit, tarifimit dhe
cilésisé sé shérbimit, kryesisht gjaté muajve Korrik - Gusht té vitit 2023. ”

4. Né pérfundim té veprimtarisé inspektuese, grupi i inspektimit i AKEP ka hartuar
Procesverbalin e me nr. 58, daté 26.9.2023.

5. Rrjedhimisht, Grupi i Inspektimit ka konkluduar pér njé dénim kryesor, referuar germés a),
pikés 1, té nenit 135 té ligjit 9918/2008, duke i propozuar Késhillit Drejtues té AKEP gé:

a. “sipérmarrési “One Albania” sh.a., té dénohet sipas pikés 18, paragrafi 11, té nenit 137
té ligjit 9918/2008 me masén administrative “Gjobé” né vierén 10 000 000 (dhjeté

milioné) leké.”

6. Gjithashtu, Grupi i Inspektimit ka vendosur dénimet administrative plotésuese té méposhtme:
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b. “Sipérmarrési i komokunikimeve elektronike “One Albania” sh.a., té& respektojé
detyrimet ligjore dhe kontraktore lidhur me kufizimet e shérbimeve dhe njoftimin e
pajtimtarit pérpara zgjidhjen e kontratés.

C. Sipérmarrési i komunikimeve elektronike “One Albania” sh.a., t& respektojé detyrimet
ligjore lidhur me publikimin e informacionit transparent, té krahasueshém, té
pérshtatshém dhe té pérditésuar pér ¢do detyrim né pérfundimin e kontratés, si dhe
kushtet e pérgjithshme pér aksesin e pérdorimin e shérbimeve té ofruara pér pérdoruesit
fundoré. Ky informacion té publikohet né ményré té qgarté, gjithépérfshirése dhe lehtésisht
té aksesueshme.

d. Sipérmarrési i komunikimeve elektronike “One Albania” sh.a., té& respektojé detyrimet
ligjore lidhur me njoftimet e pajtimtarit dhe AKEP pér kufizimin ose ndalimin e aksesit né
shérbimet e tyre, sipas pikés 2, té nenit 108, té ligjit 9918/2008.

e. Sipérmarrési i komunikimeve elektronike “One Albania” sh.a., t& analizojé dhe t’/ japé
zgjidhje shkageve teknike dhe mungesés se koordinimit té cilat kané cuar né shkelje té
afateve maksimale té lejuara pér portimin e numrit.

f. Sipérmarrési “One Albania” sh.a., duhet té rishikojé dhe riparojé té gjitha problemet
teknike té evidentuara né arkitekturén e moduleve té sistemit B/00S me géllim eliminimin
e pikave té déshtimit si dhe pérmirésimin e sistemit brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve nga
vendimi pérfundimtar i inspektimit.

g. Sipérmarrési “One Albania” sh.a., rekomandohet qé gjaté késaj periudhe 60
(gjashtédhjeté) ditore té kryejé kontrolle periodike té brendshme si dhe té njoftojé AKEP
pér rastet e refuzimeve té evidentuara dhe korrigjuara prej tyre.

h. Sipérmarrési “One Albania” sh.a., 1€ dorézoje né AKEP raportime periodike javore,
duke analizuar situatén dhe progresin e arritur me géllim zbatimin e detyrave pér
korrigjimin e shkeljeve té evidentuara. ”

7. Pérmes shkresés sé datés 4.10.2023, nr. 3973/3 prot., protokolluar né AKEP nr. prot. 2005/1,
daté 4.10.2023, sipérmarrési ONE Albania ka paragitur observacionet e veta né lidhje me
procesverbalin e inspektimit nr. 58, daté 26.9.2023.

8. Pas njohjes me observacionet me shkrim té sipérmarrésit ONE Albania, Grupi i Inspektimit,
bazuar né nenin 135 té ligjit 9918/2008, i ka paragitur Késhillit Drejtues mé daté 12.10.2023
propozimin e projektvendimit mbi “Shqgyrtimin e masés sé gjobés té propozuar nga grupi i
inspektimit, ngritur me Autorizimin e Inspektimit nr. 2005 prot., daté 29.8.2023, ndaj
subjektit té inspektuar “One Albania” sh.a.,”:

9. Gjetjet e Grupit té Inspektimit, mbi té cilat jané mbéshtetur dénimet e mésipérme, jané té
parashtruara né ményré shteruese né procesverbalin e inspektimit nr. 58, daté 26.9.2023.
Faktet relevante pér té vlerésuar posacérisht propozimin e dénimit me gjobé té sipérmarrésit
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10.

11.

12.

13.

ONE Albania sh.a., dhe objekt shqyrtimi nga ana e Késhillit Drejtues, shpjegohen si mé
poshté.

Né rastin e shqyrtimit té disa prej ankesave, vecanérisht atyre té trajtuara né procesverbalin e
inspektimit, sipérmarrési ONE Albania i ka vendosur né dispozicion Grupit té Inspektimit njé
komunikim té brendshém té departamenteve té kompanisé One Albania pér dérgimin e njé
SMS tek 40 000 (dyzet mijé) pérdorues me tekst:

“One ju rikujton datén pér pagesén e faturés suaj prané dyganeve té One, pér té
shmangur bllokimin e shérbimeve tuaja. Nése ju tashmé e keni paguar detyrimin tuaj té
radhés, mos e konsideroni kété sms. Faleminderit.”

Duke ¢muar paraprakisht se njoftimi i mésipérm nuk pérmbush standardet e nenit 109 té ligjit
9918/2008, G.I. ka kryer veprime té métejshme hetimore dhe i ka kérkuar sipérmarrésit One
Albania sh.a., qé té provohej nga ana e tij lajmérimi i disa pajtimtaréve specifiké pér
ndérprerjen e shérbimit sipas Nenit 109, té ligjit 9918/2008.

Gjaté verifikimit faktik, nga loget e prezantuara nga pérfagésuesi i sipérmarrésit One Albania
sh.a., G.lI. konstatoi se kéto loge, kané informacione pér datén, orén, llojin e sms sé dérguar
(né€ grup apo i dedikuar), marrésin e “SMS”, informacion nése “SMS” &shté dérguar me
sukses apo jo etj., por né asnjé rast té pérmbajtjes sé “SMS” qé sipérmarrési One Albania
sh.a., ka dérguar tek pajtimtarét e caktuar. Sipérmarrési pohoi se nuk i ruan SMS-té gé i
dérgohen pajtimtaréve.

Gjaté kétij procesi nuk éshté arritur té béhet dallim nése “SMS” qé &shté dérguar te
pajtimtarét ka qené specifike pér paralajmérim pér ndérprerjen e shérbimit apo me ndonjé
pérmbajtje tjetér e dérguar nga ana e sipérmarrésit. Gjithashtu, nga loget e verifikimit té béré
prané ambienteve té sipérmarrésit One Albania sh.a., por edhe nga provat e paragitura me
VONE nga sipérmarrési, rezulton qé “SMS” e dérguara jané Broadcast, pra qé dérgohen né
mase pér pajtimtarét, dhe jo pér secilin pajtimtar.

PROCEDURA PERPARA KESHILLIT DREJTUES

14.

Né mbledhjen e datés 12.10.2023, Késhilli Drejtues i AKEP-it éshté njohur me
Projektvendimin “Pér shqyrtimin e propozimit té grupit té inspektimit, ngritur me autorizimin
e inspektimit nr. 2005, daté 29.08.2023, pér penalizimin me masé administrative “gjobé” té
propozuar ndaj sipérmarrésit té inspektuar “One Albania” Sha.”.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Grupi i Inspektimit relatoi gjetjet faktike, shkeljet ligjore dhe dénimet administrative
kryesore dhe plotésuese té vendosura. Grupi i Inspektimit i paraqgiti Késhillit Drejtues
dokumentet e méposhtme:

1. Relacionin shpjegues pér shqyrtimin e masés sé gjobés sé propozuar nga grupi i
inspektimit té ngritur me Autorizimin e Inspektimit nr. 2005, daté 29.8.2023,;
Projektaktin e formatuar dhe arsyetuar;

Autorizimin e Inspektimit nr. 2005, daté 29.8.2023

Procesverbalin e Inspektimit nr.58, daté 26.9.2023,;

Dosje e ploté e Inspektimit.

ok~ own

Gjithashtu, Grupi i Inspektimit iu pérgjigj pyetjeve dhe kérkesave pér sqarime té parashtruara
nga anétarét e Késhillit Drejtues.

Késhill Drejtues i AKEP, sipas pércaktimit té nenit 87, té ligjit nr. 44/2015, “Kodi i
Procedurave Administrative” si dhe pikés 4, té nenit 135, té ligjit nr. 9918/2008, vendosi té
njoftojé sipérmarrésin One Albania sh.a., pér t’u paragitur né seancé dégjimore mé daté
18.10.2023, pér té parashtruar argumentet e veta pérpara Késhillit Drejtues t¢ AKEP.

Né mbledhje e datés 18.10.2023, ora 10:00, u paragit pérfagésuesi i sipérmarrésit ONE
Albania sh.a., i pajisur me autorizimin e pérfagésimit nr. 4453 prot., daté 29.8.2023 Iéshuar
nga Drejtori Ekzekutiv Z. Brano Durovic.

Pérfagésuesi i ONE Albania sh.a., pérvecse parashtroi me gojé géndrimin e sipérmarrésit né
lidhje me gjetjet e procesverbalit t&¢ Grupit té Inspektimit, paraqiti njé kopje me shkrim té
parashtrimeve (nr. 4453/1 prot.,, daté 18.10.2023), disa dokumente provuese, si edhe
autorizimin e pérfagésimit, té administruara rregullisht nga sekretarja e Késhillit Drejtues té
AKEP-it. Pas pérfundimit té parashtrimit me gojé, pérfagésuesi i subjektit iu nénshtrua
pyetjeve té ngritura nga anétarét e Késhillit Drejtues.

Késhilli Drejtues u mblodh pér shqyrtimin e propozimit pér gjobé mé daté 24.10.2023.

SHQYRTIMI | PROPOZIMIT PER GJOBE

Késhilli Drejtues, pasi shqyrton rregullshmériné procedurale té inspektimit, vleréson nése
pérmbushen kushtet pér penalizimin me gjobé té sipérmarrésit.
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Rregullshméria procedurale e inspektimit: pretendimet pér tejkalim té objektit té
autorizimit

21.

22.

23.

24,

Sipérmarrési parashtron se “tematikat e ankesave nuk jané procedurat e pezullimit té
shérbimeve pér mosshlyerje t€ pagesave nga ana e pajtimtaréve”. Prandaj, sipas tij,
respektimi nga sipérmarrési i detyrimeve né lidhje me kufizimin ose ndérprerjen e
shérbimeve nuk éshté objekt i autorizimit té inspektimit.

Késhilli Drejtues véren se pika e dyté e objektit té autorizimit pérfshin trajtimin e
“problematikave té evidentuara edhe nga ankesat e pajtimtaréve té ndryshém né tregun e
komunikimeve elektronike gé lidhen me procesin e portabilitetit, tarifimit dhe cilésisé sé
shérbimit, kryesisht gjaté muajve Korrik - Gusht té vitit 2023.”

Késhilli Drejtues ¢mon se tarifimi dhe kufizimi/ndérprerja e shérbimit pér mospagesé té
tarifés sé faturuar jané dy céshtje ngushtésisht té lidhura me njéra-tjetrén. Pér shembull, njé
pajtimtari i éshté kufizuar shérbimi i thirrjeve dalése pér mospagesé fature/ash, pa u njoftuar
sipas nenit 109, ndérkohé vijon té faturohet sipas kushteve té kontratés. Né cdo rast, njoftimi
paraprak i pajtimtarit pér kufizim ose ndérprerje té€ shérbimit éshté pjesé e konceptit mé té
gjereé té cilésisé sé shérbimit.

Pér kéto arsye, Késhill Drejtues i gjen té pambéshtetura pretendimet e sipérmarrésit pér
tejkalim té objektit té autorizimit té inspektimit.

Shqyrtimi né themel i propozimit pér penalizim me gjobé

25.

Gjaté shqgyrtimit né themel té propozimit pér gjobé, Késhilli Drejtues, pikésépari, vleréson
nése gjetjet e Grupit té Inspektimit pérbéjné njé shkelje t€ detyrimeve ligjore nga ana e
sipérmarrésit. Né vijim, Késhilli Drejtues analizon natyrén dhe shtrirjen e késaj shkeljeje. Sé
fundi, Késhilli Drejtues kryen njé vlerésim mbi dénimin administrativ adekuat dhe
proporcional té shkeljes sé konstatuar. Pretendimet dhe argumentet relevante té sipérmarrésit
jané grupuar dhe adresohen né seksionet pérkatése t€ méposhtme.

e Mbi karakterizimin e shkeljes

26. Neni 109 i ligjit 9918/2008, pércakton se:
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“Sipérmarrésit qé ofrojné akses né rrjetet e komunikimeve elektronike publike mund ta kufizojné
aksesin né shérbimet e tyre dhe/ose mund ta ndérpresin lidhjen e pajtimtarit, apo mund té
ndérpresin kontratén me pajtimtarin vetém né rast se pajtimtari nuk pérmbush kushtet e
kontratés, apo nuk kryen pagesat, sipas kushteve té pércaktuara né kontraté. Sipérmarrésit duhet
té pércaktojné garté dhe me detaje né kushtet e kontratés rastet kur béhet kufizimi, ndérprerja e
shérbimit apo ndérprerja e kontratés. Sip8rmarrési éshté i detyruar t’i dérgojé faturén
pajtimtarit me paspagim. Nése pajtimtari nuk pérmbush detyrimet kontraktore brenda afatit
kohor té pércaktuar né faturé, sipérmarrési éshté i detyruar t’i dérgojé pajtimtarit njé njoftim
me shkrim ose né njé formé tjetér gé éshté parashikuar dhe pranuar né kontraté nga
pajtimtari, duke vendosur afatin kohor prej jo mé pak se 15 ditéve pér té pérmbushur detyrimet
kontraktore. Ky njoftim me shkrim duhet ta informojé pajtimtarin pér kushtet pérkatése
kontraktore, né vecanti pér kufizimin, ndérprerjen e shérbimit apo ndérprerjen e kontratés dhe
procedurat pér zgjidhjen e mosmarréveshjes. Sipérmarrésit nuk duhet té veprojné né pérputhje
me pikén 1 té kétij neni para afatit kohor té pércaktuar né njoftimin me shkrim.”

27. Kjo dispozité éshté implementuar né nenin 13 té termave dhe kushteve té pérgjithshme té
kontratés né fugi, g¢ ONE Albania praktikon me pajtimtarét e vet té telefonisé sé lévizshme:?

“13.1 Nése Pajtimtari me paspagim dhe hibrid nuk pérmbush kushtet e pérgjithshme té
kontratés, ONE Albania ka té drejté dhe éshté e detyruar t'i dérgojé njé njoftim, me shkrim,
brenda njé intervali kohor 15 (pesémbédhjeté) ditor, duke i njoftuar kohén e arsyeshme brenda
sé cilés ai duhet té pérmbushé detyrimet si dhe duke e paralajméruar pér masat kufizuese qé
mund té ndérmarré ONE Albania né rast mosndalimi té shkeljeve kontraktore. Pajtimtari
detyrohet té paguajé té gjitha detyrimet e tij pér kohén e ndérprerjes sé shérbimeve né rrjet.

a. Né rast se Pajtimtari me paspagim dhe hibrid nuk kryen pagesén e faturés sipas afatit té
saj, ONE Albania ka té drejté té ndérmarré sanksione dhe masa kufizuese té ofrimit té
shérbimit pér Pajtimtarin deri né pérfundimin e kontratés, si¢ paragitet né vijim:

b. One Albania aplikon pér ¢do dité vonesé njé penalitet né masén 0.5% té faturés mujore
té papaguar, deri né pagimin e detyrimit.

c. One Albania e njofton Pajtimtarin me shkrim ose me SMS/ telefonaté, duke i dhéné kohé
15 dité pér pérmbushjen e detyrimit té pagesés dhe/apo detyrimeve té tjera kontraktore,
si edhe e informon pajtimtarin pér kufizimin e ofrimit té shérbimit té telefonisé fikse
(shérbim i njéanshém, vetém hyrés). Pajtimtari ka té drejté té pérdoré Shérbimet e
Emergjencés.

d. ONE Albania, brenda 15 ditésh nga njoftimi i pérmendur mé lart, do té ekzekutojé
kufizimin e shérbimit té telefonisé, duke ndérpreré ofrimin e shérbimit té thirrjeve dalése

2 Link i fages zyrtare té shogérise One Albania sh.a.,:
ONE Termat-dhe-Kushtet-Pergjith-Pajtimtarit mobile 21.02.2023.indd
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28.

29.

30.

31.

32.

pér telefoning, dhe né té njéjtén kohé do té vijohet me njoftimet me SMS/ telefonaté pér
masat gé mund té ndérmerren né vijim.

e. Né rast té mosshlyerjes sé detyrimeve, me plotésimin/kalimin e 30 ditéve té afatit té
pagesés sé pércaktuar né faturé, shérbimet e kontraktuara do té ndérpriten térésisht. Né
cdo rast, thirrjet drejt numrave té emergjencés do té lejohen.

f. Pavarésisht kufizimeve té parashikuara mé lart, Operatori ka té drejté té gjenerojé
faturé pér shérbimet e ofruara gjaté muajit té méparshém/vijues sipas planit tarifor té
pajtimtarit.

g. Gjaté muajit té treté, ONE Albania gézon té drejtén té terminojé kontratén, duke e
njoftuar pajtimtarin té paktén 30 dité pérpara.”

Buron nga mé sipér se, kuadri ligjor né fugi dikton dy detyrime thelbésore pér sipérmarrésin
kur ai vendos kufizimin ose ndérprerjen e shérbimeve/kontratés: Sé pari, sipérmarrési duhet
t& dérgojé “njé njoftim me shkrim ose né njé formé tjetér qé éshté parashikuar dhe pranuar
né kontraté nga pajtimtari”. Sé dyti, sipérmarrési duhet t’i vendosé pajtimtarit njé afat kohor
“prej jo mé pak se 15 ditéve pér té pérmbushur detyrimet kontraktore”.

Paraprakisht konfirmohet, sipas térésisé sé fakteve dhe pohimeve té shogéris€ ONE Albania,
se sipérmarrési ka pérzgjedhur mjetin e komunikimit SMS, njé mjet i géndrueshém né
kuptim té Rregullores pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike, pér té pérmbushur detyrimin ligjor té njoftimit paraprak
té pajtimtarit pér mospérmbushje nga ana e kétij té fundit té kushteve té kontratés.

Késhilli Drejtues vleréson se praktika e adoptuar nga sipérmarrési pér zbatimin e nenit 109,
nuk pérmbush standardet ligjore, pérkundrejt asnjérit prej dy detyrimeve gé burojné nga neni
109.

Loget e prezantuara nga sipérmarrési kané informacione pér datén, orén, llojin e SMS sé
dérguar (broadcast apo i dedikuar), marrésin e SMS, informacion nése SMS éshté dérguar
me sukses apo jo etj., por né asnjé rast té pérmbajtjes s€ SMS qé sipérmarrésit One Albania
sh.a., ka dérguar tek pajtimtarét e kérkuar. Duke u nisur nga ky fakt, nuk provohet gé SMS e
dérguar té pajtimtarét ka gené specifike pér paralajmérim pér ndérprerjen e shérbimit apo
nése béhet fjalé pér ndonjé “SMS” tjetér dérguar nga ana e sipérmarrésit. Gjithashtu, nga log
e verifikimit té béra prané ambienteve té sipérmarrésit One Albania sh.a., por edhe nga
provat e paragitura me voné nga sipérmarrési, rezulton qé “SMS” e dérguara jané Broadcast,
pra qé dérgohen né masé pér pajtimtarét dhe jo pér secilin pajtimtar.

Si pérfundim, pér shkak té konfigurimit té sistemeve té veta té brendshme (mosruajtja e
SMS-ve), sipérmarrési nuk provon dhe nuk mund té provojé gé ka pérmbushur njé detyrim
ligjor thelbésor.
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34.

35.

36.

37.

Késhilli Drejtues véren gjithashtu se pérmbajtja e mesazhit - “One ju rikujton datén pér
pagesén e faturés suaj prané dyganeve té One, pér té shmangur bllokimin e shérbimeve
tuaja. Nése ju tashmé e keni paguar detyrimin tuaj té radhés, mos e konsideroni kété sms.
Faleminderit.” rezulton vetém nga komunikimet e brendshme té sipérmarrésit dhe nuk
provohet kurrsesi dérgimi i késaj SMS pajtimtarit pérkatés.

Késhilli Drejtues e gjen té pabazuar interpretimin e sipérmarrésit se: “né zbatim té Ligjit nr.
9918, neni 2, pika 1, sipérmarrési ONE Albania nuk ka asnjé detyrim ligjor apo rregullator
té ruajé pérmbajtjen e SMS-sé. Késhtu, pér shkak se pérmbajtja e SMS konsiderohet si
informacion konfidencial, Vendorét e SMSC nuk ruajné pérmbajtjen pasi SMS merret tek
abonenti”. Paralajmérimi me shkrim (shkresg, e-mail apo sms) i pajtimtarit pér kufizim ose
ndérprerje té shérbimeve, éshté njé veprim gé i brendashkruhet marrédhénies kontraktore, i
Sé njéjtés natyré me kontratén e nénshkruar mes paléve, faturave té léshuara, apo njoftimeve
té tjera me efekt mbi té drejtat dhe detyrimet e paléve. Pérpunimi dhe ruajtja e té dhénave né
lidhje me zbatimin e kontratés i nénshtrohet rregullave té pérgjithshme té késaj Iénde, dhe
nuk éshté subjekt rregullimi nga legjislacioni mbi komunikimet elektronike né vetvete.

Sé dyti, pérbén njé shkelje té pavarur nga e mésipérmja fakti qé teksti i SMS-sé - “One ju
rikujton datén pér pagesén e faturés suaj prané dyganeve té One, pér té shmangur bllokimin
e shérbimeve tuaja. Nése ju tashmé e keni paguar detyrimin tuaj té radhés, mos e konsideroni
kété sms. Faleminderit.” - nuk pércakton njé afat minimal “prej jo mé pak se 15 ditéve” &
pajtimtari té€ pérmbushé detyrimet kontraktore.

Né lidhje mé kété piké, sipérmarrési, nga njéra ané nuk pranoi shkelje té dispozités ligjore,
por pohoi nga ana tjetér, gjaté seancés dégjimore, se teksti i njoftimit pér kufizim ose
ndérprerje té shérbimit apo kontratés éshté duke u rishikuar nga strukturat pérgjegjése té
sipérmarrésit®.

e Mbi natyrén sistematike té shkeljes

AKEP ka adoptuar intepretimin se shkeljet e dénueshme me gjobé, sipas nenit 137, paragrafi
1, té ligjit 9918/2008, karakterizohen nga njé mospérmbushje té natyrés sistematike, e cila
shkakton asgjésimin ose pengimin né ményré domethénése té synimit té ligjvénésit. Sipas
kétij interpretimi, mospérmbushja e detyrimit pér njoftim paraprak pér kufizimin/ndérprerjen
e shérbimeve né raste té vecuara, sporadike, pér shkak déshtimesh episodike té sistemeve apo
gabimesh njerézore, nuk justifikojné automatikisht aplikimin e gjobave né shuma tejet té

3 Shih procesverbalin e seancés dégjimore té datés 12.10.2023, fage 12 - 13.
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38.

39.

40.

41.

42.

larta té parashikuara vecanérisht né seksionet | deri né IV té nenit 137, paragrafi 1 té ligjit
9918/2008.

Rrjedhimisht, shkelja e dénueshme me gjobé rezulton e karakterizuar né rast se provohet se
shkelja e atribuuar prek térésiné e bazés sé pajtimtaréve apo njé pjese domethénése té saj, né
gézimin ose ushtrimin e sé drejtés né fjalé (portabiliteti, njoftimi paraprak i
kufizimit/ndérprerjes sé shérbimit) dhe pér njé kohézgjatje gé, e vlerésuar rast pas rasti, é&shté
e paarsyeshme.

Késhilli Drejtues nuk pajtohet me sipérmarrésin kur ai shpreh “shgetésimin mbi objektivitetin
e konkluzioneve té Grupit té Inspektimit, i cili ka arritur né pérfundimin e shkeljes ligjore dhe
propozimit té masés administrative gjobé pér sipérmarrésin ONE Albania mbi bazén e té
dhénave pér 8 pajtimtaré té cilét pérbéjné vetém 0.002% té bazés sé pajtimtaréve nga rreth
380.000 pajtimtaré me paspagesé qé ka operatori ONE Albania” (f. 7 e parashtrimeve me
shkrim).

Ndryshe nga sa pretendon sipérmarrési, Késhilli Drejtues vleréson se mospérmbushja e
sipérmarrésit ONE Albania pérkundrejt detyrimit gé buron nga neni 109 i ligjit 9918/2008
éshté pikeérisht e natyrés sistematike. Gjithé baza e pajtimtaréve, gé éshté né mospagesé apo
né€ vonesé pagese dhe plotéson kushtet kontraktore pér t’iu kufizuar ose ndérpreré shérbimi
ose kontrata, éshté e cenuar nga déshtimi i sipérmarrésit ONE Albania sh.a.

Késhilli Drejtues véren se kontrata e lidhur midis sipérmarrésit dhe pajtimtarit éshté njé
marrédhénie e mbikéqyrur ndér té tjera edhe nga rregullatori sektorial. Késhilli Drejtues nuk
mori pérgjigje mbi pyetjen sesi trajtohet nga sipérmarrési pretendimi i njé pajtimtari pér
mospérmbushje té nenit 109 té ligjit dhe 13 té kontratés né fugi. Duke mos ruajtur
pérmbajtjen e SMS-ve dhe duke mos dérguar SMS té individualizuara, sipérmarrési, nga
njéra ané, zbraz nga kuptimi detyrimin e nenit 109 dhe, nga ana tjetér, pamundéson rolin
mbikéqyrés té AKEP-it dhe gjykatave.

e Mbi dénimin administrativ adekuat dhe proporcional té shkeljes sé konstatuar

Neni 137, paragrafi 1/1 i ligjit nr. 9918/2008, parasheh se, né vendosjen e gjobave, AKEP
merr parasysh:

“réndésia dhe kohézgjatja e kundérvajtjes;

rrethanat e kryerjes sé kundérvajtjes;

nése kundérvajtési rezulton i dénuar administrativisht edhe mé paré;
. pasojat gé kané ardhur nga veprimi apo mosveprimi.”

oooTow
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44,

45.

46.

47.

Paraprakisht, Késhilli Drejtues, ndryshe nga sa pretendon sipérmarrési né faget 9 - 11 té
parashtrimeve me shkrim, vleréson se elementet e pérmbajtur né nenin 137, paragrafi 1/1 i
ligjit nr. 9918/2008 jané té zbatueshme vetém pér masén e gjobés. Késhilli Drejtues véren se
masa e gjobés e propozuar nga Grupi i Inspektimit éshté né kufirin minimal té parashikuar
nga ligji pér shkeljen e konstatuar.

Sigurisht, né bazé té nenit 48, té ligjit 10433/2011 Pér inspektimin né Republikén e
Shqipérisé, AKEP mund té sanksionojé sipérmarrésin, né vend té gjobés, me dénimin
administrativ paralajmérim “kur konstatohet shkelje e kérkesave ligjore, gé pérbén
kundérvajtje administrative, por gé éshté e njé réndésie té vogél, apo pér té cilén ligji i
posacém nuk parashikon dénimin pérkatés administrativ”. Paralajmérimi, sipas nenit 3 té
ligjit pér inspektimin, pérkufizohet si “dénimi administrativ gé sanksionon shkeljet e njé
réndésie té vogél té kérkesave ligjore nga subjekti i inspektimit dhe gé ka pér géllim
evidentimin e tyre dhe paralajmérimin e subjektit qé&, né rast pérséritjeje té sé njéjtés shkelje
apo shkeljeve té tjera, jepet njé dénim administrativ mé i réndé”. Pra, edhe paralajmérimi i
méparshém pér shkelje té detyrimit mbi portabilitetin, sipas vendimit pérfundimtar té
inspektimit nr. 4, daté 25.5.2023, duke gené se ka lidhje logjike me shkeljen e nenit 109, pér
faktin se té dyja pérbéjné shkelje té té drejtave té pajtimtarit, merret parasysh nga ana e
AKEP-it pér té dhéné njé dénim administrativ mé té réndé.

Késhill Drejtues nénvizon se, gjithsesi, paralajmérimi éshté masé administrative gé
konsiderohet me pérparési pér shkelje té njé réndésie té vogél, por assesi njé detyrim
sistematik gé i lidh kompetencén, sidomos né rastet e shkeljeve ligjore me impakt té
konsiderueshém né kéndvéshtrimin e interesave té tregut dhe té pajtimtarit.

Pér vlerésimin e pérshtatshmérisé dhe proporcionalitetit té dénimit, Késhilli Drejtues i AKEP
¢mon, sé pari, se kufizimi apo ndérprerja e shérbimit pa respektuar kushtet e nenit 109 té
ligjit 9918/2008, cenon réndé interesat e pajtimtarit pér njé shérbim pérheré e mé té
réndésishém né veprimtariné e karakterit privat apo sipérmarrés té pajtimtarit.

Sé dyti, Késhilli Drejtues véren se, sipas pikés 10 té dispozitivit té vendimit nr.14, daté
7.11.2022 “Pér miratimin e transferimit té té drejtave té pérdorimit té frekuencave té dhéna
sipas regjimit té autorizimit individual dhe regjimit té autorizimit té pérgjithshém si dhe pér
transferimin e té drejtave dhe detyrimeve té caktuara né aktet rregullatore té nxjerra nga
AKEP nga sipérmarrési “Albtelecom sh.a.” te sipérmarrési “ONE Telecommunications
sh.a.”, sipé€rmarrési ONE Albania ka pér detyré t€ sigurojé qé “bashkimi i shogérive nuk do té
cenojé té drejtat dhe interesat e pajtimtarit né asnjé aspekt, té tilla si standardet e cilésisé sé
shérbimit, mbulimi, kujdesi ndaj klientit, ofrimi i shérbimeve té kontraktuara si dhe atyre té
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48.

49,

50.

o1,

parashikuara né Rregulloren nr.49, daté 11.3.2021 “Pér mbrojtien e konsumatoréve dhe
pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”.”

Vendimi pér bashkimin e shogérive dhe afatet e zgjedhura pér implementimin e tij jané
vendosur né ményré sovrane nga ana e sipérmarrésit ONE Albania sh.a. N& ményré té
natyrshme, nga shogéria e re e bashkuar pritet njé pérmirésim i cilésisé sé shérbimit dhe, né
asnjé rast, procesi i bashkimit nuk mund té pérbéjé njé rrethané lehtésuese pér vlerésimin e
masés sé dénimit.

Sé treti, Keéshilli Drejtues, duke marré parasysh térésiné e rrethanave té kryerjes sé
kundérvajtjes, vleréson se shkelja e nenit 109, té ligjit 9918/2008, larg sé qeni njé
mospérmbushje e vecuar, e shképutur nga veprimtaria e zakonshme e sipérmarrésit, pérbén,
né fakt, njé shprehje té njé disfunksionimi qé ka karakterizuar shogériné ONE Albania nga
data e bashkimit mé 1 janar 2023 deri né periudhén objekt inspektimi.

Prandaj, Késhilli Drejtues vleréson se dénimi me gjobg, né kufirin minimal té pércaktuar nga
ligji, pérbén masén adekuate dhe proporcionale pér té sanksionuar shkeljen e evidentuar.

Késhilli Drejtues, né frymén e vendimit té inspektimit, rithekson réndésiné thelbésore té
respektimit rigoroz té té drejtave té pajtimtarit nga sipérmarrési i komunikimeve elektronike
dhe nevojén pér marrjen e té gjitha masave té nevojshme dhe té shpejta pér sigurimin efektiv
té kétyre té drejtave.

PERKETO ARSYE:

Né referim té neneve 98 e vijues té ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té
Republikés sé Shqipérisé”, pikés 3 té nenit 109, si dhe neneve 132 e vijues té ligjit nr. 9918,
daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar,
pikés 3.8 t& Rregullores nr. 46, daté 27.10.2016 “Metodika e Inspektimit té veprimtarisé sé
sipérmarrésve té rrjeteve dhe té shérbimeve t€ komunikimeve elektronike”, pasi shqyrtoi
propozimin e grupit té inspektimit t¢ AKEP, ngritur me Autorizimin e Inspektimit me
nr.2005, daté 29.8.2023,

VENDOS:

1. Té miratojé propozimin e grupit té inspektimit t¢ AKEP, pér dhénien e masés
administrative me “gjobé”, né vlerén 10.000.000 (dhjeté milioné) leké ndaj sipérmarrésit
té komunikimeve elektronike “One Albania” sh.a.
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2. Ngarkohet grupi i inspektimit i ngritur me Autorizimin e Inspektimit nr. 2005 Prot., daté
29.3.2023, bazuar né vendimin e KD, té vendosé né vendimin pérfundimtar té inspektimit
masén administrative té pércaktuar nga Késhilli Drejtues.

3. Kundér kétij vendimi lejohet ankim gjygésor prané Gjykatés Administrative té Shkallés
sé Paré Tirané, brenda afatit 30 (tridhjeté) ditoré té pércaktuar né nenin 136, pika 2, té
ligjit nr. 9918/2008 nga data e komunikimit té vendimit.

4. Ky Vendim publikohet né fagen e internetit t6 AKEP, www.akep.al.

Kryetar Anétar Anétar Anétar Anétar

Tomi Frashéri Edlira Dvorani Lorenc Bako Bleron Dokle  Armer Juka
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