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Pérmbledhje ekzekutive

1. Ky dokument pérbén versionin final t¢é analizés sé€ tregut & terminimit t& thirrjeve né rrjetet e

telefonisé sé lévizshme, dhe éshté pérgatitur pas Késhillimit Publik t¢ dokumentit: “4nalizé
tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té terminimit 1é thirrjeve né rrjetet e
telefonisé sé lévizshme”. Dokumenti i analizés sé tregut té terminimit té thirrjeve né rrjetet
celulare, miratuar me VKD té¢ AKEP nr.16, daté 16.11.2023, iu nénshtrua procedurave té
Késhillimit Publik pér njé periudhé prej 60 ditésh (16.11.2023 — 16.1.2024), periudhé gjat€ sé
cilés kané depozituar né AKEP komentet e tyre palét e interesuara Vodafone Albania sh.a.,
One Albania sh.a., Neofone sh.p.k., si dhe Autoriteti i Konkurrencés.

. Terminimi i thirrjeve mobile (MTR) &éshté njé shérbim me shumicé i ofruar nga operatori

mobile pér t’i mundésuar konsumatoréve té rrjetit t& tij marrjen e thirrjeve. Kur ofruesit e
shérbimeve té thirrjeve nga rrjetet fikse ose mobile ju mundésojné pajtimtaréve té€ tyre
dérgimin (kryerjen) e thirrjes né numrat e rrjeteve mobile t& Republikés sé Shqipérisé, ata i
paguajné operatorit g&¢ u mundéson terminimin e thirrjes njé tarifé me shumicé pér kété
shérbim, qé quhet ‘tarifa e terminimit t& thirrjes né rrjetet mobile’. MTR-té pércaktohen mbi
bazé tarifimi pér minuté dhe aktualisht. sipas parashikimeve té legjislacionit t&€ tregut té&
komunikimeve elektronike né Republikén ¢ Shqipérisé, jané subjekt rregullimi, rregullim i
cili béhet nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP).

. Objektivi kryesor i rishikimit t¢ tarifave té terminimit t& thirrjeve mobile &shté vlerésimi i

konkurrueshmérisé né tregun mobile né Republikén e Shqipérisé dhe marrja e masave t&
pérshtatshme pér rregullimin ex-ante, me synim nxitjen ¢ konkurrencés dhe eficiencés né
kété treg. Dokumenti i analizés sé tregut té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare u pérgatit
né zbatim té ligjit nr.9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, si edhe duke marré né konsideraté udhézimet dhe rekomandimet e
Bashkimit Europian, me synim pérmirésimin dhe nxitjen e konkurrencés efektive né tregun e
komunikimeve elektronike mobile né Republikén e Shqipéris€, karakteristikat e tregut
vendas, si dhe trajton zhvillimet né treg dhe pritshmérité e AKEP-it pér t€¢ ardhmen e afért
dhe t¢ mesme, si dhe masat rregulluese pérkatése pér sipérmarrésit me fuqi t€ ndjeshme
(FNT) né tregjet pérkatés té analizuar.

. Tregu me shumicé i terminimit t& thirrjeve né rrjetet individuale t&€ l&évizshme &shté pjesé e

rregullores pér “Analizén e Tregut”, miratuar me VKD nr.9, daté¢ 17.7.2009, e ndryshuar
(Rregullorja), sipas sé cilés AKEP analizon pér FNT tregjet pérkatése si tregje t&€ mundshme
pér ndérhyrje ex-ante né territorin e Republikés sé Shqipérisé né fushén e komunikimeve
elektronike.

. Me ligjin nr.107, daté 20.12.2018, Kuvendi vendosi gé né ligjin 9918, daté 19.5.2008, “Pér

komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar, t& béhet shtesa:
a. Né nenin 55, pika 2, pas shkronjés “b” shtohet shkronja “c” me kété pérmbajtje:
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““c) shérbimet e roaming-ut mbi bazén e marréveshjeve ndérkombétare dy ose shumépaléshe,
té nénshkruara apo té miratuara pér zbatim reciprok 1é rregullimit té tarifave pér kéto
shérbime, si dhe tarifave té terminimit ndérkombétar té lidhura me kéto shérbime”.

. AKEP, me vendimin nr.70, daté 1.10.2018 vendosi pér “Miratimin e dokumentit: Rregullimi

i tarifave té Sipérmarrésve me fnt né tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet
celulare - dokumenti pérfundimtar”, dhe me Vendimet nr.71, nr.72 dhe nr.73 vendosi pér
“Rregullimin e tarifave té sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg pér tregun me shumicé
1é terminimit té thirrjeve né rrjetin publik telefonik té [évizshém”, respektivisht pér
Albtelecom, Telekom Albania (tani One Albania) dhe Vodafone Albania.

. AKEP, me vendimin nr. 89, dat¢ 15.11.2018, vendosi pér “Shfuqizimin ¢ Vendimit nr.78,

daté 1.10.2018 t&é Késhillit Drejtues t&¢ AKEP “Pér miratimin e dokumentit: “Analizé e Tregut
Celular: Tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit; tregjet me shumicé té terminimit té
thirrjeve ndérkombétare dhe tregu me pakicé i shérbimeve celulare — dokument
pérfundimtar”, dhe shfugizimin e Vendimeve t&¢ Késhillit Drejtues pérkatésisht nr.79, nr.80,
nr.81 dhe nr.82, daté 1.10.2018. Sipas pikés 6 té kétij vendimi, AKEP vendosi pér “nisjen e
procedurés pér rikryerjen e analizés pér tregjet pérkatése referuar sa mé lart, si dhe té
tregjeve 1é tiera né pérputhje me legjislacionin né fugi, duke garantuar harmonizim dhe
pérputhshméri té ploté 1é legjislacionit té Bashkimit Europian”.

. Me Vendimin nr. 9, daté 24.4.2020, “Mbi pérfundimet e arritura pas Késhillimit Publik pér

dokumentin “Analizé e tregut me shumicé té akses origjinimit né rrjetet celulare™, Késhilli
Drejtues i AKEP vendosi: (i) “7é vlerésojé si té paplotésuar testin e tre kritereve (é
sanksionuar né pikén 4, té nenit 3, 1¢ Rregullores, né pérfundim té Analizés sé Tregut kryer
sipas pércaktimeve dhe hapave procedurialé té parashikuara nga ligji 9918/2008" dhe
Rregullorja 9/2009 dhe (ii) t¢ mos pércakiojé sipérmarrés me fugi té ndjeshme duke mos
vendosur detyrime rregullatore né tregun me shumicé té akses-origjinimit né rrjetet celulare,
si pasojé e mosplotésimit 1€ testit té tre kritereve, konform pikés 4, té nenit 3, té Rregullores”.

. Me Vendimin nr.11, daté 16.6.2020 — “Mbi pérfundimet e arritura pas pérfundimit té

Késhillimit Publik té dokumentit: “Analizé tregu i telefonisé celulare pér tregjet me shumicé
té terminimit é thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése
ndérkombétare ', Késhilli Drejtues 1 AKEP vendosi ndér té tjera:

e T'i konsiderojé té tre operatorét ¢ rrjeteve celulare Albtelekom sh.a., Telekom Albania
sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a., si sipérmarrés me fuqi t& ndjeshme (FNT) né tregun
me shumicé té terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetet celulare, duke 1éné né fuqi
masat rregullatore té pércaktuara né vendimet e Késhillit Drejtues t&¢ AKEP nr.12, nr.13,
nr.14, daté 22.2.2018, si dhe tarifén e terminimit t& thirrjeve kombétare né rrjetet celulare
1.11 lek&/minuté, sipas vendimeve té Késhillit Drejtues t¢ AKEP nr.71, nr.72, nr.73 t&
datés 1.10.2018.

Duke vlerésuar géndrimet e operatoréve té rrjeteve celularé gjaté proceseve té¢ méparshme,
parashikueshmériné dhe géndrueshmériné e vendimeve t&¢ AKEP, si dhe procesin e asistencés
ndérkombétare pér ndértimin e njé modeli kostosh BULRIC, me ané t&¢ Vendimit nr.11, daté
16.6.2020, Késhilli Drejtues i AKEP shpalli sipérmarrés me fuqi té ndjeshme né tregun
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12.

pérkatés me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare tre operatorét Vodafone
Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom, dhe vendosi t& mbajé tarifén aktuale maksimale
1.11 leké&/minuté pér terminimin e thirrjeve né rrjetet celulare sipas benchmark-ut Pure LRIC
té BEREC, deri né pérfundim té projektit né zbatim té asistencés teknike pér Modelin e
Kostove dhe analizén e radhés sé tregjeve pérkatése.

Gjaté periudhés 2020 — fillimi vitit 2023 né tregun vendas jané shénuar ndryshime té

genésishme né tregjet e komunikimeve elektronike si né aspektin e zhvillimeve teknologjike

dhe cilésisé sé shérbimit, ashtu edhe né aspektin e ndryshimeve strukturore té sipérmarrésve
kryesoré qé ofrojné shérbime népérmjet rrjeteve fikse dhe atyre mobile. Disa nga zhvillimet
kryesore strukturore paraqiten si mé poshté vijon:

a. Pérftimi i kontrollit t&¢ shogéris¢ ABCom sh.p.k., nga shogéria Vodafone Albania sh.a.,
autorizuar me vendim ¢ Komisionit t&¢ Konkurrencés nr. 676, daté 7.2.2020. Ndryshim 1
cili i ka mundésuar shogérisé Vodafone Albania té jeté tashmé njé ndér konkurrentét
kryesoré edhe né tregun e shérbimeve té ofruara népérmjet rrjeteve fikse:

b. Komisioni i Konkurrencés, me ané té vendimit nr. 855, daté 14.1.2022, ka vendosur pér
Autorizimin e pérgendrimit t€ realizuar nga pérftimi 1 kontrollit népérmjet blerjes sé
80.27% té aksioneve té shogérisé Albtelecom sh.a., nga shogéria 4i1G Nyilvanosan
Mukodo Reszvenytarsasag (41G Nyrt);

¢. Komisioni i Konkurrencés, me ané t&¢ Vendimin nr. 869, daté 8.3.2022, autorizoi
pérgendrimin e realizuar népérmjet pérftimit t& kontrollit té shoqéris¢ Albania Telecom
Invest AD nga shogéria 41G Nyilvanosan Mukodo Reszvenytarsasag;

d. Késhilli Drejtues i AKEP, mé ané t¢ Vendimit nr.14, daté 7.11.2022, ka miratuar
transferimin e t& drejtave té pérdorimit té frekuencave t€ dhéna sipas regjimit té
autorizimit individual dhe regjimit té autorizimit t&¢ pérgjithshém, si dhe pér transferimin
e té drejtave dhe detyrimeve té caktuara né aktet rregullatore t& nxjerra nga AKEP nga
sipérmarrési “Albtelecom sh.a.” te sipérmarrési “One Telecommunications sh.a.”;

e. Késhilli Drejtues i AKEP, mé ané t¢ Vendimit nr.15, daté 16.12.2022, ka miratuar
transferimin e t& drejtave té pérdorimit té disa frekuencave nga sipérmarrésit
“Albtelecom sh.a.” dhe “One Telecommunications sh.a.”, tek sipérmarrési “Vodafone
Albania sh.a.”.

Si rezultat edhe i1 ndryshimeve té ndodhura né tregun e ofrimit t€ shérbimeve té
komunikimeve elektronike (pika 11), duke filluar nga data 1 janar 2023, né tregun e ofrimit
té shérbimeve mobile ushtrojné veprimtariné ¢ tyre dy shoqéri: One Albania (bashkimi i
Albtelecom me One Telecommunications) dhe Vodafone Albania. T¢ dy kéto shoqéri (pas
pérgendrimit Vodafone Albania me Abcom né vitin 2020) jané edhe sipérmarrésit me pjesét
mé t&¢ médha né tregun e ofrimit té shérbimit hroadband népérmjet rrjeteve fikse pér numér
pajtimtarésh.

Faqe 7/ 82



)

13.

14.

15.

16.

I¥.

18.

Né pérfundim té procesit pér ndértimin e modelit t& kostove BULRIC, me ané ¢ Vendimit
nr.3, daté 1.4.2021, Késhilli Drejtues i AKEP vendosi miratimin e dokumentit “Modeli i
referencés sé dokumentit pér ndértimin e modelit té kostove pér shérbimet mobile”, dhe
Vendimit nr.10, daté 22.7.2021, pér “Miratimin e dokumentit — Rezultatet e modelit té
kostove té shérbimeve me shumicé té rrjeteve celulare”, publikoi rezultatet e modelit t&
kostove té& pastra mesatare t& LRIC pér tarifat e terminimit pér periudhén 2022 - 2025.

Vendimi i Késhillit Drejtues t&¢ AKEP nr.11, daté 16.6.2020, ndér t€ tjera ka paraparé
réndésiné e zgjatjes sé intervaleve kohore mes dy analizave, nga 3 né 5 vjet, t& rekomanduara
nga Komisioni Europian, pér t'i dhéné kohén e mjaftueshme tregjeve pér € strukturuar njé
fizionomi t& géndrueshme dhe pér t'i lejuar rregullatorit t& vrojtojé dhe té shqyrtojé kushtet e
posagme dhe dinamikat e tyre reale, duke shmangur ¢do analizé skematike. N& kété kuadér,
hartimi i kétij dokumenti vien pas pérfitimit t& rezultatit t& modelit t& kostove pér shérbimet e
terminimit mobile, dhe merr né konsideraté faktorét ekonomiké specifiké, dinamikat e tregut
shqiptar, eventualisht edhe rekomandimet dhe direktivat né fugi t¢ Komisionit Europian, si
edhe impaktin mbi pérdoruesit fundoré.

Né lidhje me terminimin e thirrjeve ndérkombétare né rrjetet celulare, AKEP ka trajtuar né
dokumente t&é méparshme t&é analizés, né ményré té ploté, argumentet pro dhe kundér pér
pérfshirjen ose jo t& kétij tregu nén rregullim sipas disa varianteve t€ diskutuara pér
Késhillim Publik, si: (i) klasifikimi si treg nén rregullim me masat e mosdiskriminimit dhe
transparencés, (ii) rregullimin e tarifés sé terminimit ndérkombétar mbi bazén e reciprocitetit,
(iii) rregullimi i tarifave t& terminimit t& thirrjeve ndérkombétare pér t& konverguar me tarifat
e terminimit t& brendshém né rrjetet celulare, népérmjet njé glide path afatshkurtér dhe (iv)
lénia e tregut né derregullim sipas praktikave t& shumicés sé vendeve anétare t&¢ BE/BEREC.

AKEP, pas analizés sé faktoréve qé& ndikojné né kété treg, dhe duke marré né konsideraté
rekomandimet e shérbimeve té¢ Komisionit Europian si dhe géndrimit t& Operatoréve t€
Rrjeteve Celulare pér shkak t& zonés gjeografike t& rregullimit jashté territorit t¢ RSH dhe me
efekte negative te té ardhurat e operatoréve dhe buxhetit té shtetit dhe pa efekte reale te
cmimet me pakicé té shérbimeve t& operatoréve celularé te pérdoruesit e kétyre shérbimeve,
ka vendosur mosrregullimin e terminimit t& thirrjeve ndérkombétare. Megjithaté, terminimi i
thirrjeve ndérkombétare né rrjetet celulare né periudha kohore té caktuara t&€ méparshme ka
gené nén rregullim edhe né Shqipéri, por aktualisht terminimi i thirrjeve hyrése
ndérkombétare &shté i derregulluar plotésisht.

Dokumenti pérmban dhe njé rishikim t&¢ ecurisé dhe zhvillimeve t& tregut me pakicé t&
telefonisé celulare nga analiza e vitit 2019, efektet e rregullimit né tregun celular si dhe
paraget pérfundimet e AKEP pér statusin me FNT dhe masat pérkatése rregulluese pér
tregjet e analizuara, pas marrjes né konsideraté té komenteve t& paraqitura nga palét né
Késhillimin Publik.

Né konkluzionet pér rregullimin e tarifave t& terminimit té thirrjeve mobile, AKEP ka marré
né konsideraté rezultatet e modelit té kostove té shérbimeve me shumicé té rrjeteve celulare
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20.

21.

22.

sipas vendimit nr. 10, daté 22.7.2021.

AKEP ka konsideruar si njé ndryshim té réndésishém strukturor zhvillimet gé kané ndodhur
né tregun e telefonisé celulare gjaté periudhés 2021-2022, si rezultat i t& cilave, duke filluar
nga janari 2023 e né vijim, tregu celular gjendet me dy rrjete aktive, pas bashkimit t& dy
operatoréve One Telecommunications sh.a., dhe Albtelecom sh.a., n€ nj& operator t& vetém.
Késhilli Drejtues i AKEP, me Vendimin nr.14, dat¢ 7.11.2022, vendosi “Kalimin e té
drejtave dhe detyrimeve t& caktuara né aktet rregullatore té nxjerra nga AKEP si dhe
Autorizimet e Pérgjithshme dhe Individuale t€ sipérmarrésit Albtelecom sh.a., tek
sipérmarrési One Telecommunications sh.a.”, i cili ka hyré né fuqi né datén 1.1.2023 né
pérfundim té kétij procesi, me pasqyrimin e ndryshimeve pérkatése té ekstrakteve t& dy
shogérive Albtelecom sh.a., dhe One Telecommunications sh.a., né Qendrén Kombétare t&
Biznesit (QKB), duke e ¢uar numrin e operatoréve né tregun e telefonis¢ celulare nga 3 né 2
operatoré, pérkatésisht: One Albania sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a.. Mbi kété ndryshim
t¢ réndésishém strukturor éshté referuar edhe kéndvéshtrimi i AKEP-it né zhvillimet e
mundshme né té ardhmen e kétij tregu, né kété dokument.

Pér sa mé sipér, AKEP né kété dokument ka vendosur pércaktimin e sipérmarrésve One
Albania sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a., si sipérmarrés me Fuqi t&€ Ndjeshme né tregjet
me shumicé té terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetet celulare.

MTR pér sipérmarrésit e pércaktuar me FNT t& rishikohen sipas tabelés s¢ méposhtme,
bazuar né pérshkallézimin népérmjet glide path pér zbatimin e ri € MTR né& zbatim t&
rezultateve t& modelit t& kostove miratuar me VKD nr.10, daté 22.7.2021.

Tarifa e terminimit t& thirrjeve kombétare né rrjetet mobile (leké)

1.12.2019 01.10.2024  01.04.2025 01.10.2025

~ Sipérmarrési
~ One Albania
~ Vodafone Albania

1. 11 1.02 08 073

Pércaktimi i AKEP pér masat rregulluese pér sipérmarrésit e pércaktuar me FNT né tregjet
me shumicé t& terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, u hartua né pérputhje me sa &shté
trajtuar né kété dokument, duke marré né konsideraté opsionet ¢ mundshme t&€ propozuara
pér rregullimin e MTR kombétar, si dhe konsiderimin e opsioneve t&¢ dhéna pér thirrjet
ndérkombétare hyrése, si dhe komentet e paragitura. Sipas ligjit 9918/2008, i ndryshuar, neni
34: “Nése AKEP pércakton se njé ose disa sipérmarrés kané fuqi 1é ndjeshme né treg, né
tregun pérkatés, pra nuk ka konkurrencé efektive, atéheré ai vendos ndaj tyre njé, disa ose té
gjitha detyrimet e veganta té nevojshme, 1é cilésuara né nenet 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45e 56
t¢ kétij ligii . Nga pérfundimet e arritura né analizén pérkatése t& tregut t& terminimit t€
thirrjeve zanore né rrjetet celulare, AKEP ka vlerésuar q& seti i masave rregullatore pér
shérbimin e terminimit té thirrjeve zanore kombétare t& mbetet i njéjté¢ me pércaktimet né
analizén pararendése, me ndryshimin e vetém reduktimin e vlerés s¢ MTR-s& pér terminimin
e thirrjeve zanore né dy rrjetet celulare aktive Vodafone Albania sh.a., dhe One Albania sh.a.,

A
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24.

23,

26.

27,

sipas vlerave dhe opsioneve té referuara mé sipér, ndaj né ményré & pérmbledhur masat
rregullatore pérkatése jané:

—  Detyrimi i Mosdiskriminimit (neni 39):

— Detyrimi i transparencés (neni 40):

— Detyrimi pér akses dhe interkoneksion dhe pérdorimi i pérbashkét i faciliteteve t&

rrjetit (neni 42);

—  Detyrimi pér kontroll t& tarifave (neni 45).
Né vendosjen e detyrimeve, AKEP konsideron objektivat rregullatore dhe faktin & detyrimet
ndaj operatoreve me FNT, duhet t& jené proporcionalé me masén e problemit dhe t& mos jené
barré e tepért pér operatorin, duke vlerésuar qé t& dy operatorét celularé 1€ kené t& njéjtat
detyrime pér FNT né terminimin e thirrjeve mobile.
Né lidhje me terminimin e thirrjeve ndérkombétare né rrjetet celulare, AKEP ka analizuar
gjerésisht argumentet pro dhe kundér pér pérfshirjen ose jo t& kétij tregu nén rregullim sipas
opsioneve t& propozuara né Késhillimin Publik, si: (i) Pérfshirjen e terminimit té thirrjeve
hyrése ndérkombétare né tregun pérkatés té terminimit t& thirrjeve (kombétare); (i1) me
pérkufizimin si treg pérkatés i veganté (nga thirrjet kombétare) i justifikuar pér ndérhyrje ex-
ante dhe FNT me té gjitha detyrimet si MTR kombétare ose vetém me detyrim dhénie aksesi
dhe mosdiskriminim pér thirrjet ndérkombétare; (iii) aplikimin e njé¢ reduktimi t€ veganté
népérmjet glide path edhe pér terminimin e thirrjeve ndérkombétare duke synuar né afat
mesém orientimin drejt MTR kombétar; (iv) lénie né derregullim si¢ &shté aktualisht.

AKEP né kété fazé. duke konsideruar faktorét pro dhe kundér té referuar né dokumentin e
analizés pér shérbimin e terminimit té thirrjeve mobile, karakteristikat dhe rrethanat
kombétare, qasjen e Komisionit Europian pér mosrregullimin e thirrjeve ndérkombétare nga
dhe drejt vendeve té treta (jashté¢ BE-s€). vleréson lénien né derregullim t& tregut t&€
terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare si¢ éshté aktualisht, deri né fazén e ardhshme t&
analizés sé tregut ku do t& analizohet edhe mundésia pér & orientuar tarifat drejt njé euro
tarifé t& njéjté pér shérbimin e terminimit & thirrjeve zanore né Shqipéri, njésoj si tarifa e
unifikuar e BE-sé né tregjet e terminimit.

Gjithashtu, AKEP vleréson se masa rregullatore pér mosdiskriminim e thirrjeve mobile on-
net/off-net ¢ vendosur né vitin 2014, ¢ ka dhéné efektin e saj né pérputhje me géllimin e
vendosur dhe si e tillé gjykon gé kjo masé t& térhiget né referencé me parashikimet e nenit
36, t& ligjit 9918/2008, i ndryshuar. Arsyet pér térhegjen e késaj mase rregullatore ndér té
tjera argumentohen nga faktorét si:

a. struktura e re e tregut me dy operatoré mobile:

b. mungesa e stimujve t& nevojshém pér aplikim t& tarifave grabitqare pér krijimin e
grupeve té mbyllura;

¢. struktura e thirrjeve e balancuar pér njé periudhé relativisht t& gjaté, etj.

Né bazé t& pércaktimeve té ligjit 9918/2008, i ndryshuar, ky dokument u hartua pas realizimit

t& procesit t&¢ Késhillimit Publik me palét e interesuara pér njé periudhé 2 mujore nga data e
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28.

29.

30.

31.

32,

39

publikimit né fagen web t&¢ AKEP. Pér efekt t& transparences, pas miratimit t& dokumentit
pérfundimtar, komentet e pérmbledhura t& paléve t€ interesuara, s¢ bashku me dokumentin
final t& analizés sé tregut (pérjashtuar ato konfidenciale) dhe vendimet pér pércaktimin e
sipérmarrésve me FNT dhe masat rregullatore do té publikohen né fagen zyrtare & AKEP.

Ligji nr.9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé™, i
ndryshuar, (né vijim ligjii 9918). né nenin 1 t& tij, pércakton se qéllimi i ligjit &hté qé,
népérmjet parimit té asnjanésisé teknologjike, té promovojé konkurrencé dhe infrastrukturé
eficiente né komunikimet elektronike dhe t& garantojé shérbimet e duhura dhe té
pérshtatshme né territorin e Republikés s¢ Shqipérisé€.

Kreu VI i ligjit. Rregullimi i Konkurrencés, pérmban pércaktimet pér rregullimin e
konkurrencés né tregun e komunikimeve elektronike, dhe pérfshin, ndérmjet t& tjerave,
detyrimin e AKEP-it pér kryerjen e analizés sé tregut pér vlerésimin e konkurrencés efektive
dhe pércaktimin e sipérmarrésve me fuqi t& ndjeshme né treg. Gjithashtu, ky kre pérmban
kriteret e pérdorura nga AKEP pér vlerésimin ¢ fuqis¢ s¢ ndjeshme né treg, detyrimet/masat
rregulluese né rast t& gjetjes sé sipérmarrésve me FNT.

Hartimi i kétij dokumenti &shté i njé réndésie t& veganté pasi merr né konsideraté rezultatet e
modelit t& kostove t& pérfituara nga shérbimi i konsulencés pérgjaté periudhés 2020 — 2021, i
cili paraget informacion (& detajuar pér kostot e shérbimeve t¢ rrjeteve celulare, si edhe jep
rekomandimet pérkatése pér vijimin e rregullimit t& shérbimeve t€ terminimit ¢ thirrjeve
celulare né pérputhje me karakteristikat e tregut shqiptar.

Né pérputhje me parashikimet e Rregullores nr. 9/2009 “Mbi Analizén e Tregjeve™, e
ndryshuar, si edhe duke marré né konsideraté rekomandimet e Komisionit Europian, né kété
dokument jepet pérkufizimi i detajuar i tregut pérkatés, dimensioni gjeografik dhe ai i
produktit/shérbimit.

Ky dokument pérbén versionin final t& Analizés s¢ Tregut pér tregjet me shumicé té
terminimit t& thirfjeve né rrjetet e telefonisé sé lévizshme, dhe &shté pérgatitur pas
Késhillimit Publik pér kété dokument té zhvilluar pér njé periudhé 60 ditore, mé 16.11.2023
— 16.1.2024. Bazuar né parashikimet e nenit 35, t& ligjit 9918/2008, i ndryshuar, AKEP ka
nxjerré pér Késhillim Publik me grupet e interesit dokumentin me pércaktimin dhe analizén e
tregjeve, né pérputhje me pércaktimet e neneve 32 e 34 (& kétij ligji.

Rishikimi dhe rregullimi i tregjeve t& komunikimeve elektronike &shté njé proces mjaft
teknik dhe kompleks, dhe si i tillé bazohet né implementimin e ploté & legjislacionit shqiptar
pér kété fushé. Gjithashtu, hartimi i kétij dokumenti merr né konsideraté edhe njé séré
udhézimesh dhe rekomandimesh t& Komisionit Europian pér t&¢ véné né zbatim praktikat sa
mé té mira né fushén e rregullimit t& komunikimeve elektronike né vendet e Evropés dhe mé
gjeré, me qéllim nxitjen e konkurrencés efektive né tregun e komunikimeve elektronike.

Fage 11 /82



34.

38,

36.

37.

38.

Pika 4 e nenit 31, parashikon detyrimin pér nxjerrjen e njé rregulloreje pér analizén e tregjeve
dhe pércaktimin e sipérmarrésve me FNT né tregjet pérkatése. AKEP, me vendimin nr.747,
daté 17.7.2009, ka miratuar Rregulloren pér Analizén e Tregjeve (né vijim referuara si
Rregullorja), dhe me vendimin nr. 2342, daté¢ 31.7.2013, ka miratuar amendime t& késaj
Rregulloreje. Kjo Rregullore pércakton midis t& tjerave njé listé prej 7 tregjesh pér t'u
analizuar nga AKEP pér FNT. si dhe detyrimin pér té kryer testin e tre kritereve pér tregjet qé
nuk jané pjesé e listés sé tregjeve t& Rregullores ose ¢ Rekomandimit né fuqi t¢ Komisionit
Europian pér tregjet pérkatése t& dyshuara pér ndérhyrje ex-ante né sektorin e komunikimeve
elektronike. Lista e tregjeve té pérfshira né Rregulloren e AKEP &shté sipas rekomandimit t&
KE-sé& t& vitit 2007, ndérsa Rekomandimi i fundit né fuqi i KE-sé éshté¢ Rekomandimi (EU)
2020/2245, daté 18 dhjetor 2020.

Bazuar né Rregulloren nr. 9, daté 17.7.2009 “Pér Analizén e Tregut”, e ndryshuar, AKEP

analizon pér FNT tregjet pérkatése t& méposhtme si tregje t& mundshme pér ndérhyrje ex-

ante né territorin ¢ Republikés sé¢ Shqipérisé né fushén e komunikimeve elektronike, inter

alia:

- Tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet individuale té lévizshme
(celulare).

Tregu me shumicé i terminimit t& thirrjeve ndérkombétare &shté pjesé e listés sé tregjeve t&
pércaktuar né rregulloren 9/2007 dhe listés s¢ tregjeve né Rekomandimin e KE té vitit 2014,
si i tillé pér Analizén e kétij tregu nuk &shté e nevojshme kryerja e testit t€ tre kritereve.

AKEP, duke marré né konsideraté rrethanat kombétare harton dokumentin e Analizés pér
shérbimet e komunikimeve elektronike dhe pércakton tregjet pérkatése, dhe né vijim t& késaj
analize pércakton nése né kéto tregje ka konkurrencé efektive. Né rastet kur AKEP evidenton
se njé apo mé shumé sipérmarrés ka/kané Fugqi t& Ndjeshme né Treg, at€heré ai vendos masat
e nevojshme, t& njohura si kushtet dhe detyrimet pér FNT pér sipérmarrésin/sipérmarrésit, me
géllim adresimin e problematikave (€ tregut.

Gjaté kétij procesi, AKEP ushtron t& drejtén e tij né rregullimin e kétij sektori specifik si
rregullatori i vetém i pavarur né Republikén e Shqipérisé né fushén e komunikimeve
elektronike dhe postare. AKEP i ushtron funksionet e tij né mbéshtetje t& ligjit nr. 9918, daté
19.5.2008. "Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, (ligji
9918/2008) dhe akteve té tjera rregullatore. si edhe duke marré né konsideraté Direktivat dhe
Rekomandimet e Komisionit Europian pér kété fushé.

Ligji 9918/2008 parashikon se, kur AKEP gjykon se faktet, qé justifikuan pérfundimet e
arritura pér pércaktimin dhe Analizén e Tregjeve (analizat pararendése), kané ndryshuar dhe
nuk pasqyrojné situatén aktuale né treg, atéheré AKEP rishikon pérfundimet dhe vendimet
pérkatése. Pavarésisht késaj praktike, AKEP &shté i detyruar qé njé heré n& dy vjet t&
rishikojé pérfundimet pér pércaktimin dhe analizén e tregjeve, duke paragitur pérfundimet
pérkatése né fushén e komunikimeve elektronike.
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1.1 Analiza e tregjeve pérkatése sipas praktikés sé Komisionit Europian

39. Ligji 9918 &shté né linjé me direktivat ¢ KE-s& t& vitit 2003 dhe 2009, dhe metodologjia e

Analizés sé Tregjeve e pércaktuar né Ligj dhe né Rregullore pércakton se AKEP duhet t&
marré né konsideraté rekomandimet e Komisionit Europian dhe BEREC. Disa nga
Rekomandimet dhe Udhézimet ¢ KE dhe BEREC té marra né konsideraté nga AKEP né€
pérgatitjen e kétij dokumenti jané si mé posht¢:

a. Udhézimi i Komisionit pér Analizén e Tregut dhe vlerésimin e FNT (2002/C 165/03)
sipas kuadrit rregullator pér komunikimet elektronike, rrjetet dhe shérbimet e
komunikimit elektronik (né vijim referuar si Udhé&zimi 1 KE)":

b. Dokumenti i rishikuar i ERG? pér géndrim té pérbashkét né qasjen ndaj masave
rregullatore té duhura né kuadrin rregullator t& komunikimeve elektronike;

¢. Rekomandimi i Komisionit, daté¢ 7 maj 2009, pér trajtimin rregullator t€ tarifave t&
terminimit né rrjetet celulare dhe fikse né BE;

d. Rekomandimi i Komisionit, daté 9 tetor 2014, pér produktet dhe shérbimet pérkatése
brenda sektorit t¢ komunikimeve elektronike t& rregulluara ex-anfe né pérputhje me
Direktivén 2002/21/EC t&é Parlamentit Europian dhe té¢ Késhillit né njé kuadér t&
pérgjithshém rregullator pér rrjetet dhe shérbimet e komunikimit elektronik
(2014/710/EC);

e. Udhézuesin e rishikuar t& Komisionit Europian pér pércaktimin e sipérmarrésve me
FNT (SMP guidelines FLTEEP20180015 - May 6, 2018);

f  Rekomandimin e Komisionit Europian (EU) 2020/2245, daté 18 dhjetor 2020, pér
produktet dhe shérbimet pérkatése brenda sektorit t€ komunikimeve elektronike té
rregulluara ex-ante né pérputhje me Direktivén (EU) 2018/1972 té Parlamentit
Europian dhe t& Késhillit (EU) 2018/1972 pér miratimin e Kodit t& Komunikimeve
Elektronike Europiane (EECC).

40. Udhézimet dhe parimet e mishéruara né dokumentin e mjeteve juridike t¢ BEREC synojné té

41.

nxisin zhvillimin e tregut t& vetém pér rrjetet dhe shérbimet ¢ komunikimeve elektronike, si
dhe t& béjné t&¢ mundur njé praktiké rregullatore uniforme dhe konsistente né shtetet e
ndryshme anétare. Sipas legjislacionit t& KE-s&, njé sipérmarrés pércaktohet me FNT nése
njé ose mé shumé ndérmarrje kané fugi ekonomike, g€ i/u jep atij/atyre mundésiné pér t&
penguar konkurrencén efektive né treg, duke i bér¢ ata t€ afté t& veprojné, pér sa i takon
ofertés ose kérkesés, né ményré té pavarur nga pjesémarrésit e tjeré né treg, si konkurrentét,
klientét ose konsumatorét.

Né rekomandimin e vitit 2014, numri i tregjeve té dyshuar pér ndérhyrje ex-ante &shté
reduktuar né 5, nga 7 qé ishte né vitin 2007, dhe né vitin 2020 nga kjo listé kané mbetur

1 Official Journal of the European Communities C 165/7: “Commission guidelines on market analysis and the assessment
of significant market power under the Community regulatory framework for electronic communications networks and
services (2002/C 165/03)”

2ERG (06) 33 “Revised ERG Common Positionon the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory
Sframework™ Final Version May 2006.

S
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vetém dy tregje. Né vijim paragitet tabela me evoluimin e listés s¢ tregjeve t¢ pércaktuara pér
rregullim ex-ante nga Komisioni Europian, nga viti 2007 e deri né vitin 2020.
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Lista tregjeve nén rregullim 2007 Lista tregjeve nén rregullim 2014 Lista tregjeve nén rreguilim 2020

Tregun me shumicé t& terminimit & thirrjeve ne rjetet  Tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve ne

fikse (3) rrietet fikse (1} i pandryshuar Hequrngalista
Tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve ne rrjetet  Tregun me shumicé t& terminimit té thirrjeve ne
mobile (7) rrietet mobile (2) i pandryshuar Hequrngalista

Tregun me shumicé t& aksesit né infrastrukturén

Tregun me shumicé té aksesit né infrastrukturén e rrieteve e rrjeteve fizike nga vendndodhje fikse WLA (3a) Tregun me shumicé té aksesit né infrastrukturén e rrieteve

fizike nga vendndodhie fikse (4) rishikuar fizike nga vendndodhie fikse WLA (3a) rishikuar
Tregun me shumicé té aksesit broadband WCA
Tregun me shumicé té aksesit broadband (5) (3b) rishikuar Hequrngalista
Tregun me shumicé té segmenteve terminuese té linjave  Tregun me shumicé | aksesit me shpejtési té
me gera (6] larté nga venndadhie fikse (4) rishikuar Tregu me shumicé i dedikuar nga venndodhie fikse
Tregun me pakicé té aksesit né rriet telefonik publik nga
vendndodhje fikse (1) Hequr nga lista Hegur nga lista
Tregun me shumicé t8 origjinimit té thirrjeve né rrjetin
telefonik publik (2) Hequr nga lista Hequrnga lista
42. KE mé 7 maj 2018 ka miratuar Udhézimin e ri pér Analizén e Tregut dhe FNT “Guidelines

43.

44,

45.

on market analysis and the assessment of significant market power under the EU regulatory
framework for electronic communications networks and services” (2018/C 159/01), qé
zévendéson Udhézimin e vitit 2002. Ky Udhézim &éshté marré né konsideraté nga AKEP né
hartimin e kétij dokumenti pér Késhillimin Publik.

Tregjet e terminimit t& thirrjeve né rrjetet e telefonisé fikse dhe asaj mobile jané hequr nga
lista e tregjeve nén rregullim nga BE nén argumentimin se kéto tregje kané tendencé té
shkojné drejt konkurrencés efektive, si rezultat i vendosjes sé tarif€s s€ vetme pér terminimin
e thirrjeve zanore nga rrjetet fikse dhe mobile (single maximum EU-level wholesale rates for
fixed and mobile voice termination (F/MTRs)).

Udhézimi pér FNT (KE) e shpreh né ményré té qarté q¢é pércaktimi i tregut pérkatés nuk
&shté njé proces mekanik apo abstrakt. Ai kérkon njé analizé t& detajuar (& t&€ gjithé t&
dhénave t& disponueshme pér ecuriné dhe sjelljen né treg né t€ kaluarén dhe njé kuptim
gjithépérfshirés t&¢ mekanizmave dhe funksionimin e tregut né t& tashmen. Pér sa kohé
Analiza e Tregut &shté njé proces i cili synon pérmirésimin e kushteve t& tregut né t&
ardhmen (Forward looking). udhézimet pér FNT e pércaktojné né ményré t€ qart€ q€
rregullatori duhet t& evidentojé nése tregu &shté konkurrues ose jo, dhe né kété ményré, nése
ka shenja té kufizimit t& konkurrencés efektive, duke marré né konsideraté parashikimet pér
zhvillimet e ardhshme té pritshme t& tregut gjaté njé periudhe t€ arsyeshme, t&€ marré masat
pérkatése pér evitimin e pengesave dhe kufizimeve t&€ konkurrencés efektive.

Udhézimi pér pércaktimin me FNT pérshkruan se si metodologjia e legjislacionit t&
konkurrencés mund té pérdoret nga rregullatorét e telekomunikacionit n€ analizat e tyre. N&
vecanti, jané dy dimensione pér pércaktimin e tregut pérkatés: produktet pérkatése qé béjné
pjesé né té njé&jtin treg dhe pércaktimi i tregut gjeografik.
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1.2 Procedura e Analizés sé Tregut té zhvilluar nga AKEP

46.

47.

48.

49.

AKEP, pér pércaktimin e tregut pérkatés pérdor pérkufizimin e dhéné né nenin 3, pika 7, t&
ligjit nr.9121, daté 28.7.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés™, i ndryshuar: “Treg pérkatés-
jané produktet gé vierésohen si té zévendésueshme nga konsumatorét ose klientét e tyre, pér
sa u pérket karakteristikave, ¢mimit dhe funksionit té tyre dhe qé ofrohen ose kérkohen nga
ndérmarrjet né njé zoné gjeografike me kushte té njéjta konkurrence, zoné kjo e cila vegohet
nga zonat e tjera kufizuese .

Ky pérkufizim i ligjit nr.9121, daté 28.7.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés”, i ndryshuar,
éshté i ngjashém dhe né linjé me pérkufizimin e dhéné né Udhézimin e KE-s&, Udhézim i
pérdorur nga AKEP (ERT) né t¢ gjitha analizat e méparshme. Pér kété arsye, si dhe duke
qgené se Udhézimi i KE-sé éshté pjesé e dokumenteve t& KE-sé té referuara né Rregullore pér
Analizén e Tregut, AKEP né kété Analizé pérdor t& njéjtén metodologji pér pércaktimin e
produkteve/shérbimeve qé jané pjesé e t& njéjtit treg pérkatés, si dhe né Analizat e tjera t&
tregut, si¢ &shté shtjelluar dhe né paragrafét né vijim.

Gjaté procesit t& kryerjes sé Analizés sé Tregut, synimi kryesor i rregullatorit &hté q& t&
evidentojé dhe t’i pérgjigjet pyetjes nése né treg ka konkurrencé efektive? Pércaktimi i termit
‘Fuqi e Ndjeshme né Treg' éshté ekuivalent me konceptin e Pozités Dominuese sipas
pércaktimit q&é béhet nga ligji i konkurrencés. Né thelb, kjo nénkupton qé sipérmarrési né
tregun pérkatés zotéron njé pozité té tillé ekonomike, qé i mundéson njé zgjerim t&€ ndjeshém,
pavarésisht nga konkurrentét, klientét apo pérdoruesit fundoré.

Praktika e Komisionit Europian pér pércaktimin e Fuqisé sé Ndjeshme né Treg

Sipas udhézuesit té rishikuar t&¢ Komisionit Europian Pér Fuqingé e Ndjeshme né Treg, i cili
mbéshtetet né Analizén e Tregjeve t& Komunikimeve Elektronike bazuar mbi parimet e
konkurrencés, Fuqia e Ndjeshme né Treg e njé sipérmarrési (single dominance) vlerésohet
kur njé sipérmarrés i vetém zotéron mbi 40% té tregut pérkatés dhe prezumohet kur zotéron
mbi 50 % t& tregut pérkatés.

T

Dominancé Udhézimi i vjetér pér FNT Udhézimi i ri pér pércaktimin FNT
individuale (Single
SMP)
Supozohet qé nuk Poshté 25% Nuk ka udhézime
kaFNT
Risku i FNT Mbi 40% Mbi 40%
"Né praktikén vendimmarrése t¢ komisionit, dyshimet pér  “Bazuar né eksperiéncat e kaluara Komisioni sugjeron
dominancé individuale normalisht shfagen né rastet kur se dominanca individuale nuk ka gjasa t€ ndodhé né
| njé sipérmarrés gézon pjesé tregu mbi 40%. megjithasté né | rastet kur njé sipérmarrés posedon mé pak se 40% t¢
disa raste Komisioni ngre dyshimet pér ekzistencén e tregut pérkatés. Megjithaté, mund té keté raste
dominancés individuale edhe kur njé sipérmarrés ka pjesé¢ specifike me pjesé tregu nén kété nivel ku
tregu mé té vogeél se 40% (pasi dominanca mund té konkurrentét nuk kané mundésiné té konkurrojné né
- ekzistojé edhe kur njé sipérmarrés nuk posedon pjesé té ményré efektive sjelljen e njé sipérmarrési dominant,
- meédha tregu)
Supozohet ge ka Mbi 50% Mbi 50%
FNT

Burimi: European Commission issues revised SMP guidelines 6 May 2018 dhe Cullen Interantional

i
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50.

51.

52.

53.

Pércaktimi i Fuqisé sé Ndjeshme né Treg éshté dhéné né nenin 33, t€ ligjit 9918/2008, i
ndryshuar, ku pércaktohen kriteret kryesore qé duhet t& merren né konsideraté pér analizén
pér FNT, duke béré njé ndarje pér rastet kur né treg dyshohet pér njé sipérmarrés me FNT, q&
do té thoté¢ dominancé individuale dhe pér raste kur dyshohet pér mé shumé se njé
sipérmarrés me FNT apo dominancé e bashkuar, né kété nen citohet se:

Njé sipérmarrés vierésohet me fuqi 1¢ ndjeshme né treg nése, i vetém, apo sé bashku me té
tjeré, zotéron njé pozité té tillé ekonomike, qé i mundéson njé zgjerim té ndjeshém,
pavarésisht nga konkurrentét, klientét apo pérdoruesit fundoré.

Referenca e dhéné né nenin 33, té ligjit 9918/2008, éshté pothuajse e njéjté me pérkufizimin

e Direktivés Kuadér t&¢ KE 2002, si edhe pérkufizimin e Kodit t¢ Komunikimeve Elektronike

Europiane, neni 63, pika 2° (Directive (EU) 2018/1972).

Pér t& béré vlerésimin e sipérmarrésve me fuqi t& ndjeshme né treg, AKEP bazohet, ndérmjet

té tjerave, né kriteret e méposhtme:

a) né madhésiné e sipérmarrésit né raport me tregun pérkatés, si edhe me ndryshimet né
kohé, né pozicionin relativ té tij ndaj lojtaréve 1é tregut;

b) né pengesat e larta pér hyrje dhe zgjerimin e pritshém, si rrjedhojé e konkurrencés sé
mundshme;

¢) né fuqiné kundérvepruese té blerésve,

d) né zhvillimin e elasticitetit té kérkesés dhe ofertés;

e) né fazén e tregut pérkatés;

f) né pérparésité teknologjike;

g) né pérparésité e rrjetit té shitjes dhe 1é shpérndarjes;

h) né ekonomité e shkallés, ekonomité e sektorit dhe 1é dendésisé;

i) né shkallén e integrimit vertikal;

J)  né zhvillimin e produkteve 1é diferencuara;

k) né aksesin né burimet financiare;

1) né kontrollin mbi infrastrukturén, qé nuk mund 1¢ zévendésohet lehtésisht;

m) né sjelljen e pérgjithshme né treg, si tarifat, paketat e shérbimeve dhe té produktit.

Né pérfundim té procesit t¢ analizés sé tregut pérkatés, AKEP konkludon nése né treg ka
sipérmarrés té pércaktuar me FNT. Nése njé apo mé shumé sipérmarrés jan¢ pércaktuar me
FNT né tregun pérkatés, atéheré AKEP, sipas pércaktimeve t€ nenit 36, t€ ligjit 9918/2008, i
ndryshuar, vendos, ndryshon, mban ose heq masat rregullatore té parashikuara né kété nen.

Né tregun pérkatés té terminimit té thirrjeve, secili operator i rrjetit té shérbimeve celulare
éshté me fuqi té ndjeshme né treg pasi éshté monopolist né ofrimin e terminimit té thirrjeve
né rrjetin e vet, pérfshiré terminimin e thirrjeve ndérkombétare.

3 “An undertaking shall be deemed to have significant market power if. either individually or jointly with others, it enjoys
a position equivalent to dominance. namely a position of economic strength affording it the power to behave to an
appreciable extent independently of competitors, customers and ultimately consumers

Faqe 17/82




54.

55.

56.

57

58.

29,

Né zbatim & parashikimeve t& ligjit 9918/2008, AKEP zhvilloi njé proceduré transparente t&
Késhillimit Publik pér dokumentet e Analizés sé Tregut né njé proces dinamik, duke
publikuar né ményré té ploté informacionet dhe géndrimet e tij rreth analizés sé tregjeve
pérkatése, operatoréve me fuqi t& ndjeshme né treg dhe masat rregullatore té propozuara,
pérfshiré dhe rregullimin e tarifés sé terminimit, periudha e Késhillimit Publik 16.11.2023 —
16.1.2024.

Né pérfundim té Késhillimit Publik né¢ AKEP kané depozituar komente palét e interesuara si

mé poshté:

—  Vodafone Albania sh.a.. me shkresén LEA/001/LR, JL, daté 8.1.2024 (referenca e AKEP
nr.2024/7 prot., daté 12.1.2024);

—  One Albania sh.a., me shkresén nr.108 prot., daté 15.1.2024 (referenca e AKEP nr.2024/8
prot., daté 15.1.2024);

— Neofone sh.p.k., me shkresén nr.380 prot., daté 12.1.2024 (referenca e AKEP nr.2024/9
prot., daté 16.1.2024);

—  Autoriteti i Konkurrencés me shkresén nr.41/2 prot., daté 16.1.2024 (referenca e AKEP
nr.2024/10 prot., daté 22.1.2024).

Pér efekt té transparencés, pérmbledhje e komenteve té paléve té interesuara (pérjashtuar ato
konfidenciale) do t& publikohen nga AKEP, s¢ bashku me dokumentin final & Analizés s&
Tregut dhe Vendimet pér pércaktimin e sipérmarrésve me FNT dhe masat rregullatore.

2. Analizat e méparshme né tregun e terminimit té thirrjeve mobile

Niveli i tarifave t& terminimit t& thirrjeve né rrjetet celulare ka qené objekt rregullimi ex-ante
nga AKEP (mé paré ERT) qé nga viti 2006. Rregullimi i kétyre tarifave nga AKEP deri né
vitin 2010 &shté kryer duke pérdorur nivelin mesatar té tarifave & terminimit n& vendet e BE,
dhe, duke filluar nga viti 2010 deri né mars 2014, ky rregullim &sht¢ kryer bazuar né
reduktimin e pérshkallézuar pér orientimin né kosto drejt vlerés s& nxjerré nga modeli
BULRAIC! i ndértuar né vitin 2010 nga AKEP me konsulencé ndérkombétare. Modeli
BULRAIC né vitin 2010 referohet si LRIC+, ndérsa metoda e rekomanduar nga KE dhe e
pérdorur né shumicén e vendeve europiane tashmé éshté Pure LRIC.

AKEP, me vendimin nr.1505, daté 10.2.2011, miratoi dokumentin pér orientimin e tarifave té
terminimit né kostot BULRAIC, duke pércaktuar njé grafik pér reduktimin e pérshkallézuar
(glide path) té tarifave t& terminimit té thirrjeve né rrjetet e katér operatoréve celularg (tarifat
pér Plus ishin rekomanduese. pasi Plus nuk kishte status me FNT né& kohén e vendimmarrjes).
Vendimet 1506-1508 pércaktuan tarifat e terminimit € thirrjeve né ményré individuale pér
Telekom Albania, Vodafone Albania dhe Albtelecom.

Duke filluar nga muaji prill 2014, AKEP ka pérdorur sérish metodén benchmark pér
rregullimin e tarifave MTR, dhe si benchmark &shté pérdorur vlera mesatare e tarifave t&

4 Bottom-Up Long Run Average Incremental Cost (Model Poshié-Lart i Kostos Mesatare Inkrementale Afaigjaté)
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W)

60.

61.

62.

63.

64.

65.

terminimit né vendet europiane qé kané aplikuar modelin e kostove LRIC t& pastér, sipas
rekomandimit t& vitit 2009 t&¢ KE. Edhe né proceset e Késhillimit Publik né dhjetor 2016 dhe
shkurt 2018. AKEP vendosi q¢ MTR té rregullohen sipas késaj metode duke propozuar glide
path pérkatése.

Bazuar né gjetjet e Analizés s¢ Tregut 2014, AKEP me vendimet nr. 2522-2526, daté
6.11.2014, pércaktoi qé tarifa 1.48 lek&/minuté té fillonte t€ aplikohej q¢ prej datés 1.12.2014
pér Vodafone, Telekom Albania dhe Albtelecom, ndérsa tarifa e terminimit né rrjetin Plus t&
qéndronte né vlerén 6.52 leké/minuté deri né njé vendim tjetér t&¢ AKEP.

Bazuar né procesin e shqyrtimit t& ankimeve administrative t& katér operatoréve celularé pér
vendimet e datés 6.11.2014, AKEP me vendimin nr.2542, daté 13.3.2015, ndryshoi tarifén e
terminimit né rrjetin Plus (t& pércaktuar me vendimet e datés 6.11.2014), duke pércaktuar njé
glide path (reduktim t& pérshkallézuar) né ményré qé tarifa e terminimit né rrjetin Plus té
arrinte nivelin 1.48 leké/minuté mé daté 1.1.2016. Reduktimi u pércaktua té kryhej me dy
faza t& ndérmjetme gé fillonin me 1.4.2015 dhe 1.7.2015.

Késhilli Drejtues i AKEP, me vendimin nr.11, daté 22.2.2018, miratoi dokumentin “Analizé e
tregut té shérbimeve celulare: tregjet me shumicé (¢ terminimit ¢ thirrjeve né rrjetet
individuale celulare - Dokumenti Pérfundimiar”, dhe me Vendimet nr. 12, 13 dhe 14, daté
22.2.2018 vendosi:

—  “Pércaktimin e sipérmarrésit Vodafone Albania sh.a., me Fugqi té Ndjeshme né Treg pér
terminimin e thirrjeve né rrjetin publik telefonik té lévizshém Vodafone Albania dhe
vendosjen e masave rregulluese”;

—  “Pércaktimin e sipérmarrésit Telekom Albania sh.a., me Fuqi té Ndjeshme né Treg pér
terminimin e thirrjeve né rrjetin publik telefonik té lévizshém Telekom Albania dhe
vendosjen e masave rregulluese ™,

—  “Pércaktimin e sipérmarrésit Albtelecom sh.a., me Fugqi té Ndjeshme né Treg pér
terminimin e thirrjeve né rrjetin publik telefonik 1é lévizshém Albtelecom dhe vendosjen e
masave rregulluese”.

Né lidhje me masén rregulluese t&¢ rregullimit t¢ MTR, AKEP, bazuar né ndryshimet e

ndodhura né treg’, ndryshimet né MTR benchmark né vendet e BEREC, si dhe bazuar né

komentet finale t& operatoréve té dérguara né janar 2018, pérgatiti njé version t& ri t&

dokumentit pér rregullimin e MTR pér Késhillim Publik me palét e interesuara.

AKEP, me vendimin nr.70, daté 1.10.2018, vendosi miratimin e dokumentit: “Rregullimi i
tarifave té sipérmarrésve me FNT né tregjet me shumicé té terminimit (é thirrjeve né rrjetet
celulare - Dokumenti Pérfundimtar”.

Me vendimet nr. 71, 72, 73 t& datés 1.10.2018, Késhilli Drejtues i AKEP miratoi reduktimin
e pérshkallézuar té tarifave té terminimit & thirrjeve né rrjetet celulare (MTR) simetrike pér
té tre MNO-t¢ me FNT pér thirrjet kombétare né periudhén 2018-2020. MTR né nivelin e
1.22 leké/minuté duke filluar nga data 1.12.2018, dhe né nivelin 1.11 lek&/minuté nga data
1.12.2019 - deri né njé vendim tjetér t¢ AKEP, miratimi i kétyre tarifave €shté bazuara né

¥ Dalja e Plus Communication nga tregu.
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nivelin benchmark t¢ MTR mesatare té vendeve t¢ BEREC qé kané aplikuar modelin e
kostos Pure LRIC deri né 2016 dhe korrik 2017 respektivisht.

66. Késhilli Drejtues i AKEP, me Vendimin nr.78, daté 1.10.2018, miratoi dokumentin “Analizé
e Tregut Celular: Tregu me Shumicé i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé té
Terminimit té Thirrjeve Ndérkombétare dhe Tregu me Pakicé i Shérbimeve Celulare —
Dokument Pérfundimtar”, mbi bazén e t& cilit miratoi vendimin nr. 79, dat¢ 1.10.2018, ku
pércaktoi sipérmarrésin Vodafone Albania sh.a.. me Fugi t¢ Ndjeshme né: (i) tregun me
shumicé t& aksesit dhe origjinimit, (ii) tregun me shumicé t& terminimit t€ thirrjeve
ndérkombétare dhe (iii) tregun me pakicé t& shérbimeve celulare dhe masat pérkatése
rregullatore, dhe me vendimet nr.80 dhe nr.81, dat¢ 1.10.2018, pérkatésisht pércaktoi
sipérmarrésin Albtelecom sh.a., dhe sipérmarrésin Telekom Albania sh.a.,, me Fuqi t€
Ndjeshme né (i) tregun me shumicé t& terminimit & thirrjeve ndérkombétare si dhe masat
pérkatése rregullatore.

67. Té tre sipérmarrésit Vodafone Albania sh.a.. Telekom Albania sh.a., dhe Albtelecom sh.a., u
shpallén sipérmarrés me FNT né tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare,
si dhe u vendosén masat pérkatése rregullatore pér Detyrimin e Mosdiskriminimit dhe
Detyrimin e Transparencés.

68. AKEP. me Vendim nr.89, daté 15.11.2018. miratoi shfuqizimin e Vendimit nr.78, daté
1.10.2018, t& Késhillit Drejtues t&¢ AKEP, “Pér Miratimin e Dokumentit: “Analizé e Tregut
Celular: Tregu me Shumicé i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé (¢ Terminimit 1é
Thirrjeve Ndérkombétare dhe Tregu me Pakicé i Shérbimeve Celulare — Dokument
Pérfundimtar” dhe pérkatésisht shfuqizimin e Vendimeve t& Késhillit Drejtues nr.79, nr.80,
nr.81 dhe nr.82, daté 1.10.2018, t& cilat kané dalé mbéshtetur né VKD nr.78, daté 1.10.2018
té Keshillit Drejtues t¢ AKEP. Né kété vendim AKEP vendosi nisjen e procedurés pér
rikryerjen e Analizés pér tregjet pérkatése si dhe té tregjeve t& tjera, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, duke garantuar harmonizim dhe pérputhshméri me legjislacionin e
Komisionit Europian. AKEP do t¢ bashképunojé ngushtésisht me strukturat e Komisionit
Europian pér & pérfituar ekspertizén dhe kontributin e ofruar prej tyre né két€ proces.

69. Késhilli Drejtues i AKEP, me Vendimin nr.11, dat¢ 16.6.2020, miratoi dokumentin “Mbi
pérfundimet e arritura pas Késhillimit Publik té dokumentit: “Analizé tregu e telefonisé
celulare pér tregjet me shumicé ¢ terminimit (é thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré
terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare”, né té cilin vendosi t'i konsiderojé té tre
operatorét e rrjeteve celulare Albtelekom sh.a., Telekom Albania sh.a., dhe Vodafone
Albania sh.a., si sipérmarrés me fugi t& ndjeshme (FNT) né tregun pérkatés: tregu me
shumicé i terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetet celulare, duke 1&éné né fugi masat
rregullatore & pércaktuara né vendimet e Késhillit Drejtues t&¢ AKEP nr.12, 13, 14, daté
22.2.2018, si dhe tarifén e terminimit t& thirrjeve kombétare né rrjetet celulare 1.11 leké&/
minuté, sipas vendimeve t&¢ Késhillit Drejtues t&¢ AKEP nr. 71, 72, 73 té datés 1.10.2018.
Gjithashtu, vendosi t& mbajé né vézhgim tregun pérkatés me shumicé té terminimit té

[
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thirrjeve ndérkombétare né rrjetet celulare, deri né plotésimin e térésisé sé¢ kushteve pér
ndérmarrjen e njé analize té re.

70. Né pérfundim té procesit t&é asistencés ndérkombétare pér ndértimin e njé modeli kostosh

1.

72.

BULRIC pérgjaté periudhés 2020 — 2021, AKEP, me Vendimin nr.3, daté 1.4.2021, vendosi
“Miratimin e dokumentit: Modeli i Referencés sé dokumentit pér ndértimin e modelit té
kostove pér shérbimet mobile”. dhe me Vendimin nr.10, daté 22.7.2021 pér “Miratimin e
dokumentit — Rezultatet e modelit té kostove té shérbimeve me shumicé té rrjeteve celulare”,
publikoi rezultatet e modelit té kostove té pastra mesatare t& LRIC pér tarifat e terminimit.

3. Praktika e BEREC dhe AKEP pér rregullimin e tarifave té
terminimit né rrjetet celulare

Ky kapitull pérmban informacion mbi dokumentet ¢ KE dhe BEREC qgé kané lidhje me
tarifat e terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare. Né seksionin e paré pérshkruhen elementét
kryesoré té rekomandimeve té KE pér tarifat e terminimit, ndérsa seksionet e tjera pérmbajné
informacion né lidhje me tarifat e terminimit né vendet e BE dhe BEREC si dhe krahasime té&
kétyre tarifave me tarifat e terminimit né Shqipéri.

Tarifat e terminimit né vendet ¢ BE dhe BEREC né dokumentin “Rregullimi i tarifave té
sipérmarrésve me FNT né tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare—
Dokument pérfundimtar”, t¢ miratuar né tetor 2018, jané pérdité€suar sipas dokumenteve mé
té fundit té publikuar nga BEREC, duke dhéné shénimet/sqarimet pérkatése.

3.1 Rekomandimi i KE 2009/396/EC dhe propozimi i KE 2016 pér rishikimin e kuadrit

3

rregullator

Komisioni Europian (BEREC) né dokumente té ndryshém ndér vite né lidhje me rregullimin

e tarifave t& terminimit né rrjetet celulare, ka rekomanduar pérdorimin e modeleve LRIC

(BU, TD apo kombinim té tyre). Komisioni Europian né rekomandimin mé t€ fundit pér

orientimin né kosto té tarifave t& terminimit, Rekomandimi i KE i datés 7 maj 2009, mbi

trajtimin rregullator é tarifave 1é terminimit né rrjetet fikse dhe celulare né BE

(2009/396/EC), u ka rekomanduar autoriteteve rregullatore, midis té tjerave:

- Pércaktimin e tarifave t€ terminimit bazuar né kostot e ofrimit nga njé operator eficient.
Kjo nénkupton gjithashtu se tarifat duhet té jené simetrike. Pér pércaktimin e shkallés
minimale té eficiencés pér operatorét celularé rekomandohet té pérdoret njé operator me
pjesé tregu 20%;

- Vlerésimi i kostove eficiente té bazohet né kostot korrente dhe pérdorimin kostove
afatgjaté inkrementale me metodén BU, si metodologjia e duhur e kostove;

- Rregullatorét mund té pérdorin krahasimin e rezultateve t& modelit BU me model TD, i
cili pérdor té dhéna té audituara pér t& pérmirésuar konsistencén e rezultateve dhe mund
té béjné rregullimet e nevojshme;

0
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74.

3.2

9%

76.

%

78.

79.

- Si inkrement té pérdoret shérbimi me shumicé i terminimit qé i shitet operatoréve t€ tjer¢
dhe jo gjithé shérbimet si né rastin LRIC+:

- Asimetri mund t& pérdoret né raste kur mund té demonstrohet se hyrésit e rinj kané
disavantazh né raport me operatorét e tjeré;

- Vendet gqé nuk kané mundési pér aplikim modeli kostosh LRIC t& pastér mund t&
pérdorin metodén benchmark duke iu referuar vlerave né vendet qé kané aplikuar
modelin LRIC té& pastér.

Zgjedhjet e dhéna nga KE né kété rekomandim kané ndikim né rezultatet e modeleve
BULRIC té aplikuar mé paré dhe modeli i llogaritjes sé kostove me zgjedhjet ¢ pérfshira né
kété rekomandim tashme njihet si LRIC i pastér (pure LRIC). Ky Rekomandim &shté€ zbatuar
gjerésisht tashmé né vendet e BE-sé dhe. njékohésisht, ka filluar implementimi edhe n& disa
vende t€ rajonit.

Rishikimi i kuadrit rregullator té¢ komunikimeve elektronike né¢ BE

KE, népérmjet dokumentit t& datés 11.10.2018, DIRECTIVE (EU) 2018/1972 “Directive of
the European Parliament and of the Council establishing the European Electronic
Communications Code”, ka caktuar BEREC qé t& hartojé njé set masash rregullatore dhe
udhézime né funksion t&é Kodit Europian t¢ Komunikimeve Elektronike.

N& pérputhje me parashikimet e nenit 75 t& Kodit t¢ Komunikimeve Elektronike Europiane
(EECC) Komisioni Europian, duke marré né konsideraté opinionin ¢ BEREC, né& pérputhje
edhe me parashikimet e nenit 117 t&¢ EECC, ka pérshtatur njé akt pér t¢ mbéshtetur kété
direktivé pér vendosjen e njé tarife t&¢ vetme maksimale pér secilin nga shérbimet e
terminimit té thirrjeve zanore nga rrjetet fikse dhe ato mobile, t& cilat do t&€ vendosen né t&
gjithé ofruesit e kétyre shérbimeve né té gjitha vendet anétare t&€ BE.

Kodi gjithashtu parashikon né nenet 75 (2) dhe 75 (3) q¢ Komisioni duhet t& rishikojé
Rregulloren e Deleguar ¢do pesé vijet, dhe né secilén rast & tillé t& marré parasysh nése
vendosja e tarifave t& vetme maksimale t& terminimit pér thirrjet zanore né nivel Unioni
mbetet e domosdoshme duke zbatuar kriteret e listuara né nenin 67 (1).

Autoritetet Rregullatore t& vendeve anétaré (NRAs), pas hyrjes né fuqi t¢ tarifave, nuk do t&
mund t& vendosin masa rregullatore pér kontrollin e tarifave pér shérbimet celulare ose fikse
né territorin e tyre kombétar, por mund t& pérdorin vetém instrumentin € masave t& palidhura
me rregullimin e tarifave/gmimeve (non-price related obligation on the termination
providers).

Né pérputhje me parashikimet e mésipérme, KE ka miratuar Rregulloren (Delegated
Regulation) 2021/654, daté 18.12.2020 “Mbéshtetje e Direktivés (EU) 2018/1972". Kjo
rregullore, ndér té tjera, pércakton detyrimin pér aplikimin e njé tarife t&€ vetme pér
terminimin e thirrjeve celulare (MTR) dhe njé tarife t& vetme pér terminimin e thirrjeve nga
rrjetet fikse (FTR) dhe do & jené t& detyrueshme pér t'u zbatuar nga t& gjitha vendet e BE.

[
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3.3 Tarifat mesatare té terminimit celular né vendet e BE/BEREC

80. BEREC ka kryer publikime periodike té tarifave mesatare t€ terminimit (¢ thirrjeve né rrjetet

81.

Figura 1 {

celulare t& vendeve qé béjné pjesé né BEREC. Né listén e vendeve qé publikon BEREC
aktualisht pérfshihen 37 vende ku béjné pjesé 28 vendet anétare t& BE, vendet e zonés EEA
dhe disa vende me statusin kandidat pér anétar né BE. Publikimet béhen ¢do gjashté muaj
dhe dokumenti i fundit i publikuar nga BEREC i pérket datés 9 dhjetor 2021, dokumenti BoR
(21) 159 “Termination rates at European level-30 June 2021" 9 December 2021.° i cili
paraget situatén e tarifave t& terminimit t& thirrjeve né rrjetet celulare (MTR) mé 1 korrik
2018. Dokumenti i BEREC, pérveg nivelit mesatar té tarifave t& terminimit, pérmban
informacion t& detajuar edhe pér tarifat e terminimit sipas operatoréve né ¢do vend dhe
metodén e aplikuar pér rregullimin e tarifés s¢ terminimit celular, pérfshiré aplikimin e LRIC
t& pastér si dhe glide path t& parashikuar nga autoritetet rregullatore pérkatése.

Figura e méposhtme pérmban informacion mbi tarifat benchmark t¢ MTR né vendet e
BE/BEREC deri né korrik 2021 sipas dokumentit mé t& fundit t¢ BEREC BoR (21) 159
“Termination rates at European level-June 2021 9 December 2021 ly
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Burimi: BEREC, BoR (21) 159, dhjetor 2021

82. Sipas t& dhénave té kétij dokumenti t&¢ BEREC tarifa MTR mesatare ¢ ponderuar né vendet e

BE/BEREC rezulton 0.7170 eurocent pér minuté, (0.881 leké)® nga 0.7574 eurocent (0.94
lek&) pér minuté né vitin 2020, dhe mesatarja ¢ ponderuar pér t€ gjitha vendet né analizé (37
vendeve t& BEREC) rezulton 0.6952 eurocent (0.854 leké), duke shénuar rénie me rreth 4%
né krahasim me 0.7222 eurocent (0.899 leké) pér minuté né vitin 2020.

Shttps://www.berec.europa.eu/sites/default/files/files/document register store/2021/12/BoR %2821%29 159 Terming

tion Rates Report - 30 June 2021 P4 2021 clean.pdf

7 https://www.berec.europa‘ew’en/document-caiegories/berec,freports/repon—on—tennination—rates-at-the-european-level—30-
june-2021
§ Kursi i kémbimit sipas dokumentit &€ BEREC BoR (21) 159, dhjetor 2021: 1 Euro=122.9773 Leké.
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83.

84.

85.

Bazuar né té dhénat e paragitura né figurén e mésipérme, nga krahasimi me MTR e
publikuara té vitit 2020, vérehet se ka reduktim t&¢ MTR, konkretisht tarifa mesatare e
ponderuar e vendeve t¢ BE éshté reduktuar né 0.7170 eurocent pér minuté, nga 0.7574
eurocent pér minuté né vitin 2020. Gjithashtu, edhe mesatarja e ponderuar pér t¢ gjitha
vendet e analizuar ka pésuar rénie, duke arritur nivelin 0.6952 eurocent pér minuté né€ vitin
2021, nga 0.722 eurocent gé ishte né vitin 2020.

Né zbatim té parashikimeve té¢ Kodit t& ri t&¢ Komunikimeve Elektronike Europiane,
Komisioni Europian miratoi Rregulloren e Deleguar 2021/654, dat¢ 18.12.2020, pér
implementimin e njé tarife maksimale t¢ pérbashkét terminimi né t& gjith¢ Bashkimin
Europian. Sipas késaj Rregullore, qé nga data 1 korrik 2021 ka filluar implementimi i tarifave
t& pérbashkéta té terminimit né vendet e BE-sé. MTR e pérbashkét pritet t& jeté 0.2 eurocent
pér minuté né 1 janar 2024. Né zbatim & késaj Rregullore, t¢ gjitha vendet e Bashkimit
Europian mund té vendosin tarifa t& terminimit t& thirrjeve afér vlerave t¢ pércaktuara sipas
glide path-it t& parashikuar né kété Rregullore.

Bazuar né t& dhénat e grumbulluara nga AKEP mbi tarifat e termimit t& thirrjeve mobile né
vendet e rajonit né vitin 2023, vérehet se MTR e Magedonis¢ s¢ Veriut &hté 1.06
eurocent/minuté, Serbia MTR 0.95 eurocent/minuté, Mali i Zi aplikon MTR né vlerén 0.52
eurocent/minuté, Kosova aplikon MTR 0.846 eurocent/minuté, ndérkohé¢ MTR e Shqipérisé
me kursin mestar t& kémbimit pér vitin 2022 llogaritet né vlerén 0.9334 eurocent/minuté. Né&
té gjitha kéto vende aktualisht rregullimi i MTR aplikohet vetém pér trafikun kombétar dhe
jo pér trafikun ndérkombétar (pérjashtuar rregullimin si shkak i marréveshjes sé roaming né
Ballkanin Peréndimor).

3.4 Praktika e rregullimit sipas benchmark t¢ BEREC dhe zbatimi i modelit té kostove

86.

87.

Pure LRIC nga AKEP

Né vijim t&¢ vendimmarrjeve & AKEP né mars 2014 si dhe né vijim t& publikimit t&
rezultateve t& modelit t& kostove pér rregullimin e tarifave t& terminimit né rrjetet celulare né
Shgqipéri, i cili deri tani ka gené i bazuar né tarifat henchmark t€ vendeve t& BE/Europiane qé
kané aplikuar modelin BULRIC i pastér (Pure BULRIC), né kété seksion AKEP paraqet
informacion té pérditésuar né lidhje me tarifén mesatare té thjeshté pér 27 vende t&¢ BE dhe
tarifén mesatare t& 37 vendeve gé kané raportuar né BEREC, dhe krahasimin e kétyre
tarifave me tarifat e terminimit t& thirrjeve kombétare né rrjetet celulare né Shqipéri.

Tabela e méposhtme paraqet tarifat mesatare té thjeshta pér 27 vendet e BE dhe vlerén
mesatare té thjeshté t& tarifave té terminimit né 37 vendet qé raportojné né BEREC, si dhe
krahasimin me tarifat aktuale t& terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare né Shqipéri .
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88.

89.

90.

91,

92.

BEREC 30.06.2021 Shqipéri 30.06.2021 | Shqipéri/BEREC
Eurocent/minuté | Leké&/minuté Leké&/minuté Ndryshimi %
AVG
EU27(S) 0.6706 0.825 1.11 35%
AVG 37(S) 0.7442 0.915 1.11 21%

Nga té dhénat e paraqitura sa mé sipér, vérehet se tarifat e terminimit MTR né Shqipéri né
kété periudhé jané mé t& larta se ato t& vendeve t&¢ BEREC si pér mesataren e thjeshté té 37
vendeve t& EEA, ashtu edhe pér até t& 27 vendeve t& BE.

Numri i vendeve gé pérdorin modelin e kostove “Pure LRIC™ né dokumentin e fundit t&
BEREC BoR(21)159 t& publikuar né dhjetor 2021 rezulton 25, nga 24 q¢ ishte né vitin 2017.
Nga dokumentet e BEREC pér vitet 2018 dhe 2019, evidentohet se Qipro deri né vitin 2017
ka pérdorur metodén Benchmarking. dhe duke filluar nga data 1.1.2018 ka aplikuar modelin
e kostove Pure LRIC.

Referuar t& dhénave té raportit t¢ BEREC, t¢ datés 9 dhjetor 2021, 6 vende (pérfshiré
Shqipéring) i rregullojné tarifat e terminimit né rrjetet celulare duke pérdorur tarifa
benchmark nga vendet qé kané aplikuar modelin ‘Pure-BULRIC’, ndérsa Qipro, duke filluar
nga viti 2018 ka filluar zbatimin e modelit t& kostove Pure LRIC. Tarifat e kétyre vendeve
jané pércaktuar nga rregullatorét pérkatése né momente t& ndryshme kohore duke pérdorur
informacionin e disponueshém pér aplikimin e modelit Pure BULRIC n& vendet e tjera
Europiane/BE. Ndérsa me hyrjen né fuqi t€ Rregullores s¢ Komisionit Europian 2021/654, qé
nga 1 korrik 2021, shumé vende t& BE kané filluar aplikimin e MTR-ve sipas vlerave t& glide
path t& pércaktuar né kété Rregullore.

Né Shqipéri, AKEP ka pércaktuar vlerén 1.48 lek&/minuté né vitin 2014, duke pérdorur
tarifén mesatare prej 1.0550 eurocent t& 13 vendeve qé kishin aplikuar modelin Pure
BULRIC deri né fund té vitit 2013. Rregullimi mé i fundit i bazuar né metodén ‘benchmark
pure BULRIC' éshté kryer né Islandé, e cila ka pérllogaritur vlerén benchmark prej 0.8813
eurocent/minuté né gusht 2016 dhe kjo vleré ka filluar t& aplikohet nga janari 2017.

Tarifat e terminimit né rrjetet celulare né Shqipéri kané ardhur duke u reduktuar né ményré te
pérshkallézuar si rezultat i ndérhyrjes s¢ AKEP, nga viti né vit, duke konverguar drejt njé
simetrie t& ploté mes tre operatoréve. Né figurén e méposhtme paraqitet grafikisht ecuria e
tarifave t& terminimit pér operatorét celularé si dhe mesatarja e tyre nga viti 2010 e né
vazhdim:

¢ BoR(21)159 “Termination rates at European level - 30 June 20217
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Burimi: AKEP

93. Nga grafiku vérehet gé tarifat e terminimit té thirrjeve né rrjetet individuale kané ardhur né
ulje, duke pasur fillimisht njé asimetri midis dy operatoréve mé t& vegjél (hyrés té rinj né
kété treg) kundrejt operatoréve ekzistues Vodafone Albania dhe One Telecommunications
(tashmé One Albania, pas bashkimit t& One Telecommunications dhe Albtelecom), pér té
shkuar né simetri t& ploté pas daljes sé Plus nga tregu dhe vendimmarrjes s¢ AKEP né tetor
2018. Ndérsa aktualisht, me ndryshimet e reja té ndodhura né strukturén e tregut t& telefonisé
celulare pas bashkimit t& dy operatoreve Albtelecom dhe One Telecommunications, nga data
1.1.2023 tregu i telefonisé celulare ka kaluar nga 3 operatoré, n¢ 2 operatoré, pérkatésisht
Vodafone Albania dhe One Albania.

94. Tabela e méposhtme paraget njé pérmbledhje t€ tarifave mesatare henchmark té publikuara
nga BEREC, pérditésuar me té dhénat edhe pér gershor 2021, sipas dokumentit t¢ BEREC
BoR(21)159). Kursi i kémbimit i pérdorur pér periudha té ndryshme i referohet kursit té
kémbimit t& publikuar nga BEREC né dokumentin pérkatés.

7 1. ! £ g § ‘ I ] ; 2 " y ) i ! Y127
aoeia lergr mesatdre (e farifa i CHImin K KOITIA g gershior U214

Korrik 2018 Janar 2019 e .
Eurocent LEKE Euroccent LEKE  Eurocent  LEKE
B 1.0l 0.7547  0.94'° 0.6303 0.77"
0.8342  1.06 0.7794 097 0.6706 0.82
0.8541 1.09 0.7837 0.98 0.7170 0.88
0.9402 1.2 08847  1.10 0.7442 go1 s
0.8467 1.08 0.7956 0.99 0.6952 0.85
A\lbania (AVG 3 MNO) 116215 148 09801  1.22 0.90260 L1l

10 Kursi kémbimit 1 eur=124.48 ALL
" Kursi kémbimit 1 eur=122.973 ALL
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LRIC)/Albania

2

Ndryshimi BEREC (Pure —_— ) 30% 30%

32% 32% 23% 23%

Burimi: Dokumentet ¢ BEREC dhe llogaritje té AKEP.

95:

96.

Nga sa mé lart, rezulton se:

— Tarifa mesatare e thjeshté e 28 vendeve anétare t& BE né 1 korrik 2018 ishte 1.06
leké/minuté, ndérsa tarifa mesatare e ponderuar ishte 1.09 leké&/minuté. Kéto vlera ishin
26-28% mé té uléta se niveli i MTR né Shqipéri deri né néntor 2018 prej 1.48 leké/minuté;

— Tarifa mesatare e thjeshté e 37 vendeve & BEREC (qé pérfshin edhe vende t€ rajonit dhe
Shqipéring) mé 1 korrik 2018 ishte 1.20 lek&/minuté, ndérsa mesatarja e ponderuar 1.08
lek&/minuté. Kéto vlera jané respektivisht 19% dhe 40% mé t& uléta se niveli prej 1.48
leké/minuté né Shqipéri deri né néntor 2018

— Nga raporti i BEREC pér korrik 2018, nga 37 vende t&¢ BEREC, 23 vende kané aplikuar
modelin BULRIC té pastér, dhe 7 vende (pérfshiré Shqipérin€) kané aplikuar benchmark
mbi tarifat e aplikuara né vendet me kété model kostoje:

— Tarifat mesatare né vendet e BE dhe BEREC né janar 2019 jané reduktuar mé tej 5-16%
né krahasim me korrik 2018 (me vlerat né eurocent) dhe tarifat mesatare t&€ BEREC (Pure
LRIC) jané& 23% mé t& uléta se tarifa 1.22 leké&/minuté né fuqi deri né 1.12.2019, dhe pér
gershor 2021 tarifat mesatare t¢ BEREC (Pure LRIC) jané 30% mé t& uléta se tarifa
aktualisht né fuqi 1.11 lek&/minuté.

— Duke filluar nga data 1.7.2021, né zbatim t& Rregullores s¢ Komisionit Europian 2021/654
pér implementimin e tarifave & pérbashkéta té terminimit (MTR dhe FTR) n& vendet e
BE, jané pércaktuar eurotarifat (Eurorates) pérkatésisht né vlerat: 0.7 eurocent/minuté pér
periudhén 1.7.2021 — 31.12.2021, dhe 0.55 eurocent/minuté pér periudhén 1.1.2022 -
31.12.2022, & cilat jané pérkatésisht 22% dhe 39% mé t€ uléta se tarifa aktuale e
terminimit MTR né Shqipéri 1.11 leké/minuté.

Duke pérafruar tarifat e terminimit celulare me BE/BEREC né tetor t& vitit 2018, AKEP

miratoi reduktimin e pérshkallézuar (& tarifave té terminimit t& thirrjeve né rrjetet celulare

(MTR) simetrike pér t& tre MNO-té me FNT pér thirrjet kombétare né periudhén 2018-2020.

MTR u pércaktua né nivelin e 1.22 leké/minuté duke filluar nga data 1.12.2018 dhe né&

nivelin 1.11 leké/minuté nga data 1.12.2019 - deri né njé vendim tjetér t&¢ AKEP, miratimi i

kétyre tarifave éshté bazuara né nivelin benchmark t¢ MTR mesatare t&€ vendeve t&¢ BEREC

qé kané aplikuar modelin e kostos Pure LRIC.

Pas pérfundimit t& projektit t& asistencés ndérkombétare pér ndértimin e modelit t& kostove
pér shérbimet e rrjeteve celulare, me vendimin nr.10, daté 22.7.2021, Késhilli Drejtues i
AKEP vendosi pér “Miratimin e dokumentit — Rezultatet e modelit t& kostove t& shérbimeve
me shumicé t& rrjeteve celulare”, duke publikuar rezultatet pérkatése t&é modelit si dhe glide
path-in pér zbatimin e ri t¢ MTR pér thirrjet hyrése kombétare, si né figurén'? mé poshté:

12 Figura 41 — Glide path (p.sh., thirrjet hyrése kombétare) e dokumentit “Modeli dhe rezultatet e kostove té shérbimeve
me shumicé t& rrjeteve celulare”, miratuar me vendimin nr.10, daté 22.7.2021.
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AKEP, né kété proces analize me pércaktimin e sipérmarrésve me FNT né tregun pérkatés,
ka proceduar me rregullimin e tarifave t€ terminimit t& thirrjeve telefonike né rrjetin mobile
duke u bazuar né rezultatet e modelit té kostove té miratuar me vendimin e Késhillit Drejtues
t&¢ AKEP nr.10, daté 22.7.2021.

4. Panoramé e pérgjithshme e tregut té shérbimeve celulare

Ofruesit e shérbimeve celulare né Shqipéri

Bazuar né ligjin 9918 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”,
sipérmarrésit qé ofrojné rrjete dhe shérbimet celulare pajisen me autorizim t& pérgjithshém
dhe individual pér pérdorimin e burimeve t¢ fundme, sipas procedurave ligjore dhe
nénligjore t& sektorit, dhe jané té regjistruar né Regjistrin ¢ Autorizimeve t& Pérgjithshme pér
kéto shérbime.

Né sektorin e rrjeteve dhe shérbimeve celulare aktualisht ushtrojné veprimtariné e tyre dy
sipérmarrés (operatoré):
- One Albania sh.a., (nga bashkimi me pérthithje i dy operatoreve Albtelecom sh.a.,

dhe One Telecommunications sh.a.):
- Vodafone Albania sh.a..

Operatori One Albania sh.a.. &hté operator kombétar i shérbimit celular né Shqipéri, i cili
operon me kété emér qé nga data 1.1.2023, si rezultat i bashkimit me pérthithje t& operatorit
Albtelecom tek operatori One Teleommunications, dhe me pasqyrimin e ndryshimeve
pérkatése té ekstrakteve té dy shoqérive Albtelecom sh.a., dhe One Telecommunications
sh.a., né Qendrén Kombétare t& Biznesit (QKB). T¢é dy operatorét One Telecommunications
dhe Albtelecom kané gené operatoré publik kombétar t€ licencuar, respektivisht:
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101.

102.

103.

e One Telecommunications sh.a., (mé paré Albanian Mobile Communications, ish AMC)
gshté licencuar si operator publik kombétar i telefonisé celulare né vitin 1996 dhe ka
funksionuar si kompani shtetérore deri né shtator t& vitit 2000, kur u krye privatizimi i
85% t& aksioneve'*, pjesé e cila u ble nga Cosmote Group'*, operatori celular né Greqi, e
cila ishte veté pjesé e grupit OTE, operatorit incumbent né Greqi. Ministria e Ekonomisé
Tregtisé dhe Energjetikés zotéronte rreth 12.6% t¢ aksioneve t& Telekom Albania sh.a.,
deri né vitin 2008, kur u krye dhe shitja e késaj pjese Cosmote Group. Af€rsisht 2.4% t&
aksioneve zotéroheshin nga aksioneré t& vegjél (punonjés t€ AMC né€ kohén e
privatizimit) t& cilat mé pas jané bleré nga Cosmote Group. Deutsche Telekom éshté
aksionari mé i madh i OTE. Né& korrik 2015, Albanian Mobile Communications ndryshoi
emrin né Telekom Albania, dhe né korrik 2020 Telekom Albania ndryshoi emrin né One
Telecommunications.

e Operatori Albtelecom &shté licencuar si operatori i treté kombétar i shérbimit celular né
Shqipéri, mé 1 mars 2004. Licenca i éshté dhéné Albtelecom si pjesé e paketés sé&
privatizimit t& késaj kompanie, proces i cili pérfundoi n& vitin 2007. Operatori Eagle
Mobile filloi ofrimin e shérbimeve celulare né mars 2008 nén emrin Eagle Mobile sh.a.,
dhe ka funksionuar si kompani me vete me 100% pronési t& Albtelecom sh.a., deri m&
31.1.2013, duke u pérthithur mé pas nga Albtelecom sh.a. Pas bashkimit t& dy
kompanive, shérbimet celulare ofroheshin nga Albtelecom sh.a.

Operatori Vodafone Albania sh.a., &shté licencuar si operatori i dyté kombétar i shérbimit
celular né Shqipéri mé 9 gershor 2001. Aksionerét e Vodafone Albania jané Vodafone
Europe B.V dhe Vodafone Panafon International Holding B.V, 1€ cilét zotérojné secili 50%
t& aksioneve. Né 3 gusht 2001 Vodafone Albania filloi ofrimin e shérbimeve t& saj GSM né
Shqipéri.

Struktura e tregut, deri mé daté¢ 31 dhjetor 2017, ishte me 4 sipérmarrés. Operatori Plus
Communication ishte operatori i katért celular, té cilit iu dha autorizimi individual nga AKEP
me daté 26.6.2009. Plus Communication filloi ofrimin e shérbimeve té telefonis€ sé€
Jévizshme né fund t& muajit néntor 2010. Pas daljes nga tregu t& Plus Communication sh.a.,
deri mé daté 31 dhjetor 2022 struktura e tregut ishte me tre operatoré.

Qé nga data 1 janar 2023, pas bashkimit me pérthithie nga operatori One
Telecommunications sh.a., t& operatorit Albtelecom sh.a., struktura e tregut t& telefonisé
celulare kaloi nga 3 né 2 sipérmarrés: One Albania sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a. Késhilli
Drejtues i AKEP, me vendimin nr.14, daté 7.11.2022, vendosi “kalimin e t& drejtave dhe
detyrimeve t& caktuara né aktet rregullatore t€ nxjerra nga AKEP, si dhe Autorizimet e

13 Kontrata e shitjes sé aksioneve t& Telekom Albania éshté ratifikuar né Kuvendin e Republikés sé Shqipérisé me ligjin
nr.8660, daté 18.9.2000.

4 Me shkresén nr. prot., 508/2 té datés 13.2.2019, Telekom Albania e ka njoftuar AKEP-in mbi transferimin e kontrollit t&
99.757 % t& aksioneve té zotéruara nga Cosmote Mobile Telecommunications S.A te shogéria Albania Telecom Invest

AD.

[
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Pérgjithshme dhe Individuale t& sipérmarrésit Albtelecom sh.a., tek sipérmarrési One
Telecommunications sh.a.”.

4.2 Analiza e zhvillimeve té shérbimeve celulare

104

2021/2022.

fat

Deri né fund té vitit 2022 né tregun e ofrimit t& shérbimeve celulare né Shqipéri ushtruan
aktivitetin tre sipérmarrés: Albtelecom sh.a., One Telecommunications sh.a., dhe Vodafone
Albania sh.a. Té tre sipérmarrésit kané raportuar t& dhénat sipas afateve t€ pércaktuara né
rregulloren pérkatése. Né tabelén né vijim paragitet ecuria pér disa nga treguesit kryesoré t&
volumit t& shérbimeve celulare pér vitet 2018 — 2022 dhe norma e ndryshimit vjetor né vitin

g

- & jpeshamave S 4,143,603 3378386 333784 3484158 3771419 £.14%

Péndornes aktive ' 1114 878 1630076 1618880 1635 466 2781226 557%

2657015 2462.057 2,469,850 2789021 2794443 0.19%

Pérdorues akiivé - 1,809,996 1,789.158 1,998,579 2056444 2,140,180 407%

Thirtje felefonike perdoruesie celulard (mingta) 6,019,006.073 3494296 034 5,286.361.927 $,602,663,590 5,006,718,174 -10.64%
smbelare (minafa) 2505.099.112 1318816619 2,306,339577 2501.744,337 2,159.758,675 -13.61%

164,608,604 213,311,650 187,708,510 144033,382 119,836,468 -16.80%

1.212,359,068 967.833.263 660,604 925 555,701,627 553,607.871 0.38%

60,051,808 69,135,490 88950833 155,585,664 184480857 18.57%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét, pérpunimi AKEP

105

106.

. Nga té dhénat e tabelés vihet re se volumi i t&€ dhénave t€ transmetuara népérmjet internetit né
rrjetet mobile, volum i cili &shté rritur me rreth 18.57% krahasuar me vitin 2021. Numri total
i pajtimtaréve t& shérbimeve celulare, sipas kartave SIM. pérgjaté vitit 2022 u rrit me rreth
8.24% né krahasim me vitin 2021, ndérkohé numri i pérdoruesve aktivé té telefonisé celulare
pérgjaté té njéjtés periudhé &shté rritur rreth 5.57%.

Nga vlerésimi dhe krahasimi i t&¢ dhénave nga vitet e kaluara, vihet re njé rritje e
vazhdueshme e pérdorimit t& té dhénave ‘Data’. Nga krahasimi i volumit té datave té
konsumuara né fund té 2022 me vitin pararendés 2021, rezulton se dy rrjetet One
Telecommunications me rreth 18%, ¢ ndjekur nga Vodafone Albania me 16% si dhe me
reduktim t& konsumit t& datave pér Albtelecom né rreth 3.4%. Rritja e pérdorimit t& internetit
népérmijet telefonave celularé evidenton faktin se tashmé telefonat celularé t& pajisur me
karta SIM e kané ridimensionuar rolin ¢ tyre duke kaluar nga pérdorimi tradicional pér
kryerjen e thirrjeve zanore. drejt ofrimit t& aksesit t& gjeré né botén virtuale (shfletim
informacionesh, transmetim té dhénash, kryerje e thirrjeve audio/video, sms, etj.). Sikundér,
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treguesit e shérbimeve tradicionale thirrje zanore dhe dérgim mesazhesh kané shénuar rénie
t& vazhdueshme, rénia e cila éshté pasojé edhe e pérdorimit né masé i aplikacioneve OTT
(Whatsapp, Viber, Messenger, Skype. etj.) népérmjet (& ciléve dérgohen mesazhe tekst dhe
kryhen thirrje zanore dhe video calls.

4.2.1 Struktura ¢ pérdoruesve t& shérbimeve mobile

107. Té dhénat e evidentuara nga AKEP tregojné se numri total i kartave SIM arriti né rreth 3.7
milioné né fund té vitit 2022. e théné ndryshe ¢do banor né Shqipéri posedon rreth 1.35 karta
SIM, shifér kjo mé e larté se mesatarja e rajonit t& Evropes dhe ajo globale, pérkatésisht 1.21
dhe 1.08 karta SIM'® pér banoré. Ndérkohé numri i pajtimtaréve aktivé t& shérbimeve mobile
pérgjaté vitit 2022 arriti rreth 2.8 miliong, duke arritur nivelin mé té larté q& nga viti 2018.

Numri i pérdoruesve té telefonisé celulare
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000

1,000,000

2018

2021 2022

®SIM Cards @ Perdorues Aktivé

108. Nga té dhénat e paragitura sa mé sipér vérehet se numri i pajtimtaréve qé zotérojné nj& SIM
Card ka réné ndjeshém qé nga viti 2018, gjé e cila lidhet edhe me daljen nga tregu t&
sipérmarrésit Plus Communication. Pér sa i pérket numrit & pérdoruesve aktivé, edhe pse ka
pasur rénie pérgjaté periudhés 2018-2020 rénia ka gené me e ulét. Duke filluar nga viti 2021
ka pasur rritje t& numrit t¢ pajtimtaréve aktivé dhe né vitin 2022 ky numér i ka tejkaluar
vlerat e vitit 2018, duke reflektuar ndryshime jo t& pérfillshme né segmentin kohor 2018-
2022.

109. Grafiku né vijim paraget strukturén e pérdoruesve aktivé (€ shérbimeve mobile, ku
evidentohet gartésisht trendi i pérafrimit € numrit t& pajtimtaréve me kontraté drejt pjesés me
parapages¢.

13 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents!facts/FactsFigures2022.pdf

[
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Struktura e pérdoruesve aktivé
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110. Edhe pérgjaté vitit 2022 ka vijuar ndryshimi i strukturés s¢ pajtimtaréve, ku vihet re ulje e
numrit t& pajtimtaréve me parapagim (68% nga 72% q¢ ishte n€ vitin 2021), e cila tregon pér
tendencén e shkuarjes drejt shérbimeve me kontraté (paspagim), praktiké e cila gjendet e

aplikuar gjerésisht né vendet e rajonit dhe BE-s¢.

4.2.2 Pérdorimi mesatar mujor 1 shérbimeve celulare

111. Né vijim éshté¢ dhéné njé tabelé me t&é dhéna pér pérdorimin mesatar mujor t& thirrjeve
telefonike dhe mesazheve SMS pér pérdorues celularé nga 2018 deri né 2022, sipas treguesit
t& pérdoruesve aktiv. Pérdorimi mesatar mujor pér pérdorues éshté llogaritur sipas thirrjeve
dalése (thirrje qé gjenerohen nga njé pérdorues) dhe thirrjeve hyrése (thirrjet e marra nga njé
pérdorues), t¢ matura né minuta. Njékohésisht tabela pérmban edhe pérdorimin mesatar
mujor pér SMS-té dalése. si dhe konsumin mesatar té internetit pér pajtimtarét mobile aktivé.

Tabela rerdorimi nesaiqr mijor HIrrieve [RIEHEG). S f er), ata (n)

Ndryshimi
e i sl S 2022201

Thirrje dalese 158 171 168 178 154 13%
Thimjetémara | 161 1 : 174 SR 157 L
MOU 319 348 3 342 360 3 R

SMS Dalese 3l 30 2 18 17 A%
Trafik Data (GB) | 260 320 391 6,39 130 | 14%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP. Pérpunimi AKEP

112. Gjaté vitit 2022, njé pérdorues celular aktiv ka kryer mesatarisht 154 minuta thirrje dalése né
muaj, ka dérguar 17 mesazhe SMS dhe ka konsumuar rreth 7.3 GB né internet hroadband.
Faktori kryesor qé ndikon né mesataren e SMS-ve &shté rritja e pérdorimit t& shérbimeve t&
komunikimit (sms, voice, video) népérmjet aplikacioneve OTT. Kéto vlera pérdorimi jané
mé t& vogla nése si numér pérdoruesish celular i referohemi numrit total té pérdoruesve sipas

kartave SIM.
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4,23 T¢ ardhurat dhe investimet nga sipérmarrésit ¢ tregut eelular
113. Té ardhurat totale t& shérbimeve mobile pér vitin 2022 ishin rreth 25.4 miliardé leké, q&
pérbén njé rritje me rreth 4% nga viti 2021, vit né t& cilin & ardhurat ishin rreth 24.5
miliardé, duke gené viti i paré me pérmirésim t& t& ardhurave, pas njé rénie té theksuar dhe &
vazhdueshme gjaté viteve pararendése. Rritjen mé t& madhe né & ardhurat vjetore pérgjaté
vitit 2022 e ka shénuar One Telecommunications me rreth 7%, ndjekur nga Vodafone
Albania me njé rritje prej 4%, ndérsa Albtelecom ka rénie me 4%.

S i R e ST S J For sapwsidromys RN SN N . BOANp oty i - D VA o o I
Fiopra 6; Plesél e trégiad sipas & arafiu Fistonke Jipe: KO felronine mobite J010-202_
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16,000.00
14,000.00

- 12,000.00
10,000.00
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6,000.00
4,000.00

2,000.00

2020

§ Albtelecom  # One Telecommunications @ Vodafone Albania

Burimi: Té dhéna té depozituara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

114. Nga raportimet e kryera gjaté vitit 2022, ofruesit e shérbimeve t& komunikimeve elektronike
mobile raportuan rritje té t& ardhurave me rreth 4% krahasuar me vitin 2021. Ng rritjen € t&€
ardhurave totale t& tregut, peshén kryesore e ka pasur rritja e t& ardhurave t¢ gjeneruara nga
ofrimi i shérbimeve me pakicé t& cilét u rritén me rreth 10% krahasuar me periudhén
pararendése, sikundér t& ardhurat me shumicé kané pésuar rénie me rreth 11% krahasuar me
vitin 2021.

115. Tkurrja e ndjeshme e t& ardhurave me shumicé ka ardhur kryesisht pér shkak t& rénies sé
madhe t& trafikut hyrés ndérkombétar i cili ka trend rénés né vijimési. Por, nése krahason &
dhénat e raportuara né segmentin kohor 2016-2022, rezulton se né fund t& vitit 2022 kemi
reduktim té volumit t& kétij trafiku me rreth 60% nése krahasohet me volumin e kétij trafiku
né 2016 dhe rriedhimisht edhe i t&¢ ardhurave nga terminimi i kétyre thirrjeve (rreth 6.6
miliardé leké). duke ndikuar negativisht edhe né& nivelet dhe normat e fitimit t€ operatoréve

celularé.

§

fagura £ e ardnirg N Sl
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP. Pérpunimi DTMRR.

. Si¢ vérchet né& grafikun sa mé sipér, t& ardhurat nga shérbimet e ofruara me shumicé kané

pésuar rénie pérgjaté gjithé periudhés sé paragitur, por rénia mé e theksuar ka gené gjaté
viteve 2017 dhe 2018. Sikundér gjaté periudhés sé dhéné grafikisht, vérehet se t& ardhurat
nga shérbimet e pakicés kané shénuar rritje t& lehté vit pas viti.

Pér sa i pérket treguesve té rezultatit financiar neto vjetor, pér vitin 2022 t€ tre sipérmarrésit
kané raportuar rezultat financiar negativ, respektivisht Vodafone Albania me rreth 258
milioné leké humbje, qé shénon njé pérmirésim nga humbja né€ vitin e kaluar, One
Telecommunications ka raportuar humbje né vlerén 559 milioné leké, ndryshe nga rezultati
pozitiv i vitit t¢ méparshém. Sipérmarrési Albtelecom pér vitin 2022 ka raportuar rezultat
financiar negativ me rreth 12 miliardé leké, duke thelluar mé shumé humbjen g€ raportonte
pér vitin 2021. Fitimet né norma t&é uléta dhe negative, ndikojné né ményré té
konsiderueshme mundésiné e operatoréve pér té rritur investimet dhe pér t€ pérmirésuar
teknologjité né funksion té rritjes sé cilésisé s¢ shérbimit pér konsumatorét fundoré.

Figura e méposhtme paraget ecuring e investimeve t& katér sipérmarrésve né infrastrukturé té
mjeteve celulare (nuk pérfshihen shpenzimet pér licenca/autorizime) né periudhén 2018-
2022.
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Burimi: Té dhénat e operatoréve té deklaruara né AKEP. Pérpunimi DTMRR.

119.

120.

121.

Megjithése né vleré mé t& ulét se né vitin 2021, edhe pérgjaté vitit 2022 kané vijuar
investimet né rrjetet e ofrimit t&¢ shérbimeve celulare, ku vérehet se gjaté kétij viti jané
investuar mé shumé se 2.5 miliardé leké. Rreth 74% e vlerés sé investimeve t& raportuara
kané shkuar né funksion t& pérmirésimit t& infrastrukturés sé ofrimit hroadband nga rjetet
celulare, gjé e cila reflektohet edhe né pérmirésimin e mbulimit me rrjet 3G dhe 4G, si
rezultat edhe t& volumit té internetit t& konsumuar.

2.4 Treguesit ¢ ARPU dhe ARPM

Treguesit ¢ ARPU'® (Average Revenue Per User / E ardhura Mesatare Pér Pérdorues) dhe
ARPM!7 (Average revenue Per Minute / E Ardhura Mesatare Pér Minuté) masin t€ ardhurat
mesatare t& operatoréve pér pérdorues dhe pér minuté, por g€ njékohésisht mund té
interpretohen si shpenzime mesatare té pérdoruesve celularé, dhe pér kété arsye pérdoren
edhe si tregues agregate t& ecurisé sé tarifave t& shérbimeve celulare. Né prezencé té
pérdorimit t& larté t& paketave/ofertave dhe shportave t& integruara té shérbimeve me sasi t&
médha shérbimesh té pérfshira né pagesat fikse. pér pérdorues me parapagim dhe me
kontraté, ARPM dhe ARPU jané tregues t& miré (& tarifave dhe shpenzimeve mesatare
efektive qé paguajné realisht pérdoruesit celularé.

ARPM matet si raporti i t¢ ardhurave nga shérbimet me pakicé me numrin mesatar té
pérdoruesve gjaté periudhés pérkatése dhe pérdoret si pérafrues i ¢mimit qé njé pérdorues
celular paguan mesatarisht pér njé minuté thirrje telefonike. ARPU e matur si raporti i t&
ardhurave nga shérbimet me pakicé té operatoréve me numrin mesatar (€ pérdoruesve
(aktivé) gjaté njé viti dhe tregon sa leké shpenzon mesatarisht njé pérdorues celular pér
shérbime celulare né vit apo né muaj.

16 ARPU (Average Revenue Per User) llogaritet si raport i & ardhurave nga shérbimet me pakicé me numrin total t&
pérdoruesve aktivé dhe tregon té& ardhurat mesatare vjetore t& sipérmarrésit pér njé pérdorues.

17 ARPM (Average revenue Per Minute) llogaritet si raport i t& ardhurave nga shérbimet me pakicé me sasin€ e minutave
dalése dhe tregon té ardhurat e sipérmarrésit pér nj€ minuté.

[
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ARPM  ARPU ARPU ool Naryshimi
(LekéiMnuté) (Leké/pé;dgrues) (Euro/pérdoz_-‘gc_:s) Sietor (%) et (%}
2.60 5,091 38 3% 7%
2.89 6.482 51 11% 27%

3.33 7.024 57 15% 8%
3.13 6.365 51 -6% -9%
3.05 6,526 54 -3% 3%
3.75 6,802 57 23% 4%

Shénim: Vlerat jané pa TVSH

122. Nga tabela e mésipérme vérehet se vlera e ARPU ka tendence rritje nga viti 2017 deri né
vitin 2019, duke u pasur nga njé rénie e ndjeshme pérgjaté vitit 2020 dhe géndrueshméri pér
dy vitet pasuese. Pér vitin 2022 ARPM ishte 3.75 leké/minuté ose 23% mé shumé se viti 1
méparshém, ndérkohé q¢ ARPU ishte 6.802 leké/pérdorues ose 4% mé shumé se né& vitin
2021.

123. Duke marré né konsideraté se gjithnjé e mé shumé ofrimi i shérbimeve mobile po ofrohet né
paketa me pérmbajte té kombinuar (minuta, sms dhe internet), ARPU é&shté tregues mé
domethénés né vlerésimin e t& ardhurave nga pérdoruesit. ARPU né vitin 2022 né Shqipéri
ishte rreth 57.18 euro/vit, q¢ &shté mé e ulét se ARPU mesatare vjetore ¢ BE-sé€ rreth 173
euro/vit, pra rreth 3 heré mé e larté se ARPU mobile né Shqipéri.

4.2.5 Indeksi i pérgendrimit t€ tregut pr tregucs rvesore 18 tregut mobile

Pjesét e tregut & operatoréve celularé pér treguesit kryesoré né periudhén 2018 - 20221 s
bashku me indeksin HHI?® t& pérgendrimit, jané dhéné né tabelén e méposhtme.

Pérdorues shérbime
I celulare (karta SIM I

pérfshiré Broadband Data |
| Card) | ¢

3,883

18 Me kurs t& mesatarizuar pér vitin 2022.

19 Ng lidhje me pjesét e tregut, mund t& ekzistojé njé mospérputhje e vogél ndérmjet shumés s& pérbérésve dhe totalit t&
paragitur né tabela, pér shkak té rrumbullakimeve.

20 HHI (Herfindahl-Hirschman Index), i matur si shuma e katroréve té pjeséve té tregut t& gjithé lojtaréve t& tregut. Tregjet
me tregues pérgendrimi nén vlerén 1,500 konsiderohen si tregje konkurrues, tregjet me tregues pérqendrimi HHI midis
1,500 - 2,500 konsiderohen si tregje me pérgendrim t€ moderuar, ndérsa tregjet me tregues 2,500 ose mé shumé,

vlerésohen si tregje me pérqendrim té larté (konkurrueshméri e ulét).

Pl A
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| 2021 40% 44% 16% 3811 |

Pérdorues AKtivé té
shérbimeve celulare
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Té ardhura retail

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP Pér‘p.a;yr;;:r;mr AKEP

124. Nga té dhénat e paragitura sa mé sipér, evidentohet se sipérmarrési me pjesén mé t&€ madhe t&

tregut, pothuajse pér té gjitha treguesit e marré né analizé, €sht¢ Vodafone Albania, dhe

pjesét e tregut pér kété operator kané gené né nivele pothuajse t& qéndrueshme me luhatje t&

lehta nga njéri vit né tjetrin. One Telecommunications &shté sipérmarrési i dyté me pjesén mé

té madhe t& tregut pér treguesit respektivé, dhe vérehet se veganérisht pérgjaté viteve 2021 —
2022 ka shénuar rritje t& pjeséve té tregut.

125. Indeksi i HHI &shté né nivele mbi 3,800 pér t& gjithé treguesit e marré né analizé, gjé e cila
sipas pércaktimeve té kétij indeksi, tregon se ndodhemi né njé treg me pérgendrim shumé t&
larté. Rritje e indeksit HHI pér treguesit ¢ marré né analizé vecanérisht ka gené e theksuar
pas daljes nga ky treg t& operatorit Plus Communications né fund té vitit 2017.

4.2.6 Pesha e thirrjeve kombétare dhe ndérkombét
126. Tabelat e méposhtme paraqesin peshén e thirrjeve hyrése ndérkombétare né totalin e
thirrjeve té terminuara t& operatoréve celularé né vitet 2018-2022, peshén e t& ardhurave nga
terminimi i thirrjeve ndérkombétare né té ardhurat totale nga terminimi, dhe peshén e t&
ardhurave nga terminimi i thirrjeve kombétare né totalin e t& ardhurave t& operatoréve
celularé (retail plus wholesale) né vitet 2018-2022.

“ lelecomt | Vodafone Albania Alfbteiecom
018 | 3% 0% %
2019 3% 15% 2% 8%
2020 2% 15% 1% 8%
2021 2% 10% 1% 5%
2022 2% 10% 2% 5%

Vodafone Albania

2018
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2019

2020

2021

2022

11%
7%
7%

7%

16%
16%
13%

12%

11%
8%
10%

9%

13%
12%
10%

10%

127. Nga tabelat e mésipérme pér tre operatoret, vihet re se pesha ¢ t& ardhurave nga thirrjet
hyrése ndérkombétare pér vitin 2022 né totalin e t& ardhurave totale t& tregut mobile z& rreth
12% t& tregut pér Vodafone, rreth 7% pér One Telecommunications dhe rreth 9% pér
Albtelecom. Nga krahasimi me vitet e méparshme, pesha e t& ardhurave nga terminimi i
thirrjeve ndérkombétare ka pésuar rénie t& vazhdueshme pér € tre sipérmarrésit.

128.

Né tabelat e méposhtme AKEP ka pasqyruar té ardhurat mesatare pér 1 minuté nga

terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare, si dhe té ardhurat mesatare pér 1 minuté nga
terminimi i thirfjeve kombétare dhe ndérkombétare sé bashku. Té dhénat jané né

leké/minuté pa TVSH.
- One Telecommuniction Vodafone Albania | Albtelecom | Total
iO]S
2019
2020
2021
2022

2018

2019
2020
2021

2022

Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatoré, pérpunimi AKEP.

(

One Telecommuniction

~ Vodafone Albania
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129.

4.3

130.

131.

132.

133.

134.

Nga té dhénat e tabelés vihet re se MTR mesatar i ponderuar (kombétar dhe ndérkombétar)
ka ardhur né rénie, ndikuar kryesisht nga rénia e volumit t&¢ minutave t& komunikimit pér
thirrjet ndérkombétare.

Masat rregullatore on-net/off-net

AKEP. me vendimin nr.2522. daté 6.11.2014 ka vendosur “Miratimin e Dokumentit: Analizé
e tregut celular: tregjet me shumicé té terminimit dhe tregut me pakicé té shérbimeve publike
né rrjetet e telefonisé sé lévizshme - Dokumenti Pérfundimtar”. Me Vendimet 2523, 2524,
2525, 2526 jané shpallur FNT né tregjet e terminimit (& thirrjeve t&€ katér operatorét dhe jané
miratuar tarifat e terminimit té thirrfjeve (me asimetri né favor t¢ Plus) ndérkohé& q& né t&
njéjtat vendime &shté shtuar edhe detyrimi pér on-net vs off-net i cili, né fakt, i referohet
problematikés né tregjet celulare me pakicé dhe &shté marré si njé masé rregullatore.

Masa e mosdiskriminimit on-net vs off-net éshté ndérmarré né vitin 2014 né kushtet e
tarifave t& larta (& terminimit & thirrjeve nga njé rrjet drejt njé tjetér rrjeti celular g€ nxiste
efektin “club’ té favorizimit t& thirrjeve brenda rrjetit, duke avantazhuar operatorét me pjesé
té madhe tregu dhe penalizonte pér thirrjet jashté rrjetit (operatorét me pjesé mé té vogla
tregu). Kéto masa jané akoma né fuqi.

Njé ndér faktorét kryesoré gé éshté marré né konsideraté nga AKEP pér vendosjen e
detyrimit t& mosdiskriminimit t& thirrjeve on-net vs off-net ka gené pjesa e tregut e
operatoréve, ku potencialisht operatorét me pjesén e tregut mé (& madhe shfrytézojné bazén
mé t& gjeré t& pajtimtaréve, duke ju ofruar incentiva n& kohé komunikimi brenda rrjetit me
¢mime preferenciale. Nga periudha né té cilén éshté vendosur kjo masé rregullatore situata e
operatoréve té kétij tregu ka ndryshuar qenésisht, ku nga katér operatoré mobile tashmé né
treg kemi vetém dy, One Albania dhe Vodafone Albania, pjesét e tregut (€ t€ ciléve jané té
péraférta pér sa i pérket numrit t& pajtimtaréve.

Vendimet e Autoritetit t& Konkurrencés nr. 679. daté 14.2.2020, “Pér hapjen e procedurés s¢
hetimit paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve celulare™, dhe nr. 680, daté 14.2.2020,
“Pér marrjen e masés sé pérkohshme pér rivendosjen e konkurrencés né tregun me pakicé té
shérbimeve celulare”, kané déshmuar se ligji material pér mbrojtjen e konkurrencés &shté 1
mjaftueshém pér té adresuar pér zgjidhje problemet e konkurrencés né tregjet me pakicé té
shérbimeve celulare.

Qasja e AKEP-it drejt uljes s¢ vazhdueshme t& tarifave té terminimit té thirrjeve né rrjetet
celulare népérmjet metodés henchmark (€ tarifave t& terminimit t¢ BE/BEREC, dhe sé
fundmi, népérmjet ndértimit t&¢ modelit t&¢ kostove BULRIC dhe orientimit né kosto té
tarifave t& terminimit bazuar né rezultatet e kétij modeli duke i reduktuar mé tej kéto tarifa,
pritet t& sjellé pérfitime pér konsumatorét dhe t& ulé ndjeshém incentivat pér efektin ‘club’
brenda rrjeteve celulare. Kjo ulje e métejshme e tarifave t& terminimit sipas glide path té

/
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pércaktuar me modelin BULRIC béhet akoma mé e réndésishme né kushtet e reja né té cilat
ndodhet tashmé tregu i telefonisé celulare me kalimin nga tre n& dy operatoré, dhe me njé
rritje t& pérqendrimit né treg.

o

Fgura 20 Sruhiura ¢ FRERCE (HHESE

8,000 -
7,000 -

Burimi: Té dhéna té ardhura nga operatorét, pérpunimi AKEP

133

136.

137,

Sasia totale e thirrjeve telefonike (& gjeneruara nga pérdoruesit celularé gjaté vitit 2022 ishte
rreth 5 miliardé minuta, e cila pérbén njé rénie me 10% né krahasim me vitin 2021 (5.6
miliardé minuta). Rezulton g¢ gjaté vitit 2022, rreth 42% e thirrjeve té realizuara kané gené
drejt operatoréve t€ tjeré celularé off-net dhe rreth 56% brenda rrjetit on-net, duke shénuar
rritje me rreth 1pp nga viti i kaluar pér on-ner dhe rénie me 2pp pér off-net krahasuar me vitin
2021.

Nga té dhénat vihen re ndryshime t€¢ médha né strukturén e thirrjeve dhe tendencat e rritjes s&
peshés sé thirrjeve off-net (drejt rrjeteve (€ tjera celulare kombétare) dhe reduktimin e peshés
sé thirrjeve brenda rrjetit (on-ner). Pesha e thirrjeve off-net &shté rritur nga 5% né vitin 2013
dhe ka arritur né 42% né vitin 2022. Né t& nj&jtén periudhé pesha e thirrjeve on-net éshté
reduktuar nga 93% né vitin 2013 n& 56% né vitin 2022. Struktura e thirrjeve on-net
pérkundreijt atyre off-net ka gené e qéndrueshme pérgjaté viteve 2018 — 2022, duke tentuar
drejt peshave & péraférta.

Pér sa mé lart, AKEP vleréson se kjo masé e ka dhéné efektin e saj né pérputhje me qéllimin
e vendosur dhe si i tille AKEP gjykon gé kjo masé té térhiget né€ referencé me parashikimet €
nenit 36 t& ligjit 9918/2008, i ndryshuar. Arsyet e propozimit pér térhegjen e késaj mase
rregullatore ndér té tjera argumentohen nga faktorét si:

a. struktura e re e tregut me dy operatoré mobile;
b. mungesa ¢ stimujve t& nevojshém pér aplikim t€ tarifave grabitqare pér krijimin e
grupeve té mbyllura:
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ulja e volumit t& thirrjeve voice ndikuar nga rritja gjithnjé¢ e mé e madhe népérmjet
aplikacioneve OTT, t€ cilat gjithnjé e m& shumé ofrojné shérbim thirrjesh (audio, video,
sms) me cilési né rritje;

d. struktura e thirrjeve e balancuar pér njé periudhé relativisht t€ gjaté, etj.

4.4 Zhvillimet nga 2023 dhe né vijim si dhe kéndvéshtrimi né t¢ ardhmen (Forward

looking)

138. Viti 2023 shénon vitin e paré pas ndryshimeve strukturore t€ ndodhura né tregun e telefonisé

celulare, né té cilin aktualisht ofrojné rrjete/shérbime pérkatése dy ofertues, pas transaksionit
t& ndodhur né fund té vitit 2022, duke e ulur numrin e operatoréve nga tre né dy pér heré t&
paré qé nga viti 2008, pas bashkimit & Albtelecom dhe One nén kontrollin e 41G.

139, Tlustrimi statistikor né kété fazé mbetet i kufizuar, pasi mbetet njé vlerésim vetém pér disa

tregues né dimensione t& kufizuara pér tre mujorin e par¢ t& 2023, sipas statistikave té
raportuara nga dy rrjetet pérkatése, ku konkretisht mund t& evidentohet se:

Numrit total i pajtimtaréve t& shérbimeve celulare (karta SIM) ka shénuar njé rritje t& lehté
me rreth 1% gjaté tremujorit t& paré 2023, ndérkohé numri i pajtimtaréve aktivé mobile ka
shénuar njé rénie t& lehté me rreth 0.6%. rénien mé t& ndjeshme rreth 5% e ka shénuar
numri i pajtimtaréve aktivé me akses broadband.

Numri i pajtimtaréve me karta SIM pérgjaté T1-2023 éshté pothuajse i barabarté pér t& dy
operatorét One Albania dhe Vodafone, ndérkoh¢ ky raport né T4-2022 géndronte
pérkatésisht 51% me 49%.

Pér sa i pérket numrit t& pérdoruesve aktivé, Vodafone Albania ka shénuar njé rritje me
rreth 1% krahasuar me tremujorin pararendés, ndérkohé operatori i bashkuar One ka
shénuar rénie me rreth 2%. Pjesét e tregut pérgjaté T3-2023 paragiten rreth 52% One dhe
48% Vodafone.

Lidhur me numrin e pérdoruesve me akses broadband mobile vérehet se ka pasur njé rénie
me rreth 5.6% krahasuar me tremujorin pararendés, ku ndikimin mé t¢ madh e ka pasur
rénia né pjesén e pérdoruesve & One me rreth 10%, ndérsa Vodafone éshté pothuajse né té
njéjtin nivel si tremujori pararendés (-0.5%). Kjo rénie ¢ ONE, ka béré qé pjesa totale e
tregut pér kété z& e Vodafone té shkojé nga 48% né T4-2022 né 51% né& T1-2023.

140. Edhe pse né tregjet e telefonisé celulare. faktori “pérgendrim tregu” rezulton pothuajse né té

141.

gjitha rastet né vlera t& larta, ky faktor duhet marré me rezervé kur béhet vlerésimi i
konkurrueshmérisé pér produkte/shérbime té ofruara, pér veté faktin se né ndryshim nga
tregje té tjera té rrjeteve/shérbimeve t€ mundésuara, kéto tregje karakterizohen nga numér i
kufizuar ofruesish. Pérbén tregues pozitiv fakti qé kéto tregje funksionojné né kushte t&
liberalizimit té tyre, pavarésisht faktit q&é jané t& bazuara né& burime t& fundme si “frekuencat™
dhe “numeracioni”, gjé e cila nénkupton qé tregu do t& keté numér t& kufizuar ofertuesish.

Por pavarésisht sa sipér, né kushtet kur ekziston mundésia e ofrimit t& shérbimeve nga
MVNO/MVO, prezenca ose mungesa € tyre né tregun ¢ shérbimeve celulare do t& pérbénte

r
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142.

143.

njé faktor té réndésishém né zhvillimin e konkurrueshmérisé né rastet kur kemi numér t&
kufizuar té aktoréve né treg. me qéllim shmangien e pasojave negative q¢ mund t& sjellé
situata duopol. Aktet ligjore dhe nénligjore qé monitorojné sjelljen e aktoréve té tregut
marrin njé rol parésor né situatén duopol t& krijuar, si dhe né rritjen e rolit t& bashk&punimit
ndérmjet AKEP dhe AK, pavarésisht specifikave t& ndryshme né rolin monitorues t&
ndérhyrjeve ex-ante dhe ex-post. Né t€ gjitha rrethanat mbetet € njé réndésie parésore rritja €
peshés rregullatore t& fushés pér ndérhyrje ex-ante, pasi situata duopol krijon angazhim mé t&
madh né monitorimin e tregut pérkatés pas transaksionit t¢ ndodhur dhe kalimit té tregut nga
tre né dy ofrues mobile. Pothuajse té gjitha praktikat e ndérhyrjeve rregullatore t€ fushés né
tregjet e nivelit t& pakicés pér kontroll dhe rregullim tarifash, kryesisht ilustrohen me rastet e
situatave duopol né tregjet pérkatése, dhe vetém né raste t€ rralla mundet té ekzistojné
ndérhyrje ex-anfe né tregjet e nivelit t& pakicés kur tregu ka mé shumé se dy aktoré
ndérveprues né ofrim rrjete/shérbimesh pérkatése né telefoning celulare.

Adresimi i problematikés s¢ mundshme né tregjet e natyrés duopol, pra pér tregjet e nivelit t&
pakicés tek Autoriteti i Konkurrencés, si ndérhyrje e cila mbéshtetet ligjérisht né rolin ex-post
né njé masé té konsiderueshme, duhet vlerésuar si ndérhyrje né njé pisté té€ vecanté e
ndryshme nga géllimi i ndérhyrjeve ex-ante t& rregullatorit & fushés AKEP. Praktikat mé té
mira ndérkombétare t& rregullimit té tregjeve t& shérbimeve celulare jané t& fokusuara né
ndérhyrje né tregje t& shumicés, me géllim transferimin e konkurrueshmérisé né vertikalitet
né tregjet e pakicés té shérbimeve celulare. Por efekti i ndérhyrjeve ex-ante né rastin e
situatés aktuale né Shqipéri varet shumé edhe nga faza né t€ cilén ndodhen implementimi i
masave rregullatore ex-ante dhe efektet e pritshme (& tyre, njé¢ ndér masat rregullatore
kryesore e pérdorur nga ndérhyrjet ex-ante &shté rregullimi i tarifés sé terminimit (MTR). N&
procesin e rregullimit t& ndjekur ndér vite nga AKEP, duke filluar nga viti 2006 e né vijim
pér rregullimin e shérbimit t& terminimit jan¢ pérdorur metoda té ndryshme té rregullimit t&
saj dhe aktualisht MTR &shté drejt orientimit t& saj n& koston eficiente t& ofrimit t& kétij
shérbimi, rrjedhimisht efektet e pritshme & mund t& krijonte kjo mase rregullatore jané
pothuajse t& papérfillshme. Autoriteti i Konkurrencés né fushéveprimin e tij g€ synon
mbrojtjen e konkurrencés, kryesisht nénkupton ndéshkimin e marréveshjeve té ndaluara,
domethéné né rastet kur sipérmarrés té ndryshém apo bashkime sipérmarrésish vendosin pér
t¢ fiksuar ¢mimet ose pér té ndaré tregjet, pra kontrolli i tregut né vendosjen dhe fiksimin e
¢mimeve té cilat cenojné interesat e konsumatoréve, por efektet t tilla negative né treg jané
né fokus né periudhén pasi ka ndodhur cenimi i konkurrueshméris¢ dhe i interesit
konsumator. Aktualisht tregu i rrjeteve/shérbimeve celulare né Shqipéri zotérohet nga dy
operatoré t& cilét mund t€ paraqesin risqe né zhvillimin e konkurrencés, si né rritjen e
¢mimeve pér produktet/shérbimet gé ofrojné duke reduktuar pérfitimet e konsumatorit.

Roli rregullator i AKEP, né aspektin e monitorimit (& tregut celular, nga situata duopol e
krijuar do t&é marré njé réndési té vecanté, kryesisht e impaktuar nga faktoré té till€ si:

Ndérhyrje ex-ante né rregullimin e shérbimit t& terminimit dhe transmetimi i kufizuar i
efektit né tregun celular me pakicé nga reduktimi né vijim i tarifés sé terminimit (MTR), e

A
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cila aktualisht ndodhet afér kostos eficiente t& ofrimit t& kétij shérbimi, pasi éshté e lidhur
ngushtésisht edhe me vlerén ¢ MTR, sepse né kushtet kur MTR ka njé vleré shumé t& ulét,
efekti gé do té vinte do t& ishte i papérfillshém;

[mplementimi i detyrimit t& mosdiskriminimit, duke e konsideruar si njé masé rregullatore qé
mbart njé réndési té veganté, pasi ndikon né zbehjen e efektit negativ né pércjelljen e
dominancés sé rrjeteve nga niveli i shumicés (né terminim), duke transmetuar efekte negative
né tregjet e shérbimeve té nivelit t& pakicés dhe pér rrjedhojé duke ulur efektin e “setit t&
masave rregullatore” t& vendosura né nivelin e shumicés, pérfshiré kétu edhe reduktimin e
MTR.

Né situatén duopol té krijuar ndikojné edhe njé grup faktorésh t& tjeré té lidhur me
vetéformimin, i cili éshté karakteristiké thelbésore né rrjetet celulare, dimensioni i bazés s€
pajtimtaréve, mungesa ¢ MVNO-ve t€ cilét do t& shérbenin si ndérmjetés né ofrimin e
shérbimeve gé lidhin dy nivelet e tregjeve, duke ndikuar né kété ményré edhe né transferimin
e dominancés né tregun e terminimit né nivel shumice tek shérbimet e telefonisé celulare né
tregun e pakicés. Mungesa ¢ njé “lufte pér konkurrencé” né situatén aktuale né Shqipéri, qé
siell mungesa e prezencés s&¢ MVNO-ve né tregun me pakicé t& shérbimeve celulare, krijon
lehtési dhe favore pér shtrirjen e efektit negativ népérmjet shérbimit t& veté furnizimit, duke
u ndjeré t& pacenuar né zinxhirin e shpérndarjes sé produkteve/shérbimeve né tregun me
pakicé té shérbimeve celulare.

Politika sektoriale duhet t& konsiderojé faktoré t& tjeré, me qéllim nxitjen dhe zhvillimin e
stimulimit ¢ mundshém. t¢ konkretizohen népérmjet instrumenteve ligjore né kuadrin e
ndryshimeve t& legjislacionit né pérputhje me direktivat e BE-sé, té lidhura me reduktimin e
barrierave potenciale qé pengojné hyrjen né treg t&€ ofruesve té shérbimeve mobile. Qofté
edhe né stimulim té prezencés s¢ MVNO-ve pér té ndryshuar sjelljen e mundshme té ofrimit
t& produkteve/shérbimeve nga vetém dy operatoré t&€ mbetur né kété treg, duke marré né
konsideraté edhe numrin e popullsisé pér té cilén shérbehet, efikasitetin e mekanizmave
rregullatore aktive né zhvillimin e konkurrencés dhe pérmirésimin e tyre né pérshtatje me
situatén e krijuar duopol etj.

Struktura e tregut me njé numér t& kufizuar lojtarésh, pérveg asaj ¢faré pércakton teoria
ckonomike, edhe né njé treg me dy lojtaré mund té impaktojé sjelljen e konkurrueshmérisé,
vetém duke pérdorur instrumente rregullues specifike, si¢ &hté rasti i ndérhyrjeve periodike
ex-ante (rasti i Shqipérisé ndérhyrje edhe né tregun me pakicé né vitin 2008). Pérdorimi i
instrumenteve monitoruese dhe rregulluese bén t&¢ mundur reduktimin e efekteve potenciale
negative qé sjell struktura aktuale duopol, duke e béré sielljen e duopolit me ndikimin
negativ t& papérfillshém. Me probabilitet t& larté, tregu n€ situaté ku ka numér t& kufizuar
lojtarésh mbetet konkurrues, vetém nése roli rregullator i fushés AKEP pérforcohet né
aspektin e ndryshimeve ligjore pér ndérhyrjet ex-ante, pasi njé situaté e tillé, veganérisht
situata duopol né tregun celular, krijon mundésiné e risqeve t& reja pér prezencén e sjelljeve
bashkérenduese ndérmjet ndérmarrjeve né treg né dém (€ konkurrencés. Sjelljet
bashkérenduese mund té shfagen kryesisht népérmjet strategjive t&¢ ¢mimit dhe rritjes sé

[
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dyshemesé sé ¢mimit pér t& nj&jtin shérbim, pérfshiré kétu edhe tarifimin e shérbimeve té
tjera shtesé qé impaktojné drejtpérdrejté shérbimin parésor & kontraktuar nga pajtimtari,
shérbime t& cilat jané jashté sferés sé rregullimit dhe fokusit t€ ndérhyrjeve ex-anfe t€
rregullatorit t& fushés.

Efekti potencial negativ né situatén duopol té krijuar, ndikohet edhe nga faza e maturimit té
tregut celular, pasi “beteja e mundshme™ pér t& ndryshuar bazén e pajtimtaréve né njé treg t&
vlerésuar me mungesé rritjeje té bazés sé pajtimtaréve, do t&€ fokusohet kryesisht pér &
njéjtén bazé konsumatore t& cilén aktualisht e zotérojn¢ dy rrjetet. Njé faktor q&¢ mund té
ndikojé né situaté éshté edhe mungesa potenciale e interesit t& kalimit & pajtimtaréve nga njé
rrjet né tjetrin (portimi), do t& minimizohet nése operatorét celularé do t& reduktojné stimujt e
mundshém pér diversifikimin e portofolit t& produkteve/shérbimeve dhe nxitjen e novacionit.
Njé gjé e tillé rrjedhimisht do t& orientojé rrjetet né reduktim t€ kostos gé do té adresohej pér
kété géllim, duke impaktuar negativisht edhe zhvillimin e elasticitetit t& kérkesés/ofertés n&
treg, pasi produktet né treg né dy rrjetet ofertuese do jené t& natyrés homogjene, t& ngjashme
né karakteristika funksionale pa ndonjé diferencé & dukshme nga njéri rrjet tek tjetri.
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5, Terminimi i thirrjeve né rrjetet celulare

144. Terminimi éshté njé nga shérbimet e interkoneksionit t& analizuar né ményré periodike nga
viti 2006 e né vijim, ndaj si i tillé, edhe né kété analizé mbart me vete aspekte teorike dhe
arsyetime & trajtuara edhe mé paré né dokumentet ¢ analizave (& sipércituara, duke mos e
konsideruar t& nevojshme risjelljen e té njéjtave argumente t& trajtuara mé par€, ndaj dhe ¢do
i interesuar mund t& referohet né dokumentet ¢ méparshme té analizave qé kang trajtuar kété
shérbim.
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Burimi: AKEP

145. Shérbimi i terminimit t& thirrjeve zanore né njé rrjet celular éshté njé shérbim interkoneksioni
i pércaktuar edhe né ofertén referencé t& operatoréve celularé, si dhe né Marréveshjet e
Interkoneksionit (MI) t& lidhura ndérmjet operatoréve celularé, i cili duke marré né
konsideraté edhe ndryshimet qé sjell aplikimi i shérbimit & portimit t& numrit né pérputhje
me aktet rregullatore t& lidhura me kété shérbim, ndryshimet e pérafruara kané sjellé disa
ndryshime né ofertat referencé (€ interkoneksionit pér pérkufizimin e termave t& terminimit
dhe abonent/pajtimtar si mé poshté:

“Shérbimi i Terminimit né rrjetin e operatorit celular X
Shérbimi népérmjet 1é cilit operatori celular X, né emér té Operatorit Pérfitues pércjell
Thirrjet nga Pika e Interkoneksionit pér né njé Piké fundore té Rrjetit té tij né Republikén
e Shqipérisé, té identifikuar népérmjet numrave 1é abonentéve/pajtimtaréve té operalori
celular X.

“4bonent/pajtimtar i rrjetit operatori celular X”: A bonentél/pajtimtarét qé:
Kané numér celular qé i pérket serive numerike 06Y xx xxxxx (¢ alokuar nga AKEP
operatorit celular X, numér i cili nuk éshté portuar né rrjetin e njé operatori tjetér, ose

Kané numér qé nuk i pérket serive numerike 06Y xx xxxxx té alokuar nga AKEP
operatorit celular X, por qé éshté portuar né rrjetin e operatorit celular X.
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146.

147.

5.1

148.

149.

150.

151.

152.

Terminimi i thirrjeve né rrjetet celulare &shté njé shérbim me shumicg, i cili pérbén njé input
t& domosdoshém pér operatorét e rrjeteve té tjeré (fikse dhe celulare) g€ t'u ofrojné thirrje
pérdoruesve té rrjetit t& vet drejt pérdoruesve (€ njé rrjeti celular.

Terminimi i thirrjeve né rrjetet e operatoréve celularé né Shqipéri éshté kryer dhe kryhet
népérmijet interkoneksionit direkt midis operatoréve, ose népérmjet interkoneksionit indirekt,
duke béré tranzitim népérmjet rrjeteve té tjera té cilat mundésojné shérbimin e tranzitimit.

Pércaktimi i tregut pérkatés pér terminimin e thirrjeve celulare

Tregu me shumicé i terminimit t€ thirrjeve né rrjetet individuale t& lévizshme, €shté pjesé e
listés sé tregjeve té miratuara né rregulloren e AKEP nr. 9, daté 17.7.2009 “Pér Analizén e
Tregut”, e ndryshuar. Pér kété arsye AKEP nuk e konsideron té nevojshme té béjé njé analizé
té tre kritereve nése ky treg éshté treg pérkatés i justifikueshém pér ndérhyrje ex-ante.
Pérkufizimi i kétij tregu si treg i justifikueshém pér ndérhyrje ex-ante gshté tashmé njé
praktike rregullatore e konsoliduar dhe e aplikuar nga t€ gjithé vendet anétare dhe kandidate
té BE, si edhe me gjeré.

Né t& gjitha raundet e Analizave t&€ Tregut celular pér terminimin e thirrjeve, AKEP ka
pércaktuar tregje pérkatése & veganta per terminimin e thirrjeve né secilin rrjet celular t&
operatoréve aktivé né treg né periudhat pérkatése: One Telecommunications (mé& paré
Telekom Albania), Vodafone Albania, Albtelecom (viti 2010 e né vijim), dhe Plus
Communication (viti 2012 e né vijim).

Duke iu referuar dhe rekomandimeve t& KE, tregu me shumicé i terminimit & thirrjeve
zanore né njé rrjet celular pérfshin té gjitha llojet e topologjive té rrjeteve celulare: 2G/GSM,
3G-UMTS edhe 4G-LTE. dhe nuk ndikojné né pérkufizimin e tregut pérkatés.

AKEP né lidhje me pérkufizimin e tregut t& terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare,
pérfshiré parimin Pala Thirrése Paguan (C PP-Calling Party Pays) né konkluzionet e arritura
né analizat pararendése. Pér kéto arsye AKEP edhe gjaté hartimit t& kétij dokumenti nuk e
konsideron t& nevojshme t& b&é njé analizé € testit (& tre kritereve apo té
produkteve/shérbimeve té pérfshira né k&té treg, duke konkluduar sa me poshté:

_  Shérbimi i terminimit té thirrjeve zanore né rrjet celular éshié njé treg i vecanié per
secilin operator rrjeti celular aktiv né treg;

—  Tregu me shumicé i terminimil (¢ thirrjeve zanore né njé rrjet celular pérfshin té gjitha
llojet e topologjive/teknologjive/standardeve 1€ rrjeteve celulare: GSM, UMTS dhe LTE,
pra pérfshiré ¢do lloj topologjie/teknologjie apo rrjeti celular 1¢ mundshém;

— Terminimi i SMS-ve nuk éshté pjesé e tregut pérkatés 1é terminimit 1é thirrjeve né rrjet
celular;

—  Dimensioni gjeografik i shérbimit 1¢é terminimit né secilin nga rrjetet e telefonisé sé
lévizshme (celulare) éshté kombétar, d.m.th., territorii Republikés sé Shqipérisé.

Bazuar né Analizat e Tregut deri né vitin 2019, AKEP ka pércaktuar se terminimi i thirrjeve
ndérkombétare nuk éshté né té njéjtin treg pérkatés, si edhe terminimi i thirrjeve kombétare
pér shkak t& dimensionit gjeografik, por né € dy tregjet secili nga operatorét &hté me fuqi t&
ndjeshme n¢ treg (FNT) pasi ka monopolin e terminimit né rrjetin e vet t€ thirrjeve
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kombétare ose ndérkombétare. Theksojmé se pér shkak té natyrés monopoliste g€ ka tregut i
terminimit té thirrjeve, edhe né kushtet e reja né tregun e telefonisé celulare me kalimin nga
tre, né dy operatoré, té dy operatorét vazhdojné té jené me fuqi t€ ndjeshme né treg (FNT) né
tregjet pérkatése t& terminimit.

5.2 Pércaktimi i sipérmarrésve me FNT

153,

154.

2.3

155.

Pércaktimi i Fuqisé sé Ndjeshme né Treg éshté dhéné né nenin 33, t& ligjit 9918/2008, i
ndryshuar, ku pércaktohen kriteret kryesore gé duhet t& merren né konsideraté pér analizén
pér FNT, duke béré njé ndarje pér rastet kur né treg dyshohet pér njé sipérmarrés me FNT, qé
do t& thot¢ dominancé individuale dhe pér raste kur dyshohet pér mé shumé se njé
sipérmarrés me FNT apo dominancé e bashkuar, né kété nen citohet se:

Njé sipérmarrés vierésohet me fuqi té ndjeshme né treg nése, i vetém, apo sé bashku me té
tjeré, zotéron njé pozité té tillé ekonomike, qé i mundéson njé zgjerim té ndjeshém,
pavarésisht nga konkurrentét, klientét apo pérdoruesit fundoré.

Bazuar né pércaktimet e nenit 33, t& ligjit 9918/2008, i ndryshuar, rregulloren nr.9/2009 e

ndryshuar, dhe vlerésimet e tjera té kryera né két¢ dokument, AKEP pércakton:

—  Sipérmarrésin One Albania sh.a., me Fuqi t¢ Ndjeshme né Treg pér terminimin e
thirrjeve né rrjetin publik telefonik té lévizshém One Albania;

—  Sipérmarrésin Vodafone Albania sh.a., me Fuqi ¢ Ndjeshme né Treg pér terminimin e
thirrjeve né rrjetin publik telefonik té lévizshém Vodafone Albania.

Sipas ligjit 9918/2008, i ndryshuar, neni 34: “Nése AKEP-i pércakton se njé ose disa

sipérmarrés kané fuqi té ndjeshme né treg. né fregun pérkatés, pra nuk ka konkurrencé

efektive, atéheré ai vendos ndaj tyre njé, disa ose 1é gjitha detyrimet e veg¢anta té nevojshme,

té cilésuara né nenet 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 e 56 té kétij ligji”.

Rregullimi i MTR kombétare

Sic &shté evidentuar né seksionin e Hyrjes, AKEP (mé& paré ERT) pérgjaté viteve 2006-2020
ka pérdorur njé séré ményrash té rregullimit (¢ tarifave né rrjetet celulare:
i. népérmjet procedurave t& zgjidhjes se mosmarréveshjeve duke pércaktuar ¢gmime
maksimale pér tarifat e terminimit celular;
ii. népérmijet statusit t& FNT dhe rregullimit & nivelit maksimal té tarifave té terminimit
celular, bazuar:
_ Né nivelet mesatare té tarifave t& terminimit né vendet e BE dhe/ose normés sé
ndryshimit t€ tyre:
—  Né rezultatet e modelit t& kostove BULRAIC + té pérgatitur né vitin 2010;
— Né& nivelin mesatar té tarifave t& terminimit né vendet europiane q&é kané¢ aplikuar
modelin e kostove Pure BULRIC, viti 2014 ¢ né vijim:
—  Né pérdorimin e reduktimit t& pérshkallézuar (glide path) pér (€ arritur né nivelin e
synuar (henchmark ose kosto BULRAIC).

2
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156.

157.

158.

159.

160.

54

161.

—  Gjithashtu, me synim pércaktimin ¢ MTR-ve kombétare, né vitin 2021 &shté
pérgatitur Modeli i kostove BULRIC, si dhe jané publikuar rezultatet e kétij modeli
pér pércaktimin e tarifave & terminimit té thirrjeve né rrjetin celular.

Né analizat e méparshme té tregut, rregullimi i tarifave t¢ terminimit nga AKEP &shté kryer
népérmjet pérdorimit & metodologjisé henchmark, sig parashikohet né pikén 12 t&
Rekomandimit t& KE i datés 7 maj 2009, ku trajtohet rasti i vendeve me kapacitete dhe kohé
t& kufizuar pér ndértimin e modelit LRIC t€ pastér, duke rekomanduar q& kéto vende té
aplikojné metoda alternative (si benchmark), por rezultatet e tyre nuk duhet té jené mé t&é
médha se tarifa mesatare e terminimit e vendosur nga Autoritetet Rregullatore q& kané
aplikuar metodologjiné e LRIC t& pastér.

Sipas kétij rekomandimi, né pikat 1 dhe 2 parashikohet pércaktimi i tarifave té terminimit
sipas kostove té njé operatori eficient, t€ cilat duhet t& jené simetrike, dhe vlerésimi i kostove
eficiente bazohet né kostot aktuale dhe pérdorimin e njé modeli “bottom up” qé pérdor kostot
inkrementale afatgjata (LRIC). Pér kété géllim, AKEP né vitin 2020 ndérmori projektin me
asistencé ndérkombétare pér hartimin dhe zbatimin e modelit t& kostove & trafikut né rrjete
celulare sipas metodologjisé Long Run Average Incremental Cost (LRAIC) pér pércaktimin
e kostove té interkoneksionit pér terminimin e thirrjeve sipas rekomandimit & 2009/396/EC
(modeli Pure LRIC pér terminimin e thirrjeve), si dhe kostove t€ shérbimeve celulare té tjera
me shumicé dhe né vitin 2021, pas kryerjes se késhillimeve publike me operatorét celularg,
me ané té vendimeve pérkatése miratoi modelin e kostove BULRIC si dhe publikoi rezultatet
e kétij modeli pér pércaktimin e tarifave t& terminimit pér thirrjet kombétare.

AKEP népérmjet vendimeve & Analizés sé¢ Tregut né néntor 2014 rishikoi grafikun e
reduktimit t& pérshkallézuar (glide path) té pércaktuar né mars 2014, duke pérshpejtuar
arritjen e nivelit benchmark prej 1.48 leké&/minuté pér Vodafone Albania, One
Telecommunications (mé paré Telekom Albania) dhe Albtelecom. Ndérsa me vendimet e
analizés sé tregut né tetor 2018 vendosi rishikimin e glide path né dy faza me arritjen e
nivelit benchmark 1.11 lek&/minuté pér té tre operatorét celularé.

Detyrimet ¢ vendosura pér FNT né analizén e méparshme t& tregut jané pérshkruar né kété
dokument t& analizés sé tregut 2023, pérfshiré efektin pozitiv n& tregun me pakicé né lidhje
me trafikun dhe tarifat e thirfjeve on-net/off-net, por edhe mosdhénie efektesh né lidhje me
pjesét e tregut, si dhe duke marré né konsideraté edhe ndryshimet mjaft t& réndésishme né
strukturén e tregut té telefonisé celulare me kalimin nga tre operatoré né dy operatoré
celularé duke filluar nga data 1 janar 2023: Vodafone Albania dhe One Albania si rezultat i
bashkimit me pérthithje t&¢ dy operatoréve One Telecommunications dhe Albtelecom.

AKEP vleréson sé kéto efekte pozitive kané ardhur si pasojé e zbatimit t& detyrimit té
mosdiskriminimit né tarifat on-net/off-net. shoqéruar me reduktime t&€ ndjeshme & tarifave té
terminimit t& operatoréve celularé.

Metoda e rregullimit t¢ MTR

Né pérputhje me pércaktimet e nenit 57 t& ligjit 9918/2008, i ndryshuar, rregullimi i tarifave
béhet duke zbatuar rregullimin e tyre népérmjet metodave té méposhtme:
a) Pércaktimit té nivelit minimal ose maksimal té tarifave;
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b) Korrigjimit té ecurisé sé tarifave, duke pércaktuar kushte té tilla si:

i) kufirin maksimal 1é normés sé ndryshimit (rritjes/uljes) té mundshém té tarifés
brenda njé periudhe té caktuar kohe,

i) raportin maksimal té rritjes sé tarifés. gé imponohet nga rritja e ¢mimeve 1€
elementeve pérbérés (inputeve), brenda njé periudhe kohe té caktuar;

iii) procedura qé do té pérdoret pér pércaktimin ose llogaritjen e tarifés,
pérfshiré detyrimin pér orientimin né kosto, pércaktimin e kostove eficiente,
gé mundéson realizimin e njé fitimi té arsyeshém,

¢) pércaktimin e njé periudhe kohore, né asnjé rast me 1¢é gjaté se 12 muaj, gjaté sé
cilés ndalohet rritja e tarifave mbi nivelin aktual 1€ tyre né njé treg pérkatés.
Né rregullimin e tarifés, bazuar né pikén I 1é kétij neni, AKEP-i vleréson edhe té dhénat
mé té fundit pér:
¢) praktikén mé té miré té vendeve 1¢ BE-sé;
d) tarifat mesatare té vendeve 1é BE-sé;
e) tarifat e vendeve 1¢ rajonit me zhvillim té ngjashém me Republikén e Shqipérisé;
f) raportet ndérmjet tarifave té shumicés dhe pakicés;
g) normén e fitimit (¢ arsyeshém, (é realizuar nga sipérmarrésit e tjeré té komunikimeve
elektronike né vendet ¢ BE-sé dhe né vendet me zhvillim té ngjashém me Republikén
e Shqipérisé.
Metodat e rregullimit té tarifave mund té jené 1é kombinuara.

162. AKEP vleréson se ményra mé efikase dhe mé e miré pér rregullimin e tarifave t& terminimit

t& thirrjeve né rrjetet celulare éshté metoda e pércaktimit t& nivelit maksimal t& tyre, pra sipas
pikésl/a té& nenit 57, & ligjit 9918/2008. Né& lidhje me informacionin qé& duhet t€ pérdoret pér
pércaktimin e nivelit maksimal t& tarifave t& terminimit celular, AKEP ka ndértuar modelin e
kostove pér shérbimet mobile qé pérputhet me karakteristikat e vendit, dhe publikoi rezultatet
e modelit BULRIC pér kostot e shérbimeve celulare me shumicé, si dhe sugjerimin e
konsulentit ndérkombétar pér reduktimin e pérshkallézuar té tarifave € terminimit kombétar,
bazuar né rezultatet ¢ kétij modeli. Pér sa vijon, AKEP gjykon se tarifat e terminimit né
rrjetet celulare duhet t& jené té orientuara n¢ koston eficiente té ofrimit t& pérllogaritura sipas
modelit BU me metodologjiné LRIC t& ndértuar nga AKEP (me ndihmén e TERA
Consultants), duke marré né konsideraté Rekomandimin e EC 2009 dhe praktikat mé t€ mira
ndérkombétare. Rregullimi i tarifave sipas njé modeli kostosh &shté njé praktiké e ndjekur
nga AKEP mé paré si dhe njé praktiké e lejuar nga ligji 9918/2008, neni 7, pika 1 dhe neni
57, pikat 1/a dhe 2 dhe neni 39.

Projekti dhe Modeli i kostove

163. Né lidhje me zgjedhjen e mésipérme, né& dhjetor 2019 AKEP inicioi procedurat e prokurimit

publik dhe pérzgjodhi bashkimin e operatoréve “AIR Communications sh.p.k.” dhe “Tera
Consultants sh.a.”. Objekti i kétij projekti ishte hartimi dhe zbatimi i modelit té€ kostove &
trafikut né rrjete celulare sipas metodologjisé Long Run Average Incremental Cost (LRAIC)
pér pércaktimin e kostove & interkoneksionit pér terminimin e thirrjeve sipas rekomandimit
t& 2009/396/EC (modeli Pure LRIC pér terminimin e thirrjeve), si dhe kostove té shérbimeve
celulare & tjera me shumicé. Né pérfundim t& kétij procesi, AKEP hartoi dokumentin
“Modeli i referencés sé dokumentit pér ndértimin e modelit té kostove pér shérbimet mobile”
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164.

165.

166.

167.

i cili sintetizon edhe komentet e operatoréve dhe rekomandimet e tyre t& dhéna gjaté
zhvillimit t& Késhillimit Publik pérkatés.

Pér llogaritjen e orientimit t& tarifave drejt kostove t& terminimit té thirrjeve kombétare
(MTR), AKEP gjaté analizave t& fundit t¢ terminimit t& thirrjeve mobile &shté¢ mbéshtetur né
metodén e benchmarking té vendeve t&¢ BEREC, bazuar né modelet e kostove g€ kané
aplikuar metodén "Pure LRIC', né pérputhje me Rekomandimin e Komisionit Europian t& 7
majit 2009, mbi Rregullimin ¢ Tarifave t¢ terminimit né rrjetet fikse dhe ato mobile né¢ BE
(2009/396 / KE). Ndérsa kjo qasje ka provuar té jet¢ nj¢ ményré efikase pér (& pércaktuar
MTR né Shqipéri, AKEP ka zhvilluar modelin e tij t€ kostos, né¢ ményré qé t€ sigurojé qé
MTR té pasqyrojé me saktési kushtet dhe karakteristikat e tregut shqiptar.

AKEP. me ndihmén e TERA Consultants ka krijuar njé model t€ rrjetit celular nga poshté-
larté (Bottom Up) né té cilin karakteristikat kryesore vijuese zbatohen né pérputhje me
kornizén konceptuale:

—  Modeli nga poshté-larté, duke marré né konsideraté qasjen gjeotipe:

—  Dimensionimi i rrjetit bazohet né njé gasje t& modifikuar scorched node:

—  Modelimi i HEO (Operatori Eficient Hipotetik) me njé shkallé 33%;

—  Pasurité e vlerésuara té rrjetit bazuar né koston aktuale:

— Qasja LRIC+ pér té gjitha shérbimet celulare dhe Pure LRIC pér shérbimet e
rregulluara pér terminimin e zérit (sipas rekomandimit t& EC);

—  Anuitetet e pérllogaritura sipas pérqasjes vjetore:

—  Metodat e kérkuara té alokimit té kapacitetit pér kostot e pérbashkéta té rrjetit;

—  Alokimi i EPMU pér kostot e paatribueshme:

— Llogaritje e WACC bazuar né gasjen CAPM.

Pér t& zhvilluar kéto modele, AKEP mblodhi t& dhénat e nevojshme nga tre operatorét
pérmes dy fazave té proceseve té mbledhjes s¢ t& dhénave. Gjaté periudhés maj-qershor 2021
AKEP zhvilloi njé Késhillim Publik né lidhje me rezultatet e modelit t& kostove té
shérbimeve me shumicé té rrjeteve celularé, duke pérshiré njé paragitje t€ modelit t& kostove
me inputet dhe supozimet kryesore. dimensionimin e rrjetit dhe llogaritjet e kostove.
Késhillimi pérfshinte dhe géshtjet e analizés sé¢ ndjeshméris€ si dhe pércaktimin e njé glide
path-i té tarifave t¢ terminimit né rrjetet celularé. AKEP, né pérfundim t& kétij projekti
publikoi rezultatet finale t€ cilat gjenden t& detajuara né vendimin e¢ KD t& AKEP,
nr.10/2021.

Bazuar né rezultatet ¢ modelit t& kostove, konsulentét e TERA Consulting kané dhéné
rekomandime pér implementimin e rezultateve né pércaktimin e tarifave té terminimit pér
operatorét celularé, sipas tabelés s¢ méposhtme:

2021 2022 2023 | 2024

ania/One

Vodafone Al i
\Ibani lecom o 1. b 1.02

Alban
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Orientimi né Kosto i tarifave té terminimit népérmjet reduktimit t¢é pérshkallézuar

168.

169.

170.

171

172,

173.

174.

Bazuar né pércaktimet e ligjit 9918/2008, rekomandimet ¢ KE dhe praktikén mé t&€ mir€ né
vendet e BE dhe té rajonit, AKEP gjykon se tarifat e terminimit né rrjetet celulare duhet t&
jené t& orientuara né koston eficiente t& ofrimit t& pérllogaritur sipas modelit BU me
metodologjiné LRIC t& ndértuar nga AKEP (me konsulencén e TERA Consultants).

Bazuar né rezultatet dhe rekomandimet e TERA Consultants pér tarifat e terminimit né rrjetet
celulare sipas rezultateve t&¢ modelit BULRIC, AKEP né seksionet n€ vijim, paraget
vlerésimin pér orientimin né kosto té tarifave té terminimit né rrjetet celulare.

Né rekomandimet pér orientimin né kosto té tarifave té terminimit nga KE dhe BEREC, si
dhe nga praktikat rregullatore né vende & BE, vihet re se orientimi né kosto rekomandohet t&
kryhet népérmjet njé reduktimi t& pérshkallézuar. Pér t& kryer njé reduktim t€ tillé glide path
éshté njé mjet rregullator i pérshtatshém qé pérdoret nga rregullatorét pér reduktimin e
¢mimeve gjaté njé periudhe té shtriré né kohé, né nivelin e llogaritur drejt kostos s€ orientuar.
Né praktikén rregullatore glide path jané konsideruar t& zakonshme né caktimin e tarifave té
orientuara drejt kostos, arsyet mé t& zakonshme qé lidhen me pérdorimin e tyre shogérohen
me nevojén pér tu dhéné kohé operatoréve pér té rregulluar gradualisht planet e tyre t&
biznesit, duke shmangur ndérprerjet e menjéhershme né treg, veganérisht kur ndryshimi
midis MTR ekzistuese dhe MTR té orientuar drejt kostos éshté i larté.

AKEP e konsideron gjithashtu glide path si njé mjet t& réndésishém pér zbatimin e nivelit t&
ri t¢ MTR-sé zanore té orientuar drejt kostos né rastet kur normat mesatare aktuale t&
terminimit jané dukshém mé té larta se niveli i vlerésuar i kostos efikase.

Né kété drejtim, dy parametra kryesoré sigurojné njé zbatim t& qeté (€ tarifave t€ reja t&
orientuara drejt kostos:
» Hendeku midis niveleve té terminimit aktualisht né fuqi né Shqipéri dhe qé llogaritet
nga modeli i kostos;
» Kohézgjatja e zbatimit t& glide path.

Tarifa aktuale e terminimit né Shqipéri éshté 1.11 lek&/minuté, ndérsa modeli vleréson
normat e terminimit zanor prej 0.751 leké pér thirrjet hyrése kombétare dhe 0.762
leké/minuté pér thirrjet hyrése ndérkombétare, e cila pérfagéson njé rénie me rreth 31% /
32%. AKEP konsideron se ky hendek éshté i réndésishém, dhe kérkon zbatimin e njé glide
path pér MTR.

Kohézgjatja e glide path &shté njé parametér kyg qé¢ mundéson zbatimin e tarifave sipas
orientimit nga kosto né ményré t& zbutur: duke pasur parasysh hendekun prej 31% / 32%.
Glide path jané pérdorur gjerésisht né vendet e ndryshme t& Evropés né pércaktimin e MTR,
kryesisht kur ata filluan t& kalonin nga metodat e vjetra t& llogaritjes s¢ MTR, n& LRIC t&
pastér, sipas rekomandimit t& EC 2009 (kryesisht né periudhén midis 2009 dhe 2013 apo
edhe 2015). S& fundmi Komisioni Europian ka pérdorur pérdorimin e njé glide path brenda
kornizés sé& niveleve té terminimit té thirrjeve zanore né t& gjithé BE.

w
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1-75.

176.

177.

Gjithashtu, né lidhje me asimetriné, KE rekomandon gé tarifat e terminimit duhet t&€ jené
simetrike, pasi sipas parimit t& kostove eficiente t&é njé operatori né treg konkurrues, nuk
duhet t& keté dallim né koston/tarifén e aplikuar. Me ndryshimet e reja té strukturés sé tregut
celular né Shqipéri, pas bashkimit t&¢ dy operatoréve One Telecommunications dhe
Albtelecom, ku gé nga data 1 janar 2023, né tregun e telefonisé celulare tashmé operojné
vetém dy operatoré celularé, vazhdimi i aplikimit t& simetrisé s¢ tarifave t& terminimit &shté
mése i justifikueshém.

AKEP, né dokumentin final miratuar me VKD nr.11, daté 16.6.2020, pas Késhillimit Publik
mbi Analizén e Tregut t& Terminimit t& Thirrjeve né Rrjetet Celulare, vendosi ndér t€ tjera t&
léré né fuqi tarifén maksimale té terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetet celulare 1.11
leké pér minuté, sipas vendimeve t& Késhillit Drejtues t&¢ AKEP nr. 71, 72, 73, t€ datés
1.10.2018, né pérputhje dhe me objektivat rregullatoré té parashikuara né nenin 7, t€ ligjit
9918/2008, si dhe rekomandimet dhe vendimet pérkatése t€ Komisionit Europian dhe
BEREC.

Bazuar né analizén dhe pérfundimet e mésipérme, AKEP ka vendosur se né kushtet e
publikimit t& rezultateve né pérfundim té projektit t& asistencés ndérkombétare pér ndértimin
e Modelit t&¢ Kostos pér Terminimin me shumicé té thirrjeve né rrjetet celulare, t&€ miratuara
me vendim t&¢ AKEP nr.10, daté 22.7.2021, t& pércaktojé tarifat e reja té terminimit me
shumicé t& thirrjeve kombétare mbi Modelin e Kostos BULRAIC pér té dy operatorét
celularé Vodafone Albania sh.a., dhe One Albania sh.a.

a) Sipérmarrési One Albania sh.a., pérmbush kriteret pér FNT né tregun pérkatés me
shumicé t& terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetin celular One Albania;

b) Sipérmarrési Vodafone Albania sh.a., pérmbush kriteret pér FNT né tregun pérkatés me
shumicé té terminimit t& thirrjeve kombétare né rrjetin celular Vodafone Albania.

Duke vlerésuar qéndrimet e operatoréve té rrjeteve celularé gjaté procesit té ndértimit
té modelit té kostove BULRIC, si dhe bazuar né rezultatet e pérfundimit té projektit té
asistencés teknike pér Modelin e Kostove, trajtimin dhe analizén e tregjeve té ofrimit
té shérbimeve mobile né kété dokument AKEP ka vendosur g¢ MTR kombétare pér té
dy operatorét té rishikohet sipas tabelés s¢ méposhtme, népérmjet reduktimit té
pérshkallézuar glide path pér zbatimin e ri t¢ MTR kombétare.

1122019 1102024 = 1.4.2025_ | 1.10.2025_
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178.

178.

180.

5.4 Rregullimi/derregullimi i terminimit t€ thirrjeve ndérkombétare

Tarifat e terminimit t& thirrjeve hyrése ndérkombétare né rrjetet celulare dhe fikse kané gené
nén rregullim nga AKEP né periudhén shtator 2008 - shkurt 2012. Rregullimi i tarifés s¢
terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare né periudhén e cituar éshté kryer nga AKEP
duke i pércaktuar ato té barabarta me MTR pér thirrjet kombétare.

AKEP, me vendimet nr.1739, 1740 dhe 1741, daté 20.12.2011, vendosi nxjerrjen nga
rregullimi t& tarifave t& terminimit t& thirrjeve hyrése ndérkombétare me efekte nga data
1.2.2012.

Né Analizén e Tregut té vitit 2012, AKEP, me vendimet nr.2119, 2120, 2121 dhe 2122, daté
4.7.2012 kreu derregullimin e ploté té terminimit t& thirrjeve hyrése ndérkombétare, duke e
nxjerré kété shérbim nga pérkufizimi i tregut pérkatés té terminimit t& thirrjeve né rrjetet
celulare duke hequr edhe detyrimet e tjera pér FNT si dhénie aksesi, mosdiskriminim dhe
transparencé, me efekt nga data 1.9.2012. Ky géndrim &shté mbajtur nga AKEP edhe né
analizat e tregjeve t& radhés té viteve 2014, 2016, 2018. Me ané t¢ Vendimit nr.11, daté
16.6.2020, Késhilli Drejtues i AKEP vendosi t&¢ mbajé nén vézhgim tregun e terminimit t&
thirrjeve ndérkombétare né rrjetet celulare duke e 1éné até té derregulluar.

5.4.1. Praktika ¢ Komisionit Europian dhe vendeve t€ rajonit pér pércaktimin e tregut

181.

182.

183.

pérkates

Bazuar né parashikimet e nenit 75 t¢ Kodit t&¢ Komunikimeve Elektronike Europiane
(EECC), duke marré né konsideraté opinionin e BEREC, né pérputhje edhe me parashikimet
e nenit 117 t¢ EECC, Komisioni Europian ka adaptuar njé akt pér t¢ mbéshtetur kété
direktivé pér vendosjen e njé tarife t¢ vetme maksimale pér secilin nga shérbimet e
terminimit té thirrjeve zanore nga rrjetet fikse dhe ato mobile, t€ cilat do t&€ vendosen né t&
gjithé ofruesit e kétyre shérbimeve né té gjitha vendet anétare t€ BE-s¢.

Autoritetet Rregullatore t& vendeve anétaré (NRAs) pas hyrjes né fuqi t€ tarifave nuk do t&
mund t&é vendosin masa rregullatore pér kontrollin e tarifave pér shérbimet celulare ose fikse
né territorin e tyre kombétar, por mund t& pérdorin vetém instrumentin e masave t€ palidhura
me rregullimin e tarifave/cmimeve (non-price related obligation on the termination
providers).

Né vijim t& sa mé sipér, KE ka miratuar Rregulloren (Delegated Regulation) 2021/654, daté
18.12.2020 “Mbéshtetje e Direktivés (EU) 2018/1972”. Kjo rregullore, ndér t&€ tjera
pércakton detyrimin pér aplikimin e njé tarife t& vetme pér terminimin e thirrjeve celulare
(MTR) dhe njé tarife t&¢ vetme pér terminimin e thirrjeve nga rrjetet fikse (FTR) dhe do t&

jené té detyrueshme pér t'u zbatuar nga té gjitha vendet e Unionit. Pér sa i pérket thirrjeve t&

origjinuara nga vendet e tjera dhe té terminuara né vendet e unionin apo anasjelltas thirrjet e

origjinuara nga vendet e Unionit dhe t&¢ terminuara né vendet e tjera, kjo rregullore

parashikon dy skenaré, té cilét bazohen né parimet e reciprocitetit.

a. Tarifat e rregulluara aplikohen gjithashtu pér thirrjet e origjinuara nga njé numér i njé
vendi té treté (jashté EU) dhe té terminuara né njé numér t& njé vendi anétar € Unionit
kur plotésohet njé nga dy kushtet si mé& poshté:

1.  Ku ofruesi i shérbimit t& terminimit té thirrjeve né njé vend té tret€ aplikon pér
thirrjet e origjinuara nga numrat e vendeve té BE-sé, tarifa t& terminimit celular ose
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fiks té njéjta ose mé té uléta se tarifat maksimale t€ terminimit t€ pércaktuara né
kété rregullore pér secilin vit dhe ¢do vend anétar, mbi bazén e tarifave té aplikuara
ose propozuara nga ofruesit e shérbimit t& terminimit né vendet e treta kundrejt
ofruesve/operatoréve t¢ shérbimit t& terminimit né BE, ose:

2. Kur Komisioni pércakton se, mbi bazén e informacionit t€ ofruar nga njé vend i
treté, tarifat e terminimit t& zérit pér thirrjet e origjinuara nga numrat né BE dhe t&
terminuara drejt numrave t& vendeve té treta (jo anétare) jané t&é rregulluara né
pérputhje me parimet ekuivalente me ato té pércaktuara né nenin 75 t€ Direktivés s¢
BE-sé 2018/1972 dhe Aneksi I1I i saj: dhe qé vendi i treté (jo né BE) &shté i listuar
né kété Aneks.

b. Pér thirrjet e origjinuara nga numrat e operatoréve t&é vendeve té treta (jashté Unionit) dhe
té terminuara né njé nga numrat e operatoréve té vendeve t€ Unionit ose anasjelltas, nése
operatori i vendit t& treté aplikon tarifa t& terminimit mé t€ larta se tarifat e Unionit
‘Single maximum Union-Wide voice termination rates’ ose kur kéto tarifa nuk jané
rregulluar né pérputhje me parimet e kostove té operatorit eficient, t& cilat jané
ekuivalente me ato t& pércaktuara né nenin 75 dhe Aneksin 3 t&¢ EECC, atéheré kéto
thirrje jané té pérjashtuara nga qéllimi i rregullimit t& késaj rregulloreje.

184. Rregullatori Britanik OFCom ka pércaktuar se, pér thirrjet qé origjinohen nga jashté vendit,
operatorét britaniké nuk duhet té aplikojné tarifa mé té larta se ato t&€ aplikuara nga
kundérpala ndérkombétare pér rastet kur kéto tarifa jané mé té larta se tarifat kombétare té
aplikuara né Britani.

185. Pér sa i pérket praktikés sé ndjekur né vendet e rajonit (Kosové, Maqedoni e Veriut, Mali i Zi
dhe Serbi), aplikimi pér rregullimin e tarifave té terminimit té thirrjeve né rrjetet mobile
aplikohet vetém pér trafikun e origjinuar brenda vendit, dhe trafiku ndérkombétare &shté 1éné
i parregulluar.

5.4.2. Impakti i terminimit t¢ thirrjeve hyrése ndérkombdétare

186. Figura e méposhtme paraget ecuriné e trafikut té terminuar né rrjetet celulare sipas origjinés,
kombétare dhe ndérkombétare, pér periudhén 2018-2022 pér tre operatorét celularé.
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Fipura 10: Termunimi i thirrieve Lombétas
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

187.

188.

189.

190.

Bazuar né té dhénat e paraqgitura sa mé sipér, vérehet qarté njé rénie e minutave té
komunikimit t& thirrjeve ndérkombétare nga viti 2018 né vitin 2022, me pérjashtim t&
sipérmarrésit Vodafone Albania i cili ka pasur rritje t€ thirrjeve ndérkombétare té€ terminuara
gjaté vitit 2019 né krahasim me vitin 2018, por pas vitit 2019 rénia ka qené e ndjeshme edhe
pér kété sipérmarrés.

Rénia e terminimit t& thirrjeve ndérkombétare 1 atribuohet ndér té tjera edhe rritjes sé&
pérdorimit t& internetit me ané t€é telefonave celularé, népérmjet té cilit konsumatorét
komunikojné duke pérdorur aplikacionet, etj.

Pér sa i pérket terminimit té thirrjeve hyrése kombétare, né ndryshim nga ato ndérkombétare
vérehet se sasia e kétyre thirrjeve ka gené mé e géndrueshme pérgjaté kétyre viteve.

Figurat ¢ méposhtme paragesin ecuriné e té ardhurave me shumicé té operatoréve celularé
nga terminimi i thirrjeve kombétare dhe ndérkombétare. Pavarésisht reduktimit t& tarifave t&
terminimit t& thirrjeve kombétare, té ardhurat nga terminimi i kétyre thirrjeve kombétare
kané njé rritje t& ndjeshme né vitet 2015 dhe 2016 pér shkak té rritjes sé madhe té trafikut off-
net.
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Té ardhura nga terminimi né rrjetet celulare (milioné leke)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

191. N& grafikun sa mé sipér éshté béré paraqitja e té ardhurave totale nga terminimi i thirrjeve, si
edhe krahasimi i t& ardhurave té gjeneruara nga shérbimet e terminimit t€ thirrjeve celulare
me shumicé kombétare dhe ndérkombétare. Pér & krijuar njé panoramé mé té ploté té ecurisé
sé t& ardhurave té gjeneruara nga kéto shérbime, periudha krahasimore €shté marré q€ nga
viti 2014. Si¢ vérehet, pesha e terminimit té thirrjeve ndérkombétare né té ardhurat e totale té
tregut ka gené dukshém mé e larté pérgjaté periudhés 2014 — 2016, dhe qé pas asaj kohe té
ardhurat e gjeneruara nga terminimi kombétar jané pothuajse né t& njéjtin nivel me até
ndérkombétaré, madje pérgjaté viteve 2021 — 2022 ka pasur njé tejkalim t€ tyre.

1 Y T et}

Figwra 12: Té ardhurat nga terminimi | thivejeve ndorkonl
Te ardhura nga terminimi ndérkombétar 2014 - 2022 (Milione ALL)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

192. Nga té dhénat e paragitura né figurén sa mé sipér, vérehet se té ardhurat nga terminimi i
thirrjeve ndérkombétare kané pésuar rénie t& ndjeshme, pér té gjithé operatorét e tregut aktivé
gjaté periudhés pérkatése. Sipérmarrési me peshén mé t€ madhe né kété treg &shté Vodafone,
i ndjekur nga ONE, por si¢ evidentohet, té ardhurat e tyre jané reduktuar ndjeshém q&€ nga
viti 2014.

193. Rénia né té ardhurave nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare ka ardhur edhe si rezultat i
largimit té pajtimtaréve nga pérdorimi i SMS-ve dhe thirrjeve zanore ndérkombétare
tradicionale duke kaluar te zévendésuesit OTT (WhatsApp, Viber Messenger, Skype etj.),
duke véné nén presion té ardhurat e sipérmarrésve nga thirrjet ndérkombétare.
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194.

195.

Té ardhurat nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare mobile pérbéjné njé¢ burim t&
réndésishém té ardhurash me shumicé pér operatorét dhe jané té lidhura ngushté me trafikun
hyrés ndérkombétar, si edhe tarifés qé operatorét aplikojné pér kéto thirrje q€ arrin deri né 30
eurocent/minuté apo 40 leké/minuté, qé éshté shumé heré mé e larté (rreth 27 her€) se tarifa e
terminimit té thirrjeve kombétare.

Nga té dhénat pér tre operatorét aktualisht aktiv né treg, deri né vitin 2022, vihet re se:

a) Pesha e thirrjeve hyrése ndérkombétare né totalin e thirrjeve té terminuara é&shté
reduktuar ndjeshém pér shkak té rénies sé trafikut hyrés ndérkombétar, por edhe pér
shkak té rritjes sé ndjeshme té trafikut off-net;

b) Pesha e t& ardhurave nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare né totalin e t€ ardhurave
nga terminimi ka réné ndjeshém pérgjaté periudhés sé marré né analizé (figura sa mé
sipér), ku nga rreth 81% né vitin 2014 ka arritur né rreth 49% né vitin 2022;

¢) MTR ndérkombétare gjaté vitit 2022 ka shénuar rritje krahasuar me vitet 2019 — 2021,
periudhé gjaté té cilés ka gené né nivelet mé t& uléta, megjithaté, MTR e vitit 2022 (20.47
leké/minuté) éshté mé e ulét se ajo e viteve 2015 — 2018. Edhe treguesi mesatar i
ponderuar (kombétar dhe ndérkombétar) pér vitin 2022 &éshté 2.19 leké/minuté, gati
dyfish mé i larté se MTR kombétar (1.11 leké&/minuté).

5.4.3 Argumente kundér rregull

196.

197.

198.

199.

)

AKEP ka gené transparent né argumentet e dhéna né rastet e rregullimit dhe derregullimit t&
tarifave t¢ terminimit t&é thirrjeve ndérkombétare, duke analizuar avantazhet dhe
disavantazhet e secilés prej alternativave, sa kohé edhe né vendet e BE dhe jashté saj ka qasje
té ndryshme pér kété problematiké.

AKEP ka konsultuar ¢do dokument té analizés sé tregjeve me palét e interesuara, kryesisht
operatorét e rrjeteve celulare dhe sipérmarrésit e autorizuar pér terminimin/tranzitimin e
thirrjeve ndérkombétare duke i pasqyruar té plota komentet e tyre dhe duke béré transparente
vendimmarrjen e vet.

AKEP, né dokumentin “Analizé e Tregut Celular: tregjet me shumicé t& terminimit dhe
akses/origjinimit - Dokumenti Pérfundimtar”, miratuar me vendim t&é Ké&shillit Drejtues
nr.2118, daté 4.7.2012, e ka trajtuar né njé seksion t& vecanté terminimin e thirrjeve
ndérkombétare hyrése. AKEP, bazuar edhe né komentet e operatoréve si dhe né
informacionin nga vendet e rajonit né raportin e mars 2012 t& Cullen International, né t€ cilin
evidentohet q& terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare t& mos jeté pjesé e tregut pérkatés
té terminimit té thirrjeve hyrése né njé rrjet celular, pra qé shérbimi ku operatori €shté me
FNT té pérfshijé vetém terminimin e thirrjeve kombétare, dhe se dhénia e aksesit dhe tarifa e
terminimit t& thirrjeve hyrése ndérkombétare né njé rrjet celular éshté objekt i negociatave
komerciale midis paléve. ku né t& gjitha vendet e rajonit tarifat e terminimit t& thirrjeve
ndérkombétare pércaktohen né marréveshje kondifenciale dhe jané jashté rregullimit. N&
bazé té kétij pérfundimi, AKEP, né vendimet pérkatése pér shpalljen me FNT t&€ operatoréve
celularé, ka hequr detyrimet e operatoréve celularé pér terminimin e thirrjeve hyrése
ndérkombétare.

Gjithashtu, né dokumentin e Analizés s¢ Tregut t& vitit 2014, miratuar me VKD nr.2522, daté
6.11.2014, AKEP ka sqaruar se né vijim té pérfundimeve t& Analizés s¢ Tregut 2012, tregu
pérkatés i terminimit pérfshin vetém terminimin e thirrjeve kombétare. N& Analizén e Tregut
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Celular, t¢ miratuar me VKD nr. 2118, daté 4.7.2012, AKEP ka pérfshiré njé seksion té
vecanté (Seksioni II1.3.111) pér diskutimin né lidhje me detyrimet pér terminimin e thirrjeve
hyrése ndérkombétare, duke pérfshiré dhe kronologjiné e derregullimit t& kétij shérbimi. N&
kété dokument AKEP pércaktoi qé terminimi i thirrjeve ndérkombétare né njé rrjet celular
nuk éshté pjesé e tregut pérkatés té terminimit té thirrjeve né rrjet celular, pra statusi me FNT
dhe gjithé detyrimet e tjera pér FNT pér terminimin e thirrjeve jané té zbatueshme vetém pér
terminimin e thirrjeve hyrése kombétare. AKEP arriti né kété pérfundim pas procesit té
Késhillimit Publik té Analizés sé Tregut, ku dhe Neofone ka gené pjesémarrés né€ proces me
komente, dhe ndér argumentet pro derregullimit ishte dhe fakti se terminimi i thirrjeve hyrése
ndérkombétare &shté input pér tregjet me pakicé né vendet e huaja dhe jo né Shqipéri, pra qé
nuk kané ndikim né tregun vendas. AKEP gjykoi ndér té tjera se alternativa e duhur pér
derregullimin ishte alternativa ‘c’ e pyetjes 5 t& Késhillimit Publik: Detyrimet e operatoréve
me FNT pér terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare duhet t€ derregullohen plotésisht:
operatorét celularé té mos kené detyrim t& japin akses, pra dhénia e aksesit dhe tarifa t& jené
komerciale kur kané interes té dy palét.

200. Disa argumente pro qé mbéshtesin vendimet dhe qéndrimet e AKEP pér derregullimin e kétij
tregu jané:

— Reduktimi i tarifés se terminimit né rrjetet celulare ka mundési té¢ mos transmetohet né
reduktime té tarifave té thirrjeve drejt Shqipérisé, por vetém shkon si fitim i tepért pér
tranzituesit apo operatorét origjinues:

—  Reduktimi i cilésisé sé thirrjeve né rrjetet celulare apo edhe fikse pér shkak t& pérdorimit
né masé té madhe té VoIP me cilési jo t&é larté;

— FEfekte negative té¢ konsiderueshme direkt né té ardhurat e operatoreve celularé dhe
indirekt né buxhetin e shtetit, por edhe né tarifat me pakicé té shérbimeve celulare
(waterbed effect);

— Efekte negative né mundésiné e operatoréve pér té investuar né rrjete dhe teknologji t&
avancuara si rezultat i rénies sé té ardhurave (njé pjesé e konsiderueshme e té cilave vjen
nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare);

- Aplikimi nga operatorét e vendeve té tjera apo i carrierave ndérkombétare t€ tarifave t&
terminimit pér thirrje ndérkombétare mé ¢ larta se terminimi pér thirrjet kombétare dhe
mé té larta se terminimi né Shqipéri;

— Derregullimi i kétij shérbimi né shumé vende t& BE-sé pér thirrjet hyrése ndérkombétare
nga jashté EU/EEA né vitet e fundit.

201. Njé faktor tjetér né favor t& derregullimit t& tarifés dhe t& aksesit pér thirrjet hyrése
ndérkombétare éshté trajtimi nga Komisioni Europian (KE) i roaming-ut ndérkombétar. KE
bazuar né problemet e tarifave t¢ larta t& roming-ut pér thirrjet dhe & dhénat pér pérdoruesit,
ka vendosur nénrregullim tarifat e roaming-ut ndérkombétar (me pakicé dhe me shumicg€) né
vendet e BE, duke imponuar tarifa maksimale (¢mime tavan) pér operatorét né vendet e BE,
por vetém né marrédhéniet midis operatoréve té vendeve t& BE: tarifat e roaming-ut qé
operatorét e vendeve té BE i paguajné njéri-tjetrit jané nénrregullim, por tarifat & paguajné
operatorét jashté vendeve té BE operatoréve té vendeve té BE pér roaming ndérkombétar nuk
jané nénrregullim. Pra, veté KE ka béré njé ndarje midis vendeve t&€ BE dhe jo t& BE, pasi
masat e marra kané impakt pér pérdoruesit né vendet e BE.

202. AKEP, né lidhje me géshtjen e pércaktimit t& tregut té terminimit t& thirrjeve né rrjetet
celulare ka pércaktuar si treg mé vete thirrjet e origjinuara né Republikén e Shqipérisé

[
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(thirrjet kombétare), pra terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare nuk pérfshihet si pjesé e
kétij tregu pérkatés. Né Analizat e Tregut & Telefonisé Celulare 2016 - 2018, AKEP ka
vlerésuar se nuk &shté e nevojshme té kryhen ndryshime né pércaktimin e tregut pérkatés,
pasi kjo zgjidhje &shté analizuar mé paré nga AKEP dhe &shté pranuar tashmé nga tregu.
Gijithashtu, edhe né vendet ¢ BE-sé tendenca e viteve t& fundit tregon se shumé vende anétare
t¢ BE-sé¢ kané filluar té trajtojné né ményré té ndryshme terminimin e thirrjeve hyrése
ndérkombétare t& origjinuara nga vendet anétare t&¢ BE dhe EEA (European Economic Area)
dhe thirrjet hyrése ndérkombétare té origjinuara nga vendet e tjera. Sipas informacionit t&
publikuar nga Cullen International, deri né dhjetor 2017, né 22 nga 32 vende evropiane,
rregullimi i terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare nuk pérfshin thirrjet ndérkombétare t&
origjinuara jashté zonés EU/EEA, dhe né disa vende aplikohet vetém rregullimi i terminimit
t& thirrjeve kombétare (Dokumenti “Analiza e Tregut té Telefonisé Celulare”, VKD nr.11,
daté 22.2.2018). Edhe né vendimin e Analizés sé Tregut t& vitit 2020 AKEP, pas késhillimit
publik dhe marrjes sé mendimeve t& operatoréve pér kété ¢éshtje, vendosi t& mbajé nén
vézhgim tregun e terminimit t& thirrjeve ndérkombétare né rrjetet celulare duke e I1éné t&
derregulluar.

Njé argument tjetér mbéshtetés pér arsyetimin e AKEP pér pércaktimin si dy tregje t&€ ndara
pér terminimin e thirrjeve kombétare dhe ndérkombétare éshté edhe arsyetimi i mungesés sé
kompetencés ligjore pér t& ndikuar né politikat e rregullimit t& vendeve jasht¢ Republikés s&
Shqipérisé. Shembull: Nése AKEP i pércakton njésoj té dy tregjet e terminimit t€ thirrjeve
kombétare dhe ndérkombétare dhe népérmjet kétij pércaktimi detyron operatorét vendas t&
rregullojné edhe tarifat e terminimit ndérkombétar duke i ulur ato, kjo do t€ rezultonte vetém
né ulje t&¢ t& ardhurave té terminimit ndérkombétar pér operatorét qé operojné brenda
Republikés sé Shqipérisé (si rrjedhim, mé pak t& ardhura né buxhet dhe potencialisht
“waterbed effect”), ndérkohé qé operatorét té cilét operojné jashté territorit t¢ RSH dhe qé
kryejné trafik t& thirrjeve me operatorét né RSH do t& vazhdonin t€ operonin mbi bazén e
kushteve rregullatore t& aplikuara sipas vendit t& origjinés, pra nuk do t’i ndryshonin tarifat.
Pra, palé t&¢ démtuar do té rezultonin operatorét vendas dhe, si rezultat, t¢ ardhurat né
buxhetin e shtetit (pakésim) dhe konsumatorét shqiptar si pérdorues fundor t& kétyre
shérbimeve.

. Argumente pro rregullimit t& MTR pér thurrjet ndérkombétare

204. Né dokumentin e nxjerré pér Késhillim Publik, AKEP ka dhéné njé pérmbledhje t&

205.

argumenteve (PRO) qé& mbéshtesin rregullimin edhe t& tarifave té terminimit ndérkombétar,
si dhe mé pas disa argumente (KUNDER) gé kundérshtojné kété qéndrim dhe rregullim,
argumente t& parashtruara kryesisht nga operatorét celularé.

»  Operatori éshté monopolist né ofrimin e terminimit 1é thirrjeve né rrjetin e vet, pérfshiré
terminimin e thirrjeve ndérkombétare;

»  Detyrimet pér mosdiskriminim dhe orientim né kosto;

> Né treg konkurrues dhe té liberalizuar tarifat e terminimit nuk kané dallim nga origjina e
thirrjeve, pér shkak té presioneve qé krijon arbitrazhi;

»  Rregulla té thjeshtuara pér terminimin e thirrjeve;

»  Perfitime pér konsumatorét vendas dhe 1é huaj.

Eshté e qarté se ka njé risk qé tarifat e terminimit té thirrjeve ndérkombétare t&€ mos jené
reciproke pér shkak té gasjes sé ndryshme qé pérdorin vendet e BE-s¢ dhe ato t& rajonit, por

[
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praktikat mé t& mira sugjerojné trendin rénés té tarifave t€ terminimit, Shqipéria ka njé
marréveshje té tregtisé sé liré me BE-né.

Praktika ka treguar se diferencimet e larta mes tarifave t€ terminimit té thirrjeve
ndérkombétare me ato kombétare jané béré shkak pér ofruesit/tranzituesit pér t€ maskuar
origjinén e thirrjeve duke manipuluar ose hequr Identifikimin e Thirrjes (CLI). Shembull:
Rasti i procedimit administrativ filluar me VKD nr.44, daté¢ 19.6.2018, pér “Fillimin e
procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Albtelecom sh.a., dhe
Vodafone Albania sh.a.” ku u vendos pranimi i pjesshém i kérkesés sé¢ “Albtelecom sh.a.”
“Pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Albtelecom sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a.”; dhe
Vodafone té marré masat pér sa parashikohet né kété Vendim, si dhe pér minimizimin e
métejshém té trafikut t& gjeneruar nga CLI brenda njé afati prej 2 muajsh nga data e marrjes
sé kétij Vendimi.

Njé parim tjetér né favor té rregullimit té tarifave té thirrjeve ndérkombétare éshté thjeshtimi
i tarifave dhe rregullimit té tregjeve té ndryshme gjeografike né funksion t&é mbrojtjes sé
interesave t& konsumatoréve, ndérsa nuk imponon mé shumé ngarkesé¢ rregullatore sesa
duhet. Diferencat e larta (1 euro cent vs 27-30 euro cent) pér terminimin e njé minuté thirrje
né rrjetet celulare mes thirrjeve kombétare dhe ndérkombétare kané krijuar diferencime né
trajtimin e marrédhénieve mes operatoréve té rrjeteve celulare dhe sipérmarrésve q€ ofrojné
terminimin e thirrjeve ndérkombétare. Ndérkohé qé pér njé pjesé té konsiderueshme té
sipérmarrésve té autorizuar nga AKEP ky shérbim nuk ofrohet (refuzim aksesi) nga
operatorét e rrjeteve celulare me argumentin se tregu &shté i derregulluar nga AKEP.

Njé tjetér faktor q&é duhet pasur parasysh éshté gjithashtu dhe procesi i Roaming Rajonal
(Western Balkan Roaming), pér hegjen e ¢gmimeve té shérbimeve roaming pér rrjetet publike
té komunikimeve té lévizshme. Nga data 1 korrik 2021 ka hyré né fuqi modeli 1 ploté i
RLAH midis t& 6 vendeve t¢ Ballkanit Peréndimor (Shqipéri, Kosové, Serbi, Magedoni e
Veriut, Mali i Zi dhe Bosnja dhe Hercegovina), dhe tarifa e terminimit ndérkombétar e lidhur
me roaming éshté pércaktuar nénrregullim sipas njé glide path-i né pérputhje me pércaktimet
e Marréveshjes Rajonale. Pér kété qéllim, Kuvendi i Shqipérisé, me ligjin nr.107/2018, daté
20.12.2018, vendosi qé né ligjin daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né&
Republikén e Shqipérisé™, t€ ndryshuar, té béhet shtesa:

NEé nenin 535, pika 2, pas shkronjés “b” shtohet shkronja “c” me kété pérmbajtje:

“c) shérbimet e roaming-ut mbi bazén e marréveshjeve ndérkombétare dy ose

shumépaléshe, té nénshkruara apo té miratuara pér zbatim reciprok té€ rregullimit té

tarifave pér kéto shérbime, si dhe tarifave t& terminimit ndérkombétar t€ lidhura me kéto

shérbime”.

Gjaté vitit 2018 Shqipéria, né kuadér té proceseve integruese né Bashkimin Europian, &shté
béré pjesé e iniciativés pér uljen e tarifave t& roaming né vendet e Ballkanit Peréndimor
(Shgipéri, Kosové, Serbi, Magedoni e Veriut, Mali i Zi dhe Bosnja dhe Hercegovina). Ky
proces synon uljen e tarifave t& shérbimeve roaming sipas modelit RLAH (Roam Like At
Home) i aplikuar tashmé né vendet e BE.

Me daté 6 dhjetor 2022 u mbajt né Tirané takimi BE - Ballkani Peréndimor, ku nga ana e njé
séré operatorésh té telefonisé celulare t¢ BE dhe Ballkanit Peréndimor u nénshkrua deklarata
e pérbashkét pér reduktimin e tarifave té shérbimit roaming midis operatoréve celularé té
BE-sé dhe atyre t& Ballkanit Peréndimor, e cila né thelb synon q& duke filluar nga data 1 tetor
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212.

213.

2023 operatorét celularé té angazhohen né uljen graduale té tarifave roaming midis vendeve
té BE-sé dhe Ballkanit Peréndimor deri né zerim té tyre.

Procesi i reduktimit té tarifave pér shérbimet roaming midis BE dhe BP, vjen si vazhdimési e
zbatimit me sukses t&é modelit t&¢ zerimit t€ tarifave roaming midis gjashté vendeve té
Ballkanit Peréndimor, gytetarét e té ciléve, duke filluar nga data 1 korrik 2021, udhétojné né
kéto vende dhe komunikojné né roaming njésoj si né shtépi (RLAH).

Njé dokument i réndésishém éshté edhe Akti i miratuar nga Komisioni Europian “Delegated
Regulation 2021/654%'" i cili ka pércaktuar njé tarifé unike maksimale té terminimit pér
thirrjet e terminimit fiks dhe celular né vendet e BE-sé. Kjo rregullore, ndér té tjera pércakton
detyrimin pér aplikimin e njé tarife t& vetme pér terminimin e thirrjeve celulare dhe njé tarife
té vetme pér terminimin e thirrjeve nga rrjetet fikse dhe do t€ jené t€ detyrueshme pér t'u
zbatuar nga té gjitha vendet e unionit.

Pér sa i pérket thirrjeve té origjinuara nga vendet e tjera dhe té€ terminuara né vendet e unionit
apo anasjelltas, thirrjet e origjinuara nga vendet e unionit dhe t& terminuara né vendet e tjera,
kjo rregullore parashikon dy skenaré, té cilét bazohen né parimet e reciprocitetit.

a. Tarifat e rregulluara aplikohen gjithashtu pér thirrjet e origjinuara nga njé numér i njé
vendi té treté (jashté BE) dhe té terminuara né njé numér t€ njé vendi anétar t& unionit kur
plotésohet njé nga dy kushtet si me poshté:

v Kur ofruesi i shérbimit té terminimit 1é thirrjeve né njé vend té treté aplikon pér
thirrjet e origjinuara nga numrat e vendeve té BE-sé, tarifa 1¢é terminimit celular ose
fiks té njéjta ose me 1é uléta se tarifat maksimale té terminimit té pércaktuara né kété
rregullore, pér secilin vit dhe ¢do vend anétar, mbi bazén e tarifave té aplikuara ose
propozuara nga ofruesit e shérbimit té terminimit né vendet e treta kundrejt
ofruesve/operatoréve té shérbimit té terminimit né BE, ose:

v Kur Komisioni pércakton se, mbi bazén e informacionit té ofruar nga njé vend i treté,
tarifat e terminimit 1é thirrjeve zanore pér thirrjet e origjinuara nga numrat né BE dhe
té terminuara drejt numrave é vendeve té treta (jo anétare) jané té rregulluara né
pérputhje me parimet ekuivalente me ato té pércaktuara né nenin 75 té Direktivés sé
BE-sé 2018/1972 dhe Aneksi Il i saj; dhe gé vendi i treté (jo né BE) éshté i listuar né
kété Aneks.

b. Pér thirrjet e origjinuara nga numrat e operatoréve té vendeve té treta (jashté unionit) dhe
té terminuara né njé nga numrat e operatoréve t&€ vendeve t€ unionit ose anasjelltas, nése
operatori i vendit t& treté aplikon tarifa t€ terminimit mé t& larta se tarifat ¢ unionit *Single
maximum Union-wide voice termination rates’ ose kur kéto tarifa nuk jané rregulluar né
pérputhje me parimet e kostove té operatorit eficient, t& cilat jan¢ ekuivalente me ato t&
pércaktuara né nenin 75 dhe Aneksin 3 t&¢ EECC, atéheré kéto thirrje jané t&€ pérjashtuara
nga géllimi i rregullimit t& késaj rregulloreje.

21 Commission Delegated Regulation (EU) 2021/654 of 18 December 2020 supplementing Directive (EU) 2018/1972 of
the European Parliament and of the Council by setting a single maximum Union-wide mobile voice termination rate and a
single maximum Union-wide fixed voice termination rate.

/

H

Faqe 62 /82



214.

5.4
e J

a.

b.

216.

217.

Bazuar né parimet e njéjta me ato té pércaktuara né nenin 75 dhe aneks III t& EECC,
Komisioni, né bazé t& informacionit t& paragitur nga ai vend i treté¢ dhe pas njé vlerésimi té
duhur, mund ta pérfshijé até vend né listén e vendosur né Shtojcén e Rregullores sé Deleguar,
pér té cilin do té zbatohen tarifat e terminimit.

.5 Konkluzione mbi terminimin e thirrjeve ndérkombétare

AKEP e mbéshtet veprimtariné e tij né promovimin e konkurrencés efektive né tregjet e
komunikimeve elektronike dhe mbrojtjen e konsumatorit. Kéto parime jané né pérputhje me
direktivat e BE-sé né fushén e komunikimeve elektronike g€ pérfshijné promovimin e
konkurrencés né sigurimin e rrjeteve dhe shérbimeve té€ komunikimit elektronik:

promovimin e interesave té té gjithé konsumatoréve;

inkurajimin e sigurimit té aksesit né rrjet dhe ndérveprimit t€ shérbimit né masén q¢

konsiderohet e pérshtatshme pér géllimin e sigurimit:

i) efikasitetin dhe konkurrencén e géndrueshme;

ii) investime eficiente dhe inovacion;

ii1) pérfitimi maksimal pér klientét e ofruesve t¢ komunikimit.

Pas pérfundimit té projektit pér ndértimin e modelit té kostos BULRIC pér shérbimet celulare
dhe publikimit t& rezultateve t€ modelit té kostove té shérbimeve me shumicé t€ rrjeteve
celulare, miratuar me vendimin nr.10, daté 22.7.2021, nga pérllogaritjet ka rezultuar se pér
terminimin e thirrjeve celulare, ky shérbim ka aférsisht té njéjtén kosto pavarésisht origjinés
sé thirrjes (kombétare apo ndérkombétare). Gjithashtu, Komisioni Europian miratoi
Rregulloren e Deleguar 2021/654 pér aplikimin e njé tarife t& njéjté terminimi né& t& gjitha
vendet e zonés ekonomike t& pérbashkét té¢ Evropés. Duke filluar nga data 1.7.2021 né t&
gjithé vendet e zonés ekonomike t& pérbashkét t&¢ Evropés (EEA) aplikohet e njéjta tarifé
terminimi, e cila pritet té jeté 0.2 Eurocent/minuté pér thirrjet né rrjetet celulare dhe 0.07
Eurocent/minuté pér thirrjet e terminimit né rrjetet fikse.

Referuar analizave pararendése té tregut, aplikimit té njé tarife t& njé&jté terminimi celularé né

té gjitha vendet e zonés ekonomike té pérbashkét t& Evropés nga Komisioni Evropian,

implementimit t&¢ RLAH midis vendeve té Ballkanit Peréndimor, AKEP né dokumentin e

pérgatitur pér Késhillim Publik parashtroi alternativat pér rregullimin e métejshém apo

mosrregullmin e thirrjeve ndérkombétare apo marrédhénieve midis operatoréve pér
terminimin e thirrjeve ndérkombétare:

. Pérfshirja e terminimit ¢ thirrjeve hyrése ndérkombétare né tregun pérkatés (é
terminimit té thirrjeve (kombétare), shpalljen FNT 1é té tre operatoréve dhe rregullimin e
tarifave né ményré proporcionale me balancat in-out nga terminimi thirrjeve kombétare
dhe ndérkombétare:

a. me té gjitha detyrimet si MTR kombétare, pérfshiré barazimin e MTR t& dy lloj
thirrjeve (menjéheré ose me glide path);

b. me detyrime t&¢ ndryshme pér dy llojet e thirrjeve: vetém me detyrim dhénie
aksesi dhe mosdiskriminim pér thirrjet ndérkombétare.

b2

Me pérkufizim si treg pérkatés i vecanté (nga thirrjet kombétare) i justifikuar pér
ndérhyrje ex-ante dhe FNT:
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a. me té gjitha detyrimet si MTR kombétare, pérfshiré barazimin e MTR t& dy lloj
thirrjeve (menjéheré ose me glide path);
b. me detyrime té¢ ndryshme pér dy llojet e thirrjeve: vetém me detyrim dhénie
aksesi dhe mosdiskriminim pér thirrjet ndérkombétare.
3. Aplikimin e njé reduktimi 1é ve¢anté népérmjet glide path edhe pér terminimin e thirrjeve
ndérkombétare duke synuar né afat mesém orientimin drejt MTR kombétar,
4. Lénie né derregullim si¢ éshté aktualisht.
Reduktimi i tarifés se terminimit né rrjetet celulare ka mundési t€ mos transmetohet né
reduktime té tarifave té thirrjeve drejt Shqipérisé, por vetém shkon si fitim 1 tepért pér
tranzituesit apo operatorét origjinues:
Efekte negative té konsiderueshme direkt né t¢ ardhurat e operatoreve celularé dhe indirekt
né buxhetin e shtetit, por edhe né tarifat me pakicé t¢ shérbimeve celulare (waterbed effect),
duke guar né efekte negative né mundésiné e operatoréve pér té investuar né rrjete dhe
teknologji té avancuara si rezultat i rénies s¢ t¢ ardhurave (njé pjesé e konsiderueshme e té
cilave vjen nga terminimi i thirrjeve ndérkombétare):

Njé argument mbéshtetés pér arsyetimin ¢ AKEP pér pércaktimin si dy tregje t& ndara pér
terminimin e thirrjeve kombétare dhe ndérkombétare &shté edhe arsyetimi 1 mungesés sé
kompetencés ligjore pér té ndikuar né politikat e rregullimit t& vendeve jashté Republikés sé
Shqipérisé.

Njé faktor tjetér né favor té derregullimit té tarifés dhe t&€ aksesit pér thirrjet hyrése
ndérkombétare éshté trajtimi nga Komisioni Evropian (KE) i roaming-ut ndérkombétar. KE
bazuar né problemet e tarifave té larta t& roming-ut pér thirrjet dhe té dhénat pér pérdoruesit,
ka vendosur nénrregullim tarifat e roaming-ut ndérkombétar (me pakicé dhe me shumic€) né
vendet e BE, duke imponuar tarifa maksimale (¢mime tavan) pér operatorét né vendet e BE,
por vetém né marrédhéniet midis operatoréve té¢ vendeve té BE: tarifat e roaming-ut q¢
operatorét ¢ vendeve té BE i paguajné njéri-tjetrit jané nénrregullim, por tarifat qé paguajné
operatorét jashté vendeve té BE operatoréve t& vendeve té BE pér roaming ndérkombétar nuk
jané nénrregullim. Pra, veté KE ka béré njé ndarje midis vendeve t& BE dhe jo t&€ BE, pasi
masat e marra kané impakt pér pérdoruesit né vendet e BE.

AKEP pas pérfundimit té procesit té¢ Késhillimit Publik, duke konsideruar faktorét
“pro dhe kundér” té referuar né dokumentin e Analizés pér Shérbimin e Terminimit té
Thirrjeve Mobile, karakteristikat dhe rrethanat kombétare, qasjen e Komisionit
Evropian pér mosrregullimin e terminimit té thirrjeve ndérkombétare nga dhe drejt
vendeve té treta (jashté BE-s€), vleréson lénien né derregullim té tregut t€ terminimit té
thirrjeve hyrése ndérkombétare sic éshté aktualisht, deri né fazén e ardhshme té
Analizés sé Tregut ku do té analizohet edhe mundésia pér té orientuar tarifat drejt njé
euro tarifé té njéjté pér shérbimin e terminimit té thirrjeve zanore né Shqipéri, njésoj si
tarifa e unifikuar e BE-sé né tregjet e terminimit.
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ANEKS 1. KOMENTET E PALEVE DHE QENDRIMI AKEP

AKEP me VKD nr.16, daté 16.11.2023 miratoi publikimin e dokumentit “Analizé e tregjeve me
shumicé 1é terminimit té thirrjeve né rrjetet e telefonisé sé lévizshme (celulare) - Késhillim
Publik’. Dokumenti u publikua né fagen e Internetit t¢ AKEP?* dhe Késhillimi Publik u krye pér
njé periudhé 60 ditore, mé& 16.11.2023 — 16.1.2024.

Né pérfundim té Késhillimit Publik né¢ AKEP kané depozituar komente palét e interesuara si
vijon:
— Vodafone Albania sh.a., me shkresén LEA/001/LR, JL, daté 8.1.2024 (referenca e AKEP
nr.2024/7 prot., daté 12.1.2024);
— One Albania sh.a., me shkresén nr.108 prot., daté 15.1.2024 (referenca e AKEP nr.2024/8
prot., daté 15.1.2024);
— Neofone sh.p.k., me shkresén nr.380 Prot., daté 12.1.2024 (referenca ¢ AKEP nr.2024/9
prot., daté 16.1.2024);
— Autoriteti i Konkurrencés me shkresén nr.41/2 Prot., daté 16.1.2024 (referenca e AKEP
nr.2024/10 prot., daté 22.1.2024).
AKEP i falénderon té gjithé pjesémarrésit né kété proces Késhillimi Publik pér komentet dhe
sugjerimet e dhéna pér dokumentin e nxjerré pér Késhillim Publik.

Aneksi mé poshté pérmban komentet e dérguara nga palét e interesuara dhe géndrimin e AKEP
mbi komentet: Pér orientim dokumenti mé poshté éshté strukturuar né kété ményré:
— pyetjet e hartuar nga AKEP né Késhillim Publik;

— aspektet kryesore té komenteve té sjella mbi kéto pyetje, si dhe
— géndrimin e mbajtur nga AKEP pér komentet pérkatése.

¢ Komente té pérgjithshme dhe qéndrimi AKEP

Kjo pjesé pérmban komentet e dhéna nga palét e interesuara né vija t&€ pérgjithshme pér
dokumentin, dhe jo né ményré specifike pér pyetjet e Késhillimit Publik, si dhe géndrimi i AKEP
pér komentet e pérgjithshme.

o Komentet sipas pyetjeve té Késhillimit Publik dhe géndrimi i AKEP

Kjo pjesé pérmban komentet e paléve té interesuara sipas pyetjeve t& Késhillimit Publik dhe
géndrimi i AKEP pér komentet pér ¢do pyetje.

22 https://akep.al/wp-content/uploads/2023/1 1/ Keshillim-publik-Dokumenti-Analiza-e-tregut-te-terminimit-te-thirrjeve.pdf

l
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L ¢ pérgjithsh éndrimi i AKEP

Autoriteti 1 Konkurrencés:

Komisioni i Autoritetit t¢ Konkurrencés éshté shprehur me vendimin nr.1048, daté 16.1.2024
“Pér dhénien e disa rekomandimeve Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare lidhur
me dokumentin pér Késhillim Publik “Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé
té terminimit né rrjetet e telefonisé sé lévizshme (celulare) ™.

Komisioni i Konkurrencés né vendimin e sipércituar, duke ju referuar dokumentit t¢€ nxjerré pér
Késhillim Publik ka parashtruar njé panoramé té pérgjithshme t& ecurisé sé¢ tregut t& shérbimeve
celulare, proces né pérfundim t&¢ & cilit ka vendosur t'i rekomandojé Autoritetit t&
Komunikimeve Elektronike dhe Postare, si vijon:

i.  Né& kushtet e ndryshimeve strukturore t¢ ndodhura né tregun e telefonisé celulare t&
realizojé analizén e tregut t& pakicés té tregut t& telefonisé celulare pér t€ ndérmarré
masat e nevojshme rregullatore pér rregullimin e kétij tregu;

ii.  Pér pércaktimin e tarifave t& terminimit t& implementojé metodologjiné e vende t& BE
duke patur si géllim parésor ¢gmime té orientuara drejt kostos.

OQéndrimi i AKEP

Bashképunimi ndérmjet AKEP dhe AK éshté njé praktiké ¢ miré e ndértuar ndér vite, e cila
mbéshtetet né pércaktimet e ligjit nr.9918 dt. 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né RSH”,
i ndryshuar (nenit 38-1¢), sipas té cilit AKEP-i duhet & bashképunojé me Autoritetin e
Konkurrencés, por edhe nga mirékuptimi ndérinstitucional i formalizuar nga Memorandum
Mirékuptimi né vitin 2007, si dhe rishikimi i tij né& vitin 2018. N& k&t aspekt AKEP,
periodikisht i ka kérkuar AK t& shprehé opinionin e vet né lidhje me dokumentet ¢ nxjerré né
Késhillim Publik, duke gené i pérfshiré me komente/opinione/rekomandime pérkatése mbi
konstatimet dhe gjetjet né dokumentet ¢ konsultuara.

- Mbi rekomandimin pérkatés t& AK, pér pikén (i) sqarojmé se:

AKEP synon rregullimin e tregjeve né nivel t& shumicés, sipas pércaktimeve t& Kapitullit VI-t&
té ligjit nr.9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar, né funksion t& arrijes sé objektivave rregullatore mbi zhvillimin e tregjeve
pérkatése, bazuar né praktikat mé té mira té vendeve anétaré ¢ BE dhe BEREC, pér pércaktimin
e tregjeve gé justifikojné rregullimin, analizén dhe pércaktimin e sipérmarrésve & kané fuqi t&
ndjeshme né treg, me géllim qé rregullimi i kryer (€ impaktojé me rezultate t& déshiruara edhe
né shérbimet/produktet e ofruara nga sipérmarrésit né tregjet me pakicé, pa gené i detyruar
AKEP té ndérhyjé direkt né tregjet e pakicés. Ky qéllim synohet t& arrihet duke u kujdesur q&
té konsumohen t& gjitha instrumentet ligjore dhe rregullatore t¢ mundshme né tregjet e nivelit
me shumicé, pér t& mos pasur sjellje strategjike antikonkurruese apo diferencime t& ndryshme
t& cilat do té bénin t& nevojshme ndérhyrjen né tregun me pakicé. Masat rregullatore né
tregjet e nivelit t& shumicés qé pérdoren nga AKEP justifikojné ndérhyrjet ex-ante, duke

[
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konsideruar edhe mundésiné e inicimit té rasteve pér ndérhyrje ex-post nga AK, rast pas rasti
té shfaqur, pér té cilat justifikohen ndérhyrje té tilla. N& kété kuptim, bazuar né pércaktimet e
pikés 4, té nenit 34, t& ligjit 9918/2008, i ndryshuar, pércaktimi i tregjeve, analiza e tyre si dhe
pércaktimi i sipérmarrésve qé kané fuqi & ndjeshme né treg, né tregjet pérkatése t€ analizuara,
béhet nga AKEP-i né ményré periodike, sipas listés sé tregjeve pérkatése né pérputhje me
pércaktimet e Rregullores nr. 9, daté 17.7.2009, “Pér Analizén e Tregut”, e ndryshuar. Lista e
tregjeve nén rregullim ka né pérbérje té saj kryesisht tregje té pércaktuara pér rregullim nga
Rekomandimet dhe Direktivat e BE-sé, duke mos pérjashtuar edhe mundésiné e analizimit té
tregjeve té cilat pérfshihen né tregun e komunikimeve elektronike pér rrethana specifike
kombétare.

- Mbi rekomandimin pér pikén (i) “Pér pércakiimin e tarifave té terminimit 1¢ implementojé
metodologjiné e vende té BE duke patur si qéllim parésor ¢mime té orientuara drejt kostos”,
sqarojmeé sé:

AKEP ndodhet né njé fazé mé té avancuar se rekomandimi i dhéné, pasi aktualisht pérdor
rezultatet e kostove eficiente t& shérbimit pérkatés pér pércaktimin e tarifés s€ terminimit,
rezultate t& cilat jan& pérfituar né vitin 2021 nga modeli i kostove BULRIC., miratuar me
Vendimin nr.3, daté 1.4.2021 t& Késhilli Drejtues t& AKEP pér miratimin e dokumentit “Modeli i
referencés sé dokumentit pér ndértimin e modelit 1¢ kostove pér shérbimet mobile™. Gjithashtu,
me Vendimin nr.10, daté¢ 22.7.2021 pér “Miratimin ¢ dokumentit — Rezultatet e modelit té
kostove té shérbimeve me shumicé té rrjeteve celulare”, AKEP miratoi dhe publikoi rezultatet e
modelit t& kostove té pastra mesatare & LRIC pér tarifat e terminimit pér periudhén 2022 - 2024.
Pérdorimi i kostove eficiente pér ofrimin e shérbimit té terminimit pér pércaktimin e tarifave
pérkatése, duke marré né konsideraté rrethanat dhe karakteristikat e tregut vendas pérbén
zgjedhjen e paré pér ¢do rregullator né rast se posedohen rezultate té tilla dhe AKEP aktualisht
ka propozuar rregullimin bazuar né kéto rezultate.

Pavarésisht sa mé sipér. AKEP do té vijojé bashképunimin dhe evidentimin e rasteve t&
dyshuara pér praktika t& pandershme né tregjet e nivelit t& pakicés, duke i adresuar ato tek
Autoriteti i Konkurrencés pér vlerésime dhe hetime t& thelluara, dhe referimin e tyre pér
ndérhyrje sipas fushés dhe pérgjegjésisé pérkatése. né pérputhje me parashikimet e ligjit nr.9918
“Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé¢”, nenit 38 dhe nenit 61 ku
specifikohet se: AKEP-i, me nismén e vel, ose népérmjet njoftimit nga sipérmarrés 1€ tjeré apo
palé t¢ tjera ¢ interesuara, gjykon se sipérmarrési me fuqi 1é ndjeshme né treg po abuzon me
pozitén e tij, e parashtron rastin pérpara Autoritetit 1¢ Konkurrencés, duke i kérkuar fillimin e
procedurave pérkatése ligjore.

Komentet ¢ Vodafone Albania

Vodafone Albania me ané té shkresés LEA/O01/LR, JL daté 8.1.2024 (referencé AKEP
nr.2024/7 prot., daté 12.1.2024) ka paraqitur komentet pér Dokumentin e Késhillimit Publik
“Analizé e tregjeve me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet e telefonisé sé lévizshme
(celulare)”.
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Nga piképamja e kontekstit Vodafone Albania shprehet se:

Analiza zhvillohet né njé strukturé tregu té telefonisé sé 1évizshme tashmé té stabilizuar,
ku pas dinamikave té 4 viteve té fundit, struktura e tregut ka ndryshuar rrénjésisht nga 4
né 3 operatoré dhe rishtazi né dy operatoré mobile. Kjo panoramé e qéndrueshme ofron
njé bazé té dhénash té sakta, té pérditésuara dhe té besueshme mbi situatén dhe
projektimet e ardhshme, qé do té shérbejé pér analiza qé i pérkojné situatés aktuale, qé i
mundésojné AKEP-it té marré vendimet e duhura pér rregullim apo derregullim té tij.

Analiza e MTR-ve vjen pas njé hendeku kohor 5-vjecar qé nga analizat e fundit t& vitit
2018. Kjo periudhé éshté karakterizuar nga ndryshime strukturore té tregut lokal,
ndryshimet dinamike né sjelljen konsumatore drejt pérdorimit nga zgjedhje alternative si
zgjedhje e paré e platformave OTT pérkundrejt shérbimeve tradicionale t&
telekomunikimit voice dhe sms. Pér kéto arsye, sipas Vodafone Albania studimi duhet t&
kryhet né formé holistike se ¢faré impakti do té sjellé ndryshimi i MTR né shéndetin e
industrisé dhe né aftésiné e saj pér t€ mbéshtetur investime serioze e t€ géndrueshme né
drejtim té pérmirésimit t€ eksperiencés sé klientit dhe aksesit t&€ popullatés né
teknologjiné inovative.

Nga piképamja pérmbajtésore Vodafone Albania e gjen dokumentin t& miréstrukturuar dhe
ezaurues né problematikat qé synon té trajtojé, por duke sjellé né vémendjen e AKEP disa
elementé pér t'u pasur né konsideraté:

Njé pjesé e konsiderueshme e t& dhénave té pérdorura jané té vitit 2019 ku tregu operonte
me 3 operatoré t& papérditésuara, dhe si rrjedhojé t€ papérshtatshme, qé bazohen
kryesisht né té dhéna té vitit 2018-2019. Sipas Vodafone, shumica e t& dhénave tabelare i
referohen njé periudhe kohore ku tregu operonte me 3 operatoré. N& njé pjesé té
konsiderueshme t&é Dokumentit referohen té dhéna té kryera nga Studimi i Konsulentit
Terra i kryer né vitin 2019, me té dhéna t¢ mbledhura gjaté viteve 2015-2019, t& cilat
Vodafone i konsideron té vjetra, t& papérshtatshme dhe nuk pasqyrojné panoramén e
tregut té konsoliduar né dy operatoré qé nga viti 2023.

Vodafone Albania shprehet se Analizat e Tregut duhet té zhvillohen mbi té dhéna té sakta
dhe t& pérditésuara qé reflektojné drejt pjesét takuese té secilit operator, t€ ardhurat,
numrin e pajtimtaréve, etj. Kjo do té bénte t& mundur qé analizat t& pasqyrojné qarté
peizazhin aktual t& industrisé, pér rrjedhojé, marrjen e masave t¢ duhura rregullatore né
funksion té konkurrencés sé liré, t¢ ndershme dhe né dobi té gjithé aktoréve t& tregut.
Sipas Vodafone, referencat krahasuese me vendet e BE-s¢ nuk jané relevante pér
Shqipériné. Dokumenti nuk pérmban njé analizg t€¢ miréfillté té treguesve statistikoré t&
tregut, por bén njé analizé krahasimore té zhvillimeve historike té tregut né vend dhe né
BE, duke marré shembuj dhe praktika henchmark, 1& cilat nuk kané asnjé relevancé pér
tregun ¢ telekomunikacionit né Shqipéri, i cili ka specifikat e veta unike pér nga struktura
e tregut me dy lojtaré dhe sjellja konsumatore. Sipas vlerésimit té¢ Vodafone, dokumenti
duhet t& paragesé njé analizé (& miréfillté té treguesve statistikoré té tregut vendas, bazuar
né parimet dhe udhézimet e fundit t¢ BE-sé, lidhur me rolin e Rregullatoréve dhe
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kompetencat e tyre pér té ndérhyré né treg népérmjet masave rregullatore. Mé tej
Vodafone shprehet se qasja e BE-sé po shkon gjithnjé e mé shumé drejt vetérregullimit t&
tregut dhe ndérhyrjes vetém kur éshté absolutisht ¢ nevojshme né kushtet e njé tregu
jofunksional e me konkurrencé t& deformuar, duke u reflektuar edhe nga hegja e disa
tregjeve nga lista e tregjeve qé jané t& justifikuar pér ndérhyrje.

» Vodafone vleréson se studimi &éshté mjaft i zgjeruar né disa aspekte t¢ adresuara tashmé,
si p.sh..: ¢éshtjet q& kané t& b&jné me tarifat e terminimit t€ thirrjeve ndérkombétare, t&
ezauruara né konsultimet e méparshme, ndérkohé qé duke marré parasysh réndésiné,
diskutimi duhet té keté né fokus té veganté tarifat e terminimit kombétar.

Qéndrimi i AKEP

AKEP konstaton se komentet e natyrés sé pérgjithshme t&¢ Vodafone Albania., pa objektiv
specifik né pjesén kryesore t& tyre, mbi t& dhénat e pérdorura nga AKEP, pérfshirja apo jo e
Albtelecom né segmentin kohor té analizuar, duke marré si situaté faktike statusin aktual me dy
operatoré, apo referencat e benchmark pér ¢éshtje tashmé € trajtuara, konsiderimin apo jo
tregjeve té cilat sipas Vodafone vendet e BE-sé po “orientohen drejt vetérregullimit dhe
ndérhyrjes vetém kur éshié absolutisht ¢ nevojshme né kushtet ¢ njé (regu jofunksional e me
konkurrencé té deformuar” etj., nuk reflektojné komente t& natyrés unitare té aspekteve té
trajtuara né dokumentin e késhilluar me palét, sepse:

Analizat pér ndérhyrje ex-ante pérveg referencés me strukturimin e tregut dhe evidentimin e
ndryshimeve té ndodhura né segmentin kohor gé referohet analiza pérkatése, gj€ e cila nuk
mund té shmangte konsiderimin e Albtelecom pasi ka qené& operator aktiv deri n€ fillim t&
vitit 2023, evidentimi i evoluimit t& tregut mbi statistika reale t& raportuara dhe t€ publikuara
periodikisht nga AKEP, ndér t& tjera synojné t&é paraqesin pamjen reale té tregut, por edhe t&
konsiderojné né kéndvéshtrimin “forward looking” t& pritshmérive q¢ mund € sjellé tregu
celular né afat shkurtér apo afat mesém:

Procesi i Analizés pararendése t& terminimit té thirrjeve mobile &shté zhvilluar pérgjaté
periudhés 2019 — 2020 (shiko paragrafét 8 dhe 9 fq.6). dhe dokumenti pérfundimtar “Mbi
pérfundimet e arritura pas pérfundimit 1é Késhillimit Publik 1é dokumentit: “Analizé tregu i
telefonisé celulare pér tregjiet me shumicé 1é terminimit 1é thirrjeve né rrjetet celulare,
pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare”, sé bashku me vendimet pérkatése
jané miratuar me daté 16.6.2020. Me ané ¢ Vendimit nr.11/2020. Késhilli Drejtues i AKEP
shpalli sipérmarrés me fuqi t& ndjeshme né tregun pérkatés me shumicé t& terminimit t&
thirrjeve né rrjetet celulare tre operatorét Vodafone Albania, Telekom Albania dhe
Albtelecom, dhe vendosi t¢ mbajé tarifén maksimale 1.11 leké&/minuté pér terminimin e
thirrjeve kombétare né rrjetet celulare sipas benchmarkur Pure LRIC t¢ BEREC, deri né
pérfundim t& projektit né zbatim t& asistencés teknike pér Modelin e Kostove dhe analizén e
radhés sé tregjeve pérkatése:

Té dhénat statistikore t& pérdorura né dokumentin e nxjerré pér Késhillim Publik mbulojné
né ményré térésore té gjithé periudhén e marré né analizé deri né fund té vitit 2022, dhe
paraqesin situatén kronologjike t& ecurisé s¢ treguesve (€ analizuar:
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- Analiza e tregut te terminimit ka fizionominé e saj né trajtimin e kétij shérbimi monopol pér
té gjitha rrjetet ofruese t& kétij shérbimi né kété treg. dhe si e tillé nuk pérbén ndonjé risi as
pér AKEP (tregje té analizuara pothuajse ¢do dy vite qé nga viti 2006 e né vijim nga AKEP),
njélloj si¢ jané dhe praktikat e ngjashme né t& gjithé vendet e tjera, por diferencé mund t&
keté vetém né aspektin se kur mund € jeté momenti kohor, ku t& gjitha vendet do t€ ken€ si
MTR njé tarifé pothuajse unike dhe e orientuar né koston eficiente té ofrimit t¢ shérbimit t&
terminimit. Ndaj n& kété kéndvéshtrim &shté parashtruar mundésia nga vendet ¢ BE-sé pér
“orientim drejt vetérregullimit dhe ndérhyrjes vetém kur éshté absolutisht e nevojshme né
kushtet e njé tregu jofunksional ¢ me konkurrencé té deformuar”, por Vodafone nuk citon
faktin gé ky vetérregullim nénkupton qé tregjet ¢ terminimit mund t& mos jené t& nevojshme
té analizohen, sepse kjo nénkupton qé do té keté njé ¢mim tavan pér tregjet e terminimit né
celular dhe fiks, konkretisht né rrjetet celulare, pra pér & aplikuar njé euro tarif€ t& njéjté pér
shérbimin e terminimit t& thirrjeve zanore duke g¢uar né njé reduktim deri né 0.2 euro
cent/minuté, pa specifikuar origjinén e trafikut.

Né kété kéndvéshtrim AKEP ka referuar edhe njé pyetje pérkatése né dokumentin e késhilluar

me palét, proces i cili do t&é konsiderohet né vitet e ardhshme edhe pér Shqipériné njéjté sipas

praktikave mé té mira ndérkombétare, praktiké e cila konsideron edhe ofrimin e shérbimeve
roaming.

Komentet e One Albania

One Albania, me shkresén nr.108 prot., daté 15.1.2024 (referenca e AKEP nr. 2024/8 prot., daté
15.1.2024), ka dérguar komentet e saj pér dokumentin “Analizé e tregjeve me shumicé t&
terminimit t& thirrjeve né rrjetet e telefonisé sé lévizshme (celulare)”. One Albania ka vlerésuar
me kujdes dokumentin e Analizés sé Tregut, propozimet ¢ AKEP mbi glide path-in e tarifave t&
terminimit té& thirrjeve kombétare, opsionet e shtruara né lidhje me trafikun ndérkombétar si dhe
analizén pérkatése dhe arsyetimet e pérdorura nga Autoriteti pér t& mbéshtetur kéto propozime.

One Albania komenton se, pérvegse ndikimit negativ né té ardhurat e shogéris¢ One Albania,
duhet gé& dhe tendencat dhe zhvillimet kryesore né tregun celular, evidentuar dhe nga AKEP né
dokumentin e Analizés s¢ Tregut, si: rénia drastike e trafikut kombétar dhe ndérkombétar t&
terminuar né rrjetet e operatoréve celularé, rritja galopante e pérdorimit t& té¢ dhénave (data) nga
abonentét mobile broadband, si dhe ulja vit pas viti e té ardhurave né tregun celular dhe ulja e
nivelit t& investimeve t& kryera, té jené né fokus t& politikave né fushén e komunikimeve
elektronike dhe t& ¢do vendimmarrje t& mundshme lidhur me tarifat e terminimit t€ thirrjeve
kombétare, glide path-in dhe afatet e aplikimit té tyre si dhe me qasjen ndaj regjimit t& trafikut
ndérkombétar.

Lidhur me ¢éshtjet kryesore té shtruara né dokumentin e analizés, One Albania shprehet:
i.  Reduktimi i tarifés sé& terminimit t& thirrjeve kombétare (MTR) sipas glide path-it t&
propozuar nga AKEP né dokumentin e Analizés, bazuar né rezultatet ¢ modelit t& kostos,
ndikon negativisht tek operatori ONE Albania nga dy operatoré gé ka tregu celular;
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ii.  Prandaj, ONE Albania duke mirékuptuar qéllimin e AKEP pér pércaktimin e njé glide
path-i pér implementimin e tarifés sé terminimit t& thirrjeve kombétare dhe reduktimin e
pérshkallézuar t& saj deri né barazimin me koston e shérbimit t& terminimit t€ thirrjeve,
kérkon nga AKEP shtyrjen né kohé t& aplikimit t& glide path-it t¢ MTR, duke filluar nga
1.1.2025, dhe zgjerimin me 12 muaj pasi glide path-i i propozuar &hté shumé i shpejté
dhe nuk mundéson kohén e duhur pér té pérshtatur planet e biznesit dhe pér té mitiguar
pasojat negative nga ulja e t¢ ardhurave.

iii. Terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare nuk duhet té pérfshihet né tregun e
terminimit té thirrjeve né rrjetin celular, pér shkak se ky treg gézon karakteristika t&
veganta nga tregu i terminimit té thirrjeve t&€ origjinuara brenda Shqipéris¢ dhe zona
gjeografike e rregullimit &shté jashté territorit t& Republikés sé Shqipéris€. Pér mé tepér
ky shérbim éshté i ndérlidhur me politikat komerciale dhe konkurrencén mes operatoréve
respektivé pér klientét e tyre né tregjet me pakicé né vendet e huaja jashté territorit t&
Shqipérisé, pra pa ndikim né tregun shqiptar.

Pér sa i takon referencés né dokumentin e Analizés mbi aplikimin e MTR-sé né vendet ¢
BE-sé sipas pércaktimeve té Delegated Act, theksojmé se aplikimi i nj¢ MTR-je t€ vetme
né mbare Unionin &shté i pérligjur pasi vendet anétare jané pjesé e njé entiteti t€ vetém,
dhe subjekt i té njéjtave politika ekonomike monetare, etj.

Ndérsa, Shqipéria nuk éshté ende pjesé e BE-sé dhe procesi i anétarésimit t&€ saj mund t&
zgjasé me vite, ndaj dhe rregullimi i trafikut ndérkombétar nuk ka pse t€ jeté¢ ¢éshtje pér
diskutim pér t'u implementuar né Shqipéri. Né rastin tong, kjo iniciativé pérkthehet
drejtpérdrejté né ulje té & ardhurave pér sipérmarrésit e tregut celular dhe nuk sjell asnjé
pérfitim pér tregun celular né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Théné kjo, dhe duke konsideruar gé rregullimi i tarifés sé terminimit t€ trafikut
ndérkombétar impakton direkt financat tona, ONE Albania kérkon lénien né derregullim
té tregut t& terminimit t& thirrjeve ndérkombétare, si¢ dhe €shté aktualisht.

iv.  Heqja e masés rregullatore on-net vs off-net

Lidhur me masén rregullatore t& mosdiskriminimit on-net/off-net, ONE Albania
mendon se kjo masé nuk duhet t& higet, pasi né ¢do rast ruan konkurrencén e liré dhe t&
ndershme né treg, dhe shmang stimujt pér praktika antikonkurruese nga ana e
operatoréve, duke kufizuar zgjedhjen e biznesit dhe duke lejuar potencialisht njé lojtar t&
madh té démtojé konkurrencén.

Oéndrimi 1 AKEP:

AKEP, konstaton se komentet ¢ One Albania jané té lidhura kryesisht né pérgjigje té pyetjeve (€
adresuara, duke qené se kéto géshtje jané objekt i pyetjeve t& ngritura né Késhillimin Publik t&
késaj analize tregu, AKEP né vijim ka shprehur géndrimin e tij mbi kéto ¢€shtje sipas pyetjeve t&
Késhillimit Publik.

Komentet ¢ Neofone

[
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Neofone sh.p.k., me shkresén nr. 380 prot., daté 12.1.2024 (referenca e AKEP nr.2024/9 prot.,
daté 16.1.2024), ka dérguar komentet ¢ saj pér dokumentin “Analizé e tregjeve me shumicé t&
terminimit t& thirrjeve né rrjetet e telefonisé s¢ 1évizshme (celulare)™.

Sipérmarrési Neofone sh.p.k., né komentet e paragitura mbi dokumentin pér Késhillim Publik t&
publikuar nga AKEP, ka parashtruar ecuriné e komunikimeve t€ méparshme me AKEP pér
procese t&é ngjashme analizash tregu, si edhe ka paraqitur pérshkrimin e praktikés s¢ ndjekur nga
vendet e Bashkimit Europian mbi zbatimin e parashikimeve té¢ Kodit t&¢ Komunikimeve
Elektronike, veganérisht pér procesin e Analizés sé tregjeve dhe nxitjes s€ konkurrencés.

Né ményré mé specifike, sipérmarrési Neofone ndér té tjera komenton se:

Pér shkak t&¢ rregullave t& vendosura nga AKEP sipas Analizés s&é Tregut Celular
paraardhése, dhe praktikave t&é zbatuara nga operatorét celularé pér pércaktimin e tarifave t&
thirrjeve ndérkombétare né kushtet e liberalizimit té tregut pérkatés (€ terminimit t€ thirrjeve
ndérkombétare ka béré qé Neofone té jeté né njé situaté pamundésie pér ushtrimin e késaj
veprimtarie & prej vitit 2015 si dhe né mosmarréveshje historike me kéta operatoré dhe
AKEP-in si organi rregullator kompetent:

Né kéndvéshtrimin e Neofone, Analiza e Tregut e kryer nga AKEP é&shté njé material shumé
voluminoz nga piképamja teorike e bazés ligjore, por mungojné statistikat, analizat
individuale t& detajuara pér ¢do shérbim, sipérmarrésit, proceset administrative dhe ligjore,
bashképunimi i AKEP me Autoritetin e Konkurrencés pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.
AKEP, né dokumentin e Analizés s¢ Tregut nuk pérmend asnjé nga proceset ligjore me
subjektin Neofone edhe subjekte té tjera, e sidomos procesin ligjor i cili €shté né shqyrtim
nga Gjykata e Apelit, proces né té cilin Autoriteti i Konkurrencés me Vendimin nr.952, daté
28.12.2022 “Pér mbylljen e procedurés sé hetimit t& thelluar ndaj ndérmarrjes Vodafone
Albania sh.a., né tregun e shérbimeve celulare: Tregu me shumicé i terminimit t€ thirrjeve
ndérkombétare dhe dhénien e disa detyrimeve™, ka vértetuar abuzimin me pozitén dominuese
kundrejt Nefone nga sipérmarrési Vodafone Albania. Ky vendim i Autoritetit t&
Konkurrencés, i 1éné né fugi edhe nga Gjykata Administrative e Shkallés s¢ Paré né Tirané,
vérteton déshtimin e masave parandaluese ex-ante t¢ AKEP pér té garantuar konkurrencén né
tregun e telekomunikacioneve e cila pérbén né vetvete rolin kryesor t&¢ AKEP né€ bazé t&
neneve 7 dhe 8 té ligjit nr. 9918, i ndryshuar;

AKEP nuk pérmend dy shkresat me objekt “Ankim Administrativ’ t€¢ Neofone daté
24.7.2023, né té cilén Neofone i ka kérkuar AKEP nxjerrjen e aktit rregullator Analizé Tregu
si dhe zgjidhjen e mosmarréveshjes dhe pércaktimin e tarifés sé¢ terminimit t& thirrjeve
ndérkombétare né rrjetin Vodafone té tranzituara nga Neofone:

Bazuar né shqetésimet e ngritura né komentet e saj, sipérmarrési Neofone kérkon zbatimin e
Udhézimit 2002 / C 165/03 pér kryerjen e Analizés sé Tregut, Pércaktimin e Tregjeve me
FNT edhe Vendosjen e Masave Rregullatore. Gjithashtu, Neofone i kérkon AKEP-it nisjen e
hetimit pér aplikimin e tarifave nén kosto pér paketat (hundles) nga operatorét mobile, pasi

[
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ofertat e ofruara nga operatorét mobilé jané nén kosto dhe té subvencionuara nga shérbime té
tjera. AKEP edhe pse né dijeni té kétij fakti té& pretenduar disa heré nga Neofone, &shté
pérgjigjur me mosveprim duke ju shmangur kompetencave qé i ka ngarkuar ligji nr. 9918;

- Né pérfundim té komenteve té paraqitura, Neofone kérkon vendosjen e masave rregulluese
pér sipérmarrésit t€ vlerésuar me Fuqi t¢ Ndjeshme né Treg (FNT), operatorét celularé
(Vodafone Albania dhe One (bashkimi i Telekom Albania dhe Albtelecom)), pér terminimin
e thirrjeve ndérkombétare dhe tregun e akses-origjinimit té thirrjeve kombétare, duke
vendosur pér té tre operatorét celularé té deklaruar me FNT né tregun pérkatés té terminimit
té thirrjeve hyrése ndérkombétare dhe né tregun pérkatés té aksesit dhe origjinimit, detyrimet
e veganta sipas neneve 39, 40, 41, 42 dhe 45, té ligjit nr. 9918.

Qéndrimi 1 AKEP

Déshirojmé té sqarojmé se rishikimi dhe rregullimi i tregjeve t&€ komunikimeve elektronike éshté
njé proces mjaft teknik dhe kompleks, dhe si i tillé bazohet né implementimin e ploté té
legjislacionit shqiptar, gjithashtu, merr né konsideraté edhe njé séré udhézimesh dhe
rekomandimesh t& Komisionit Evropian pér (€ véné né zbatim praktikat sa mé t€ mira né fushén
e rregullimit t& komunikimeve elektronike né vendet e Evropés dhe mé gjeré, me géllim nxitjen e
konkurrencés efektive né tregun e komunikimeve elektronike.

Pavarésisht volumit té komenteve té Neofone, té cilat pérmbajné njé pérséritje t& historikut t&
Analizave Celulare né kété treg, si dhe praktikave ndérkombétare pér analizat e tregjeve, referon
dispozita dhe praktika té cilat ndértojné njé konfuzion pér lexuesin, duke cituar referenca ligjore
dhe praktika t& ankimuara ndér vite sipas dokumenteve té analizés pérkatése né¢ kohén kur jané
zhvilluar, ankimime administrative, ankimime gjyqesore. etj.. té cilat nuk lidhen né ményré
korrekte me dokumentin pérkatés té késhilluar me palét aktualisht (kjo éshté arsyeja pérse
analizat e tregjeve béhen né ményre periodike, pasi nénkupton evoluim 1é tregjeve dhe gjetje 1é
ndryshme né pérputhje me rrethanat dhe zhvillimet e tregjeve né periudha kohore té ndryshme,
et].). Pérséritjet e gjetjeve 1€ analizave t& méparshme, té trajtuara ndér vite nga AKEP, né kohén
e kryerjes sé tyre dhe vendimmarrjes pérkatése i kané konsideruar ose jo komentet e
sipérmarrésit Neofone sh.p.k., né kohén e paraqgitjes sé¢ tyre dhe kané€ rezultuar me
vendimmarrjen pérkatése né kohén kur jané zhvilluar analizat sipas tregjeve t& konsideruara né
dokumentet respektive.

Gjithashtu, déshirojmé té sjellim né vémendje se. né pérputhje me metodologjiné pér hartimin e
dokumenteve pér pércaktimin e tregjeve pérkatése dhe analizén e tyre (n€ linjé me parashikimet
rregullatore té aplikuar né vendet e BE-sé), AKEP ka hartuar kété dokument duke marré né
shqyrtim t& dhénat e plota statistikore dhe financiare té tregut t&€ marré né analizg, duke pérfshiré
vlerésim té tij si né nivel shumice. ashtu edhe até t& pakicés.
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Pyetja nr.1: Cili éshté opinioni juaj pér vlerat aktuale té tarifave té terminimit té thirrjeve
kombétare dhe reduktimin e pérshkallézuar té propozuar né kété dokument deri né vitin
2025, sipas rezultateve té Modelit té Kostove té miratuar nga AKEP?

Komentet ¢ Autoritetit té Konkurrencés

Autoriteti i Konkurrencés shprehet se, sipas analizés sé kryer, tarifat e terminimit né Shqipéri
jané mé té larta se tarifa mesatare e thjeshté e vendeve anétare té¢ BE dhe vendeve gé raportojné
né BEREC. Tarifat e terminimit né Shqipéri kané ardhur duke u reduktuar né ményré té
pérshkallézuar si rezultat i ndérhyrjes s¢ AKEP, nga viti né vit, duke konverguar drejt njé
simetrie té ploté mes tre operatoréve, duke pasur fillimisht njé asimetri midis dy operatoréve mé
t¢ vegjél (hyrés & rinj) Kkundrejt operatoréve ekzistues Vodafone Albania dhe One
Telecommunications, pér t& shkuar drejt njé simetrie t& ploté pas daljes s¢ Plus nga tregu, né
tetor 2018. Me ndryshimet e reja té ndodhura né strukturén e tregut té telefonisé celulare pas
bashkimit t¢ Albtelecom dhe One Telecommunications, tregu i telefonisé celulare ka kaluar nga
3 operatoré né 2 operatoré: Vodafone Albania dhe One Albania.

Komentet e One Albania

One Albania vleréson propozimin e AKEP pér pércaktimin e njé glide path-i pér implementimin
e tarifés sé thirrjeve kombétare dhe reduktimin e pérshkallézuar té saj deri né barazimin me
koston e shérbimit té terminimit t& thirrjeve sipas rezultateve t& modelit t€ kostos, miratuar me
VKD té AKEP nr. 10, daté 11.7.2021.

One kundérshton aplikimin e reduktimit t¢ MTR-s¢ sipas glide path-it t& propozuar, bazuar né
njé séré argumentesh:
» Reduktim i métejshém dhe sinjifikativ: One shprehet se, duke konsideruar trendin rénés t&
té ardhurave me shumicé vit pas viti, i cili vijon edhe pér vitin 2023, né rast reduktimi t&
MTR-sé sipas glide path-it t& propozuar né dokumentin e analizés, t¢ ardhurat neto té
One Albania do té ulen edhe mé shumé.

» Mungesa e efekteve 1é mundshme pozitive tek pérdoruesi fundor nga Reduktimi i MTR:
One shprehet se reduktimi i MTR nuk sjell ndonjé efekt pozitiv né lidhje me pérdorimin
e trafikut zanor nga abonenti. Kjo pér faktin se né Retail, One i ofron abonentéve paketa
me minuta t& bollshme drejt t& gjitha rrjeteve fikse dhe celulare, té cilat as nuk arrijné t&
konsumohen nga abonenti.

» Pérkegésim i rezultatit financiar negativ i operatoréve celularé: Nga t€ dhénat e
publikuara pér vitin 2022, éshté evidentuar rezultat financiar negativ pér t&€ gjithé
operatorét celularé dhe gjithashtu njé rénie e investimeve né rrjetet celulare. Cka do t&
thoté se njé ulje e métejshme e té ardhurave pér shkak té reduktimit t& tarifave t&
terminimit do t& pérkeqésojé mé shumé humbjen toné, dhe do ta béjé edhe me € véshtiré
investimin pér shérbime té reja dhe teknologjiné 5G.
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» Ulja e t¢ ardhurave 1¢ AKEP nga pagesa e mbikéqyrjes sé tregut: One shprehet se
reduktimi i MTR do té ndikojé gjithashtu negativisht t&€ ardhurat e AKEP nga pagesa e
operatoréve pér mbikéqyrjen dhe supervizimin e tregut, e cila llogaritet si pérqindje e té
ardhurave vjetore té operatoréve.

‘;/

Reduktimi i té ardhurave pér shtetin nga ulja e TVSH-sé: One shprehet se nga reduktimi
i tarifés sé terminimit té thirrjeve ndérmjet operatoréve, reduktimi i té¢ ardhurave nga
tregtimi i kétyre shérbimeve do té pérkthehet pérkatésisht né ulje t& taksés s€¢ TVSH,
duke ndikuar né¢ ményré indirekte edhe né uljen e buxhetit t& shtetit.

» Konsiderimi i praktikés evropiane né rastin e vendosjes sé Euro tarifés: One shprehet se
edhe né BE, vendosjes sé njé¢ MTR/FTR té vetme né té gjithé¢ BE-né i ka parapriré
procesi dhe diskutimi gradual t& paktén 10-vjegar dhe madje &shté detyruar nga zbatimi i
RLAH né BE. Prandaj, reduktimi i MTR-ve drejt rezultateve t& kostos ka nevojé pér njé
kohé té pérshtatshme né ményré qé operatorét té kené koh& pér t'u pérgatitur mbi
ndikimet e pritshme.

Pér sa mé sipér One Albania kérkon shtyrjen né kohé t& aplikimit t& glide path-it t¢ MTR, duke
filluar nga 1.1.2025, dhe zgjerimin e periudhave me 12 muaj sipas propozimit mé& poshté:

1

'l | 01122019 | 01.01.2025_ ?01.01‘2026_% 01.01.2027_ |
RS BT ST RS RS G, BT i i

| ONE Albania
| /Vodafone _ Albania |

111 1.02 . o8 | 0.75

Komentet e Vodafone Albania

Vodafone Albania mbéshtet parimisht gasjen pér njé reduktim gradual té tarifave t& terminimit

sipas njé glide path disa vjegar, qé siguron njé ulje graduale t¢ zbutur t&¢ MTR duke mitiguar

efektet kolaterale dhe shprehet se duhen marré parasysh disa faktoré ndikues pér rishikimin e

MTR kombétare:

- Shérbimet ¢ platformave OTT po zévendésojné gjithnjé e mé shumé shérbimet klasike té
komunikimeve elektronike duke sjellé pér rrjedhojé njé rénie graduale té¢ vazhdueshme té
niveleve té trafikut té thirrjeve zanore dhe, si rezultat, mé pak t¢ ardhura t& ark&tuara nga kéto
shérbime.

- Glide path i i, nése do té parashikojé njé rénie drastike t¢ MTR-ve kombétare mund t€ keté
njé efekt negativ né nivelin e té ardhurave neto té raportuara e konsoliduara né nivel Grupi
Vodafone, ku ulja e t& ardhurave neto ka ndikim té drejtpérdrejté né vendimmarrjen e
investitoréve pér investime té reja né tregun shqiptar nga Vodafone Group, sidomos né
spektér si 5G, etj.

Pér sa mé sipér, Vodafone propozon modelin si mé& poshté, me njé rishikim t& lehté t&€ modelit t&

propozuar nga AKEP:

>
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Propozimi i

{ Vodafone 1.71 . 093 0.84 Q7s
E (LEK/min}

26 ndryshimi 8.1% 9 0% R 11.2%

Qéndrimi i AKEP:

Nga komentet vihet re se té dy sipérmarrésit, One Albania dhe Vodafone Albania, mbéshtesin
parimisht qasjen pér njé reduktim gradual (¢ tarifave t&é terminimit sipas nj¢ glide path disa
vjecar, duke propozuar njé rishikim té modelit t& propozuar nga AKEP. One Albania kérkon
shtyrjen né kohé (& aplikimit t& glide path-it ¢ MTR, duke filluar nga 1.1.2025. dhe zgjerimin
e periudhave me 12 muaj. gjithashtu edhe Vodafone Albania ka propozuar njé rishikim t¢ afatit
t& fillimit t& reduktimit t& tarifave duke filluar nga muaji prill 2024, por me njé shkallézim t&
ndryshém nga modeli.

AKEP konsideron se Analizat ¢ Tregut ndér vite, pérfshiré edhe dokumentin aktual, t& cilat
kané patur né fokus reduktimin e tarifimit t& shérbimit t& terminimit, kang vlerésuar né¢ ményré
racionale reduktimin e MTR-sé. N& kété aspekt edhe glide path i propozuar mbart racionalitet
né reduktimin e késaj tarife, pasi tregjet ¢ terminimit celulare dhe fikse mund t€ jené né proces
rishikimi né t& ardhmen, me njé periodicitet qé referon edhe Kodi Evropian pér Komunikimet
Elektronike (EECC) dhe rekomandimet ¢ Komisionit Evropian dhe BEREC mbi Analizat e
Tregjeve.

AKEP vleréson qé propozimi pér glide path-in e referuar né dokumentin pér Késhillim Publik
gshté i arsyeshém pasi ka marré parasysh rezultatet dhe rekomandimet e kompanisé konsulente
pér ndértimin e njé¢ modeli kostosh sipas metodés BULRIC duke marré né konsideraté
rrethanat kombétare (rezultatet finale t&¢ modelit dhe rekomandimi final i konsulencés, jané
pasqyruar né seksionin 5 t& dokumentit t¢ Késhillimit Publik). Ndértimi i modelit t€ kostos
BULRIC pér shérbimet celulare &shté béré né pérputhje me rekomandimet ¢ Komisionit
Evropian pér orientimin e tarifave t& terminimit drejt kostos. Dokumentet pér hartimin e
modelit t& kostove dhe rezultatet finale té tij jané konsultuar gjerésisht me palét e interesuara,
dhe operatorét celularé kané paraqitur gjaté fazave pérkatése komentet dhe sugjerimet e tyre
pérpara miratimit final nga AKEP.

Né vijim t& sa mé lart. AKEP pas shgyrtimit t& komenteve t& operatoréve né lidhje me glide
path-in e propozuar, ka vendosur té marré né konsideraté pjesérisht komentet e ardhura pér
reduktimin e parashikuar t& terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetet e telefonisé mobile.
Tarifat e terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetet mobile do t& jené sipas vlerave dhe afateve

t¢ méposhtém:

Faqe 76 / 82




Pyetja nr.2: A duhet ta konsiderojé AKEP qé né periudhén nga viti 2025 e né vijim, qé
edhe né Shqipéri té aplikohen tarifa terminimi té njéjta me euro tarifén, sipas t€ njéjtave
vlera té unifikuar pér shérbimin e terminimit té thirrjeve zanore edhe né vendet ¢ BE-sé?

Komentet ¢ Autoritetit té Konkurrencés:

Autoriteti i Konkurrencés shprehet se tarifat aktuale té vendeve t¢ BE-sé jané mé t€ uléta se
tarifat aktuale té terminimit né Shqipéri, késhtu, vleréson se AKEP duhet té konsiderojé g€ nga
viti 2025 e né vijim té implementojé metodologjiné e vendeve t&¢ BE-sé¢ pér pércaktimin e
tarifave té terminimit, duke gené se ato kané pér géllim orientimin e ¢gmimeve drejt kostos sé
terminimit té thirrjeve.

Komentet ¢ One Albania:

One Albania mendon se nga momenti i aplikimit & MTR-sé né nivelin 0.75 lek&/min sipas
kostos dhe kostos sé shérbimit té terminimit t& thirrjeve, tarifa e terminimit duhet t& vijojé né
kété nivel deri kur Shqipéria té béhet anétare e EU-sé me té drejta t€ plota.

Komentet e Vodafone Albania:

Vodafone lidhur me kété ¢éshtje shprehet se synimi pér té aplikuar njé euro tarif€ t& njéjté pér
shérbimin e terminimit té thirrjeve zanore pér Shqipériné njésoj si tarifa e unifikuar e BE-sé do
té impaktojé té dy tregjet: i. Tregun Kombétar dhe ii. Tregun Ndérkombétar t€ terminimit t&
thirrjeve, duke ¢uar né njé reduktim drastik deri né 0.2 euro cent/minute. Vodafone
kundérshton njé iniciativé té tillé, sidomos pér terminimin ndérkombétar prej té cilit ende
operatorét sigurojné njé pérqindje t& réndésishme t&é ardhurash. Sipas Vodafone, dokumenti ri
ngre pér diskutim ¢éshtjen e rregullimit té tarifave ndérkombétare t€ terminimit, problematiké
kjo e trajtuar gjerésisht né t& shkuarén qé prej vitit 2012, kur AKEP, me Vendimet nr. 1739,
1740 dhe 1741, daté 20.12.2011, vendosi ta derregullojé kété treg dhe ta ndajé nga ai i
terminimit t& thirrjeve Kombétare.

Né kéto kushte, VFAL kundérshton njé rregullim aktual dhe t&¢ menjéhershém brenda vitit
2025 té tarifave té terminimit ndérkombétar, duke synuar implementimin uniform me vendet e
BE-sé.

Qéndrimi 1 AKEP:

AKEP sgaron se géllimi i ndértimit t& modelit t& kostos BULRIC pér shérbimet celulare dhe
pérllogaritja e rezultateve té modelit t& kostove t& shérbimeve me shumicé t& rrjeteve celulare,
miratuar me Vendimin nr.10, daté 22.7.2021. éshté pércaktimi i tarifave t¢ terminimit té
orientuara né kostot e ofrimit & shérbimit t& terminimit té thirrjeve mobile. Ndértimi i modelit
t¢ kostos BULRIC pér shérbimet celulare &éshté béré né pérputhje me rekomandimet e
Komisionit Europian pér orientimin ¢ tarifave t& terminimit té thirrjeve drejt kostos. Mbi kété
bazé ka referuar edhe reduktimin e pérshkallézuar “glide path” t&¢ MTR-sé kombétare,
pérshkallézim i cili parashikon reduktimin e tarifés aktuale t& terminimit t¢ thirrjeve mobile né
nivelin 0.75 lek&/minuté deri né fillim t& vitit 2025. Synimi pér t& aplikuar njé euro tarift t&
njéjté pér shérbimin ¢ terminimit t& thirrjeve zanore pér Shqipéring njésoj si tarifa e unifikuar e
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BE-sé mbetet opsion i njé vendimmarrje t&¢ mévonshme t&€ AKEP. e cila padiskutim do (& jeté
pjesé e njé procesi Analize dhe Késhillimi me palét e interesuara, duke marré né konsideraté né
ményré mé t& hollésishme (& gjitha argumentet pro dhe kundér kétij opsioni.

Pyetja nr.3: Cili éshté opinioni juaj mbi propozimin e AKEP-it pér hegjen e masés
rregullatore té detyrimit pér mosdiskriminimin e thirrjeve on-net vs off-net né rrjetet
mobile?

Komentet ¢ Vodafone Albania:

Sipas Vodafone, térheqja e késaj mase rregullatore do t'i linte shteg operatoréve qé t€
pérfitojné né periudha té caktuara dhe té rihapin njé lufté¢ ¢gmimesh me njéri - tjetrin, si dhe hap
mundésiné qé operatorét té aplikojné njé tarifé preferenciale brenda rrjetit, t€ cilat do t€ sjellin
automatikisht humbjen e té ardhurave (veganérisht né kohé “luft¢ ¢gmimesh”). Gjithashtu, nga
piképamja e eksperiencés konsumatore, do t& krijoj¢ konfuzion pér klientin pér t€ kuptuar e
kombinuar produktet, kur né treg ka aktualisht njé gamé té gjeré produktesh e shérbimesh.

Komentet ¢ One Albania:

Lidhur me masén rregullatore t& mosdiskriminimit on-net/off-net, One Albania mendon se kjo
masé nuk duhet t& higet, pasi né ¢do rast ruan konkurrencén e liré dhe t& ndershme né treg, dhe
shmang stimujt pér praktika antikonkurruese nga ana e operatoréve duke kufizuar zgjedhjen e
biznesit dhe duke lejuar potencialisht njé lojtar t& madh té démtojé konkurrencén. One Albania
¢mon se hegja e detyrimit té mosdiskriminimit on-net/off-net shogéruar edhe me reduktimin e
tarifave t& terminimit, ekspozon vetém shoqériné One Albania me zhvillime jo pozitive té
tregut celular, duke kérkuar ruajtjen e kétij detyrimi edhe né kété raund t& procesit t€ Analizés
s€ Tregut.

Komentet ¢ Autoritetit t€ Konkurrencés:

Sipas Autoritetit t¢ Konkurrencés, nga periudha né t€ cilén &shté vendosur kjo masé
rregullatore situata e ndérmarrjeve qé operojné né treg ka ndryshuar genésisht, ku nga katér
ndérmarrje, tashmé né treg ka vetém dy, One Albania dhe Vodafone Albania, me pjesé€ tregu t€
péraférta pér sa i pérket numrit té pajtimtaréve, por pavarésisht né kushtet kur AKEP ende nuk
ka realizuar njé analizé t€ tregut (& pakicés t&é tregut t& telefonisé celulare pér t€ ndérmarré
masat e nevojshme rregullatore pér rregullimin e kétij tregu. vlerésohet se kjo masé
rregullatore duhet té jeté ende né fuqi.

Qéndrimi 1 AKEP:

Duke lexuar me vémendje argumentet ¢ sjella nga dy rrjetet celulare “pér mosndryshimin e
masés rregullatore 1¢ mosdiskriminimit on-net/off-net, masé rregullatore e vendosur nga AKEP
né vitin 2014 ", njé masé rregullatore e kontestuar né argumente t& shumta né kohén e vendosjes
nga dy rrjetet celulare aktuale, e ankimuar né rrugé administrative dhe gjygésore nga ana e tyre,
si dhe duke lexuar sugjerimet aktuale & dy rrjeteve celulare, té cilét referojné né€ komentet e tyre
se kjo masé rregullatore &shté e “dobishme’ pér t& dy operatorét aktual mobile, krijohet dyshimi
nése éshté kuptuar garté se né dokumentin e paragitur né Késhillim Publik &shté propozuar hegje
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¢ masés rregullatore dhe jo modifikim apo ristrukturim i késaj mase. Kjo duke konsideruar qé
pérfaqésuesit e kétyre sipérmarrésve e kané kundérshtuar fugimisht vendosjen e késaj mase
rregullatore né vitin 2014 nga AKEP. T¢ plota argumentet kundérshtuese gjenden né dokumentet
e miratuara me VKD nr2522, daté 6.11.2014, né fagen zyrtare t&¢ AKEP
(https://akep.al/vendime-te-keshillit-drejtues/).

Jo vetém bazuar né argumentet ¢ dhéné pér dokumentin e Késhillimit Publik, mbi arsyet bazé pse
duhet hequr kjo masé rregullatore, por referuar edhe géndrimeve t€ mbajtura né vitin 2014 nga
Vodafone Albania dhe One Albania (ish AMC). kundér vendosjes se masés rregullatore té
mosdiskriminimit on-net/off-net, vlerésojmé se:

Qéndrimi i referuar né komentet aktuale nga Vodatone Albania dhe One Albania pér mosheqjen
¢ masés rregullatore t& mosdiskriminimit on-ner/off-net, nuk &shté i drejté arsyeshém (arsyetuar
drejté) , pasi né fund t& fundit ajo éshté njé masé rregullatore e vendosur né njé€ moment té
caktuar, pér arsyet ¢ kohés dhe nuk duhet konsideruar si ‘instrument efikas' q¢ ndihmon
operatorét celulare né performancén e tyre. ('do masé rregullatore, kur higet, né parim mirépritet
nga aktorét e tregut t& cilét né njé moment t& caktuar mund t&€ jené ngarkuar me njé masé
rregullatore pérkatése. Rasti konkret, heqja ¢ masés rregullatore e propozuar nga rregullatori,
lehtéson skuadrat e sipérmarrésve pér té propozuar oferta mé fleksibél dhe té pandikuara nga
kushtet rregullatore si¢ edhe jané deri né kété moment.

Ndérkohé AKEP sjell né vémendje se né rolin e rregullatorit ka né konsideraté jo vetém
mbarévajtjen dhe shéndetin financiar t& dy rrjeteve celulare, té cilat duhet t& rezultojné né nxitje
té investimeve dhe rritje t& cilésisé sé shérbimit, por edhe konsumatorin fundor pér rritjen e
mundésive té tyre pér pérfitimin e produkteve/shérbimeve pérkatése me njé oferté t€ arsyeshme
dhe racionale nga ofertuesit ¢ tij. t¢ krahasueshme dhe me vendet ¢ rajonit dhe mé gjeré mbi
cilésiné, pérmbajtjen e paketave dhe ¢mimin final t& tyre.

Né kété kéndvéshtrim, AKEP nuk éshté dakord me géndrimin e t& dy operatoréve Vodafone
Albania dhe One Albania pér moshegjen e késaj mase rregullatore, pasi jo vetém propozimi pér
mosheqje mase &shté konfuz, por arsyet bazike lidhen me faktin se tashmé situata né té cilén
ndodhet tregu i telefonisé celulare ka ndryshuar, duke pasur vetém dy operatoré celularé, kjo
edhe né mungesé t&8 MVNO-ve né kété treg. me bazé pothuajse t& njéjté té pajtimtaréve, né
kushtet e njé niveli t& ulét t& tarifave t& terminimit afér kostos eficiente t€ shérbimit & terminimit
dhe né simetri t& ploté té tyre. AKEP ¢ ndérmori masén e mosdiskriminimit on-net vs off-net né
vitin 2014 né njé treg me 4 operatoré mobile dhe né kushtet e tarifave té larta t& terminimit t&
thirrfjeve, ku thirrjet drejt rrjeteve (¢ tjera celulare bashké me efektin ‘c/ub’ penalizonin
operatorét mé t€ vegjél né treg kundrejt operatoréve qé kishin pjesé mé té madhe tregu. Ky ka
gené dhe faktori kryesor qé¢ AKEP pércaktoi kété masé rregullatore.

Né kushtet kur ulja e volumit t& thirrjeve voice éshté reduktuar ndjeshém né favor té rritjes sé
thirrjeve népérmijet shérbimeve OTT, dhe kur pjesét e tregut t& dy operatoréve mobile Vodafone
Albania dhe One Albania jané t¢ ngjashme, me njé strukturé & balancuar t& pajtimtaréve dhe té
thirrjeve, AKEP vleréson se aplikimi i késaj mase rregullatore nuk &shté mé i nevojshém.
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AKEP, mbi komentin e Autoritetit te Konkurrencés pér mosndryshimin e masés rregullatore té
mosdiskriminimit t& thirrjeve on-net vs off-net, ¢ konsideron mé shumé pér t'1 shérbyer
rekomandimit t& adresuar pér AKEP. me géllim gé té zhvillojé njé analizé né tregun celular me
pakicé, para se (& térheqé masén pérkatése, se sa té lidhur objektivisht me arsyet reale t& dhe
argumentet e referuara né dokumentin pérkatés t& késhilluar me palét nga AKEP. E PAQARTE

Gjithsesi. AKEP monitoron me kujdes t& veganté situatén e gmimeve me pakicé né treg nga té dy
operatorét né tregun e shérbimeve celulare dhe do té bashk&épunojé vazhdimisht me Autoritetin e
Konkurrencés né rast t&¢ dyshimeve pér abuzime me pozitén dominuese apo praktika t€ ndaluara.
AKEP é&shté shprehur se periodikisht né dokumentet pér Késhillim Publik trajton edhe ecuriné e
tregut me pakicé, por né funksion t& evidentimit té konkurrueshmérisé né két€ nivel dhe jo me
synim vendosjen ¢ masave rregullatore né nivelin e pakicés, duke konsideruar né ményré t€ garté
specifikat dhe karakteristikat e ndérhyrjeve ex-ante dhe ex-post.

Pér sa mé lart. e konsiderojmé té drejté propozimin e béré pér hegjen e masés rregullatore té
mosdiskriminimit té thirrjeve on-net vs off-net dhe do e pasqyrojé né vendimmarrijen pérkatése
né pérfundim & procesit t& késaj analize.

Pyetja nr.4: Cili éshté opinioni juaj pér opsionet e paraqgitura nga AKEP pér rregullimin
né tregun e terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare né rrjetet celulare?

Komentet e Autoritetit t€ Konkurrencés:

Autoriteti i Konkurrencés shprehet se kostot e terminimit té thirrjeve kombétare dhe
ndérkombétare, jané thuajse té njéjta, pasi terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare €shté njé
shérbim qé kryhet né RSH. Né dokumentin e nxjerré pér Késhillim Publik rezulton se pesha e
thirrjeve hyrése ndérkombétare né totalin e thirrjeve t& terminuara &shté reduktuar ndjeshém pér
shkak t& rénies sé& trafikut hyrés ndérkombétar, por edhe pér shkak t& rritjes sé ndjeshme té
trafikut off-net, por MTR ndérkombétare gjaté vitit 2022 ka shénuar rritje krahasuar me vitet
2019 — 2021, periudhé gjaté té cilés ka gqené né nivelet mé t& uléta.

Autoriteti i Konkurrencés vleréson se AKEP duhet té pérdori praktikat mé t€ mira t& vendeve té
BE qé rregullimi/derregullimi t'i shérbejé rritjes sé konkurrencés dhe uljes sé tarifave, duke patur
si qéllim parésor ¢gmime té orientuara drejt kostos.

Komentet e Vodafone Albania:

Vodafone kundérshton kategorikisht rregullimin e tarifave pér terminimin e thirrjeve
ndérkombétare pér disa arsye:

— Mg pak té ardhura pér operatorét dhe mé pak té ardhura pér buxhetin e shtetit nga njé
reduktim i MTR-sé né 0.762 lek/min pér thirrjet hyrése ndérkombétare (40-fish krahasuar
me nivelin aktual t&¢ MTR-ve ndérkombétare):

— Disbalancé né té ardhura midis operatoréve vendas dhe atyre t& huaj me njé ulje t&€ t&
ardhurave té terminimit ndérkombétar pér operatorét qé operojné brenda Republikés sé&
Shqipérisé (si rrjedhim mé pak t¢ ardhura né buxhet dhe potencialisht “waterbed effect”™);
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-~ Qasje e ngjashme nga vende jo-anétare t& BE-sé qé vijojné té diferencojné trafikun, duke
rregulluar vetém tarifat kombétare;

- Qasja e veté BE-sé pér té diferencuar tarifat me vendet jashté BE-sé;

— Rregullimi i tarifave ndérkombétare do té ulé t& ardhurat e operatoréve e pér rrjedhojé
fuginé e tyre investuese né vend.

Komentet e One Albania:

One Albania shprehet se terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare nuk duhet té pérfshihet né
tregun e terminimit té thirrjeve né rrjetin celular, pér shkak se ky treg gézon karakteristika t&
veganta nga tregu i terminimit t& thirrjeve té origjinuara brenda Shqipérisé dhe zona gjeografike
e rregullimit éshté jashté territorit t& Republikés s¢ Shqipérisé.

One Albania shprehet kategorikisht kundér ¢do opsioni t& rregullimit t€ tarifés s€ terminimit
ndérkombétar, qofté duke e barazuar me MTR kombétare, qoft¢ me njé reduktim té
pérshkallézuar té ndryshém nga ai i propozuar pér MTR-té kombétare, pér disa arsye:
— Redukton né ményré sinjifikative té ardhurat e operatoréve celularg;
— Pérkegéson rezultatin financiar negativ t€ operatoréve celularé:
— Redukton indirekt té ardhurat e AKEP;
— Ul stimujt pér investime né shérbime té reja dhe teknologjiné 5G;
— Dobéson fuginé negociuese té operatoréve celularé shqiptaré kundrejt partneréve
ndérkombétaré;
— Nuk ka impakt pér pérdoruesin fundor dhe krijon fitim té tepért pér carrier-ét
ndérkombétar.
Pér sa mé sipér, ONE kérkon lénien né derregullim té tregut t& terminimit t& thirrjeve
ndérkombétare, si¢ &shté aktualisht, si i vetmi opsion g€ siguron géndrueshmériné financiare té
operatoréve celularé.

Komente t& Neofone

Neofone kérkon vendosjen e masave rregulluese pér sipérmarrésit t& vlerésuar me Fuqi té
Ndjeshme né Treg (FNT), operatorét celularé (Vodafone Albania dhe One (bashkimi i Telekom
Albania dhe Albtelecom), pér terminimin e thirrjeve ndérkombétare dhe tregun e akses-
origjinimit t& thirrjeve kombétare, duke vendosur pér operatorét celularé t& deklaruar me FNT
né tregun pérkatés té terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare dhe né tregun pérkatés té
aksesit dhe origjinimit, detyrimet ¢ veganta sipas neneve 39, 40, 41, 42 dhe 45, t€ ligjit nr. 9918.

Qéndrimi i AKEP:

Né lidhje me terminimin e thirrjeve ndérkombétare né rrjetet celulare, AKEP ka analizuar
gjerésisht argumentet pro dhe kundér pér pérfshirjen ose jo t& kétij tregu nén rregullim sipas
opsioneve t& propozuara né Késhillimin Publik, si: (i) Pérfshirjen e terminimit t€ thirrfjeve hyrése
ndérkombétare né tregun pérkatés té terminimit € thirrjeve (kombétare); (ii) me pérkufizimin si
treg pérkatés i vecanté (nga thirrjet kombétare) i justifikuar pér ndérhyrje ex-ante dhe FNT me t&
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gjitha detyrimet si MTR kombétare ose vetém me detyrim dhénie aksesi dhe mosdiskriminim pér
thirrjet ndérkombétare: (iii) aplikimin e njé reduktimi t& veganté népérmjet glide path edhe pér
terminimin e thirrjeve ndérkombétare. duke synuar né afatmesém orientimin drejt MTR
kombétar; (iv) lénie n€ derregullim si¢ €shté aktualisht.

AKEP, né kété fazé, duke konsideruar faktorét “pro dhe kundér” & referuar né dokumentin e
analizés pér shérbimin e terminimit t& thirrjeve mobile, karakteristikat dhe rrethanat kombétare,
gasjen e Komisionit Evropian pér mosrregullimin e thirrjeve ndérkombétare nga dhe drejt
vendeve té treta (jashté BE-sé), vleréson lénien né derregullim té tregut té terminimit t& thirrjeve
hyrése ndérkombétare si¢ &shté aktualisht, deri né fazén e ardhshme t& Analizés s€ Tregut ku do
té analizohet edhe mundésia pér 1€ orientuar tarifat drejt njé euro tarife té njéjté pér shérbimin e
terminimit & thirrjeve zanore né Shqipéri, njésoj si tarifa e unifikuar e BE-s¢ né tregjet e
terminimit.

Pér sa mé lart, AKEP vleréson lénien né derregullim t& tregut t& terminimit té thirrjeve hyrése
ndérkombétare sic éshté aktualisht, deri né fazén e ardhshme 1€ Analizés sé Tregut.
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