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| . HYRJE

AKEP, me géllim informimin e paléve té interesuara me treguesit kryesore té tregut postar, sipas
raportimeve té béra nga Ofruesi i Shérbimit Universal Postar “Posta Shqiptare” sh.a. dhe Ofruesit
e Shérbimeve Postare, ka pérgatitur kété raport né té cilin evidentohen treguesit kryesor té tregut
postar pér vitin 2023, i cili publikohet né fagen e Internetit té¢ AKEP - www.akep.al, né seksionin
“Statistika”.

Pér shkak té ruajtjes sé konfidencialitetit té té dhénave, jo té gjithé treguesit e raportuar nga Ofruesi
I Shérbimit Universal Postar dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare publikohen nga AKEP.

Raporti ka natyré periodike dhe pérditésohet vazhdimisht me té dhénat statistikore té shérbimeve
postare, duke pérfshiré té& dnénat mé té fundit té disponueshme té tregut.

Il. PANORAME E PERGJITHSHME

Né kété raport statistikor jané paraqitur té dhénat periodike statistikore té shérbimeve postare pér
vitin 2023 té dérguara nga Ofruesi i Shérbimit Universal Postar — Posta Shqiptare dhe Ofruesit e
Shérbimeve Postare té pajisur nga AKEP me “Autorizim té Pérgjithshém pér ofrimin e shérbimeve
postare”, né zbatim té kérkesave té Rregullores Nr.40, Daté 17.12.2015 “Pér té dhénat statistikore
dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga ofruesit e shérbimeve postare”, si dhe
Vendimit té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me Nr. 1537/10 daté 03.03.2023 miratimin e dokumentit
“Mbi disa shtesa e ndryshime né rregulloren nr.40, daté 17.12.2015, “Pér té dhénat statistikore
dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga ofruesit e shérbimeve postare””.

Subjektet e pajisur nga AKEP me “Autorizim té Pérgjithshém pér ofrimin e shérbimeve postare”
té regjistruar né regjistrin e AKEP jané:

e Ofruesi i Shérbimit Universal Postar — Posta Shqiptare sh.a.
e Ofruesit e shérbimeve postare (35 subjekte):
Air Cargo Service sh.p.k. (A.C.S.)

Albanian Delivery Express sh.p.k.
ALOPOST sh.p.k.

BIPEX sh.p.k.

Blendi Dokollari —Person Fizik (Flash Delivery Albania)
DHL International (Albania) sh.p.k.
EXPRESS ALB 24 sh.p.k.

GED sh.p.k. (ish B.E.D. sh.p.k.)

GENIKI TAXYDROMIKI ALB sh.p.k

10. Greenposta shpk

11. INTEX COURIER sh.p.k.

12. IPOST sh.p.k.

13. Milsped Albania sh.p.k.

14. Mr. COURIER sh.p.k.

15. POSTA JONE sh.p.k.

16. POSTMAN sh.p.k

17. T.N.T Express Albania sh.p.k.

18. Top Post sh.p.k.

19. Ultra C.E.P. sh.p.k.

20. Ulysses Enterprises sh.p.k.(Fedex)
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21. United Transport sh.p.k. (Uni Trans)
22. Youth Albania Professional Services (YAPS)
23. Elite Post sh.p.k.

Né mbéshtetje té nenit 64 pika 3 e ligjit 46/2015, me Vendimin Nr.13, daté 30.06.2020, ka pajisur
Posta Shgiptare sh.a., me Autorizim Individual pér ofrimin e shérbimit universal postar, me afat 5
vjecar.

Né zbatim té Ligjit Nr.46/2015 “Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé”, si dhe té
Rregullores nr. 38, daté 19/11/2015, “Pér Autorizimin e Pérgjithshém pér Ofrimin e Shérbimeve
Postare ”, subjektet e sipércituar jané pajisur nga AKEP me Certifikaté té Konfirmimit t& Njoftimit
pér ofrimin e shérbimeve postare qé nuk béjné pjesé né shérbimin universal postar sipas Regjimit
té Autorizimit té Pérgjithshém.

I1l. PERMBAJTJA E TE DHENAVE

Té dhénat statistikore postare té dérguara pérmbajné kryesisht:
Treguesit dhe evidenca e realizimit té shérbimeve postare;
Treguesit e shérbimit universal postar;

Treguesit e shérbimeve ekspres/jo universale;

Treguesit teknik dhe té rrjetit;

Cilésia / Standardet e realizimit té shérbimeve postare;

TE punésuarit;

Ankesat e pérdoruesve (Reklamacionet);

Té ardhurat financiare nga shérbimet postare.

NGO~ wWNE

Posta Shqiptare, si ofrues i shérbimit universal postar ka plotésuar Formularin A me té dhénat
statistikore postare respektivisht té pércaktuara nga pika A deri né pikén H, ndérsa ofruesit e tjeré
té shérbimeve postare kané plotésuar Formularin C me té dhénat statistikore postare respektivisht
té pércaktuara nga A deri né pikén G.

IV. TRAJTIMI DHE PARAQITJA E TE DHENAVE

Té dhénat e dérguara dhe té trajtuara né kété raport jepen pér zérat kryesoré té shérbimeve postare,
né té cilat pérfshihen nén-zérat e tyre.

Paraqgitja e té dhénave éshté béré né ményré tabelore dhe grafike duke ju referuar té dhénave pér
objektet postare té pranuara, si dhe krahasimi me vitet paraardhése.

1. Té dhéna pérmbledhése té shérbimeve postare

Numri total i objekteve postare té pranuara gjaté vitit 2023 nga Posta Shqiptare dhe ofruesit e tjeré
té shérbimeve postare ishte rreth 23.11 milioné, njé rénie me 15% krahasuar me vitin 2022.

Kjo rénie ka ardhur kryesisht nga rénia e totalit té shérbimeve postare té Postés Shqiptare me
aférsisht 16% krahasuar me njé vit mé paré. Rénie ka shénuar zéri ‘Posté brenda vendit’ né Sh. U
me 17% krahasuar me vitin 2022, ndérsa zéri ‘Posté ndérkombétare’ ka pésuar rritje me 2%.
Gjithashtu, rénie ka pésuar dhe Shérbimi Ekspres pér P.Sh krahasuar me vitin 2022, pérkatésisht
me 9% pér zérin ‘Ekspres brenda vendit” dhe 18% pér zérin ‘Ekspres Ndérkombétar .
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Né lidhje me Shérbimin jo Universal pér P.Sh, z&ri ‘Posté brenda vendit’ ka pésuar rénie me 1%,
ndérsa zéri ‘Posté ndérkombétare * éshté rritur me 5% krahasuar me njé vit mé paré.

Pér sa i pérket Ofruesve té tjeré té Shérbimeve Postare, Shérbimi jo Universal ka pasur njé rénie
té konsiderueshme né masén 52% krahasuar me vitin 2022, qofté pér zérin ‘Posté Brenda vendit’
ashtu edhe pér zérin ‘Posté Ndérkombétare’. Ndérsa shérbimi Ekpres ka pésuar rritje me 6% né
totalin e tij krahasuar me vitin e kaluar, ku zéri ‘Ekspres Ndérkombétar’ ka pasur njé rritje té
konsiderueshme né masén 66%.

Tabela 1.1: Té dhéna mbi kategorité kryesore té objekteve postare (2022-2023)

Objekte Objekte Ndryshim

hé rbi & of
Sherbime postare té ofruara postare 2022 | postare 2023 | 2023/2022

Posta Shqiptare sh.a
1iShérbim Universal Postar

1.1:Posté brenda vendit 21,229,943 17,652,148 -17%

1.2;Posté ndérkombétare 729,430 743,008 2%

1.3{Totali 1.1+1.2 21,959,373 18,395,156 -16%
2iShérbim joniversal postar

2.1iPosté brenda vendit 406,700 402,014 -1%

2.2;{Posté ndérkombétare 3,149 3,320 5%

2.3iTotali 2.1+2.2 409,849 405,334 -1%
3iShérbim ekspres

3.1iEkspres brenda vendit 541,210 491,782 -9%

3.2iEkspres ndérkombétar 15,177 12,400 -18%

3.3iTotali 3.1+3.2 556,387 504,182 -9%

Ofruesit e shérbimeve postare
4:Shérbim JoUniversal Postar

4.1:Posté brenda vendit 956,465 457,644 -52%

4.2:Posté ndérkombétare 45,072 21,847 -52%

4.3iTotali 4.1+4.2 1,001,537 479,491 -52%
5iShérbim ekspres

5.1iEkspres brenda vendit 2,867,337 2,883,871 1%

5.2iEkspres ndérkombétar 267,416 442,779 66%

5.3{Totali 5.1+5.2 3,134,753 3,326,650 6%
6|Tota|i 1.3+2.3.3.3+4.3+5.3 27,061,899 23,110,813 -15%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare dhe operatorét e tjeré. Pérpunimi AKEP

Sipas té dhénave té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e tjeré té Shérbimeve Postare pér
vitin 2023, rezultojné 23,110,813 objekte postare gjithsej, né raport me popullsiné (banoré
rezident?) jané rreth 8 objekte / banoré.

2. Treguesit dhe evidenca e realizimit té Shérbimit Universal Postar

Posta Shqiptare bazuar né Autorizim Individual té léshuar nga AKEP gézon té drejtén si ofrues i
vetém i shérbimit universal postar deri né vitin 2025.

Volumin kryesor né shérbimin universal postar brenda vendit e zéné ‘Objektet e thjeshta’ me
14,455,766 objekte ose 82% té ndjekura nga ‘Objektet e regjistruara’ me 3,196,382 objekte ose
rreth 18% té kétij treguesi.

! Popullsia 1 Janar 2023, INSTAT
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Né grafikét 2.1 dhe 2.2 té paragitur mé poshté, jepen té dhénat lidhur me numrin e objekteve té
shérbimit universal postar brenda vendit té pranuara nga Ofruesi i Shérbimit Universal gjaté vitit
2023, si dhe té dhénat krahasimore té kétyre shérbimeve né raport me vitet paraardhése.

Grafiku 2.1: Treguesit e Shérbimit Universal brenda vendit pér vitin 2023
SH.U-Brenda vendit - Viti 2023
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare. Pérpunimi AKEP

Grafiku 2.2: SH.U brenda vendit- Ecuria né vite (numér objektesh)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare. Pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e grafikut 2.2 vihet re se né vitin 2023 ka njé rénie prej 17% té numrit té objekteve
postare brenda vendit krahasuar me 2022.

Grafiku 2.3: SH.U. - Posté ndérkombétare
SHU Posté ndérkombétare 2023
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Obj postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara Obj hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né
jashté vendit Shqipéri

Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqgiptare. Pérpunimi AKEP
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Nga té dhénat e grafikut 2.3 vihet re se volumin kryesor né shérbimin universal postar
ndérkombétar pér Objektet Postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara jashté vendit e zéné
‘Objektet e regjistruara’ me 127,357 objekte ose 84% té ndjekura nga ‘Objektet e thjeshta’ me
23,567 objekte ose 16%. Pér objektet hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri
vendin kryesor e zéné ‘Objektet e regjistruara té vecanta’ me 368,088 objekte ose 62% té ndjekura
nga ‘Objektet e thjeshta’ me 223,996 objekte ose 38%.

Grafiku 2.4: Treguesi i SH.U pér Posté ndérkombétare 2018 — 2023
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare. Pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e grafikut 2.4 vihet re se gjate vitit 2023 Posta Shqiptare ka realizuar gjithsej 743,008
objekte postare té pranuara né Shqgipéri dhe té dérguara jashté vendit dhe objekte hyrése nga jashté
vendit dhe té shpérndara né Shqipéri. Gjithashtu evidentohet se Posta ndérkombétare e pérpunuar
nga ofruesi i Shérbimit Universal ka pasur njé rritje prej 2% né 2023 krahasuar me 2022.

3. Treguesit e shérbimit jo-universal postar

Numri i objekteve té shérbimit jo-universal pérgjaté vitit 2023 pér Postén Shgiptare rezulton
402,014 objekte. Né grafikun né vijim paragiten té dhénat mbi shérbimin jo-universal:

Grafiku 3.1: Shérbimi jo-universal brenda vendit nga Operatorét e tjeré postaré (viti 2023)
Shérbim jo universal postar- Op.tjeré posta brenda vendit
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Operatorét e tjeré postaré. PErpunimi AKEP
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Nga té dhénat e grafikut 3.1 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jo-universal postar brenda
vendit pér Operatorét e tjeré postar e zéné ‘Jo dokumente Pako/Koli” me 296,009 objekte ose 65%
té ndjekura nga ‘Objekte té thjeshta’ me 161,112 objekte ose 35%, ‘Té tjera’ me 523 objekte ose
0.1%.

Grafiku 3.2: Shérbimi jo-universal postar brenda vendit P.SH / Ofruesit e tjeré
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare dhe operatorét e tjeré. Pérpunimi AKEP

Nga grafiku 3.2 vihet re se Posta shgiptare mbulon 47% té shérbimit jo universal postar brenda
vendit me 402,014 objekte, ndérsa oftruesit e tjeré té shérbimeve postare kané 53% té ketij
shérbimi me 457,644 objekte. Vlen pér tu theksuar se né krahasim me vitin e kalur ky raport ka
ndryshuar pasi né 2022 Posta Shqiptare mbulonte 30% té shérbimit jo-universal postar brenda
vendit me 406,700 objekte, ndérsa ofruesit e tjeré té shérbimeve postare mbulonin 70% me
956,465 objekte. Por gjithashtu dhe volumi total ka pésuar rénie me 37 % pér té dy ofruesit e
shérbimit.

Grafiku 3.3: Shérbimi jo-universal postar ndérkombétar — Posta Shqiptare (viti 2023)

Sh.jouniv. - P.Sh. - Posté ndérkombétare
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare. Pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e grafikut 3.3 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jo-universal postar
ndérkombétar pér Postén Shqiptare pér Objektet postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara
jashté vendit e zéné ‘Objektet e regjistruara’ me 1,437 objekte ose 100%, ndérsa pér Objekte
hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri volumin kryesor e zéné ‘Objekte té
regjistruara/shérbime té vecanta’ me 1,883 objekte ose 100%.
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Grafiku 3.4: Shérbimi jo-universal postar ndérkombétar — Operatorét e tjeré (viti 2023)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e grafikut 3.4 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jo-universal postar
ndérkombétar pér Operatorét e tjeré postar pér Objektet postare té pranuara né Shqipéri dhe té
dérguara jashté vendit e zé&né ‘Jo dokumente Pako/Koli’ me 698 objekte ose 74%, té ndjekura nga
‘Objektet e korrespondencés’ me 250 objekte ose 26%.

Edhe pér Objekte hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri vendin kryesor e zéné
‘Jo Dokumente Pako/Koli’ me 11,939 objekte ose 57%, té ndjekura nga ‘Objektet e
korrespondencés’ me 8,960 objekte ose 43%.

Nga té dhénat e raportuara vihet re se Posta shqiptare mbulon 7% té shérbimit jo-universal postar
ndérkombétar me 3,149 objekte, ndérsa ofruesit e tjeré té shérbimeve postare mbulojné 93% me
45,072 objekte.

Gjithashtu, vihet re se Posta shqgiptare mbulon 46% té shérbimit jo-universal postar (kombétar dhe
ndérkombétar) me 405,334 objekte, ndérsa ofruesit e tjeré té shérbimeve postare mbulojné 54%
me 479,491 objekte.

4. Treguesit e shérbimit Ekspres

Zéri ‘Shérbimi ekspres’ éshté shérbimi i shpérndarjes “deré me deré”, né njé kohé té shkurtér,
shpérndarjes njé dité pas dorézimit, ose transportit né kohé té pércaktuar té objektit postar gé
pérfshin shpérndarjen e dokumenteve, pakove dhe mallrave.

Grafiku 4.1: Shérbimi ekspres — Posta Shqiptare
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P.Sh. - Shérbimi Ekspres - Viti 2023
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare. Pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e grafikut 4.1 vihet re se 97% e shérbimit ekspres brenda vendit pérfagésohet nga
‘Dokumente’, ndérsa né shérbimin ekspres ndérkombétar 80% e shérbimit pérfagésohet nga
‘Objekte postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara jashté vendit’ dhe 20% nga ‘Objekte
hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri .

Nga té dhénat e grafikut 4.1 vihet re se pér Postén Shqiptare 98% e shérbimit ekspres mbulohet
nga shérbimi ekspres brenda vendit dhe vetém 2% nga shérbimi ekspres ndérkombétar.

Grafiku 4.2: Shérbimi ekspres né total — Posta Shqiptare
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare. Pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e grafikut 4.2 vihet re se pér Postén Shqiptare gjaté vitit 2023 shérbimi ekspres né
total (brenda vendit dhe ndérkombétar) ka pésuar rénie me rreth 10% né krahasim me vitin e
kaluar.

Né vijim jepen né formé tabelore dhe grafike té dhénat statistikore pér Ofruesit e tjeré té
Shérbimeve Postare pér shérbimet ekspres, me géllim vlerésimin dhe krahasimin e tyre.

Tabela 4.2: Shérbimi ekspres pér Ofruesit e Tjeré (viti 2023)

Albanian DHL TN.T United
. . Mr. Ulysses
. Delivery International Express . Transport | Operatoret
Totali BIPEX sh.p.k. . COURIER . Enterprises )
Express (Albania) Albania sh.p.k. e tjere
sh.p.k. sh.p.k.(Fedex) | .
Shérbimi ekspres sh.p.k. sh.p.k. sh.p.k. (Uni Trans)
Ekspres brenda vendit 2,883,871 | 1,542,651 171,597 39217 | 16,490 | 159,057 - | 549,057 | 405,802
Ekspres ndérkombetar 442,779 42,99 171,211 152,588 - 4,411 40,388 | 31,146 39

Burimi: Té dhéna té dérguara nga Ofruesit e tjeré. Pérpunimi AKEP
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Referuar tabelés 4.2 rezulton se pér ofruesit e shérbimeve postare ekspres brenda vendit treguesit
mé té larté pér objektet e pranuara i ka Albanian Delivery Express me 1,542,651 objekte, ndérsa
pér objektet ekspres ndérkombétare treguesit mé té larté i ka BIPEX me 171,211 objekte. Pér sa i
pérket mbulimit té tregut postar né lidhje me shérbimin ekspres pér ofruesit e tjeré, shérbimi
ekspres brenda vendit pérbén 87%, ndérsa shérbimi ekspres ndérkombétar pérbén 13%, sic
evidentohet dhe né grafikun mé poshté.

Grafiku 4.3: Numri total i objekteve postare pér Ofruesit e Tjeré (viti 2023)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Ofruesit e tjeré. Pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e paragitura sa mé sipér rezulton se gjaté vitit 2023 ofruesit e tjeré té shérbimeve
postare kané realizuar 3,326,650 objekte postare qé i pérkasin shérbimit ekspres ose 87% dhe
479,491 objekte postare gé i pérkasin shérbimit jo-universal ose 13%. Pér vitin 2023 Ofruesit e
tjeré té shérbimeve postare mbulojné 87% té tregut ekspres dhe Posta Shqiptare mbulon 13% té
tregut ekspres.

Grafiku 4.4: Total i objekteve postare — P.SH / Ofruesit e tjeré

Totali i objekteve postare 2023

Of.tjeré
16%

P.SH
84%
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Pér sa i pérket té dhénave té paragitura né grafikun mé sipér pér vitin 2023 Posta Shqiptare ka
realizuar 19,304,672 objekte postare né total ose 84% kundrejt 3,806,141 objekte postare né total
pér gjithé ofruesit e tjeré té shérbimeve postare né total ose 16%.
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Grafiku 4.5: Numri total i objekteve postare — P.SH + Ofruesit e tjeré — Ecuria né vite
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e tjeré. Pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e grafikut 4.5 vihet re se gjaté vitit 2023 ka pasur njé rénie prej 330,149 objekte
postare ose rénie me 8% krahasuar me vitin 2022.

5. Treguesit teknik té rrjetit postar

Posta Shqiptare e cila ofron shérbim né té gjithé vendin né 535 zyra té hapura pér publikun, gé e
bén até operatorin me shpérndarjen mé té madhe né vend, e ndjekur nga United Transport, Air
Cargo Service, Albanian Delivery Express, Ulysses Enterprises sh.p.k.(Fedex), TNT etj.

Posta Shqiptare ka véné né dispozicion té publikut pér ofrimin e shérbimit universal 704 sportele,
nga té cilét 525 sportele jané té automatizuar/kompjuterizuar.

Pér pranimin e objekteve postare ka vené ne dispozicion té pérdoruesve 579 kuti postare dhe pér
dorézimin e objekteve postare 667 kuti postare, gjithsej 1,246 kuti postare.

Né pérgjithési prezenca e zyrave postare té ofruesve té tjeré, pérvec Postés Shqiptare, éshté né
qytetet kryesore té vendit.

Grafiku 5.1/1: Treguesit teknik pér Postén Shqiptare dhe ofruesit e tjeré Zyra/Sportele/Kuti
Postare (viti 2023)

E N §gE l l E N :
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m Kuti postare B Numri i sporteleve pér shérbime Universale

® Zyra postare jo té hapura pér publikun (gendra pérpunimi) ™ Zyra postare té hapura pér publikun
Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e tjeré. Pérpunimi AKEP
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Grafiku 5.1/2: Treguesit teknik pér Postén Shqiptare dhe ofruesit e tjeré / Automjete (viti 2023)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e tjeré. Pérpunimi AKEP

Si¢ vihet re edhe nga Grafiku 5.1/2 pér sa i pérket infrastrukturés sé mjeteve postare, Posta
Shqiptare ka né pérdorim 153 mjete transporti, Ulysses Enterprises (Fedex) 118, United Transport
103, Albanian Delivery Express 94, té pasuar nga Ofruesit e tjeré. Né mjetet e transportit
pérfshihen kamioné, furgoné, vetura, motoré, motogikleta dhe bicikleta.

Grafiku 5.2: Treguesit teknik té rrjetit — Posta Shqiptare/Ofruesit e tjeré (viti 2023)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e tjeré. Pérpunimi AKEP

6. Cilésia dhe standardet e shérbimit postar

Sipas nenit 33 te Ligjit nr.46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” AKEP-i,
me rregullore (Rregullorja Nr.36 Daté 29.10.2015), pércakton standardet pér cilésiné e shérbimit
universal postar, pér té garantuar ofrimin e shérbimit me cilési té miré, sipas standardeve
ndérkombétare.

Page 12 of 15



Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare Té Dhéna Statistikore 2023

Tabela 6.1: Cilésia dhe standardet e Shérbimit Universal Postar brenda vendit 2017 — 2023

P o % % o7 % 9 97 9%
P 5% 4 4 4 4 4 4 3%
P e % % % W 9% % 9%
Ao 15w 6 5 5 6 4 4 4%
s 60% 71 78 81 80 84  85%  85%
A 0% 2 2 19 20 16 15% 1%
LT ) 3 2 0 0 0 0 4%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare. Pérpunimi AKEP

Sipas té dhénave té raportuara nga Posta Shqiptare té paragitura né tabelén 6.1 rezulton se Posta
Shqiptare ka realizuar treguesit pér kohén e shpérndarjes sé objekteve postare brenda vendit né té
tre destinacionet dhe pér té gjitha kohézgjatjet. Né vitin 2023 treguesit kané géné pothuajse né té
njéjtat nivele me 2022. Posta Shqiptare realizon né D+1 dorézimin e 97% té objekteve postare
brenda qytetit dhe 97% té objekte midis gyteteve. Né vitin 2023 niveli i shpérndarjes sé objekteve
postare né fshatra né D+2 ka gené 85%, né té njéjtin nivel me vitin 2022.

7. Té punésuarit

Né funksion té volumit té punés Posta Shqiptare ka 2,520 té punésuar, ndérsa operatorét e tjeré
kané né total 642 té punésuar, me respektivisht TNT, United Transport, Ultra C.E.P dhe DHL ndér
operatorét e tjeré me numrin mé té madh té té punésuarve.

Nga té dhénat e raportuara, Posta Shqiptare mbulon 80% té tregut postar té té punésuarve né total
me 2,520 persona kundrejt 20% té ofruesve té tjeré sé bashku ose 642 persona.

Grafiku 7.1: Numri i té punésuarve ndér vite

Ecuria né vite e numrit té té punésuarve PSH/Ofruesit e tjeré

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000
50!

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

o

Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e tjeré. Pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e grafikut 7.1 vihet re se njé rénie e lehté e numrit té té€ punésuarve né sektorin
postar, konkretisht né vitin 2023 ka pasur njé rénie me 1%.
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8. Ankesat

Sipas té dhénave té dérguara, gjaté vitit 2023 prané operatorit Posta Shqiptare jané depozituar 850
reklamacione, prané Intex Courier jané depozituar 367 reklamacione, prané Albanian Delivery
Express jané depozituar 87 reklamacione, prané DHL jané depozituar 47 reklamacione dhe prané
United Transport sh.p.k. (Uni Trans) 39 reklamacione. Nga reklamacionet e mésipérme Intex
Courier ka zgjidhur 298 reklamacione nga 367 té depozituara, ndérsa subjektet e tjera i kané
zgjidhur plotésisht.

Grafiku 8.1: Numri i ankesave pranuara dhe té zgjidhura
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e tjeré. Pérpunimi AKEP

Nga krahasimi i ankesave (reklamacioneve) té pranuara, gjaté vitit 2023 vérehet njé rritje e
ndjeshme e numrit té ankesave pér ofruesin e shérbimit universal dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve
postare né krahasim me vitin 2022, gjithashtu nga krahasimi i ankesave (reklamacioneve) té
zgjidhura gjaté vitit 2023 vérehet se 100% e ankesave jané zgjidhur nga ofruesi i shérbimit
universal dhe 87% e ankesave jané ofruesit e tjeré té shérbimeve postare, né ndryshim nga viti
2022 me 100% té ankesave té zgjidhura.

9. Rezultatet financiare

NEé zbatim té ligjit Nr.46/2015 “Pér shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé” AKEP mbledh
dhe pérpunon té dhéna statistikore dhe financiare nga ofruesit e shérbimeve postare, né pérmbushje
té detyrave rregullatore.

Té ardhurat e gjeneruara nga ofruesit e shérbimeve postare pérgjaté vitit 2023 jané raportuar? rreth
2.5 miliardé leké, cka pérbén njé ulje me rreth 5% né raport me vitin 2022.

Pérgjaté vitit 2023 éshté vérejtur se disa nga operatorét kryesoré né treg kané shénuar rénie té
ardhurash krahasuar me vitin 2021, konkretisht rénien mé té ndjeshme e kané pasur DHL (10%),
TNT (52%) dhe United Transport me rreth (46%).

Né grafikun e méposhtém jepet shpérndarja e pjeséve té tregut postar bazuar né té ardhurat pér
vitin 2023. Té ardhurat nga shérbimet postare pér vitin 2023 kané réné me rreth 5% né krahasim
me vitin 2022.

Grafik 9.1: Pjesé tregu né té ardhurat e sektorit postar

2 Té ardhurat dhe investimet e raportuara deri mé daté 30 Prill
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Pjesét e tregut té ofruesve té shérbimeve postare gjaté viti
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e tjeré. Pérpunimi AKEP

Nga té dhénat e grafikut 9.1 vihet re se Posta Shgiptare mbulon pjesén mé té madhe té té ardhurave me
rreth 53%, e ndjekur nga DHL me 19%, Albanian Delivery Express me 8%, United Transport me 4%.
Operatorét e tjeré té gjithé sé bashku mbulojné rreth 13% té totalit té té ardhurave nga sektori postar.

Pér sa i pérket té ardhurave té Postés Shqiptare, rreth 86% e té ardhurave jané gjeneruar nga shérbimi
universal postar, ndjekur nga shérbimi postar ekspres me 13 %, dhe shérbimi jo universal me 1%.

Grafik 9.2: Ecuria e té ardhurave dhe investimeve 2018-2023
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e tjeré. Pérpunimi AKEP

Investimet e realizuara nga ofruesit e shérbimeve postare pérgjaté vitit 2023 raportohen rreth 282.5 milioné
leké, ose rreth 31% mé pak se viti pararendés, nga té cilat peshén mé té madhe ose rreth 85% té totalit e
zéné ofruesit e tjeré té shérbimit postar dhe 15% Posta Shqgiptare.
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