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FJALA E KRYETARIT

Raporti i veprimtarisé sé AKEP-it pér vitin 2023
merr njé dimension té vecanté né kuadér té
25-vjetorit té themelimit té entit rregullator
kombétar né fushén e komunikimeve elektronike
dhe shérbimeve postare. Autoritet i pavarur i
krijuar me ligj dhe institucion publik me detyra té
mirépércaktuara, AKEP-i pérmbush tashmé prej
njé cerek shekulli misionin si garant i paanshém
i géndrueshmérisé dhe ecurisé sé tregjeve
nén mbikéqyrjen e tij, bazuar né parimet
themelore té objektivitetit, proporcionalitetit,
transparencés, eficiencés dhe konkurrencés
sé liré e té ndershme, sikundér edhe rolin e
promovuesit té té drejtave té pérdoruesve
pérmes trajtimit né kohé reale té ankesave
dhe nxitjes sé pérmirésimit té vazhdueshém té
shérbimeve gé ofrohen sot né vend.

Tomi Frashéri, Kryetar i AKEP
Raporti gé i paragitet Kuvendit té Shqipérisé

dhe publikut té gjeré pasqyron né fakte dhe

shifra njé angazhim té shtuar té institucionit né fushat e tij té kompetencés, por
edhe intensifikimin e bashképunimeve dhe koordinimeve né nivele té ndryshme
kombétare, rajonale dhe ndérkombétare, jetike pér zhvillimin e géndrueshém né
sektorét e komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve postare. Do té ishte e
pamundur té pérmblidhej né disa rreshta térésia e punéve té kryera gjaté vitit té
kaluar né kété drejtim, informacioni dhe llogaridhénia rigoroze té cilat shtjellohen
né ményré profesionale né faget vijuese. Jané pér t'u theksuar dy arritje qé shkojné
pértej kuadrit té ngushté té punéve té mira né pérditshmériné e njé institucioni
e gé si té tilla jané domethénése pér ecjen pérpara té vendit. Né kéto arritje,
gjegjésisht né procesin e suksesshém té pérafrimit normativ me kuadrin europian
té sektoréve nén pérgjegjési té tij dhe né hartimin dhe pérpunimin e ligjit té ri pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé, AKEP-i ka dhéné njé kontribut
té genésishém, e me raste, vendimtar. Té dy proceset, njékohésisht udhérréfyes né
pérshtatjen e shpejté té vendit né suazén e harmonizimit me standardet e Bashkimit
Europian, do té impaktojné ndjeshém e pér njé kohé té gjaté fizionominé e tregjeve,
shérbimeve, sipérmarrésve, instrumenteve nxitése té zhvillimit té shoqérisé digjitale
dhe koncepteve té ndérhyrjeve pérkatése rregullatore.

E théné thjeshté, shoqériné digjitale gé po implementohet né ¢do aspekt dhe né



cdo nivel né vendin toné, e pret tashmé njé evolucion i pérshpejtuar, ku shndérrimet
marramendése teknologjike dhe parimiisipérmarrjes sé liré sfidojné ¢do dité rendin
juridik dhe konceptet klasike té ekonomisé, duke e detyruar kété shogéri ende né
shpérgénj t’i pérshtatet nevojave, pritshmérive dhe kérkesave té kohés. Pér sa i
pérket AKEP-it, sfida e tij parésore éshté té gjejé ekuilibrin e arté mes nevojés pér
pérshtatje dhe reforma té vazhdueshme né kéto rende e koncepte dhe misionit
parésor publik té ruajtjes sé integritetit té shtetit ligjor, nga piképamja e zbatimit
rigoroz té legjislacionit kombétar e té pacenueshmeérisé sé shtetit té sé drejtés, si
shprehi e garancive té té drejtave dhe lirive themelore té individéve, si pajtimtaré,
pérdorues e konsumatoré, né térésiné e tyre.

Pikérisht né dritén e kétij parimi udhéheqés duhet pérshkuar dhe shqyrtuar
veprimtaria e AKEP-it gjaté vitit 2023, ashtu si¢ pasgyrohet dhe shtjellohet né
faget né vijim, falé pérkushtimit té stafit té institucionit, té cilin e falénderoj me
mirénjohje.
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1. Pérvjetorii 25-té i AKEP-it: bilanc dhe retrospektivé

Autoriteti Rregullator Shqiptar i Komunikimeve Elektronike dhe Postare kremtoi
vitin e kaluar njé cerek shekulli ekzistencé. Ky pérvjetor na béri té kthejmé kokén
pas pér té riparé ngjarje dhe zhvillime té réndésishme qé kané pércaktuar trajtat e
peizazhit aktual té sektoréve té telekomunikacioneve dhe té postave.

Jané pérzgjedhur njézet e pesé ngjarje, jo vetém té natyrés ligjore apo rregullatore,
por edhe zhvillime tregtare apo teknologjike, gé korrespondojné simbolikisht
me 25 vitet e funksionimit té AKEP-it dhe pararendésit té tij, Entit Rregullator té
Telekomunikacioneve (ERT). Burimi kryesor pér pérzgjedhjen e kétyre ngjarjeve
kyce jané Raportet Vjetore té hartuara nga institucioni dhe té dorézuara né Kuvend.
Pér té plotésuar informacionet, jané konsultuar gjithashtu Rezolutat e Parlamentit
pér vlerésimin e punés sé rregullatorit, regjistri tregtar, dhe shtypi i specializuar.

1998 Nén ndikimin e legjislacionit té Bashkimit Europian
u shpérfagén né vendin toné, né gjysmén e dyté té
viteve ‘90, rregullatorét sektorialé té energjis€, ujit,
radio-televizionit dhe telekomunikacioneve. Enti
Rregullator i Telekomunikacioneve (ERT) u krijua me
ligjiin nr. 8288, daté 18.2.1998. Pér vitin financiar té
tij té paré té ploté, ERT gézonte njé buxhet prej 26
milioné leké, nga té cilat 20.7 milioné zinin shpenzimet
operative dhe 5.3 milioné investimet. Organika e Entit
parashikonte njé personel prej 17 vetash. Selia e tij
pérbéhej nga dy zyra né ish-Departamentin Shtetéror
té Postave dhe Telekomunikacioneve prané Ministrisé
pérkatése. Né vitit 2023, AKEP dispononte njé buxhet
prej 381,500,000 leké, nga té cilat 75,904.000 pér
investime, dhe kishte njé organiké prej 84 vetash.
Institucioni ka njé godiné né pronési té fokusuar né
misionet teknike, né infrastrukturat kritike dhe pér
funksionet e Qendrés Kombétare té Monitorimit té
Frekuencave. AKEP ka gjithashtu né pérdorim, né bazé
té njé kontrate giramarrje, njé godiné ku ndodhen zyrat
e Késhillit Drejtues, Kryetarit dhe stafit administrativ.

Krijohet ERT
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1999

Jepen licencat
e para

2000

Privatizimi i AMC

Ndryshe ngaregjimiaktualiautorizimitté pérgjithshém,
sipas té cilit fillimii ushtrimit té veprimtarisé ekonomike
né fushén e komunikimeve elektronike éshté subjekt
vetém i njé njoftimi paraprak, né fund té viteve ‘90
operimi né kété sektor i nénshtrohej licencimit nga ERT.
Né 1999, ERT akordoi dy licencat e para pér kompanité
publike Albtelekom sh.a., dhe AMC sh.a. Albtelekom,
operatori historik i telefonisé né vend, u themelua si
shoqéri tregtare me aksioner té vetém Ministriné e
Ekonomisé Publike dhe Privatizimit, mé 16 shkurt 1999.
U privatizua nga njé kompani turke né vitin 2008 dhe
iu ndryshua emri nga ALBTELEKOM né ALBTELECOM
si shenjé ndérkombétarizimi. Né mars té vitit 2022,
CETEL TELEKOM ILETISIM SANAYI VE TICARET ANONIM
SIRKETI i shiti aksionet e saj grupit 4iG. Né fund té
vitit 2022, ndérmarrja e dikurshme Telekomi Shqiptar
u largua nga skena e komunikimeve elektronike, pas
pérthithjes nga ONE Albania. Jepen licensat e para pér
ISP, pér subjektet AOL, Abissnet dhe Adanet.

Shoqéria e paré aktive né tregun celular ishte Albanian
Mobile Communications (AMC). U themelua mé
27 néntor 1995 me aksioner té vetém Ministriné e
Financave dhe filloi veprimtariné né vitin 1996. Né vitin
2000, shogéria AMC u privatizua. Shtetii shiti shogérisé
té sé drejtés greke Cosmoholding Albania S.A. 85%
té aksioneve. 12.6% e aksioneve mbetén né pronési
té aksionerit shtet, ndérsa pjesa tjetér prej 2.38% e
aksionevezotéroheshin prejpunonjésvetéshogérisé né
kohén e privatizimit. Operatori mé i vjetér celular kaloi
né duart e gjermanéve té Deutsche Telekom AG dhe
u riemértua TELEKOM ALBANIA sh.a., mé 22.7.2015.
Shoqgéria u mbiquajt ONE TELECOMMUNICATIONS
pas blerjes prej njé grupi financiar shgiptaro-bullgar
Albania Telecom Invest AD né 2019. Pas mé pak se tre
vitesh, shogéria ndryshoi pérséri pronési duke kaluar
né zotérim té grupit 4iG. Né fund té vitit 2022, shogéria
pérthithi edhe ALBTELECOM sh.a., dhe u pagézua me
emrin ONE ALBANIA.
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2001

Hyrja né treg e
VODAFONE

2008

Ligji né fuqi pér
AKEP

Viti 2001 u shénua nga hyrja né treg e VODAFONE
ALBANIA, sipérmarrésit mé té suksesshém né tregun
e komunikimeve elektronike pér mbi dy dekada, pjesé
e grupit té mirénjohur ndérkombétar Vodafone, i
pranishém né 17 vende né Europé dhe mé gjeré.

Né vitet pasardhése, té tjeré sipérmarrés hyné né
tregun celular. Né 2003, u bé aktiv né kété treg Eagle
Mobile, me aksioner té vetém Albtelecom sh.a., duke
krijuar késhtu té parin grup né rrjetin e komunikimeve
elektronike me prezencé té njékohshme né sektorin
fiks dhe até celular. Né 2013, Eagle Mobile u pérthith
nga shogéria mémeé dhe, né kété ményré, Albtelecom
sh.a., filloi té ofrojé shérbime me kété emér tregtar né
té dy tregjet, fiks dhe celular. Hyrja e katért né tregun
celular ishte shogéria Plus né vitin 2010, por gé pati
njé jetégjatési té shkurtér duke dalé nga tregu né fund
té vitit 2017.

Né vitin 2008 u miratua ligji aktualisht né fuqi pér
komunikimet elektronik nr. 9918, daté 19.5.2008. Eshté
paketa e treté ligjore né fushén e telekomunikacioneve
pas ligjit nr. 8038, daté 23.11.1995, “Pér
telekomunikacionet né Republikén e Shqipérisé” dhe
ligjit nr. 8618, daté 14.6.2000 “Pér telekomunikacionet
né Republikén e Shqipérisé”. Ky i fundit shfugizonte
ligjin nr. 5841, daté 20.2.1979, “Pér shérbimet postare
dhe té telekomunikacioneve”. Nén iniciativén e
Ministrisé sé linjés, me mbéshtetjen e njé konsulenti
té huaj dhe kontributin e genésishém té AKEP, geveria
shgiptare éshté né fazén pérfundimtare té hartimit té
projektligjit té ri mbi komunikimet elektronike, i cili
synon transpozimin né legjislacionin vendas té Kodit
Europian té Komunikimeve Elektronike.
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2009

Shérbimi postar
nén mbikéqyrjen e
AKEP

2009

Operimii ccTLD
nén kontrollin
efektiv té AKEP

Germa “P”, gé né akronimin e AKEP géndron pér termin
“postare”, ishte pjesé e emértimit té institucionit gysh
né vitin e tij té rithemelimit né 2008 (shih mé sipér
ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008). Megjithaté, pércaktimi
i AKEP si organi rregullator i cili mbikéqyr kuadrin
rregullator postar té pércaktuar nga ligji nr. 8530, daté
23.9.1999, “Pér shérbimin postar né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, u realizua vetém né vitin 2009,
pérmes ligjit nr. 10 132, daté 11.5.2009. Ky ishte hapi
i paré drejt liberalizimit té tregut postar né frymén e
direktivave té Bashkimit Europian, duke materializuar
ndarjen midis té drejtave té shtetit, si pronar i Posta
Shqiptare sh.a., dhe kompetencave té rregullimit, gé
u transferuan nga Drejtoria e Pérgjithshme e Postave
dhe Telekomunikacioneve nén varésiné e Ministrit,
drejt njé autoriteti rregullator té pavarur nga geveria.

Krahas funksioneve rregullatore né fushén e
komunikimeve elektronike dhe postare, AKEP, pérmes
nenit 8 germa (k) té ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008,
éshté caktuar si operator i regjistrit té ccTLD. Domaini
.al dhe nén-domainet e tij (.gov.al, .mil.al, .edu.al,
.com.al, .org.al dhe .net.al) jané domainet e nivelit té
larté (TLD) né sistemin e emrit té domaineve (DNS) gé
i jané caktuar Republikés sé Shqipérisé nga ICCAN dhe
gé administrohen nga AKEP. AKEP, né cilésiné e tij si
operator regjistri, éshté pérgjegjés pér té mirémbajtur
regjistrin e bazés sé té dhénave dhe pér té siguruar
operimin pa probleme té TLD-sé. Pas vitesh nxitjeje
nga ana e Kuvendit, né vitin 2009 operimi i ccTLD u
mor nén kontrollin efektiv té AKEP-it. Mé pérpara,
cCTLD ishte menaxhuar nga njé gendér universitare né
Republikén e Italisé.
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2010

Miratohet
rregullorja pér
treguesit e cilésisé
sé shérbimit

2011

Implementohet
teknologjia 3G

2011

Mundésohet
Portabiliteti

Né vitin 2010, Késhilli Drejtues i AKEP miratoi
Rregulloren nr. 16, daté 16.4.2010, “Pér treguesit e
cilésisé sé shérbimit”. Kjo rregullore pérbén njé gur
kilometrik tejet domethénés pér pérmirésimin e
pérvojés sé pajtimtarit gjaté pérdorimit té shérbimeve
té komunikimeve elektronike. Rregullorja ka dy shtylla
kryesore: Sé pari, ajo pércakton njé bashkési minimale
treguesish pér té cilét sipérmarrésit kané detyrimin té
kryejné matje, qé jané subjekt monitorimi nga AKEP. Sé
dyti, rregullorja i detyron sipérmarrésit té publikojné
raportet e cilésisé sé shérbimit duke ndricuar né kété
meényré pérzgjedhjen nga pajtimtari té rrjetit mé cilésor
ose mé té pérshtatshém pér nevojat e tij, duke nxitur
né kété ményré konkurrencén mes sipérmarrésve.

Né pérfundim té tenderit publik me proceduré té
hapur, sipérmarrési Vodafone Albania u shpall fitues
pér ofrimin e shérbimeve té lévizshme tokésore me
brez té gjeré sipas standardit IMT-2000/UMTS. lu hap
késisoj rruga ofrimit té shérbimeve té standardit 3G, gé
jané sistemet celulare térésisht digjitale, té ndértuara
rreth viteve 2000, té bazuara né teknologjité TDMA/
FDMA, té cilat pérvec¢ shérbimeve telefonike celulare
dhe SMS-ve, mundésojné gjithashtu shérbimin internet
mobile me shpejtési té kénagshme.

Portabiliteti i numrit cilésohet njé lehtésues kyg
pér mundésiné pérzgjedhése té konsumatorit
dhe njé instrument i patjetérsueshém i jetésimit
té konkurrencés midis ofruesve té komunikimeve
elektronike. Pas nénshkrimit né dhjetor 2010 té
kontratés pér “ngritjen e njé Baze té Dhénash Reference
pér Ofrimin e Portabilitetit t&¢ Numrit”, né maj té
vitit 2011 u mundésua bartja e numrave né vendin
toné. AKEP ka mbikéqyrur ngushtésisht zbatimin e
detyrimeve té rregullores sé portabilitetit nga ana e
sipérmarrésve dhe nuk éshté kursyer né vendosjen e
gjobave kundrejt sipérmarrésve, si pér shembull né
vitin 2021, apo né formulimin e paralajmérimeve pér
dénime té pérshkallézuara né rast déshtimi sistematik
né pérmbushjen e pércaktimeve ligjore.
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2013

Liberalizohet
pérdorimi i
domainit .al

2015

Jetésohet Sistemi
ATLAS

Momenti i dyté ky¢ pér masivizimin e pérdorimit té
domainit.aldhenén-domainevetétijkagenéliberalizimi
i funksionit té regjistrarit. Gjaté vitit 2013 u realizua
kalimingasistemi“OperatorRegjistri-Regjistrar” ivetém
né njé sistem té liberalizuar sa i pérket funksioneve
té regjistrarit. Ky proces u konkretizua me licencimin
e 5 subjekteve té paré si regjistrues. Regjistrarét jané
entitete juridike, pérgjithésisht shogéri tregtare, gé i
shesin publikut emrat e domain-eve. Ata kané akses
né regjistrin e bazés sé té dhénave qé operohet nga
AKEP. Regjistrarét jané nén mbikéqyrjen e AKEP-it
pér pérmbushjen e detyrimeve rregullatore. AKEP ka
ruajtur njé natyré hibride, duke luajtur njékohésisht
rolin e operatorit té ccTLD-sé dhe té njé regjistrari, qé
i shérben institucioneve shtetérore, por edhe publikut
té gjeré. Numri total i domain-eve té regjistruar pér
vitin 2013 ishte 12,888 domain-e. Né fund té vitit 2023
ky tregues kapi shifrén 28278 domain-e té regjistruara.

Né vitin 2012, AKEP miratoi modalitet e regjistrit
elektronik té rrjeteve publike té komunikimeve
elektronike, i cili pérbéhet nga baza hartografike e
territorit té Republikés sé Shqipérisé dhe té dhénat nga
operatorét e rrjeteve té komunikimeve elektronike.
Vetém né vitin 2015 u realizua menaxhimi dhe
integrimi né sistemin ATLAS, si pjesé e sistemit Web-
Gis, i informacioneve hapésinore dhe jo hapésinore
té rrjeteve publike té komunikimeve elektronike
té sistemeve té transmetimit té radiofrekuencave
dhe sistemeve pér infrastrukturén e komunikimeve
elektronike kabllore dhe kanalizimeve.
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2015

Ngrihet Sistemi
Kombétar i
Monitorimit
té spektrit té
frekuencave

2015

Plotésimi i kuadrit
rregullator mbi
shérbimet postare

Mbi bazén e njé Projekti té hartuar nga ITU né 2011,
AKEP-i u angazhua né ngritjen e njé Sistemi Kombétar
té Monitorimit té spektrit té frekuencave. Né vitin 2015
u pérmbyll faza e paré e Projektit me pérfundimin e
ndértimi té Stacionit Fiks té€ Monitorimit, né Pinet. Né
bashkéveprimmeStacionin Fiksté MonitorimitnéKrujé,
ai Stacion béri t& mundur monitorimin 24 oré té brezit
té frekuencave 20-3000 MHz, né njé zoné 70 km rreth
Tiranés dhe Durrésit, duke pérfshiré dhe aeroportin
ndérkombétar né Rinas. Kéto stacione kontrollohen né
distancé nga Qendra Kryesore e Kontrollit (MCC), pjesé
e Qendrés Kombétare té Monitorimit té Frekuencave,
né Tirané.

Vendosja e tregut postar nén mbikéqgyrjen e AKEP-it
né vitin 2009 pérbén sigurisht njé ndryshim epokal
né trajtimin e kétij shérbimi thelbésor pér jetén e
gytetaréve dhe bizneseve. Por, modernizimi i vérteté i
legjislacionit, duke transpozuar plotésisht tre direktivat
pérkatése té BE-sé, u realizua né vitin 2015 pérmes ligjit
nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén
e Shqgipérisé”. Té gjitha rregulloret aktualisht né fuqi,
gjithsej teté, gé rregullojné sektorin postar, u miratuan
nga AKEP brenda njé harku kohor pothuajse njé-vjecar
2015-2016:
1. Rregullore nr.46, daté 27.10.2016, «Metodika
e Inspektimit té Veprimtarisé sé Sipérmarrésve
té Rrjeteve dhe Shérbimeve té Komunikimeve
Elektronike»
2. Rregullore nr.45, daté 27.10.2016, «Pér Metodikén
e Inspektimit té Veprimtarisé sé Ofruesve té
Shérbimeve Postare»
3. Rregullore nr.42, daté 3.3.2016, «Pér Llogaritjen e
Kostove Neto té Shérbimit Universal Postar»
4. Rregullore nr. 41, daté 3.3.2016, «Pér Ndarjen e
Llogarive dhe Llogaritjen e Kostove pér Ofrimin e
Shérbimit Universal Postar»
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2016

Implementimi
i numrit té
emergjences

2016

Stimulimi i
rrjeteve me
shpejtési té larté

5. Rregullore nr.40, daté 17.12.2015, «Pér té Dhénat
Statistikore dhe Financiare Periodike mbi Shérbimet
e Ofruara nga Operatorét dhe Ofruesit e Shérbimeve
Postare»

6. Rregullore nr.39, daté 17.12.2015, «Pér Procedurat
e Zgjidhjes sé Mosmarréveshjeve ndérmjet
Pérdoruesit dhe Ofruesit té Shérbimit Postar dhe
Mosmarréveshjeve Ndérmjet Ofruesve té Shérbimit
Postar»

7. Rregullore nr.38, daté 19.11.2015, «Pér Autorizimin
e Pérgjithshém pér Ofrimin e Shérbimeve Postare»

8. Rregullore nr.36, daté 29.10.2015, «Pér Ofrimin e
Shérbimit Universal Postar».

Né pérputhje me kuadrinligjorkomunitar, sipérmarrésit
duhet té sigurojné qé té gjithé pérdoruesit fundoré té
kené akses né shérbimet e emergjencés népérmjet
komunikimeve té emergjencés pa pagesé dhe pa pasur
nevojé té pérdorin asnjé mjet pagese, duke pérdorur
Numrin Unik Europian té Emergjencave ‘112’ dhe ¢do
numér kombétar té emergjencés té pércaktuar sipas
legjislacionit né fugi. Né vitin 2016 u bé i mundur
implementimi i Numrit Europian té Emergjencave 112
né zonén e Tiranés, proces i cili né vitet né vijim u shtri
né té gjithé vendin.

Ligji nr. 120/2016, “Pér zhvillimin e rrjeteve té
komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé larté
dhe sigurimin e sé drejtés sé kalimit”, i miratuar mé
24.11.2016, shénon pérfshirjen e paré té artikuluar té
shtetit né kété sektor, zhvillimi i té cilit, deri né kété
kohé, i ishte 1éné kryesisht iniciativés private. Ky ligj
éshté pérafruar plotésisht me Direktivén 2014/61/
BE té Parlamentit Europian dhe Késhillit, daté 15 maj
2014,
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“Mbi masat pér reduktimin e kostove té ndértimit té
rrjeteve té komunikimeve elektronike me shpejtési
té larté”, dhe ka pér synim té lehtésojé dhe stimulojé
pérhapjen e rrjeteve té komunikimit elektronik me
shpejtési té larté duke ulur kostot e shtrirjes sé tyre
falé masave né katér fusha:

(i) lehtésimi i aksesit né infrastrukturén fizike
ekzistuese (duke pérfshiré até té utiliteteve té
ndryshme dheinfrastrukturén fizike né ndértesa);

(i)  koordinimi i punimeve civile;

(iii) thjeshtésimi i procedurave administrative pér
dhénien e lejeve;

(iv) specifikimet pér ndértimin e infrastrukturés fizike
pér ndértesat e reja dhe rinovimet e médha.

Zhvillimi i rrjeteve té shpejtésisé sé larté duke filluar
nga viti 2016 ka gené impresionues. Né broadband-
in fiks, né vitin 2022, pjesa e lidhjeve broadband té
shpejta dhe ultra té shpejta (d.m.th., shpejtésia e
shkarkimit 30 Mbps ose mé e larté) pérfagésonte 51%
té akseseve totale té ofruara né treg, krahasuar me
vetém 1% né vitin 2016. Pér sa i pérket teknologjisé,
tendenca kryesore e vézhguar éshté rritja e pjesés sé
lidhjeve me bazé fibrash, e cila u rrit nga vetém 11%
né vitin 2016, pér t'u béré né vitin 2022 teknologjia
kryesore e aksesit me mbi 61% té tregut.

Né brodband mobile, aktualisht, pothuajse 4 nga 5
pajtimtaré mobile pérdorin internetin né pajisjet e
tyre celulare. Né krahasim me vitin 2016, pérdorimi i
datave éshté pothuajse 7-fishuar.
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2016

Analiza e tregut
broadband fiks

Me vendimin nr. 2701, daté 22.12.2016, AKEP miratoi
analizén e tregjeve me shumicé té aksesit broadband
né internet dhe linjave me qira. Ishte hera e paré gé
analiza e tregjeve kryhej sipas rekomandimeve té reja
té Komisionit Europian té vitit 2014.

Tregjet pérkatés té analizuar né kété dokument
ishin: 1. Tregu me shumicé i aksesit né nivel lokal
né vendndodhje fikse (VVLA); 2. Tregu me shumicé
i aksesit né nivel gendror pér produkte té tregut té
pérgjithshém (VVCA); 3. Tregu me shumicé i aksesit
me cilési té larté né vendndodhje fikse (VVHQA); 4.
Tregu me shumicé i aksesit né elementet pasivé té
infrastrukturés sé rrjeteve né nivel kombétar.

Pér tre tregjet e paré€, qé jané pjesé e rregullores nr.
9, daté 17.7.2009 “Pér analizén e tregut”, Albtelecom
u shpall operator me fuqi té ndjeshme né treg dhe iu
vendosén masat rregullatore té€ méposhtme:

3.1 Detyrimin e mosdiskriminimit, sipas nenit 39, té
ligjit nr.9918;

3.2 Detyrimin e transparencés, sipas nenit 40, té ligjit
nr. 9918;

3.3 Detyrimin pér akses dhe pérdorimin e pérbashkét
té faciliteteve té rrjetit, sipas nenit 42, té ligjit nr. 9918;
3.4 Detyrimin pér kontroll té tarifave, sipas nenit 45, té
ligjit nr. 9918.

Tregu me shumicé i aksesit né elementet pasivé
té infrastrukturés sé rrjeteve né nivel kombétar u
vlerésua se nuk pérmbush kriteret pér té qené subjekt
rregullimi ex ante.

Duhet theksuar se zhvillimi i rrjeteve té broadband
fikse, qé kané qgené tejet i vrullshém deri né ditét e
sotme, éshté mbéshtetur né ményré tejet té kufizuar
mbi masat rregullatore. Aktualisht né vendin toné
katér nga pesé familje kané akses né broadband fiks.
Tregu i broadband fiks i éshté nénshtruar njé analize
té re gjaté vitit 2023, konkluzionet e té cilit pritet té
miratohen brenda gjysmés sé paré té vitit 2024.
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Terminimi i
thirrjeve né rrjetet
celulare

2019

Jepet e drejta e
paré e pérdorimit
né brezin 800
Mhz, pjesé e DD1

Tregu me shumicé i terminimit té thirrjeve hyrése
éshté njé nga tregjet subjekt rregullimi ex ante sipas
rregulloresnr.9,daté 17.7.2009, “Péranalizén e tregut”.
Mevendiminnr.70,daté1.10.2018, AKEP miratoitarifén
maksimale aktualisht né fuqi pér terminimin e thirrjeve
kombétare né rrjetet celulare prej 1.11 leké pér minuté.
Kjo masé rregullatore tarifore i zbatohet né ményré
simetrike té gjithé sipérmarrésve té komunikimeve
elektronike. Tregu i terminimit té thirrjeve né rrjetet
celulare i éshté nénshtruar njé analize tregu gjaté
vitit 2023. Pas pérfundimit té késhillimit publik, AKEP
pritet té miratojé njé ulje té métejshme té tarifave
maksimale té terminimit. Ndryshe nga e shkuara,
analiza e kostos sé terminimit té thirrjeve éshté kryer
mbi bazén e njé modelit té kostove té shérbimeve me
shumicé té rrjeteve celularé, té miratuar nga AKEP
pérmes vendimit nr. 10, daté 22.7.2021, dhe jo duke
u mbéshtetur ekskluzivisht mbi publikimet e tarifave
mesatare té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare
té vendeve té tjera té hapésiré europiane.

Zhvillimi i internetit me brez té gjeré mobile mori njé
impuls té ri me dhénien e té drejtés sé pérdorimit
té bllokut té paré né brezin 800 MHz, pjesé e té
ashtuquajturit Dividenti Digjital 1. Investimet né
teknologjiné ere4G ndihmuanné pérballimin mesukses
té rritjes né ményreé drastike té konsumit té datave gjaté
krizés sé pandemisé, kur njé pjesé e genésishme e té
punuarit, té arsimuarit dhe té argétuarit kaloi online.
Teknologjia 4G, gé shfrytézon frekuencat e kétij brezi,
ka pér vecori faktin qé sistemet celulare digjitale jané
té bazuara térésisht mbi IP (Internet Protocol), dhe
ofrojné shérbim internet mobile me shpejtési té larté.
Rrjetet 4G mundésojné edhe shérbimet telefonike
VOLTE mbi IP, té njé cilésie shumé té larté.
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2020

Miratimi nga
Qeveria i dy
dokumenteve
kyce pér zhvillimin
e rrjeteve té
sigurta dhe té
shpejtésisé sé
larté

2021
RLAH Ballkani

Peréndimor (dhe
glidepath pér EU)

Katérvite pasligjit pérstimulimin errjeteve me shpejtési
té larté, Qeveria shqiptare miratoi dy dokumente kyge
pér zhvillimin e rrjeteve té sigurta dhe té shpejtésisé sé
larté né verén e vitit 2020. Plani Kombétar pér Zhvillimin
e Qéndrueshém Broadband, i miratuar me VKM nr. 434,
daté 3.6.2020, thekson se zhvillimi i infrastrukturés
sé teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit
(TIK), éshté ndér prioritetet e Qeverisé shqiptare. Pér
té shfrytézuar fuqité transformuese té TIK-ut, éshté
thelbésore gé té keté njé infrastrukturé Broadband té
shpejtésisé sé larté né té gjithé vendin. Pér té ngritur
themelet pér njé shoqéri Gigabit pércaktohen, ndér
té tjeré, kéto objektiva strategjiké té zhvillimit té
Broadband: Zhvillimi i géndrueshém i infrastrukturés
Broadband dhe reduktimi i ndarjes digjitale dhe ofrimi
i shérbimeve Broadband gjithépérfshirése.

Me vendimin nr. 636, daté 29.7.2020, Keéshilli i
Ministrave vendosi miratimin e programit shumévjecar
pér politikén spektrale dhe té planit té veprimit. Ky
akt pérafrohet pjesérisht me vendimin nr. 243/2012/
EU té Parlamentit Europian dhe Késhillit, té datés 14
mars 2012, “Mbi krijimin e programit shumévjecar té
politikés sé spektrit radio”. Ndér objektivat strategjiké
té pércaktuar né programin e politikés spektrale
béjné pjesé pérdorimi eficient, kapércimi i hendekut
digjital, zhvillimi i shérbimeve broadband, dhe sigurimi
i konkurrencés efektive.

Qeverité e vendeve té Ballkanit Peréndimor (BP)
nénshkruan né Sofje, mé 17 maj 2018, njé marréveshje
pér eliminimin e tarifave té shérbimeve roaming né
rajon si dhe shprehén mbéshtetjen pér uljen e kostove
té kétyre tarifave midis vendeve té BP dhe BE. Duke
filluar nga data 1.7.2021, falé njé pune intensive té
rregullatoréve té vendeve té BP, u hogéntarifat roaming
pér gytetarét dhe té gjithé pajtimtarét e Shqipérisé dhe
vendeve té tjera té rajonit gjaté udhétimeve té tyre né
BP, mbi bazén e parimit Roam Like At Home (RLAH), gé
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2021

Fokusi i ri né
mbrojtjen e
pajtimtarit

konsiston né zbatimin e tarifimit pérkatés té aplikuar
né vendin e origjinés pér shérbimet celulare, té tilla si:
e Thirrje dalése, thirrje hyrése (0 leké);
e SMS dalése, SMS hyrése (0 leké);
e Data/Internet (sipas politikés sé pérdorimit té
drejté - FUP).

Falé kémbénguljes sé vazhdueshme té AKEP-it dhe
koordinimit té suksesshém té RCC me instancat
vendimmarrése europiane, Komisioni Europian kérkoi
nga BEREC njé pérfshirje mé aktive né procesin e
reduktimit té tarifave té roaming-ut midis BE dhe
vendeve té BP. Reduktimi i tarifave té shérbimeve
roaming midis vendeve té BP dhe BE, parashikohet
jo mbi bazén e marréveshjeve ndérmjet vendeve, por
népérmjet zbatimit vullnetar nga ana e operatoréve
celularé té secilit vend.

Krahas nxitjes sé konkurrencés dhe zhvillimit té rrjeteve
té komunikimeve elektronike, mbrojtja e té drejtave
té konsumatorit dhe té pajtimtarit éshté nga misionet
kryesoreté AKEP.Kyobjektivkagené, né ményré pérheré
e mé domethénése, né fokusin e AKEP duke filluar nga
miratimi i njé kornize té plotésuar, t¢ modernizuar,
dhe té pérditésuar me zhvillimet europiane, pérmes
Rregullores nr.49, daté 11.3.2021, “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike”. Pérballé njé fluksi
ankesash nga pajtimtarét pér zvarritje dhe refuzime
té paarsyeshme né procesin e bartjes sé numrit nga
njé operator te njé tjetér, AKEP né vitin 2021 konstatoi
shkelje nga ana e tre sipérmarrésve dhe i dénoi ata me
gjobé. Pas dy vitesh, AKEP paralajméroi pér dénim té
réndé njé nga sipérmarrésit né rast déshtimi sistematik
né pérmbushjen e pércaktimeve ligjore té zbatueshme
gjaté procesit té bartjes sé numrave. Né vitin 2023
ishte mosrespektimi i procedurave mbi ndérprerjen e
shérbimit/kontratés, né rast mospagese nga pajtimtari,
gé investoi AKEP-in né njé inspektim dhe né njé proces
gjykimi administrativ gé pérfundoi me ndéshkimin me
gjobé prej ALL 10 milioné té sipérmarrésit shkelés.
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2022

AKEP né epokén
e kércénimeve
kibernetike

Pérmes VKM-sé nr. 553, daté 15.7.2020, qeveria
pércaktoi AKEP-in pér heré té paré si operator
i infrastrukturave kritike dhe té réndésishme té
informacionit, si mé poshté:

i. Sistemii Menaxhimit Cctld.Al,

ii. Sistemi i Bazés sé té Dhénave té
Centralizuar té Probabilitetit té Numrit
(Crdb),

iii.  Sistemi i menaxhimit té Aplikimeve dhe
Raportimeve Online (RevZone) dhe
iv.  Sistemi i menaxhimit/ monitorimit té
Frekuencave) dhe
V. Regjistri Elektronik i Rrjeteve Publike té
Komunikimeve Elektronike (Atlas)
Né zbatim té kétyre zhvillimeve ligjore dhe duke
iu pérmbajtur parimit themelor sipas té cilit asnjé
investim né fushén e sistemeve elektronike/digjitale
nuk mund té jeté i géndrueshém pér sa kohé nuk
pérftohet njékohésisht komponenti pérkatés i sigurisé,
AKEP-i buxhetoi né fund té vitit 2021 dhe realizoi né
vitin pasardhés njé seri konsulencash, investimesh
dhe mirémbajtjesh qé e imunizuan AKEP-in kundrejt
cdo disfunksioni madhor né periudhén e kércénimeve
kibernetike agresive dhe konstante qysh prej sulmeve
té 15 korrikut 2022.
AKEP, gjithashtu, ka luajtur njé rol kyg, ndonése
shpeshheré duke pérdorur instrumente té soft power,
né promovimin dhe garantimin e sigurisé sé rrjeteve té
komunikimeve elektronike, sa pérmes asistencés ndaj
sipérmarrésve, ag edhe pérmes pérkrahjes sé€ iniciative
shtetérore pér adoptimin e rrjeteve té pastra.
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2023

Drejt njé
tjetér niveli
performance té
Rregullatorit

Shuméfishimi i sfidave pérheré e mé komplekse ka
paré té nevojshme né ményré té pashmangshme
modernizimin e institucionit dhe rritjen e
performancés sé tij. Né radhé té paré, u pa i
domosdoshém informatizimi i ploté i té gjithé
aktivitetit té institucionit brenda njé sistemi té
gendérzuar ku e gjithé ecuria e punés mbulohet nga ky
sistem. Népérmjet kétij projekti u arrit té digjitalizohet
dhe automatizohet i gjithé aktiviteti operacional i
institucionit duke i ndérthurur dhe integruar té gjitha
proceset brenda njé sistemi té vetém, ku té dhénat
jané té sinkronizuara né kohé reale dhe funksionet
térésisht té integruara. Platforma e implementuar
pérbéhet nga komponenti ERP- Enterprise Resource
Planning software dhe komponenti iBPMS (Platformé
Inteligjente pér Menaxhimin e Proceseve té Biznesit).
Prej implementimit té kétij sistemi u pérftua:
e Reduktim i kohés sé shpenzuar pér realizimin e
proceseve té punés;
e Rritje e saktésisé sé punonjésve, duke shmangur
gabimet e mundshme;
e Rritje e sigurisé sé informacionit, duke eliminuar
mundésiné pér humbje té dhénash.
Sé dyti, rritja e shpenzimeve kapitale dhe operacionale
pér té pérmbushur pérgjegjésité ligjore, kryesisht
né fushén e sigurisé kibernetike, ka véné né krye té
agjendés institucionale mirépérdorimin e fondeve
té disponueshme. Pér shkak, nga njéra ang, té
njé dispozitivi ligjor, g¢ mandaton transferimin né
buxhetin e shtetit té shumave té pashpenzuara gjaté
vitit financiar, dhe, nga ana tjetér, té njé planifikimi
jocilésor dhe implementimi ineficient té procedurave
té prokurimit publik, AKEP, né ményré té pérvitshme,
kishte déshtuar té véré né puné shuma qé pérfagésojné
deri né 20% té buxhetit vjetor. Né vitin 2023, pas
pérmirésimesh té ndjeshme nga viti né vit, AKEP-i
realizoi plotésisht buxhetin e miratuar nga Qeveria dhe
mbi bazén e té cilit jep llogari pérpara Kuvendit.
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2023
Rikonfigurimi
historik i peizazhit
té pérdorimit té
frekuencave me
objektiv sigurimin
e eficiencés dhe té
konkurrencés

Reduktimi nga tre né dy i sipérmarrésve té
komunikimeve elektronike té rrjeteve té lévizshme
mbi bazén e autorizimit té akorduar nga Autoriteti i
Konkurrencés, krahas véshtirésive té pashmangshme
gé passjell né sigurimin e konkurrencés né treg,
paragiti pér AKEP-in dhe dy sipérmarrésit njé rast
tepér té rrallé dhe ndoshta unik pér té optimizuar né
nivele maksimale eficiencén e pérdorimit té spektrit té
frekuencave. Duke u mbéshtetur né rekomandimin e
Autoritetit té Konkurrencés qé nxiste riekuilibrimin e
zotérimeve spektrale nga dy sipérmarrésit e mbetur,
dhe duke pérfituar nga kompetenca e vet ekskluzive
né administrimin e spektrit té frekuencave, pérfshiré
transferimet e té drejtave té pérdorimit té tyre, AKEP-i
nxitidhe ndérmjetésoinjé proces kompleks dhe delikat,
jo vetém pér ribalancimin e spektrit né pérdorim nga
secili aktor i tregut, por edhe pér rishpérndarjen e
zotérimeve spektrale, né ményré gé ato té jené vijuese
pér secilin operator dhe pa breza-roje té panevojshém.
Falé kétij operacioni, konfigurimi aktual i spektrit té
frekuencave té dedikuar komunikimeve elektronike
éshté eficient né pérdorim, nxit né ményré té drejté
konkurrencén pér shérbime cilésore nga sipérmarrésit
aktiv né treg, dhe garanton, né rast interesi, blloge
spektrale adekuate pérnjé sipérmarrés té treté rrjetesh
té komunikimeve elektronike té Iévizshme.
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2. \Vizita e punés né AKEP e Komisionit Parlamentar
té Veprimtarive Prodhuese, Tregtisé dhe Mjedisit

Njézet e pesé vjetori i krijimit té Rregullatorit té Komunikimeve Elektronike dhe

Postare u shénjua nga njé vizité pune né AKEP nga ana e Komisionit Parlamentar té
Veprimtarive Prodhuese, Tregtisé dhe Mjedisit, mé daté 4 tetor 2023.

-

‘.;&;; AKEP
s Ch vl

W

Anétarét e Komisionit Parlamentar té Veprimtarive Prodhuese, Tregtisé dhe Mjedisit pérgjaté diskutimeve me
AKEP, lidhur me zbatimin e rekomandimeve té dhéna nga Kuvendi i RSH, tetor 2023
(Burimi: AKEP)

Delegacioni parlamentar pérbéhej prej z. Arben Péllumbi, Kryetar i Komisionit, z.
Helidon Bushati, Nénkryetar i Komisionit, z. Laert Duraj, Sekretar i Komisionit dhe
prej anétaréve znj. Luljeta Bozo, znj. Tatjana Piro, z. Baftjar Zeqaj, z. llir Ndraxhi, z.
Ismet Beqiraj, z. Nusret Avdullaj, z. GEzim Ademaj, z. Lefter Géshtenja, z. Ramadan
Likaj, z. Qani Xhafaj, z. Lodovik Hasani, z. Xhelal Mziu dhe z. Agron Duka. Delegacioni
parlamentar ishte i shogéruar prej znj. Elona Toto, Sekretare e Komisionit, si dhe
Késhilltaréve znj. Manjola Merlika, dhe z. Marlind Myftiu.

Delegacioni u miréprit nga z. Tomi Frashéri, Kryetar i Késhillit Drejtues té AKEP-it,
dhe mé pas zhvilloi njé takim me delegacionin e AKEP-it né seliné administrative té
institucionit, né sallén gé shérben pér mbledhjet e Késhillit Drejtues. Krahas z. Tomi
Frashéri, Kryetarit té Késhillit Drejtues, delegacioni i AKEP-it pérbéhej nga anétarét
e Késhillit, z. Armer Juka, z. Bleron Dokle, dhe z. Lorenc Bako, nga Drejtorja e
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Kabinetit té Kryetarit, znj. Eriola Mosko, dhe nga Drejtori i Drejtorisé sé Monitorim-
Inspektimit, z. Vasil Mitezi.

i AKEP

Anétarét e Komisionit Parlamentar té Veprimtarive Prodhuese, Tregtisé dhe Mjedisit pérgjaté diskutimeve me
AKEP, lidhur me zbatimin e rekomandimeve té dhéna nga Kuvendi i RSH, tetor 2023

(Burimi: AKEP)

Z. Péllumbi, Kryetari i Komisionit Parlamentar, parashtroi arsyet dhe kontekstin e
vizités sé punés né AKEP. Né kéndvéshtrimin e Komisionit, vizitat e punés pérbéjné
njé instrument shtesé pér mbikéqgyrjen e veprimtarisé dhe té performancés sé
institucioneve té pavarura nén juridiksionin e kétij Komisioni. Nga njéra ané, ato
plotésojné llogaridhénien formale té AKEP-it, gé jetésohet pérmes dorézimit té
Raportit Vjetor dhe paraqgitjen mé pas né njé seancé dégjimore nga ana e titullarit
té institucionit para kétij Komisioni. Nga ana tjetér, kéto vizita pune i shérbejné
deputetéve pér t'u familjarizuar me fushén rregullatore dhe pér té kuptuar né
praktiké sesimisionetligjore pérkthehen né veprimtariadministrative té pérditshme.

Z. Péllumbi nénvizoi réndésiné e raportimit vjetor té institucioneve té pavarura,
duke vlerésuar né kété drejtim punén e AKEP-it. Raporti Vjetor duhet té paragesé
njé panoramé té ploté dhe besnike té realizimeve, sfidave apo mosarritjeve té
institucionit. Njé vémendje e vecanté, sipas z. Péllumbi, i duhet kushtuar rezolutave
té Parlamentit. Rezolutat kané pér synim té integrojné né agjendén institucionale
té autoritetit njé komponent politik, qé, pa zévendésuar programin institucional té
punés, e plotésojné até me prioritete gé burojné nga njé shprehje demokratike.
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Sé fundi, z. Péllumbi vuri né dukje se, krahas misionit mbikéqyrés dhe kontrollues,
Komisioni Parlamentar i kryesuar prej Tij e konsideron detyré themelore qgé té jeté i
hapur pér té dégjuar dhe pér t’u njohur me sfidat e Autoritetit dhe pérta mbéshtetur
até né pérmbushjen e detyrave té tij, vecanérisht kur suksesi i tyre éshté i kushtézuar

dhe i ndérvarur nga bashképunimi me pushtete té tjera shtetérore.

Z. Frashérifalénderoi Kryetarin e Komisionit pér fjalén e mbaijtur, e cila artikulonte né
ményré elokuente termat e marrédhénies Kuvend — Autoritet i Pavarur sa i pérket,
nga njéra anég, llogaridhénies pérpara organit pérfagésues té vullnetit demokratik, si
edhe, nga ana tjetér, gatishmérisé pér t’ju gjendur prané autoriteteve té pavarura,
gé kané njé natyré dhe njé vend té vecanté né arkitekturén kushtetuese dhe
administrative té shtetit.

Kryetari i Késhillit Drejtues té AKEP shprehu gatishmériné e tij pér t’u paragitur né
Komisionin Parlamentar, jo vetém pér raportimin vjetor, por sa heré gé ¢éshtje té
fushés rregullatore paragesin njé réndési té vecanté pér Komisionin. AKEP vleréson
se pérgjigiet me shkrim ndaj pyetjeve té Komisionit pérbéjné, gjithashtu, njé
instrument efektiv gé mund té keté njé pérdorim mé té zgjeruar.

Njézet e pesé vjetori i AKEP-it i shérbeu z. Frashéri pér t’'u ndalur shkurtimisht mbi
té ardhmen e rregullatorit dhe sfidat gé e presin né té ardhmen. Pér mirépérgatitjen
dhe suksesin e autoriteteve té pavarura si puna e AKEP-it, né vlerésimin e z. Frashéri,
ka njé rol té réndésishém pér té luajtur Kuvendi, vecanérisht pérmes Komisionit
Parlamentar pérkatés, sé paku né tre nivele:

Sé pari, organi parlamentar mund té ndérmarré nisma pér vlerésimin e efektivitetit
té setup-it institucional té njérit apo disa prej autoriteteve té pavarura rregullatore
dhe, né funksion té gjetjeve, té paragesé rekomandime pér ndryshime ligjore apo
modernizime té tjera té dobishme.

Sé dyti, Komisioni, né bashkérendim me struktura té tjera parlamentare, mund
té shérbejé si njé ndérfage pér lehtésimin e komunikimit midis autoriteteve té
pavarura dhe pushteteve té tjera né shtetin shqiptar. Né kété Iéndé, njé iniciativé
pér t'u pérgézuar éshté mbéshtetja qé Komisioni i dha AKEP-it pér t’iu drejtuar
Komisionit pér Céshtjet Ligjore, Administratén Publike dhe té Drejtat e Njeriut, i cili
ka né pérbérjen e tij Nénkomisionin pér Qeverisjen Vendore. Pérmes késaj iniciative,
AKEP-isynon té bashkérendojé njé séré hapash drejt ndérgjegjésimit té disa aktoréve
sektorialé, kryesisht té pushtetit vendor, pér domosdoshmériné e marrjes sé njé
ansambli té koordinuar masash gé kané té béjné, né nivel bashkish dhe njésish
administrative, me zhvillimin infrastrukturor té rrjeteve té telekomunikacionit.

Sé fundi, z. Frashéri vuri né dukje se rregullatorét sektorialé zéné njé vend té
posacém, jo vetém né organizimin shtetéror shqiptar, por ndoshta edhe mé
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shumé né dispozitivin legjislativ té Bashkimit Europian. Rregullatoréve té pavarur,
vecganérisht si AKEP-i, gé jané né pararojé té zhvillimeve digjitale, i ngarkohen pér
heré e mé tepér misione kyce pér rregullimin e tregjeve dhe shérbimeve digjitale.
Né suazén e integrimit europian, Komisioni Parlamentar mund té shérbejé si njé
uré komunikimi midis rregullatoréve té pavarur dhe Komisionit Parlamentar pér
Céshtjet Europiane pér té shfrytézuar té gjitha kapacitetet dhe pér té luajtur njé
rol-proaktiv né funksion té agjendés sé integrimit.

Fjalét e kryetaréve i lané vendin njé diskutimi shumé té frytshém dhe té hapur, né
té cilin u pérfshiné té gjithé pjesémarrésit, dhe ku u trajtuan ¢éshtje me interes
publik si mbulimi me shérbim celular, gmimet e internetit fiks dhe mobile, mbrojtja
dhe garantimi i té drejtave té konsumatorit, et;j.

......

Vizite pune né ambjetet e AKEP e Komisionit Parlamentar té Veprimtarive Prodhuese, Tregtisé dhe Mjedisit, tetor 2023
(Burimi: AKEP)

Njé nga momentet e réndésishme té vizités sé punés ishte prezantimi i Delegacionit
Parlamentar me Qendrén Kombétare té Monitorimit té Frekuencave, ku ai u njoh
me punén e stafit teknik, me funksionimin konkret té€ monitorimit té frekuencave
né Republikén e Shqipérisé si dhe me térésiné e pajisjeve elektronike, veprave
inxhenierike dhe flotén e automjeteve té vecanta népérmjet té cilave, autoriteti
rregullator pérmbush misionet e tij té posacme pér sa i takon spektrit té frekuencave
dhe mbarévajtjes sé rrjeteve publike té telekomunikacioneve. Delegacioni u njoh
gjithashtu né detaj me investimet madhore té kryera né AKEP vitet e fundit pér sa
i pérket sigurisé kibernetike dhe vlerésoi standardet e larta té hapésirave qé i jané
dedikuar funksionimit té serverave dhe infrastrukturave kritike t& menaxhuara nga
AKEP-i.
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QENDRA KOMBETARE ¢ MONITORIMIT
TE FREKUENCAVE

Prezantim i Sektorit té Monitorimit té Frekuencave nga z. Vasil Mitezi, Drejtor i Drejtorisé, né takimin e zhvilluar
me Komisionin e Veprimtarisé Prodhuese, Tregtisé dhe Mjedisit
(Burimi: AKEP)

» cobe K E P
— - E RONIKE DHE POSTARE

Pérmes késaj ndalese né godinén e faciliteteve teknike té& AKEP-it synohej t'i béhej
e njohur zonjave dhe zotérinjve deputeté sesi AKEP garanton, né pérditshmeéri,
siguriné dhe mosinterferencat gjaté pérdorimit té njé burimi natyror té ¢muar dhe
té fundmé sic éshté radiospektri. Kjo pjesé e vizités sé punés i shérbeu gjithashtu
AKEP-it pér té térhequr vémendjen mbi njé vecori sistemike té tijén, qé e dallon
nga rregullatorét e tjeré sektorialé, dhe qé konsiston, né thelb, né rolin e tij si
administrues dhe operues i infrastrukturave kritike.

Vizita e Komisionit u pérmbyll me njé dreké pune té shtruar nga Kryetari i Késhillit
Drejtues té AKEP-it né nder té Delegacionit Parlamentar. Né njé atmosferé té
pérzemért, bashkébisedimet ufokusuannétemate konektivitetitdhe té digjitalizimit,
si edhe té impaktit gé ato pritet té sjellin né ekonominé, né mirégenien, dhe né
pérparimin e vendit dhe té gytetaréve shqiptaré.
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Pamje nga diskutimet me anétarét e Komisionit té Veprimtarisé Prodhuese, Tregtisé dhe Mjedisit
(Burimi: AKEP)
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3. Zbatimi i rekomandimeve té Kuvendit té Shqipérisé pér
vitin 2023

Né zbatim té rekomandimeve té dhéna nga Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé
me Rezolutén e datés 20.7.2023, “Pér vlerésimin e veprimtarisé sé Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare pér vitin 2022”, AKEP éshté udhéhequr
nga angazhimi maksimal pér pérmbushjen e tyre, duke punuar me pérkushtim
dhe profesionalizém. Té 13 rekomandimet e dhéna pér vitin 2023 né Rezolutén e
Kuvendit jané realizuar plotésisht. PErmbushja e rekomandimeve éshté konkretizuar
né kéto masa dhe veprime.

1. PérAKEP, pikat e Rezolutés, té renditura té parat, kané gené njé nga prioritetet
meé té réndésishme jo vetém pér vitin 2023, por né njé hark kohor afatmesém.

Pér té adresuar sfidén qé paraget kufizimi i operatoréve celularé nga 3 né 2,
situatave té krijuara nga bashkimi i dy operatoréve One Telecomunication
sh.a., dhe Albtelecom sh.a., né operatorin e vetém One Albania sh.a., dhe
krijimit té njé tregu duopol, AKEP ka ndérmarré dhe ka vendosur né planin e
vet té punés njé séré masash dhe veprimtarish.

Né radhé té paré, AKEP ka shtuar vémendjen mbi evoluimin e tre prej
parametrave kryesoré qé institucioni yné mban né mbikéqyrje: ¢mimet e
pakicés, treguesit e cilésisé sé shérbimit dhe nivelin e investimeve. AKEP
éshté i gatshém té ndérhyjé pérmes instrumenteve ligjoré dhe rregullatoré,
gé jané né dispozicion té tij, dhe t’i referojé Autoritetit t€ Konkurrencés
rastet gé mund té ngrené dyshime pér marréveshje té ndaluara apo abuzim
me pozitén dominuese. Né kété kuadér, né vijim té bashképunimit midis dy
institucioneve, AKEP-i pérgjaté gjithé vitit ka pércjellé prané Autoritetit té
Konkurrencés informacion té detajuar mbi planet tarifore té shérbimeve
mobile, si dhe ndryshimet e tyre me arsyetimet mbéshtetése, té depozituara
prané AKEP-it nga sipérmarrésit e shérbimeve té komunikimeve elektronike.

2. Institucioni ka pasur vémendje té shtuar pérgjaté vitit 2023, pér sa i pérket
garantimit té integritetit dhe pacenueshmeérisé sé rrjeteve té sipérmarrésve
té komunikimeve elektronike.

Krahas raportimeve dhe masave qé lidhen me siguriné kibernetike, té cilat
jané detyrime ligjore ose rregullatore pér sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike, AKEP-i ka kérkuar vazhdimisht edhe informacione, raportime apo
masa shtesé nga sipérmarrésit e komunikimeve elektronike, pér té béré té
mundur garantimin e integritetit dhe pacenueshmeériné e rrjeteve. Gjithashtu
ka kérkuar nga sipérmarrésit gé té rrisin nivelet e sigurisé né infrastrukturat e
tyre né nivelin maksimal, ku né shumé raste éshté dashur edhe ndérhyrje né
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investime té reja nga sipérmarreésit.

Né bashképunim té ngushté me sipérmarrésit e komunikimeve elektronike,
né shumicén e rasteve ka gené vendimtar né zgjidhjen e incidenteve té
sigurisé kibernetike si pér institucione publike, ashtu edhe pér biznese té cilat
jané klasifikuar si infrastruktura kritike kombétare.

Pér sa i pérket masave té marra nga ana e AKEP-it né lidhje me infrastrukturat
dhe sistemet e institucionit, jané kryer 3 investime gjaté vitit 2023, té cilat
kané rritur ndjeshém nivelin e sigurisé pér infrastrukturat dhe sistemet qé
AKEP-i ka ndértuar, mirémban dhe administron.

. Ka marré masat e nevojshme pér zbatimin e rekomandimeve té KLSH-sé né
lidhje me siguriné kibernetike dhe mbrojtjen e té dhénave, duke krijuar njé
grup pune té pérhershém pér mbikéqyrjen e situatés sé sigurisé kibernetike
pér sipérmarrésit e komunikimeve elektronike gé direkt ose indirekt jané té
lidhur me infrastruktura kritike kombétare.

. AKEP-i ka gené pjesé aktive e Grupit Ndérinstitucional té Punés (GNP) pér
lirimin e Digital Divident 2 (DD2) pér brezin 700 MHz, duke paraqitur zgjidhje
pér procesin, si edhe duke prezantuar pozicionimin e sipérmarrésve té
komunikimeve elektronike, lidhur me brezin 700 MHz dhe informacionet e
nevojshme lidhur me pritshmérité e tregut celular pér rrjetet 5G.

. Lidhur me tregun postar né fokus té veprimtarisé sé AKEP-it ka qené
dhe éshté edhe lufta kundér informalitetit. Né kété kuadér, strukturat
inspektuese té AKEP-it realizuan gjaté vitit 2023 inspektimin e subjekteve, té
cilat reklamonin né rrjetet sociale aktivitet né fushén e shérbimeve postare,
duke bashképunuar me organet ligjzbatuese pér evidentimin dhe vénien
pérpara pérgjegjésisé ligjore té shkelésve, me géllim pérmirésimin e klimés
sé biznesit dhe ndérgjegjésimin e subjekteve né pérmbushjen e rregullave
dhe standardeve ligjore té vendosura.

. Né zbatim té Memorandumit té Bashképunimit me AMA-n dhe krijimit té
TASK-FORCE té pérbashkét AMA dhe AKEP, gjaté vitit 2023 jané realizuar
inspektime tek sipérmarrésit e komunikimeve elektronike, aktiviteti i té
ciléve éshté objekt inspektimi i kétyre dy institucioneve. Pasi u inspektuan
12 (dymbédhjeté) sipérmarrés té komunikimeve elektronike, né 3 (tre) prej
tyre u konstatua se nuk plotésonin detyrimin mbi respektimin e rasteve té
kufizimeve né lidhje me pérmbajtjen e paligishme ose té démshme apo
detyrime té tjera rregullatoré. Me pérfundimin e procedurés inspektuese,
ndaj sipérmarrésve gé u konstatuan problematika mbi detyrimet rregullatore
u vendosén edha masa administrative sipas pércaktimeve té nenit 137, té
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ligjit té& nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén
e Shqipérisé”, si dhe dénime plotésuese né formé rekomandimi.

7. AKEP-i ka punuar ngushtésisht me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé
mbi hartimin e draftit té projektligjit t&€ komunikimeve elektronike, i cili
transpozon plotésisht kodin. Dhe, pas njé pune gati dy vjecare, pasi jané marré
komente nga institucionet, palét e interesit dhe Komisioni Europian, éshté
hartuar njé dokument final i cili @shté miratuar prané Késhillit t& Ministrave
dhe i éshté pércjell Kuvendit té RSH pér miratim.

8. Duke u mbéshtetur né rekomandimin e Autoritetit té Konkurrencés dhe né
vendimin e tij pér lejimin e pérgendrimit mes ONE dhe Albtelecom, AKEP-i
nxiti dhe mbéshteti njé operacion delikat gé ka transformuar peizazhin e
zotérimeve spektrale né dobi té konkurrencés, eficiencés sé pérdorimit té
spektrit, dhe stimulimit té investimeve né funksion té rritjes sé cilésisé sé
rrjeteve dhe mbulimit té tyre. Transaksioni midis dy operatoréve ka passjellé
edhe njé ripozicionim té zotérimeve spektrale, duke lejuar vijimésiné e
bllogeve spektrale té zotéruara nga i njéjti operator, duke garantuar njé
eficiencé maksimale té pérdorimit spektral gé stimulon investimet né rrjetet
pérkatése té operatoréve duke u pérkthyer né cilési dhe né mbulim mé té
larté. Sipas analizés sé AKEP-it, blloget e lira né breza té ndryshém té spektrit
té frekuencave jané adekuate dhe té mjaftueshme pér té lejuar aksesin e njé
operatori té ri (MNO) gé mund té jeté i interesuar té ofrojé né vendin toné
rrjete té telefonisé celulare.

9. Né kuadér té detyrimeve té Rregullores 49/2021, AKEP ka bashképunuar me
operatorét dhe institucionet pérkatése si Agjencia Kombétare e Emergjencave
Civile (AKMC) né kuadér té unifikimit té& numrit té emergjencés 112 pér té
gjithé Shqipériné, pérté béré té mundur gé marrja e SMS-ve dhe informacionit
té vendndodhjes té mundésohet edhe nga platformat e trajtimit té thirrjeve/
komunikimeve té emergjencés.

10.Né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit, AKEP ka vijuar té kérkojé nga «Posta
Shgiptare» sh.a., pérmbushjen e detyrimit pér shpérndarjen e objekteve
postare né adresén e marrésit, si njé problematiké e cila vijon té mbetet. AKEP
vijon té monitorojé né vijimési procesin e pérmbushjes sé rekomandimeve té
léna, duke kryer edhe procesin e inspektimit né fundin e vitit dhe duke Iéné
rekomandimet pérkatése.

11.Né bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, AKEP ka
pérfunduar punén me konsulentin e pérzgjedhur nga MIE né lidhje me
projektin “Zhvillimi i ATLAS té Broadband té Shqipérisé”, projekt né kuadér té
investimeve té EU pérmes programit té investimeve né Ballkanin Peréndimor.
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Raporti pérfundimtar éshté dorézuar nga konsulenti prané MIE dhe AKEP, né
formé zyrtare, né fillim té muajit shkurt 2023. Né takimin e datés 28.9.2023
(zhvilluar né Budva, MaliiZi, pérgjaté Forumit Rajonal Rregullator), AKEP kérkoi
nga ITU mbéshtetje pér té cuar pérpara ndértimin e Atlasit té ri. Mbéshtetja
u kérkua konkretisht pér hartimin e termave té referencés, por edhe mundési
pér financimin e kétij projekti nga ITU si dhe dhénien e ndihmés pér marrjen
e eksperiencave mé té mira pér ndértimin e Atlasit broadband.

12.Né pérmbushje té plotésimit té detyrimeve té ngarkuara nga Rezoluta
lidhur me problematikén e sistemit té kabllove ekzistuese né shtyllat e
energjisé elektrike, edhe gjaté vitit 2023 AKEP-i ka vijuar té ndjeké me tepér
vémendje situatén e rrjeteve dhe infrastrukturés sé sipérmarrésve né zonat e
identifikuara si problematike, si dhe té ndérhyjé né disa zona pér eliminimin e
infrastrukturés ajrore sipas planit vjetor té inspektimit, me qgéllim plotésimin
e kushteve teknike té pércaktuara né Rregulloren nr.22, daté 24.6.2011, “Mbi
kushtet teknike pér ndértimin e infrastrukturés sé rrjeteve kabllore urbane
dhe rrjeteve me fibra optike ndérurbane té komunikimeve elektronike”.

AKEP i éshté drejtuar shkresérisht Komisionit pér Céshtjet Ligjore,
Administratén Publike dhe té Drejtat e Njeriut, i cili ka né pérbérjen e ftij
Nénkomisionin pér Qeverisjen Vendore, pér t’i propozuar fillimin, né suazén e
Nénkomisionit pér Qeverisjen Vendore, té njé procesi angazhues auditimi dhe
ndérgjegjésimi té pushtetit vendor, né lidhje me problematikat e zhvillimit té
rrjeteve té komunikimeve elektronike né terren dhe té bashképunimit serioz
institucional me AKEP-in.

Né kété aspekt, AKEP-i vijon té ndjeké me pérparési kété problematiké duke e
koordinuar punén me té gjithé aktorét e tjeré té kétij procesi, dhe duke nxitur
bashképunimin ndérmjet tyre mbi rregullimin e pérdorimin e infrastrukturés
pasive.

13.Njé réndési té veganté pérgjaté kétij viti AKEP i ka kushtuar Monitorimeve té
QoS (kualiteti i cilésisé sé shérbimit) té akseve té reja rrugore, duke kérkuar
nga dy operatorét, marrjen e masave pér zgjidhjen e problematikave té
ofrimit té shérbimeve té telefonisé sé lévizshme, ndértimin e stacioneve té
reja, shtimin e antenave té reja té dedikuara né stacionet ekzistuese si dhe
optimizimin e stacioneve ekzistuese.
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DREJTIMET KRYESORE TE
PROGRAMIT TE PUNES PER VITIN
2024

1.Nisja, mbikéqyrjadhe pérfundimimesuksesiproceseve administrative pérdhénien
né pérdorim té frekuencave né brezat pionieré 3400-3800 MhZ té gjeneratés sé re,
me synim jetésimin e shérbimeve 5G, vénien né shfrytézim té ploté dhe eficient
té radiospektrit dhe nxitjen e konkurrencés pérmes inovacionit dhe garantimit té
cilésisé;

2. Angazhimi né njé reflektim gjithépérfshirés pér hartimin e njé dokumenti pune
pér reformimin e strukturés organizative, financimin dhe funksionimin e brendshém
té institucionit, me synim pajisjen e AKEP-it me aftési dhe mjete performante pér
pérmbushjen e detyrave rregullatore dhe pérballimin e sfidave né administrimin
dhe operimin e infrastrukturave kritike;

3. Pérditésimi dhe pérafrimi me praktikat mé té mira i kuadrit rregullator té
administrimit té domainit.al dhe néndomaineve pérkatése, si edhe garantimi i
géndrueshmérisé teknologjike dhe financiare té operimit té regjistrit té ccTLD-sé;

4. Miratimi i dokumenteve pérfundimtare té analizés sé tregjeve me shumicé té
aksesit broadband fiks dhe té analizés sé tregut té telefonisé celulare pér tregjet
me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet e telefonisé sé Iévizshme, si edhe
mbikéqyrja e vénies né zbatim nga sipérmarrésit té€ vendimeve pérkatése dhe
masave rregullatore eventuale;

5. Miratimi i planit té punés pér zbatimin e legjislacionit té ri t& komunikimeve
elektronike me fokus inventarizimin e detyrave té reja ose té rishikuara né kuadrin
rregullator, identifikimin e akteve rregullatore dhe dokumenteve administrative
pér t'u pérshtatur, kalendarizimin e vendimmarrjeve dhe fillimin e proceseve
ligjizbatuese;

6. Pérmirésimi i proceseve té pérftimit té té dhénave né kohé reale mbi cilésiné
e shérbimit né shkallé kombétare, me synim mbikéqyrjen dhe garantimin e
vazhdueshémté té drejtave té pajtimtarit sipérdoruesishérbimeve té komunikimeve
elektronike né tregun e telefonisé sé lévizshme té karakterizuar nga operimi i dy
sipérmarrésve té médhen;.
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. !:_’ANORAME E ZHVILLIMEVE
NE TREGJET E KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE

1. Véshtrimipérgjithshém mbi aspekte rregullatore né sektor

1.1. Kantieri i pérafrimit me legjislacionin europian dhe impakti i pritshém né
legjislacionin vendas

AKEP pérgjaté vitit 2023 ka marré pjesé né grupet ndérinstitucionale té punés té
krijuara pér kapituj té acquis, ku jané kryer analiza specifike mbi situatén e politikave,
legjislacionit, financimit, si dhe procedurave administrative.

Kapitulli 10 “Shogéria e Informacionit dhe Media”, éshté ndér kapitujt kryesor né té
cilin AKEP-i kontribuon, kapitullicili ka si géllim té sigurojé liberalizimin e shérbimeve
dhe rrjeteve té komunikimit elektronik, té eliminojé pengesat pér funksionimin
efektiv té tregut té vetém, té promovojé konkurrencén, té ruajé interesat e
konsumatorit né kété sektor dhe té krijojé shérbime moderne té disponueshme né
ményré universale.

Ndér pikat kryesore té kontributit té AKEP-it né kété kapitull sa i pérket shogérisé sé
informacionit, éshté implementimi i Memorandumit té Mirékuptimit mes Vendeve
té Ballkanit Peréndimor dhe Késhillit Rajonal té Kooperimit, mbi Udhérréfyesin 5G,
si dhe né aspektet e shérbimeve té komunikimeve elektronike, ku AKEP ka dhéné
kontribut/pérditésime né zbatimin e numrit unik té emergjencave (112), té drejtave
té pérdoruesve, shérbimin universal, si dhe implementimin e Rregullores sé re té
Domaineve té Bashkimit Europian (BE) 517/2019.

Implementimi né legjislacionin vendas, sikurse éshté theksuar edhe né raportimin
e pérfagésuesve té AKEP-it né shkurt té vitit 2023 prané Komisionit Europian pér
Kapitullin 10, konsiston ndér té tjera né rritjen e pavarésisé funksionale té AKEP-
it, cfaré dhe pritet té pérmbushet me miratimin gjaté vitit 2024 nga Kuvendi i
Republikés sé Shqipérisé té Ligjit té ri, “Pér komunikimet elektronike né Republikén
e Shqipérise”.

Ky akt do té adresojé mé miré problematikat e tregut, pérmbushjes sé objektivave
strategjike pér njé shoqéri gigabit, duke marré né konsideraté ndryshimet e
vazhdueshmetéteknologjive, sidhe duke plotésuarrekomandimin e Progres Raportit
té vitit 2021 té BE-sé pér Shqipériné né Kapitullin 10 “Shogéria e Informacionit dhe
Media”, pér transpozimin e direktivés 2018/1972/EU.
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Né vijim té detyrave té realizuara né kuadér té kontributit pér raportimin pér
Kapitullin 3, sa i pérket shérbimeve postare, ku veté acquis synon hapjen e kétij
sektori ndaj konkurrencés né ményré graduale dhe té kontrolluar, brenda njé kuadri
rregullator qé siguron njé shérbim universal, sipas Raportit té vitit 2023 té Komisionit
Europian, Shqipéria éshté né pérmbushje té ploté té transpozimit té direktivés sé
BE-sé pér Shérbimin Postar, duke siguruar ndér té tjera njé konkurrueshméri té
ploté né kété sektor.

Né raportet e fundit té€ BE-sé pér Shqipériné éshté rekomanduar té vijohet procesi
pér miratimin e ndryshimeve té nevojshme né Ligjin pér Komunikimet Elektronike,
né pérputhje me Kodin e ri Europian té Komunikimeve Elektronike dhe té miratohet
plani i veprimit pér agjendén digjitale.

Transpozimi i Direktivés (EU) 2018/1972 té Parlamentit Europian dhe té Késhillit
“Pér krijimin e Kodit Europian té Komunikimeve Elektronike”, pérbén pikénisjen e
procesit té ndryshimeve té kuadrit ligjor té AKEP.

Projektaktikasiqgéllimtérishikojé dhe pérmirésojé kuadrin e pérgjithshém rregullator
pér komunikimet elektronike, té pércaktuar me ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, me géllim nxitjen
e investimeve pér rrjetet e komunikimeve elektronike me kapacitete shumé té larta
(VHCN), si ato me fibér optike, ashtu edhe ato wireless (5G). Projektligji rishikon
rregullimet né fuqi, né lidhje me spektrin e frekuencave, regjimin e shérbimit
universal, rregullat pér mbrojtjen e konsumatorit, numeracionin dhe komunikimet
e emergjencave, rregullat pér aksesin dhe rregullimin e tregut né térési, bazuar né
njé rregullim mé simetrik.

Ky projektligjsynontétranspozojé Direktivén (EU) 2018/1972 té Parlamentit Europian
dhe té Késhillit “Pér krijimin e Kodit Europian té Komunikimeve Elektronike”, qé ka
zévendésuar paketén e direktivave té komunikimeve elektronike té vitit 2002 dhe
2009 dhe kodifikon né njé dokument té vetém té gjithé elementét e ndryshém té
ligjit, qé pérbéjné Kornizén Rregullatore té BE-sé pér komunikimet elektronike, si
dhe riorganizon kuadrin rregullator té komunikimeve elektronike, né njé ményré
gé arrin até gé duket té jeté njé ekuilibér i ndryshém politik, midis réndésisé sé
ruajtjes sé konkurrencés, nga njéra ané, dhe nevojés pér investime té médha, té
cilat konsiderohen té nevojshme pér té cuar pérpara Strategjiné e Tregut té Vetém
Digjital.

Rishikimi i kornizés rregullatore té komunikimeve elektronike fokusohet né masat té
cilat kané pér géllim té parashikojné iniciativa pér investimin né rrjetet broadband té
shpejtésisé sé larté, duke sjellé njé qasje mé té géndrueshme té tregut té brendshém

né politikat dhe menaxhimin e spektrit radio, evitimin e fragmentarizimit té kuadrit
rregullator, sigurimin e mbrojtjes efektive té konsumatorit dhe té parashikojé njé
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kornizé rregullatore institucionale mé efektive. Mjedisi teknologjik dhe procesi i
ndryshimeve té tregut pérbéjné shtysat kryesore pér forcimin e kuadrit institucional.

Hyrja né fugi e ligjit té ri pritet té keté impakt domethénés né legjislacionin vendas
né piképamje té hartimit dhe hyrjes né fuqi té akteve nénligjore té dala né zbatim
té ligjit né fjalg, té tilla si Vendime té Késhillit té Ministrave dhe Akte Rregullatore té
nxjerra népérmjet vendimeve pérkatése té Késhillit Drejtues té AKEP.

Né lidhje me AKEP, mund te nénvizohet pavarésia e organit rregullator, roli i Késhillit
Drejtues, vendimmarrja dhe drejtimi, financimi, buxheti i cili vjen si njé risi dhe
do té miratohet nga organi drejtues, parimet e aplikimit té tarifave administrative,
pagesat gé béhen né AKEP, pagesat pér mbikégyrjen e tregut té€ komunikimeve
elektronike, pagesa pér alokimin dhe pérdorimin e numrave, serive té numrave dhe
frekuencave, tarifat pér té drejtat e pérdorimit té spektrit té radios, tarifat pér té
drejtén e pérdorimit té burimeve numerike, bashképunimi ndérmjet autoriteteve
kompetente dhe ¢do gjé tjetér gé ka lidhje me krijimin dhe ményrén e funksionimit
té AKEP-it si rregullator, bashképunimit té tij me institucionet e tjera dhe té Késhillit
Drejtues té tij.

Gjaté vitit 2023 AKEP-i ka ndjekur me pérparési raportimet dhe pjesémarrjet né
takimet e Komisionit Europian, duke dhéné kontribut pérgjaté procesit té shqyrtimit
analitik té legjislacionit, duke siguruar pjesémarrjet fizike dhe virtuale né nivel
drejtues sipas kapitujve té méposhtém.

Kapitullin 1, «Lévizja e liré e mallrave»

Kapitullin 3, «E drejta e vendosjes dhe liria pér té ofruar shérbime»
Kapitullin 8, «Politikat e Konkurrencés»

Kapitullin 10, «Shogéria e Informacionit dhe Media»

Kapitullin 23, «Gjyqgésori dhe e Drejta Themelore»

Kapitullin 28, «Mbrojtja e Konsumatorit dhe Shéndetit»

YVVVYVY

AKEP éshté kontribues kryesor né Kapitullin 10, e gjithashtu edhe né Kapitullin 3.

1.2. Treguesit statistikoré té tregjeve té komunikimeve elektronike

Tregu i shérbimeve celulare
Struktura e pajtimtaréve

Pér sa i pérket treguesve kryesoré té tregut celular, viti 2023 ka shénuar ndryshime
té réndésishme né strukturén e kétij tregu, sic ishte bashkimi me ané té pérthithjes
i operatorit Albtelecom sh.a., nga operatori One Telecommunications sh.a., gjé qé
ka guar né rikonfigurimin e kétij tregu.

Aktualisht, duke filluar nga data 1.1.2023 né treg jané vetém dy operatoré celularé:

40



25

Se -

Vodafone Albania sh.a. dhe One Albania sh.a.

Nga piképamja e pérdorimit té rrjeteve celulare, té dhénat e evidentuara nga AKEP-i
tregojné se numri total i kartave SIM arriti né rreth 3.8 milioné gjaté vitit 2023:

e rreth 1.4 karta SIM pér banor, shiféer mé e larté se mesatarja e rajonit té
Europés dhe ajo globale, pérkatésisht 1.23 dhe 1.11 karta SIM pér banor?.

Ndérkohé numri i pajtimtaréve aktivé? té shérbimeve mobile pérgjaté vitit té kaluar,
arriti rreth 2.6 miliongé, duke shénuar rénie krahasuar me vitin e méparshém.

Pérgjaté vitit 2023 ka vijuar tendenca e ndryshimit té strukturés sé pajtimtaréve, ku
vihetre :

e ulje e numrit té pajtimtaréve me parapagim (62% nga 68% qé ishte né vitin
2022);

e rritje simetrike e blerjes sé shérbimeve mobile pérmes kontratave me
paspagim, praktiké e cila aplikohet gjerésisht né vendet e rajonit dhe té BE-
sé.

Mbizotérimi i pérdorimit té data-ve né shérbimet celulare

Volumi i té dhénave té transmetuara népérmjet internetit né rrjetet mobile, arriti
né rreth 193 milioné GB. Kjo pérbén njé rritje rreth 4.95% krahasuar me vitin 2022.

Numri i pajtimtaréve aktivé qé kané pérdorur shérbimin internet celular né fund té
vitit 2023 kapi shifrén prej rreth 2 milioné pajtimtaré, cka pérbén njé rénie me rreth
2.69% krahasuar me vitin pararendés.

Edhe pse viti 2023 shénoi finalizimin e procesit té bashkimit me pérthithje té dy
operatoréve celularé (Albtelecom sh.a., dhe One Telecomunication sh.a.) dhe si
rezultat ekzistencén né treg té vetém dy operatoréve celularé, numri i pérdoruesve
me akses broadband mobile éshté pothuajse né té njéjtin nivel me vitin 2022.

Viti 2023 shénoi ulje té treguesve kryesoré té:

pérdoruesve aktivé té shérbimeve celulare;

pérdoruesve aktivé gé pérdorin shérbimin e aksesit né internet broadband,;
volumit té thirrjeve telefonike dalése té pérdoruesve celularé;

volumit té thirrjeve hyrése ndérkombétare;

volumit té thirrjeve hyrése kombétare;

numrit té SMS-ve.

[a—y

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2023.pdf
2 Pajtimtari cili ka pérdorur shérbimet celulare té paktén njé heré brenda tre muajve té fundit.
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Vlen té theksohet gjithashtu se gjaté vitit 2023:

- volumi mesatar mujor i thirrjeve pér pérdorues ka shénuar rénie me rreth 14%
duke arritur né 268 minuta thirrje hyrése dhe dalése,

- volumi i konsumit mesatar mujor té internetit éshté rritur me péraférsisht 5%
duke arritur né rreth 7.64 GB né muaj

Pér sa i pérket thirrjeve brenda rrjetit dhe drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare
rezulton g€, gjaté vitit 2023, rreth 38% e thirrjeve té realizuara kané qené drejt
operatoréve té tjeré celularé ‘off-net’ dhe rreth 61% brenda rrjetit ‘on-net’, duke
shénuar njé ndryshim me respektivisht 4 dhe 5 piké pérgindje nga viti i kaluar pér
té dy treguesit.

Ecuria e treguesve té roaming né Ballkanin Peréndimor

Bazuar né té dhénat mbi ecuriné e implementimit té ‘Roam Like At Home’ né vendet
e Ballkanit Peréndimor, rezulton se edhe pérgjaté vitit 2023 ky proces ka gené mjaft
i suksesshém, gjé e cila paraqitet edhe né ecuriné e numrit té pérdoruesve dhe
volumet e komunikimeve elektronike (voice, data dhe sms).

Numri i pajtimtaréve qé kané pérdorur shérbimet roaming né BP

Numri i pajtimtaréve gé kané pérdorur shérbimet

roaming né BP
1,000,000 815,625

8Boo0,000
600,500

600,000 442,420

00,000 =

400, 243,765

e -
2020 2021 2022 2023

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit. PErpunimi AKEP.

Sigcvérehet né grafikun e mésipérm numrii pajtimtaréve qé kané pérdorur shérbimet
roaming gjaté géndrimit té tyre né njé nga vendet e Ballkanit Peréndimor ka shénuar
rritje té vazhdueshme duke arritur né mbi 800 mijé pajtimtaré né vitin 2023, me
njé rritje rreth 36% nga viti pararendés.
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Té dhénat e pérdorimit té internetit né roaming né BP (né GB)

Té dhénat e pérdorimit té internetit né roaming né BP

(né GB)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit. PErpunimi AKEP

Rritja e numrit té pajtimtaréve gé pérdorin shérbimet roaming gjaté géndrimit té
tyre né vendet e BP njékohésisht u shogérua me rritje té njésive té internetit té
konsumuara nga kéta pajtimtaré, dhe konkretisht konsumi i internetit u rrit me
rreth 43% mé shumé se viti 2022.

Mbulimi nga rrjetet celulare

Dy operatorét gé ofrojné shérbime celulare, pér vitin 2023 kané raportuar mbulim
té popullsisé me rrjet 3G né nivele rreth 99%.

Pér sa i pérket mbulimit té territorit dhe popullsisé me rrjet LTE (4G), bazuar né
raportimet e kryera pér vitin 2023, rezulton se:

e Sipérmarrési Vodafone Albania sh.a., ka mbulimin mé té gjeré me kété
teknologji, duke arritur nivelin 97% té mbulimit té territorit me rrjet 4G,
dhe 100% té mbulimit té popullsisé.

e Sipérmarrési One Albania sh.a., ka mbulim té territorit me rrjet 4G me 96%
dhe mbulim té popullsisé 99%.

Dinamika e pjeséve té tregut té shérbimeve celulare

Edhe gjaté vitit 2023, sipérmarrési Vodafone Albania sh.a., vazhdon té jeté operatori
me pjesén mé té madhe té tregut pér té gjithé treguesit kryesoré té shérbimeve té
komunikimeve elektronike mobile.

Konkretisht pjesét e tregut pér vitin 2023 pér sipérmarrésin Vodafone Albania sh.a.,
varjojné me:
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rreth 47% té pjesés sé tregut pér pérdoruesit e SIM card;

rreth 51% té pjesés sé tregut pér pérdoruesit e SIM card aktive;

rreth 55% té tregut pér thirrjet dalése;

rreth 54% té tregut pér volumin e té dhénave (internetit);

rreth 56% té tregut pér pérdoruesit aktivé té internetit (broadband);

rreth 56% té tregut pérkatésisht té té ardhurave totale dhe ato nga shérbimet
me pakicé.

Pjesét e tregut pér disa nga treguesit kryesoré pér sipérmarrésin One Albania sh.a.,
jané si mé poshté:

rreth 53% té pjeséve té tregut pér pérdoruesit e SIM card;

rreth 49% té pjesés sé tregut pér pérdoruesit e SIM card aktivé;

rreth 45% té tregut pér thirrjet dalése;

rreth 46% té tregut pér volumin e té dhénave (internetit);

rreth 44% té tregut pér pérdoruesit aktivé té internetit (broadband) ;

rreth 44% té tregut pérkatésisht té té ardhurave totale dhe ato nga shérbimet
me pakicé.

Tregu fiks
Pér heré té paré pérgjaté vitit 2023 numri i pajtimtaréve me akses broadband nga
rrjetet fikse arriti né mbi 631 mij€, e théné ndryshe rreth 8% mé shumé se vitit i

kaluar.

Norma e penetrimit té aksesit broadband nga rrjetet fikse pér familje®, né fund té
vitit 2023 arriti né 87%, duke shénuar rritje me rreth 6% krahasuar me periudhén

pararendése.
Normat e penetrimit te aksesit broadband fiks
100.0% -
87%
90.0% 81%
77%
80.0% 70%
70.0% 60%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% - 19.7% 20.9% 22.9%
15.2% 17.8% - e
20.0% - 27 - - o
>—
10.0% -
0.0% T T T T
2019 2020 2021 2022 2023
=$=—=Norma penetrimit per popullesi == Norma e penetrimit per familje

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit. PErpunimi AKEP

3 Numriifamiljeve sipas Censusit 2011.
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Gjaté vitit 2023, trafiku i internetit broadband nga rrjete fikse arriti né rreth 1.25
miliardé GB ose rreth 24% mé shumé se viti 2022, ¢ka tregon se pajtimtarét e kétij
shérbimi e kané shfrytézuar kété rrjet pér té aksesuar shérbimet e tyre financiare,

informative, sociale, shéndetésore, etj.

Struktura e pajtimtaréve me akses né shérbime interneti fiks po evoluon né ményré
té pandérpreré drejt shérbimeve broadband me shpejtési shkarkimi mbi 30 Mbps.
Rreth 69% e pajtimtaréve kané pasur né vitin 2023 akses né lidhje fikse té késaj
shpejtésie.

Lidhjet internet fiks sipas shpejtésive
100% -
i 1 Gbps ose me e madhe
90% -
80% - i 100 Mbps derine < 1 Gbps
2 70% - .
F i 30 Mbps deri ne < 100
E 60% - Mbps
< 50% - i 10 Mbps derine < 30
o Mbps
o 40% - P .
< H 4 Mbps deri ne < 10 Mbps
2 30% -
20% - H 2 Mbps deri ne < 4 Mbps
10% A M 256 kbps deri ne < 2 Mbps
0% -
2019 2020 2021 2022 2023
Periudha

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit. PErpunimi AKEP

Bazuar né té dhénat e paragitura né grafikun sa mé sipér, vihet re se né fund té vitit
2023 numri i pajtimtaréve gé kané akses me shpejtési mé shumé se 30 Mbps pérbén
rreth 69% té totalit t& numrit té pajtimtaréve me akses broadband nga rrjetet fiks,
duke shénuar rritje té konsiderueshme me periudhén pararendése, ku pajtimtarét
me shpejtési mé shumé se 30 Mbps pérbénin rreth 51% té totalit.

Ndérkag, numri i pajtimtaréve té shérbimeve broadband nga rrjetet fikse me
akses mbi 100 Mbps éshté 179,537 (rreth 28% e pajtimtaréve), duke shénuar rritje
mjaft té konsiderueshme krahasuar me vitin pararendés (rreth 12% té totalit té
pajtimtaréve pér 2023).
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Mbulimi me broadband fiks

Mbulimin pérheré e mé larté me broadband té shpejté dhe shumé té shpejté e
udhéheq shtrirja gjithnjé e mé domethénése e teknologjisé FTTH/FTTB, qé ka
shénuar rritje me rreth 17% krahasuar me vitin 2022.

Lidhjet broadband fiks sipas teknologjisé Shqipéri 2023

pL- FTTN/FTTC

Llojet t& tjera Linjé bakri -
5% 2%, Gfast (fiber over coper)

Modem kabllor 2%

koaksial (TV)
17%

FTTH/FTTB
66%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit. PErpunimi AKEP

Paketat e integruara (Bundles)

Numri i pajtimtaréve té rrjeteve fikse gé kané akses né shérbime té integruara
dyfishe ose trefishe (kombinim Telefoni/Internet/ TV), né fund té vitit 2023 arriti né
rreth 300 mijé, rreth 6% mé pak se né vitin 2022.

=] =
o =%
= o
i co

2019 2020 2021 2022 2023

I <53
I 16,671

I ¢35
I, 109,773
I, /1,59
I 9953
I, 102,870
I 0:76
I 576

128,161
I 72,255
I 50,515
I ¢9,)9!

m Telefoni fikse dhe Internet m Telefoni fikse, Internet dhe TV H Internet dhe TV

Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit. PErpunimi AKEP
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Pjesét e tregut fiks

Né fund té vitit 2023 numri i sipérmarrésve gé kané njoftuar ofrimin e shérbimeve
nga rrjetet fikse né Shqipéri éshté 252.

Pjesa mé e madhe e operatoréve alternativé jané té vegjél dhe me prani shumé té
kufizuar rrjeti né zona urbane apo rurale afér gendrave urbane.

Tregu i ofrimit té shérbimeve broadband nga rrjetet fikse karakterizohet nga njé
numeér i larté pjesémarrésish, té cilét ofrojné larmishméri té larté paketash dhe
ofertash pér pajtimtarét e kétyre shérbimeve.

Pér vitin 2023 operatorét me pjesét mé té madhe té tregut broadband fiks, pér sa i
pérket numrit té pajtimtaréve, jané renditur si mé poshté:

One Albania zotéron rreth 22% pjesé tregu;
Vodafone Albania zotéron 20% pjesé tregu;
A.S.C zotéron 10% pjesé tregu;

Abissnet me rreth 7% pjesé tregu;

Digicom rreth 5% té pjesés totale té tregut;
Nisatel me rreth 4% pjesé tregu;

OA (operator té tjeré), me 32% té tregu.

Té ardhurat dhe investimet e rrjeteve te komunikimeve elektronike

Bazuar né té dhénat e raportuara nga sipérmarrésit e komunikimeve elektronike pér
vitin 2023 rezulton se nga ofrimi i kétyre shérbimeve pérgjaté kétij viti sipérmarrésit
kané gjeneruar rreth 37 miliardé leké, cka pérbén njé ulje me rreth tre piké pérqindje
krahasuar me periudhén pararendése. Rénie e cila éshté ndikuar nga rénia e té
ardhurave té ofruesve té shérbimeve tw komunikimeve elektronike népérmjet
rrjeteve fikse.

Té ardhurat nga Komunikimet Elektronike 2019-2023 (Milioné Lek)

45,000

38,206

40,000 37,027

35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

Burimi: Té ardhura té raportuara nga sipérmarrésit e komunikimeve elektronike. Pérpunimi AKEP.
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Sic vérehet né té dhénat e paraqgitura né grafikun sa mé sipér, peshén mé té madhe
té té ardhurave e zené té ardhurat e gjeneruara nga ofruesit e komunikimeve
elektronike mobile.

Shérbimet mobile

Edhe pérgjaté vitit 2023 ofruesit e shérbimeve té rrjeteve mobile kané realizuar té
ardhura totale vjetore pothuajse té njéjta me ato té vitit 2022.

Té ardhurat totale té operatoréve mobile (né milion

leké)
30,000
26,283.23 r 25,440.67
25,000 — [ 23,898.73 24,522.66 25,430.80
20,000
15,000
10,000
5,000
0
2019 2020 2021 2022 2023
mm Albtelecom  mmm Vodafone Albania One Albania  e==——=TOTALI

Burimi: Té ardhura té raportuara nga sipérmarrésit e komunikimeve elektronike. Pérpunimi AKEP.

Edhe pse gjaté vitit 2023 sipérmarrési One Albania filloi ofrimin e shérbimeve si i
vetém pasbashkimitté One Telecommunications me Albtelecom, sérish sipérmarrési
me té ardhurat mé té larta té gjeneruar né tregun e ofrimit té shérbimeve mobile
mbetet Vodafone Albania, me rreth 56% té totalit té kétij tregu.

Pérgjaté vitit 2023 sipérmarrésit mobile kané investuar rreth 1.8 miliardé leké,
investime té cilat kané pasur fokus kryesor pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve
broadband nga kéto rrjete.

Shérbimet Fikse

Né ndryshim nga periudhat pararendése ku té ardhurat e ofruesve té shérbimeve
fikse kané shénuar rritje té vazhdueshme, pérgjaté vitit 2023 té ardhurat totale té
gjeneruara nga ofruesit e shérbimeve té rrjeteve fikse shénuan rénie me rreth 10%,
rénie e cila éshté ndikuar nga klasifikimi i té ardhurave té dy sipérmarrésve, té
ardhurat e té ciléve jané kundérshtuar né proces gjyqésor pér tu mos u karakterizuar
si té ardhura té gjenerura nga ofrimi i komunikimeve elektronike né Shqipéri (pér
vitin 2022 té ardhurat e raportuara nga kéta sipérmarrés ishin rreth 1.3 miliardé
leke).
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Té ardhurat e operatoréve té rrjeteve fikse 2019-2023 (milioné

lek)
14,000 12,765.13
1000 11,722.06 "*\11,191.50
10,000 9,172.31 915M
8,000
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ch g bhabdidk
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2019 2020 2021 2022 2023
mm Albtelecom fiks I VVodafone (ish Abcom) s Abissnet
AS.C I Digicom I Nisatel
mmmm Operator té tjeré e Total

Nga té dhénat e paraqitur sa mé sipér vérehet se rénia né té ardhurat e ofruesve té
shérbimeve fikse éshté ndikuar nga rénia e pjesés sé tregut té totalit té operatoréve
té tjeré té klasifikuar né grafikun e sipércituar.

Té ardhurat e gjeneruara nga sipérmarrésit e medhénj dhe té€ mesém pérbéjné rreth
81% té totalit té té ardhurave té gjeneruara pér vitin 2023.

Pjesét e tregut pér té ardhurat sipas operatoréve
kryesoré fikse né 2023

o Albtelecom fiks  m Vodafone Albania  m Abissnet AS.C mDigicom mNisatel mOperator té tjeré

Burimi: Té dhéna té operatorevé: Pérpunimi AKEP
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Pérgjaté vitit 2023, sipérmarrésit e rrjeteve fikse kané kryer rreth 2.6 miliardé leké
investime né rrjetet e tyre duke shénuar rritje me rreth 3% krahasuar me vitin 2022.
Sipas raportimeve, edhe né kété vit investimet jané kanalizuar kryesisht né funksion
té pérmirésimit té aksesit té shérbimeve broadband, ku ndér investimet kryesore
éshté fokusimi drejt zhvendosjes sé rrjeteve té transmetimit nga teknologjia DSL
drejt teknologjisé me fibér.

1.3 Statusi i Shérbimit Universal
Statusi i Shérbimit Universal pér komunikimet elektronike

Sipas pércaktimeve té ligjit 9918/2008 objektivi kryesor i sigurimit té shérbimit
universal né sektorin e komunikimeve elektronike éshté qé pérdoruesit né té
gjithé territorin e RSH, pavarésisht vendndodhjes gjeografike, té kené mundésiné e
aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve bazé té rrjeteve té komunikimeve elektronike
publike (pér kryerjen dhe marrjen e thirrjeve telefonike dhe akses funksional, me
shpejtési té kénagshme, né internet), dhe me ¢mim té pérballueshém. Realizimi
i kétij objektivi duhet té arrihet duke marré parasysh teknologjité mbizotéruese
té pérdorura nga shumica e pajtimtaréve dhe mundésité e realizimit teknologjik,
sipas kushteve kombétare.

Bazuar né té dhénat pér mbulimin territorial dhe té popullsisé si dhe pérdorimin e
rrjeteve fikse dhe celulare né Shqipéri, rrjetet celulare kané shérbyer si teknologjia
mbizotéruese e pérdorur né sigurimin e shérbimit universal pér akses né shérbimet
bazé té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, pavarésisht
vendndodhjes gjeografike dhe me ¢mime té pérballueshme.

Mbulimimerrjetcelular GSM/3G gé mundéson akses né rrjet publikté komunikimeve
elektronike, pérfshiré akses dhe pérdorim interneti funksional, né fund té vitit 2023
rezultoi né pothuajse 99% té popullsisé dhe 96% té territorit. Né vitet e fundit
ka pasur rritje té ndjeshme dhe té mbulimit me rrjetet 4G qé mundéson akses
broadband né internet nga rrjetet celulare, dhe sipas raportimeve té operatoréve
né fund té vitit 2023 mbulimi me rrjet 4G arriti 100 % té popullsisé dhe 97% té
territorit.

Nivelet shumé té larta té mbulimit té popullsisé dhe territorit té RSH nga rrjetet
celulare, mundésojné akses né rrjet publik i komunikimeve elektronike pér té gjithé
banorét, pavarésisht vendndodhjes gjeografike. Pérve¢ mundésisé sé aksesit né
rrjetet celulare pavarésisht vendndodhjes gjeografike, edhe pérdorimii shérbimeve
té ofruara nga rrjetet celulare éshté né nivel té larté.

Né fund té vitit 2023, numri i pérdoruesve aktivé té telefonisé celulare ishte
2,614,764, ndérsa numri i pérdoruesve aktivé té aksesit broadband celular ishte
2,082,525, qé pérbéjné respektivisht 95% dhe 75% té popullsisé sé Shqipérisé.
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Zhvillimet teknologjike, konkurrenca né treg dhe ndryshimet né kérkesén
konsumatore (orientimi drejt pérdorimit té aksesit broadband né internet) kané béré
gé né vitet e fundit té keté njé rritje té konsiderueshme té mbulimit dhe pérdorimit/

numrit té pajtimtaréve té aksesit broadband nga rrjetet fikse né Shqipéri.

Sipas té dhénave statistikore té raportuara né AKEP nga sipérmarrésit e rrjeteve té
komunikimeve elektronike, numri i pajtimtaréve me akses broadband nga rrjete
fikse né fund té vitit 2023 arriti né 631 mije, qé pérbén njé rritje prej 8% né krahasim
me vitin 2022.

Ndryshimet né kérkesén pér shérbimet telefonisé dhe aksesit broadband né rrjetet
fikse kané rezultuar né trende té kundérta né pérdorimin e kétyre shérbimeve né
vitet e fundit: rénie e géndrueshme pérdorimit té telefonisé fikse dhe rritje vjetore
dyshifrore e numrit té pajtimtaréve té aksesit broadband fiks. Ndérsa né fund té
vitit 2015 numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse (253 mije) ishte disi mé i larté se
numri i pajtimtaréve me akses broadband (243 mijé), né fund té vitit 2023 numri
pajtimtaréve té telefonisé fikse arriti né 173 mije gé éshté aférsisht 4 heré mé i ulét
se numri i pajtimtaréve me akses BB fiks .

Megjithése Shqgipéria historikisht ka pasur nivele shumé té uléta té pérdorimit té
shérbimeve dhe mbulimit me rrjete publike fikse né krahasim me vendet e BE-sé,
zhvillimet né vitet e fundit kané cuar né njé rritje té konsiderueshme té pérgindjes
sé familjeve me akses broadband nga rrjete fikse, duke arritur né 87% né fund té
vitit 2023, krahasuar me 37% né vitin 2016 kur ky tregues ishte mé shumé se dy
heré mé i ulét se niveli mesatar né BE.

Pérveg rritjes sé konsiderueshme té numrit té pérdoruesve té aksesit broadband
fiks, ecuri shumeé pozitive éshté véné re dhe né shpejtésiné e aksesit broadband fiks.
Né vitin 2023 numri i pajtimtaréve/lidhjeve me akses broadband fiks me shpejtési
30 Mbps ose mé té larté (broadband i shpejté dhe shumé i shpejté) arriti né 69%
té totalit té pajtimtaréve broadband fik, krahasuar me vetém 1% né vitin 2016.
Ndérkohé, né vitin 2023 vetém 6% e pajtimtaréve pérdornin akses broadband fiks
me shpejtési mé pak se 10 Mbps, krahasuar me 83% né vitin 2016.

Ndérsa té dhénat e mésipérme i referohen informacionit té deklaruar né AKEP nga
sipérmarrésit (ana e ofertés), shkalla e larté e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve
té aksesit né internet konfirmohet dhe nga té dhénat né anén e kérkesés sipas
vrojtimeve té INSTAT.

Sipas té dhénave té publikuara nga INSTAT, bazuar né rezultatet e Anketés sé
Pérdorimit té Teknologjisé sé Informacionit (TIK) pér familjet né vitin 2023:

- 83.1 % e popullsisé (grup-mosha 16-74 vjeg) pérdorin internetin, nga té cilét
96.26 % e pérdorin ¢do dité;

- Pérqgindja e familjeve shqiptare gé kané akses né internet éshté 96.7 %, krahasuar
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me 96.5% té njé viti mé paré.

- 90.4 % ose rreth 660 mije familje kané akses né internet me rrjet fiks broadband
(rriet fibér optike ose kabllor, ADSL, etj.),.

- Pérqgindja e familjeve me akses né internet népérmjet lidhjes “mobile broadband”
(3G/4G, tablet, etj.), éshté 99.3 %, krahasuar me 99.2 % né vitin 2022.

- 99.8 % e individéve kané pérdorur aparat celularé / telefona inteligjent (smart)
pér té hyré né internet. Ndérkohé 28.2 % e popullsisé e pérdorin internetin
népérmjet laptopit, 27.4 % népérmjet kompjuter / desktop dhe 19.1 % népérmjet
tabletit.

- 98,7 % e individéve qé pérdorin internetin kryejné thirrje/video thirrje pérmes
pérdorimit té aplikacioneve OTT (p.sh. Whatsapp, Skype, Viber etj.)

Té dhénat e mésipérme né lidhje me shkallén e mbulimit té territorit dhe popullsisé
dhe pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike, déshmojné se rrjetet
celulare dhe fikse mundésojné akses né rrjet publik t&€ komunikimeve elektronike
dhe akses broadband né internet pér pothuajse té gjitha familjet dhe popullsiné e
Shqipérisé, pra pavarésisht vendndodhjes gjeografike té pérdoruesit.

Tabela e méposhtme paragetinformacion sipas té dhénave mé té fundit té publikuar
nga ITU* mbi pérballueshmériné e ¢gmimeve té TIK, duke béré njé krahasim té
pérballushmérisé sé shpenzimeve pér shportat pérkatése té ITU-sé pér Shqipériné
pér vitet 2022-2023 dhe krahasimin me mesataren botéror pér vitin 2023.

Tabela : Shpenzimet pér shportat e TIK té ITU né raport me GNI pér frymé (2022/2023)

Shporta akses broadband
fiks (256kbps / 5GB)

1.27 2.07 2.21

Shporta shérbim celular me
pérdorim té ulét 1.09 1.59 0.73
(70 min + 20 SMS)

Shporta celulare konsum i
ulét voice/sms/internet 1.45 1.59 1.35
(70 min + 20 SMS + 500 MB)

Shporta celular vetém
internet celular (2 GB)

2.17 2.07 0.84

Shporta celulare konsum i
larté voice/sms/internet 1.45 2.07 2.00
(140min + 70 SMS + 2 GB)

Shénim: Té dhénat jané né pérqgindje (shpenzim/GNI pér frymé) sipas té dhénave té ITU.

4 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspx
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Treguesit e nivelit té shpenzimeve né raport me té ardhurat pér frymé (GNI/pc) pér
katér nga pesé shportat e ITU-sé pér aksesin dhe pérdorimin shérbimeve té rrjetit
fiks dhe celular pér Shqipériné rezultojné me rritje né vitin 2023 né krahasim me
vitin 2022, dhe pér tre shporta né nivel mé té larté se mesatarja botérore pér vitin

2023.

Gjaté vitit 2023, éshté véné re se dy operatorét celularé kané béré ndryshime
né tarifa dhe/ose sasité e njésive (minuta, SMS apo GB) té pérfshira né paketat e
pérdoruranga ITU té dhéna né tabelén e mésipérme. Kéto ndryshime kané rezultuar
ndér té tjera né zvogélimin e njésive/sasive (minuta, SMS apo MB) té pérfshira né
paketat me parapagim 30 ditore me ¢mim 600 Lek té prezantuar né periudhén e
pandemisé Covid-19 né vitin 2021 nga operatorét celularé, dhe té pérdorura nga
ITU né periudhén 2021-2022 pér dy shportat celulare me konsum té ulét.

Megjithaté, duhet pasur parasysh se shportat TIK té ITU pérmbajné sasite minimale
té njésive té komunikimit (minuta, SMS apo GB) apo dhe shpejtésiné minimale
pér akses broabdand fiks (256 kbps), ndérsa paketat e operatoréve gé ofrohen né
treg dhe pérdoren nga ITU pér llogaritjen e shpenzimeve mund té ndryshojné ndér
vite sipas politikave té operatoréve dhe/ose ato mund té pérmbajné mé shumé
njési komunikimi /shpejtési mé té larté sesa vlerat minimale referncé té shportave
pérkatése.

Nga publikimi i té dhenave té detajuara tw ITU pér vitin 2023 vihet re se paketat
tarifore pérkatése té operatoréve té Shqipérisé té pérdorura né vilerésimin e
shpenzimeve té shportave té ITU pérmbajné:

- 1400 minuta+400 SMS /+1000 MB apo 2-20 heré mé shumé krahasuar me vlerat
minimale té dy shportave celulare me konsum té ulét té ITU thirrje +SMS + /Data
(70 min + 20 SMS / +500 MB);

- 5000 minuta + 2000 SMS / +8 GB apo 4-36 heré mé shumé krahasuar me vlerat
minimale té dy shportave té me konsum té larté té ITU pér thirrje +SMS + /Data:
140 min + 70 SMS / +2 GB;

- Internet me shpejtési 60 Mbps dhe kapacitet/GB pa limit krahasuar me vlerat
minimale té shportés sé ITU pér akses broadband fiks (256 kbps / 5 GB).

Bazuar né té dhénat e publikuara nga ITU, AKEP né figurén e méposhtéme ka
paragitur ecuriné e shpenzimeve pér pesé shportat TIK té ITU né raport me GNI pér
frymé pér Shqipériné pér periudhén 2008-2023.

Né kété grafik éshté pérfshiré dhe objektivi i pérballueshmérisé Komisionit
Broadband té Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim té Qéndrueshém té Internetit®
gé né vitin 2025 shpenzimet pér akses broadbnd té mos jené mé shumé se 2% e

5 UN Broadband Commission for Sustainable Development né vitin 2018 ka pércaktuar disa objektiva
me géllim universalizimin e aksesit broadband, pérfshiré arritjen deri né vitin 2025 té nivelit té synuar
prej jo mé shumé se 2% té shpenzimeve pér aksesin né shérbimin bazé broadband né raport me té
ardhurat kombétare bruto pér frymé (GNI per capita).
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té ardhurave bruto pér frymé. Nga té dhénat rezulton se shpenzimet pér shumicén
e shportave té ITU kane géne poshte nivelit 2% té té ardhurave bruto né Shqipéri
prej vitit 2015 dhe vetém mé disa raste mbi kété kufi. Gjithahshtu pavarésisht rritjes
né vitin 2023, shpenzimet pér té pesé shportat TIK té ITU jané brenda kufirit 2% té
GNI/pc, me 2 shporta 0.4 piké pérqgindje poshté kufirit dhe 3 shporta né kufirin 2%.

Ecuria e pérballueshmérisé sé shpenzimeve pér shportat TIK té ITU: Shqgipéria 2008-23

Shportat TIK te ITU: Shqgiperia 2008-2023
10

Shpenzimisi % e GNI/pc
w

,_i%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—@— Fixed-hroadband basket (SGR) ——&— Data-only mobile-broadband basket (2GR)
—e&— Mobile-cellular low-usage basket (70 min 1 20 SMS) Mobile data and voice low-consumption basket (7Omin 1| 20 SMS | 500 MB)
—=e@— Mobile data and voice high-consumption basket (140 min | /OSMS | 2 GB)  ==m® ==UN Broadband Commission larget for 2025

Burimi: AKEP sipas té dhénave té publikuara nga ITU

Zhvillimet né BE dhe ato legjislative pér SHU

Ligji 9918/2008 fokusohet né mundésimin e aksesit dhe pérdorimin e shérbimit
publik telefonik, dhe aksesin funksional né internet me shpejtési té kénagshme pér
shérbimin universal.® Pra sipas pércaktimeve té ligjit 9918/2008 si dhe nga praktikat
né shumicén e vendeve té BE-sé’ deri vitet fundit, aksesi broadband né internet nuk
éshté konsideruar pjesé e SHU.

Kodi i komunikimeve elektronike té BE-sé (né vijim EECC) ka synuar normimin e té
gjithé veprimtarisé sé sektorit me géllim shtimin e njé shtylle té re né kuadér té
rregullimit té tij (neé connectivity objective), mundésiné e promovimit té rrjeteve
té shpejtésisé sé larté, duke siguruar njé shtrirje dhe akses maksimal té rrjeteve
dhe infrastrukturés sé shpejtésisé sé larté, ku njé ndér géllimet kryesore éshté dhe
implementimi i gjeneratés 5G, si dhe disa ndryshime té réndésishme né lidhje me

6 Kéto pércaktime jané né pérputhje Direktivén 2002/22/EC, e ndryshuar me Direktivén 2009/136/EC

7 Ngaté dhénat e raportit té BEREC (BoR (20) 99), té publikuar mé 11.06.2020, rezulton se né periudhén
2010-2018 vetém 9 nga 28 shtete anétare té BE-sé kishin pérfshiré aksesin broadband né fushén
shérbimit universal. Né kéto shtete shpejtésia minimale e internetit pér shérbim universal varionte
nga 1 deri né 4 Mbit/s, me pérjashtim t& MB-sé dhe Suedisé gé kishin vendosur pér 10 Mbit/s
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shérbimin universal.

EECC thekson se koncepti i shérbimit universal duhet té evoluojé pér té reflektuar
pérparimet né teknologji, zhvillimet e tregut dhe ndryshimet né kérkesén e
pérdoruesve. Bazuar né ndryshimet e ndodhura né vendet e BE-sé sidomos pér
aksesin broadband (né vitin 2015 rrjetet fiks broadband mbulonin 97% té familjeve
dhe 72% e familjeve té BE-sé ishin pajtimtaré akses broadband fiks, ndérsa shérbimet
e bazuara né rrjetet pa tela kané mbulim dhe pérdorim akoma mé ta madh), EECC
ka béré pjesé té objektit té shérbimit universal dhe shérbimin e aksesit broadband
né internet nga vendndodhje fikse me shpejtési adekuate, gé pérbén njé ndryshim
té réndésishém nga koncepti i aksesit funksional né internetit me shpejtési té
kénagshme, pjesé e kuadrit t& méparshém rregullator té BE-sé dhe Ligjit 9918/2008.

Né lidhje me shpejtésiné adekuate té aksesit broadband né Internet, EECC
pércakton se ajo mund té caktohet nga ¢do vend anétar sipas kushteve kombétare
dhe shpejtésisé minimale qé pérdoret nga shumica e konsumatoréve, duke marré
né konsideraté dhe raportet e BEREC pér praktikat mé té mira, me synimin gé té
sigurohet niveli i shpejtésisé sé nevojshme pér pjesémarrje sociale dhe ekonomike
né shoqéri.

BEREC mé daten 7 mars 2024 publikoi pér raportin (BoR (24) 40) mbi praktikat mé
té mira pér pérkufizimin e shérbimit adekuat té aksesit broadband né internet. Sipas
kétij raporti situata né lidhje me pérfshirjen e aksesit BB né internet ka ndryshime té
konsiderueshme né krahasim me raportin e méparshém té vitit 2020, pasi shumica e
vendeve anétare té BE/EEA tashmé kané transpozuar tashmé kodin e komunikimeve
elektronike té BE-sé (EECC) dhe kané pércaktuar parametrat pér shérbimin adekuat
té aksesit broadband né internet né kuadér té shérbimit universal.

Nga té dhénat e vrojtimit té BEREC rezulton se deri né mesin e vitit 2023, 19 vende
e kané pérkufizuar tashmé shérbimin adekuat té internetit pér SHU, 1 vend nuk
e ka pércaktuar, ndérsa 9 vende nuk e kané pércaktuar ende (por jané né proces
késhillimi publik ose kané parashikuar ta kryejné até, ose nuk e kané transpozuar
ende EECC né legjislacionin e tyre vendas). Rritja e madhe (nga 9 né 18) e numrit
té vendeve gé kané pérshiré tashmé aksesin BB né fushén e shérbimit universal
ka ndodhur né periudhén 2021-2022 gé pérkon me transpozimin e EECC né kéto
vende.

Né lidhje me pérkufizimin e shérbimit adekuat té aksesit broadband né internet si
pjesé e SHU rezulton se shumica e vendeve (9 vende) kané pércaktuar si kérkesé
minimale aksesin broadband me shpejtési shkarkimi (doénload) 10 Mbps. Vetém
disa vende (6) kané pércaktuar apo jané né proces pér té pércaktuar shpejtési mé
té larté (deri né 30 Mbps), ndérsa disa vende (3) kané pércaktuar shpejtési mé té
ulét (6-8 Mbps) si shpejtési adekuate pér internetin si pjesé e SHU.

Né lidhje me metodologjiné e pérdorur pér pércaktimin e kérkesave minimale pér
shérbimin/ shpejtésiné adekuate té aksesit né internet si pjesé e shérbimit universal,
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raporti i BEREC (BoR (23) 178) vé né dukje se vendet kané marré né konsideraté njé

séré kriteresh si:

- Kushtet kombétare, gé pérbén faktorin kryesor té marré né konsideraté, té tilla
si shpejtésia minimale e aksesit né internet gé pérdoret nga té paktén 80% e
konsumatoréve, tarifat/ofertat aktuale té tregut etj.:

- Setiishérbimeve minimale qé duhet mundésojé aksesi adekuat né internet

- Pérvoja né vende té tjera evropiane sipas raporteve té BEREC;

- Nevojat pér té ardhmen si evoluimi i shérbimeve dhe kérkesés pér BB;

- Disponibiliteti dhe pérballueshméria e SHU;

- Zgjidhjet teknologjike pér té ofruar akses BB si rrjete fikse, celulare dhe satelitore
sipas kushteve kombétare dhe disponueshmeérisé sé rrjeteve;

- Parametrat gjeografiké (nevoja/kostot sipas rajoneve gjeografike).

Né lidhje me mekanizmat e vendosjes sé detyrimeve pér SHU, EECC parashikon gé
detyrimet pérofrimin e SHU vendosen vetém né raste té vecanta kur tregu déshton té
sigurojé ofrimin e SHU né terma komerciale. Sipas raportit t&€ BEREC (vetém 9 vende
kané vendosur detyrime ndaj ofruesve té shérbimeve pér té garantuar shérbimin
adekuat té aksesit BB né internet si pjesé e shérbimit universal, ndérsa shumica e
vendeve nuk kané vendosur detyrime ose nuk synojné vendosjen e detyrimeve.

AKEP gjaté vitit 2023 ka vijuar bashképunimin me MIE né lidhje me finalizimin e
draft-ligjit té ri té komunikimeve elektronike gé synon transpozimin e Direktivés nr.
2018/1972/EC e Parlamentit Evropian dhe Késhillit, daté 11/12/2018 “Pér krijimin
e Kodit Evropian pér Komunikimet Elektronike”, pérfshiré pércaktimet pérkatése
té EECC pér shérbimin universal dhe aksesin broadband me shpejtési adekuate né
SHU.

Né vijim té zhvillimeve té viteve té fundit té aksesit BB nga rrjetet fikse, konsolidimit
té tregut celular, si dhe né kuadér té masave pér implementimin e ligjit te ri, AKEP
parashikon qé né periudhén 2024-2025 té kryejé njé vlerésim té detajuar té shérbimit
universal dhe aspekteve mé té réndésishme té tij si pérkufizimi i parametrave té
aksesit adekuat BB né SHU dhe pérballueshmériné e ¢gmimeve, duke marré né
konsideraté dhe zhvillimet mé té fundit né vendet e BE-sé pér kéto ¢éshtje.
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2. Ecuria e mbikéqyrjes rregullatore né sektorin e telefonisé
dhe rrjeteve té lévizshme

2.1. Pérgatitja dhe nxjerrja né Késhillim Publik e dokumentit “Analizé e
tregjeve me shumicé té Terminimit té thirrjeve né rrjetet e telefonisé
sé lévizshme”

Né mbéshtetje té pérmbushjes sé rekomandimeve té rezolutés sé Kuvendit té
Shgipérisé pér AKEP pér vitin 2023, Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare gjaté vitit 2023 i ka kushtuar vémendje té veganté hartimit té dokumenteve
té analizés sé tregjeve celulare dhe atyre fikse.

Pérgatitja dhe nxjerrja pér Késhillim Publik e dokumentit “Analizé e tregjeve me
shumicé té Terminimit té thirrjeve né rrjetet e telefonisé sé lévizshme” u pérgatit nga
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, né pérputhje me nenet 34 dhe
35 té ligjit nr. 9918/2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”,
dhe Rregulloren “Pér Analizén e Tregut”. Me Vendimin nr.16, daté 16.11.2023,
Késhilli Drejtues i AKEP miratoi dokumentin pér Késhillim Publik “Analizé e tregjeve
me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet e telefonisé sé lévizshme (celulare)”.

Qéllimi i analizave té tregut éshté analizimi dhe vlerésimi nése né tregun pérkatés
ekzistojné probleme té konkurrencés, mé tej shpalljen e operatoréve me fuqi té
ndjeshme né tregjet pérkatése, marrja e masave rregullatore dhe miratimit té tarifés
sé terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare né funksion té arritjes sé objektivave
té AKEP pér té:
— promovuar eficiencén e rrjeteve celulare;
— promovuar konkurrencén e géndrueshme né tregun me pakicé té shérbimeve
celulare;
— mundésuar pérfitime mé té meédha pajtimtaréve nga shérbimet e
komunikimeve elektronike (celulare).

Objektivi kryesor i rishikimit té tarifave té terminimit té thirrjeve mobile éshté
vlerésimi i konkurrueshmérisé né tregun mobile né Republikén e Shqipérisé
dhe marrja e masave té pérshtatshme pér rregullimin ex-ante me synim nxitjen
e konkurrencés dhe eficiencés né kété treg. Dokumenti i Analizés sé Tregut té
terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare éshté pérgatitur né zbatim té ligjit nr.
9918, daté 19.5.2008, «Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé»,
i ndryshuar, si edhe duke marré né konsideraté udhézimet dhe rekomandimet e
Bashkimit Europian, me synim pérmirésimin dhe nxitjen e konkurrencés efektive
né tregun e komunikimeve elektronike mobile né Republikén e Shqipérisé,
karakteristikat e tregut vendas, si dhe trajton zhvillimet né treg dhe pritshmérité e
AKEP-it pér té ardhmen e afért dhe té mesme si dhe masat rregulluese pérkatése
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pér FNT né tregjet pérkatés té analizuar.

Hartimi i kétij dokumenti éshté i njé réndésie té vecanté pasi merr né konsideraté
rezultatet e modelit té kostove té pérfituara nga shérbimi i konsulencés pérgjaté
periudhés 2020 — 2021, i cili paraget informacion té detajuar pér kostot e shérbi-
meve té rrjeteve celulare, si edhe jep rekomandimet pérkatése pér vijimin e rregul-
limit té shérbimeve té terminimit té thirrjeve celulare né pérputhje me karakteris-
tikat e tregut shqiptar.

Dokumenti i Analizés sé Tregut té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, né
pérputhje me pércaktimet e nenit 35, té ligjit 9918/2008, i ndryshuar, iu nénsh-
trua procedurave té Késhillimit Publik pér njé periudhé prej 60 ditésh (16.11.2023
—16.1.2024), periudhé gjaté sé cilés kané depozituar né AKEP komentet e tyre Au-
toriteti i Konkurrencés dhe sipérmarrés té tjeré té interesuar.

2.2. Monitorimi i efekteve té bashkimit me pérthithje té operatoréve One
Telecommunications sh.a., dhe Albtelecom sh.a.,

2.2.1. Pérfundimi i proceseve teknike “switch-off” dhe “cut-over”.

Bashkimi me pérthithje i dy prej operatoréve kryesoré né tregjet e telefonisé sé
lévizshme dhe té fiksit pérfagésoi njé zhvillim té paprecedent me pasoja afatmesme
té konsiderueshme. Impaktit né céshtje té konkurrencés dhe té riorganizimit
spektral i shtoheshin efektet pjesérisht té paparashikueshme té shartimit teknik
né suazén e kompanisé sé re dhe té zhvendosjes teknologjike né njé rrjet dhe né
njé gark sistemesh té brendshme té unifikuara. Pér pasojé, pérve¢ detyrave qé
lindnin kundrejt adresimit té shtrembérimeve potenciale té konkurrencés, AKEP-i e
vlerésoi si ¢éshtje strategjike monitorimin e drejtpérdrejté té mbarévaijtjes sé disa
proceseve teknike jetike pér pérfundimin me sukses té bashkimit me pérthithje.

Monitorimi, bazuar né vendimet e Késhillit Drejtues nr. 14 dhe 15, té 7 néntorit dhe
16 dhjetorit 2022, gé miratuan kalimet e té drejtave té pérdorimit té frekuencave te
sipérmarrési i ri me kusht, mes té tjerash, té “miratojé transferimin e té drejtave té
pérdorimit té frekuencave”?, kishte pér synim:

sé parit’i paraprinte ¢cdo té papriture gé mund té sillte kalimi né rrjetet dhe sistemet
e njésuara dhe gé mund té rezultonte né cenim té shérbimeve pér publikun e, pér
rrjedhojé, né démtimin e té drejtave té pajtimtarit;

sé dyti, té garantonte njé proces teknik té sinkronizuar, objektiv dhe sa mé
transparent né kohé reale, pér té shmangur incidente té shkaktuara nga mungesa

8 https://akep.al/wp-content/uploads/2022/11/Vendim-Nr.-07.11.2022.pdf
https://akep.al/wp-content/uploads/2022/12/VKD-nr.15-date-16.12.2022.pdf
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e pérvojés, neglizhencat e mundshme dhe nga mangésité né burime njerézore té
stafeve té angazhuara;

sé treti, t& mbikéqyrte dhe té ndihmonte né korrigjimin, pér ag sa do té ishte e
nevojshme, té kapaciteteve reaguese té stafeve dhe sistemeve né raport me
probleme té atypératyshme té procesit dhe té informimit pérkatés ndaj publikut.

Pér t'u angazhuar né kété dinamiké, AKEP-i mori shkas edhe nga alertimet e
njépasnjéshme, gjaté periudhés tetor-dhjetor 2022, pér disfunksionime serioze né
implementimin e sistemeve té reja té integruara B/0SS.

Proceset e sipérpérmendura, té njohura né gjuhén teknike si “switch-off” dhe “cut-
over”, kané té béjné me nxjerrjen jashté funksioni té rrjeteve dhe sistemeve té
sipérmarrésit té pérthithur dhe zhvendosjen e pajtimtaréve té tij né rrjetet dhe
sistemet e sipérmarrésit té ri. Né pamje té paré rutinore, kéto momente teknike
kérkonin, né rastin konkret, njé pérgatitje paraprake té thelluar dhe njé verifikim té
kapaciteteve té sipérmarrésit pér ta ndérmarré me standard dhe brenda garancive
té duhura. Pér t’u siguruar gé sipérmarrési One Albania sh.a., do té merrte masat e
duhura né kété aspekt, AKEP-i zhvilloi njé raund takimesh teknike mé pérfagésues
té tij gjaté muajve dhjetor 2022 - shkurt 2023. Nga takimet AKEP-i u bind pér
nevojén e njé mbikéqgyrjeje té shtuar gjaté procesit, ndaj vendosi mé 29 mars 2023
pér ta pérfshiré sipérmarrésin One Albania sh.a., né njé proceduré té pérgjithshme
inspektimi. Gjithashtu, gjaté késaj periudhe rendési ju kushtua monitorimit té
sistemit B/OSS, duke pérfshiré problematikat né modulet gé ky sistem mund té
shfaqte si né procesin e portimit ashtu edhe me NPresponses dhe rrugézimin e
thirrjeve telefonike né numrat e portuar.

Gjaté inspektimit, i cili mbuloi té gjithé periudhén e proceseve teknike, ekipi i AKEP-
it monitoroi hap pas hapi mbarévajtjen e tyre, duke kérkuar nga sipérmarrési:

I.  Té merrte masa teknike té nevojshme pér té shkurtuar sa mé shumé kohén
e kufizimit apo té ndérprerjes sé shérbimeve té telefonisé sé lévizshme;

Il.  Rifillimin e ofrimeve té shérbimeve té telefonisé sé lévizshme brenda
pércaktimeve té Rregullores nr.16, daté 16.4.2010, “Pér Treguesit e Cilésisé
sé Shérbimit”;

Ill. Té merrte masa apo veprime konkrete mbi informimin e pérdoruesve
té shérbimeve té rrjeteve té komunikimit publik né lidhje me punét e
planifikuara pér mirémbajtje ose pérditésime, (informacion mbi fushatén
e informimit publik, né media apo sms adresuar pajtimtaréve mbi procesin
e ‘Cut Off’ ),

IV.  Té kishte plane té detajuara dhe njé analizé mbi zonat, pajtimtarét, té cilét
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mund té preken nga ndérprerja e shérbimit, si dhe intervalet kohore qé
mund té kené ndérprerje brenda afateve té deklaruara;

V.  Tékushtontenjé kujdes té shtuar ndajinstitucioneve té réndésisé sé vecanté,
(ministrité, institucione kushtetuese, agjenci, autoritete, aeroporte, porte,
dogana, etj.)

Mé 1 prill 2023, proceset e kombinuara té “switch-off” dhe “cut-over” filluan té
implementohen né orén 01:30. Menjéheré u konstatuan problematika té cilat nuk
mundésuan dot migrimin e pjesés mé té madhe té pajtimtaréve té rrjetit Albtelecom
drejt rrjetit “One Albania” sh.a., dhe shkaktuan pér 4 oré ndérprerje té shérbimeve
telefonike. Problematikat komplekse qé u shfagén dhe qé rrezikonin ndérprerje
edhe mé té gjata shérbimi pér pajtimtarét pas méngjesit té datés 1 prill, e detyruan
sipérmarrésin té pezullonte proceset pas rekomandimit té |éné nga AKEP-i.
Rregullatori i kérkoi menjéheré sipérmarrésit té vijonte, pérpara ¢do riaktivizimi, té
analizonte shkaget e déshtimit, té nxirrte pérfundimet e duhura dhe té informonte
pajtimtarét individualé, bizneset dhe institucionet e réndésisé sé vecanté, mbi
ecuriné e procesit. Nga ana e tij, AKEP-i nxori njé Njoftim pér Shtyp pasi u njoh
zyrtarisht me raportin pérkatés té sipérmarrésit mbi incidentin e ndodhur. Analizimi
i situatés, marrja né konsideraté e rekomandimeve té AKEP-it dhe disponimi i
masave té duhura, ndikoi gé procesi té riaktivizohej njé javé mé pas. Mé 8 prill 2023
sipérmarrési One Albania sh.a., megjithé problematikat e konstatuara, pérfundoi
me sukses “switch-off” dhe “cut-over” té rrjeteve dhe sistemeve té vjetra. AKEP-i
monitoroi nga afér dhe né kohé reale procesin e “cut-over” duke kryer gjaté gjithé
késaj kohe kontrollin dhe monitorimin e treguesve té cilésisé sé shérbimit né terren,
pér shérbimet GSM, UMTS dhe LTE. Me shtysén dhe nén mbikéqyrjen e AKEP-it, u
ngrit nga sipérmarrési edhe njé dispozitiv asistence teknike online dhe népér pikat
e shitjes, pér té ndihmuar pajtimtarét né veprimet minimale manuale té nevojshme
pér té kompletuar kalimin né rrjetin dhe né sistemet e reja.

2.2.2. Kujdesi pér mbrojtjen e té drejtave té pajtimtaréve
a. Masa informative
Motivi kryesor i monitorimit té imtésishém té proceseve “switch-off” dhe “cut-over”
ishte garantimi i vijueshmérisé sé shérbimeve telefoni-internet pér pérdoruesit
fundoré dhe i transparencés mbi pérballimin e sfidés teknike té bashkimit. Pér kété
arsye AKEP-i i ka rekomanduar né ményré té pérséritur sipérmarrésit té procedojé
né afate sa mé té shkurtra, né ményré sistematike dhe me formate té garta e

lehtésisht té aksesueshme me:

a. Njoftimin e té gjithé pajtimtaréve mbi mundésiné e mungesés sé shérbimeve
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mobile né intervale kohe né rangun e disa minutave;

b. Marrjen e masave té nevojshme pér minimizimin e kohézgjatjes sé ndérprerjeve

né rast incidenti teknik;

c. Realizimin e migrimit né sistemet e reja né orét e vona té natés;

d. Kompensimin e pajtimtaréve té prekur né rast té ndérprerjes sé tejzgjatur té
shérbimeve mobile;

e. Raportimin né AKEP mbi ecuriné e migrimit né sistemet e reja.

Né kuadér té lehtésimit té aksesit té informacionit dhe asistencés gjaté procesit
té ndérlikuar té migrimit, né AKEP u konceptuan dhe u aktivizuan dy module
komunikimi online né shérbim té pajtimtaréve.

Moduli i paré, e-Ankesa, ka té béjé me mundésiné gé i ofrohet pajtimtarit pér té
dorézuar ankesén online, népérmjet fages WEB té AKEP, pérkatésisht né linkun
https://akep.al/e-ankesa/.

Moduli i dyté ka té béjé pérséri me mundésiné e komunikimit té pajtimtaréve
me drejtorité pérkatése té AKEP-it. Me ané té kétij moduli ju jepet mundésia
pajtimtaréve gé té adresojné problematika té ndryshme (jo vetém ankesa), prané
drejtorive specifike. Ky shérbim ofrohet online né fagen WEB té AKEP, pérkatésisht
né linkun https://akep.al/kontakt/.

b. Masa korrigjuese

Megjithé pérfundimin me sukses té proceseve “switch-off” dhe “cut-over”,
inspektimi i nisur te sipérmarrési One Albania sh.a., né mars 2023, i cili ishte
gjithépérfshirés né objektin e tij, rezultoi né gjetje shgetésuese sidomos pér sa
i pérket proceseve té portabilitetit té numrit, procedurave té faturimit dhe té
informimit mbi mbarévajtjen e kontratave me pajtimtarét dhe disfunksionimeve né
rrugézimin e thirrjeve. Inspektimi doli né konkluzion se sipérmarrési One Albania
sh.a., nuk garantonte ecuriné e rregullt té procesit té portabilitetit sipas dispozitave
té Rregullores nr. 43, “Pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t&€ numrit”. Né kéto
kushte, sipérmarrési One Albania sh.a., u dénua me masén administrative kryesore:
“Paralajmérim” shogéruar nga detyra plotésuese né formé rekomandimi.

Me qéllim verifikimin e rekomandimeve té |Iéna, AKEP kreu gjaté muajit shtator
2023 njé inspektim té ri prané té njéjtit sipérmarrés, duke pérfshiré edhe shqyrtimin
e shkageve té incidenteve teknike té€ ndodhura mé 24 - 26 gusht 2023, té cilat
shkaktuan ndérprerje té herépashershme té shérbimeve publike té telefonisé dhe
internetit te pérdoruesit fundoré.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit té administruar gjaté inspektimit té dyté, né
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veprimtariné e sipérmarrésit té komunikimeve elektronike One Albania sh.a.,
u konstatuan kundérvajtje administrative té karakterizuara, detyrimisht té
ndéshkueshme sipas dispozitave pérkatése té legjislacionit sektorial, me masé
administrative “Gjobé”.

Né pérfundim té procedurés inspektuese Késhillit Drejtues i AKEP me Vendim nr.
14, daté 24.10.2023, miratoi propozimin e inspektoréve té AKEP-it gqé sipérmarrési
i komunikimeve elektronike One Albania sh.a., té dénohet sipas pikés 18, paragrafi
1, té nenit 137, té ligjit 9918/2008, me masén administrative “Gjobé” né vlerén 10
000 000 (dhjeté milioné) leke.

Masa administrative e vendosur u ekzekutua nga sipérmarrési One Albania sh.a.,
mé 9 janar 2024.

AKEP-i vijon monitorimin periodik té zbatimit té masave korrigjuese té cilat
konsistojné né:

- respektimin e detyrimeve ligjore dhe kontraktore lidhur me kufizimet e
shérbimeve dhe njoftimin e pajtimtarit pérpara pér zgjidhjen e kontratés;

- respektimin e detyrimeve ligjore lidhur me publikimin e informacionit
transparent, té krahasueshém, té pérshtatshém dhe té pérditésuar né
pérfundim té kontratés;

- respektimin e detyrimeve ligjore lidhur me njoftimet e pajtimtarit dhe AKEP
pér kufizimin ose ndalimin e aksesit né shérbimet e tyre;

- riparimin e té gjitha problematikave teknike té evidentuara né arkitekturén e
moduleve té sistemit B/00S me géllim eliminimin e pikave té déshtimit si dhe
pErmirésimin e sistemit.

2.2.3. Rezultatet e inspektimeve dhe masat korrigjuese té problematikave té
vendosura nga AKEP

Strukturat e AKEP-it (teknike dhe inspektuese) ndogén nga afér procesin teknik té
migrimit té numrave celularé nga rrjeti i sipérmarrésit Albtelecom sh.a., né rrjetin e
sipérmarrésit One Albania sh.a., (mé daté 1 prill 2023, ora 01:00 e méngjesit).

Gjaté implementimit té kétij procesi delikat u konstatuan problematika, té cilat
nuk mundésuan dot transferimin e pjesés mé té madhe té pajtimtaréve té rrjetit
Albtelecom sh.a., drejt rrjetit One Albania sh.a., si dhe ndérprerje té shérbimeve
telefonike né njé kohé relativisht 4 (katér) oré.

Né kushtet kur ky proces paraqiste problematika dhe ishte kompleks, struktura
inspektuese e AKEP mori masén urgjente mé daté 29.3.2023 kundrejt sipérmarrésit
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One Albania sh.a., Vendim, i cili ju pércoll né kohé sipérmarrésit duke i IEné detyra
dhe angazhime.

Me qgéllim garantimin e shérbimeve té duhura dhe té pérshtatshme pér cdo
pérdorues/pajtimtar né territorin e Republikés té Shqipérisé si dhe shmangia e ¢do
problematike t&€ mundshme, e cila mund té sillte kufizime né shérbimet telefonike té
lévizshme, Grupi i Inspektimit té AKEP, urdhéroi sipérmarrésin inspektues té kryente
menjéheré njoftimin e publikut, pajtimtaréve individ, biznese si edhe institucionet
e réndésisé sé vecanté mbi problematikat e mundshme gé mund té pérballeshin né
momentin e transferimit té numrave.

Gjithashtu, népérmjet Komunikatés pér Shtyp daté 2.3.2023, AKEP né fagen e tij
zyrtare né web njoftoi publikun e gjeré mbi procedurat e unifikimit té rrjetit dhe
pérditésimit té shérbimeve té One Albania sh.a.

Né vijimési, edhe né tentativén e dyté daté 8.4.2023, AKEP monitoroi nga afér
procesin e cut-overit duke kryer gjaté gjithé késaj kohe kontrollin dhe monitorimin
e treguesve té cilésisé sé shérbimit né terren, pér shérbimet GSM, UMTS dhe LTE.

Gjaté implementimit té kétij procesi u mundésua transferimi me sukses i pjesés mé
té madhe té pajtimtaréve té rrjetit Albtelecom sh.a., drejt rrjetit One Albania sh.a.

Gjithsesi, nga analiza paraprake e situatés u konstatuan problematika né procesin e
portabilitetit dhe até té rrugézimit té thirrjeve, té cilat e kishin zanafillén né pengesat
teknike té sistemeve té aplikuara nga sipérmarrési One Albania sh.a.

Duke vlerésuar situatén e portimit tepér shgetésuese, struktura inspektuese e AKEP-
it konstatoi se sipérmarrési One Albania sh.a., né veprimtariné e tij nuk garanton
pérdorim té rregullt té procesit té portabilitetit sipas dispozitave té Rregullores nr.
43, “Pér ményrén e zbatimit té portabilitetit té numrit”. Né kéto kushte, sipérmarrési
One Albania sh.a., u dénua me masén administrative kryesore “Paralajmérim” si
dhe dénime administrative plotésuese né formé rekomandimi.

Me géllim verifikimin e rekomandimeve té |1€na, gjaté muajit shtator 2023 AKEP ka
kryer njé riinspektim prané sipérmarrésit té komunikimeve elektronike One Albania
sh.a.

Nga shqgyrtimi i dokumentacionit té administruar, né veprimtariné e sipérmarrésit
té komunikimeve elektronike One Albania sh.a., jané konstatuar kundérvajtje
administrative, detyrimisht té shoqgérueshme sipas dispozitave pérkatése té
legjislacionit sektorial, me masé administrative “Gjobé”.

Né pérfundim té procedurés inspektuese Késhillit Drejtues i AKEP me Vendim nr.
14, daté 24.10.2023 miratoi propozimin e inspektoréve té AKEP qé sipérmarrési i
komunikimeve elektronike One Albania sh.a., té dénohet sipas pikés 18, paragrafi
I, t& nenit 137 té ligjit 9918/2008 me masén administrative “Gjobé” né vlerén
10,000,000 (dhjeté miliong) leké.
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Kjo masé administrative tashmé éshté ekzekutuar né ményré vullnetare nga
sipérmarrési One Albania sh.a., dhe ndérkohé vijon monitorimi periodik mbi
zbatimin e masave korrigjuese té cilat konsistojné né:

respektimin e detyrimeve ligjore dhe kontraktore lidhur me kufizimet e
shérbimeve dhe njoftimin e pajtimtarit pérpara zgjidhjes sé kontratés;
respektimin e detyrimeve ligjore lidhur me publikimin e informacionit
transparent, té krahasueshém, té pérshtatshém dhe té pérditésuar né
pérfundim té kontratés;

respektimin e detyrimeve ligjore lidhur me njoftimet e pajtimtarit dhe AKEP
pér kufizimin ose ndalimin e aksesit né shérbimet e tyre;

riparimin e té gjitha problemeve teknike té evidentuara né arkitekturén e
moduleve té sistemit B/00S me géllim eliminimin e pikave té déshtimit si dhe
pErmirésimin e sistemit.
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Se -

3. Ecuria e mbikéqyrjes rregullatore né sektorin e rrjeteve
fikse

3.1. Pérgatitia dhe nxjerrja né Késhillim Publik té dokumentit “Analizé e
tregjeve me shumicé té Infrastrukturave té rrjeteve fikse dhe aksesit
né broadband”

Késhilli Drejtues i AKEP me Vendimin nr.1, daté 10.1.2024 miratoi dokumentin pér
Késhillim Publik “Analizé e tregjeve me shumicé té aksesit né Broadband fiks”.

Dokumenti Analizé e tregjeve me shumicé té aksesit né Broadband fiks éshté
pérgatitur né zbatim té pércaktimeve té ligjit nr.9918, daté 19.5.2008, “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, si edhe merr né
konsideraté udhézimet dhe rekomandimet e Komisionit Europian pér kéto tregje,
me synimin pérmirésimin dhe nxitjen e konkurrencés efektive né tregun broadband
internet nga vendndodhje fikse né Republikén e Shqipérisé.

Lidhur me hartimin e dokumentit, AKEP, né cilésiné e Autoritetit Kontraktor ka marré
shérbimin “Konsulencé pér vlerésimin pér kryerjen e analizave té tregut Broadband”
nga bashkimi operatoréve Albanian Business Partner sh.p.k., dhe Tera Consultants.

Tregjet me shumicé té aksesit né Broadband fiks, jané pjesé e listés sé tregjeve té
miratuara né rregulloren e AKEP me nr. 9, daté 17.7.2009, “Pér Analizén e tregut”,
e ndryshuar, gjithashtu edhe pjesé e tregjeve pér rregullim sipas rekomandimit té
Komisionit Europian té vitit 2014, dhe pér kété arsye AKEP nuk e konsideron té
nevojshme té béjé njé analizé té tre kritereve nése kéto tregje jané tregje pérkatés
té justifikueshém pér ndérhyrje ex-ante. Ndérsa tregu me shumicé té aksesit né
infrastrukturé pasive ndérurbane né nivel kombétar nuk éshté pjesé e késaj liste dhe
éshté konsideruar e nevojshme kryerja e analizés duke u bazuar né parashikimet
e testit té tre kritereve pér té pércaktuar nése ky treg éshté i justifikueshém pér
ndérhyrje ex-ante.

AKEP né bashképunim me konsulentin ka zhvilluar njé analizé té thelluar té
tregut broadband, pér té gjitha tregjet té cilat ndikojné né zhvillimin e kétij tregu
né Shqipéri, tregje té cilat jané né listén e tregjeve té rekomanduara nga BE, por
edhe duke konsideruar rrethanat kombétare né pérputhje me Rregulloren nr.9 té
analizés sé tregjeve dhe pércaktimeve té ligjit 9918, “Pér komunikimet elektronike
né Republikén e Shqipérisé”, pérfshiré rekomandimet e KE-s€, si dhe praktikat mé
té mira ndérkombétare si edhe pércaktimeve té VKM nr.434, daté 3.6.2020, “Plani
kombétar pér zhvillimin broadband 2020-2025".

Pér veté réndésiné gé paraqget njé dokument i tillé né pérputhje me pércaktimet e
nenit 35, té ligjit 9918/2008, i ndryshuar, Vendimi dhe ky dokument jané publikuar
né fagen e internetit té AKEP mé daté 11.1.2024 dhe do t'i nénshtrohet procedurave
té Késhillimit Publik pér njé periudhé 60 ditore.
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Késhilli Drejtues i AKEP, pas marrjes sé komenteve dhe géndrimeve té paléve té
interesuara, do té miratojé pérgjaté 2024 dokumentin pérfundimtar.

3.2. Problematikat e shtrirjes sé rrjetit né pikat e aksesit dhe né pérdorimin
e pérbashkét té Infrastrukturés

AKEP ka ngritur, operon dhe menaxhon Sistemin e Pérgendruar té Informacionit
(SPI) - ATLAS, né té cilin sipérmarrésit e komunikimeve elektronike jané té detyruar
té regjistrojné rrjetin e tyre aktiv dhe pasiv né zbatim té legjislacionit né fuqgi®. Gjaté
vitit 2023 éshté vazhduar me punén mbi pérditésimin e té dhénave né sistemin e
pérgendruar té informacionit té rrjeteve té komunikimeve elektronike (ATLAS) pér
té gjithé sipérmarrésit e komunikimeve elektronike.

Pérve¢ domosdoshmeérisé sé njé ndérfageje té re teknologjike dhe menaxhuese
té kétij sistemi, pérdorimi eficient i tij pérballet me dy problematika madhore
gé ushtrojné ndikim negativ né zhvillimin e géndrueshém dhe afatgjaté té
infrastrukturave dhe rrjeteve broadband né vendin toné: popullimin sistematik me
té dhéna nga sipérmarrésit e vegjél e té shumté té shpérndaré né katér kéndet e
territorit; bashképunimin e dobét me njésité e pushtetit vendor.

Pér sa i pérket problematikés sé paré, nga kontrolli i fundit né pérfundim té tre
mujorit té katért té vitit 2023, AKEP-i vérejti té dhéna jopozitive né kété drejtim.
Sipas kontrolleve né sistemin ATLAS rezulton se:

e Pérditésojné rrjetin: 15 sipérmarrés té komunikimeve elektronike;

e Kané deklaruar rrjet, por nuk kané kryer pérditésime: 144 sipérmarrés té
komunikimeve elektronike;

e Nuk kané deklaruar rrjet: 92 sipérmarrés té komunikimeve elektronike.

Né kuadér té konstatimeve té mésipérme, AKEP i ka ndérgjegjésuar sipérmarrésit
pér detyrimet e tyre ligjore né pérputhje me rregulloren nr. 26, daté 16.8.2012, “Pér
pérmbajtjen, formén dhe funksionimin e regjistrit elektronik té rrjeteve publike té
komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé”, si edhe pér nevojén e njé
ndérveprimi mé profesional me sistemin ATLAS, megjithé mangésité teknike dhe
strukturore me té cilat sipérmarrésve té vegjél u duhet té pérballen né pérditshméri.

Problematiké edhe mé madhore té cilat ndeshen né menaxhimin e sistemit ATLAS
éshté ajo qé shkaktohet nga mosveprimet e njésive té pushtetit vendor, pra bashkité.
Bashkité administrojné infrastrukturén pasive (infrastrukturé ku mund té kalojné
rrugét kabllore), ku pérfshihen infrastruktura néntokésore, puseta, shtylla, etj.

9 Ligji nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”; Ligji nr. 120/2016, “Pér
Zhvillimin e Rrjeteve té Komunikimeve Elektronike té Shpejtésisé sé Larté dhe Sigurimin e sé Drejtés sé Kalimit”,
nenet 12 dhe 13.
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Pjesa mé e madhe e bashkive, ndonése e kané detyrim qé t’i ngarkojné té dhénat
pérkatése né ATLAS, dhe ndonése jané sensibilizuar pérmes takimeve formuese

té organizuara nga AKEP-i mbi réndésiné e tyre, vijojné té mbajné njé géndrim
indiferent. Mungesa e kétyre té dhénave thelbésore dhe mosplotésimi i tyre térheq

pas vetes pasoja té konsiderueshme: démtim i infrastrukturés rrugore pérmes
ndérhyrjeve té reja né segmente té asfaltuara, mbingarkesé té infrastrukturés
ajrore pérmes shuméfishimit té kabllove duke neglizhuar até néntokésore, si edhe
mbipérdorim i radiotransmetuesve né ményré masive.

Njé tjetér ngérc gé vijon té mos gjejé zgjidhje me pushtetin vendor ka té béjé me
rolin gé luajné bashkité né dhénien e lejeve té ndértimit pér kulla transmetimi. Né
ményré gé té sigurohet mbulim me shérbim sa mé té gjeré né té gjithé territorin,
AKEP-i né momentin e pajisjes me autorizim té pérgjithshém té sipérmarrésve té
komunikimeve elektronike, iu vendos edhe kushte pér sa i pérket pérgindjes sé
territorit qé ata duhet té mbulojné me shérbim, duke pércaktuar edhe detyrimet
né lidhje me zonat pa mbulim ose me mbulim té ulét. Pér té pérmbushur detyrimet,
sipérmarrésit duhet té investojné né ndértim kullash transmetimi ¢cka nevojit njé
trajtim profesional dhe pérgjigje té shpejta ndaj kérkesave pér leje ndértimi. Mirépo
né shumicén e rasteve, koha pér t’u pajisur me leje ndértimi kapércen ¢farédolloj
afati té arsyeshém, duke arritur mesatarisht nga 2 deri né 3 vjet.

Mangésité né ndérveprimin me sistemin ATLAS reflektojné njé ndérgjegjésim
pérgjithésisht té vakét té pushtetit vendor ndaj politikave strategjike té zhvillimit té
konektivitetit me ané té ndértimit té rrjeteve té shpejtésisé sé larté, té cilat jané sot
né rajon, né kontinent dhe kudo né boté, shtylla té zhvillimit té géndrueshém. Né
kéto kushte, AKEP-i ka gjykuar té domosdoshme t’i drejtohet né tetor 2023 Kuvendit
té Shqipérisé, pér té koordinuar njé proces disiplinimi pérmes strukturave té tij té
posacme té njésive té pushtetit vendor né ményré gé té krijohen kushtet pér njé
bashképunim real dhe njé pérfshirje domethénése té tyre né proceset e hartimit té
territorit dhe té pérparimit té politikave publike né sferén digjitale:

“Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) synon gé, né kornizén
e zbatimit té kuadrit ligjor dhe nénligjor sektorial pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé, té intensifikojé bashképunimin me Kuvendin e Shqipérisé
si institucioni mé i larté normues dhe mbikéqyrés i veprimtarive publike qé kané
pér géllim pérmirésimin e shérbimeve dhe standardizimin e tyre né pérditshméri si
edhe pérdorimin e tyre sa mé eficient dhe té kénagshém pér konsumatorin.

Pérveg raportimit té pérvitshém né Komisionin e Veprimtarive Prodhuese, Tregtisé
dhe Mijedisit, AKEP-i gjykon té nevojshém té vendosé njé komunikim té rregullt
edhe me Komisionin pér Céshtjet Ligjore, Administratén Publike dhe té Drejtat e
Njeriut, i cili ka né pérbérjen e tij Nénkomisionin pér Qeverisjen Vendore, pér té
bashkérenduar njé seré hapash drejt ndérgjegjésimit té disa aktoréve sektorialé,
kryesisht té pushtetit vendor, pér domosdoshmériné e marrjes sé njé ansambli té
koordinuar masash gé kané té béjné, né nivel bashkish dhe njésish administrative,
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me zhvillimin infrastrukturor té rrjeteve té telekomunikacionit.

Ndérkohé qé kuadri normativ né fuqi éshté mjafti ploté, sikundér jané mjaft té qarta
strategjité shtetérore dhe dokumentet urdhéruese té Bashkimit Europian né kété
drejtim, jetésimi i tyre me eficencé né terren paraqitet i ngadalté dhe problematik.
AKEP-i éshté pérpjekur ndér vite té tejcojé prané pushtetit vendor réndésiné dhe
detyrimet pérkatése gé rrjedhin nga ky kuadér, por éshté pérballur me njé mungesé
té vazhdueshme reagimi proaktiv.

Né kushtet kur zhvillimi i gendrueshém digjital i vendit varet né njé masé té madhe
nga zhvillimi sistematik i rrjeteve dhe infrastrukturave té tyre, sipas standardeve
pérkatése, vonesat né zbatimin konkret té kuadrit ligjor dhe europian béhen shkas
pér njé prapambetje dhe amortizim té avancuar té aksesit né té mirat digjitale, ¢cka
impakton réndé stabilitetin e tregut prej riskut té larté té informalitetit té gjeneruar
dhe zvarritjeve administrative, duke cenuar vijimésiné dhe cilésiné e shérbimeve
pér konsumatorét.

Né mungesé, deri mé sot, té njé interlokutori té pérgendruar pér problematikat
e pushtetit vendor né nivel ekzekutiv, AKEP-i iu drejtua Komisionit té nderuar pér
t’i propozuar fillimin, né suazén e Nénkomisionit pér Qeverisjen Vendore, e njé
procesi angazhues auditimi dhe ndérgjegjésimi té pushtetit vendor né lidhje me
problematikat e zhvillimit té rrjeteve té komunikimeve elektronike né terren dhe té
bashképunimit serioz institucional me AKEP-in.

Referuar sa mé sipér, u pércoll njé parashtrim sinoptik i ¢céshtjeve gé meritojné
njé vémendje té posagme duke mirépritur né vijim ¢do nismé té Komisionit dhe
Nénkomisionit pérkatés pér trajtimin e tyre né dialog me autoritetin rregullator dhe
pushtetin vendor”?°,

Gjaté vitit 2024 AKEP-i do té angazhohet edhe prané Ministrisé sé re té Pushtetit
Vendor pér té mundésuar njé gasje proaktive ndaj problemeve gé u cekén mé lart
dhe gé kérkojné trajtim mjaft emergjent pér té cuar pérpara politikat publike té
digjitalizimit gé impaktojné sot té gjithé fushat e veprimtarisé publike dhe private
né Republikén e Shqipérisé.

3.3 Pérditésimi teknologjik i hartézimit té territorit, pérmes sistemit ATLAS
né bashképunim me Unionin Ndérkombétar té Telekomunikacioneve
(ITU)

Me géllim pérmbushjen e detyrave té veta pér té jetésuar politikat dhe strategjité
e konektivitetit dhe digjitalizimit, AKEP né bashképunim me Ministriné e
Infrastrukturés dhe Energjisé ka punuar gjaté vitit 2023 pér pérmirésimin e sistemit

10 Letér nr. 2137 prot., daté 3.10.2023, “Pércillet Informacion®, dérguar Komisionit pér Céshtjet Ligjore,
Administratén Publike dhe té Drejtat e Njeriut.
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ATLAS népérmijet projektit “Zhvillimi i ATLAS té Broadband té Shqipérisé€”, né kuadér
té investimeve té BE dhe programit té investimeve né Ballkanin Peréndimor (WBIF).

ATLAS-i, ose Sistemii Pérgendruarilnformacionit, ruan té gjitha té dhénat gjeografike
té komponentéve té rrjeteve té komunikimeve elektronike pér té gjithé territorin
e Republikés sé Shqipérisé. Ndryshimi i teknologjive, zhvillimi i shpejté i rrjeteve
dhe standardet ndérkombétare gjithmoné e mé shumé angazhuese imponojné njé
zhvillim té shpejté dhe té pérkoré té sistemit ATLAS.

Pérgjaté gjithé vitit 2023, né kuadér té shgyrtimit té gjetjeve pruré nga studimi i
parafizibilitetit kryer né kuadér té programit té WBIF, ka kérkuar mbéshtetje teknike
dhe financiare pér implementimin e njé ATLAS-i té ri duke bashképunuar nga afér
me eksperté té Unionit Ndérkombétar té Telekomunikacionit (ITU) pér té vlerésuar
modele té implementuara né ményré té suksesshme né vende té ndryshme té
Europés, pér té konkluduar né njé version té pérshtatshém pér rastin e Shqipérisé.

Takim me pérfaqésuesin e ITU Z. Elind Sulmina lidhur me bashképunimin pér zhvillimin e ATLASIT
(Burimi: AKEP)

Nga bashképunimi me ekspertét e ITU-sé éshté arritur né konceptimin e njé versioni
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té mundshém té ATLAS-it té ardhshém, i cili do té adresojé té gjitha problematikat
aktuale. Pritet gjithashtu gé ky version té ofrojé mé shumé funksionalitete, té cilat
do té japin mundésiné qé ATLAS-i té kthehet né njé sistem té kompletuar gjeo-
datash té sakta, e té jeté i afté té gjenerojé raporte e statistika té dobishme né kohé
reale.

Synimet:
1. Menaxhim mé i thjeshté i sistemit;
2. Gjenerim i automatizuar i raporteve pér statusin e pérditésimeve té rrjetit;

3. Krijim i njé datamodel-i té ri, i cili garanton me saktési vlefshmériné e té
dhénave;

4. Mundésimi i ofrimit té té dhénave qé nga Backbone, deri te linjat e abonentéve
brenda banesave;

Ul

. Ofrim i té dhénave pér rrjetet e ofruara me qira;

[¢)]

. Ofrim i té dhénave pér cilésiné e shérbimit;

~

. Ofrim i té dhénave pér zonat e mbulimit.

Projekti i ATLAS-it té ri ka hyré aktualisht né fazén e hartimit. Drafti pérfundimtar
do té jeté objekt konsultimesh gjithépérfshirése me grupet e interesit, njésité e
pushtetit vendor dhe sipérmarrésit e komunikimeve elektronike.
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Il. SFIDAT E QENDRUESHMERISE SE
SIGURISE KIBERNETIKE

1. Pérforcimi i sigurisé kibernetike né infrastrukturat e
institucionit

1.1. Implementimi i platformés pér menaxhimin e sigurisé kibernetike (SIEM)

Qé prej vitit 2021 AKEP-i e ka trajtuar siguriné kibernetike si njé pérparési absolute,
cka éshté reflektuar né investimet dhe shpenzimet né rritje pér mirémbajtje té
buxhetuara né tri vitet e fundit. Qéndrueshmeéria e infrastrukturave dhe sistemeve
té institucionit gjaté krizés kibernetike rajonale té vitit 2022 e pérligji edhe mé
tepér vémendjen e shtuar gé i duhej kushtuar kétij komponenti strategjik té
miréfunksionimit dhe té vazhdimésisé sé shérbimeve publike digjitale. Né kété
kuadér, né buxhetin e vitit 2023 u planifikua implementimi i platformés pér
menaxhimin e ngjarjeve (eventeve) té incidenteve té sigurisé kibernetike (Security
Information and Event Management - SIEM). Vitin gé shkoi platforma u vu né jeté
me sukses, me njé arkitekturé eficiente dhe njé performancé té garantuar.

Pér sa i pérket arkitekturés dhe performancés, platforma ofron njé mjedis virtual
gé garanton mirémenaxhimin e log-eve dhe analizés sé ngjarjeve problematike né
kohé reale. Ngjarjet identifikohen, gjenerohen né formé raporti, analizohen, ruhen
dhe monitorohen né kohé reale. PErmes njé zinxhiri veprimesh té automatizuara
konstituohet njé regjistériplotéiaktiviteteve té rrjetit me té dhéna gjithépérfshirése,
té integrueshme dhe té personalizuara. Prurja minimale e ngjarjeve éshté 1500 pér
sekondé. Koordinimi i proceseve sigurohet nga njé ndérfage gendrore e unifikuar
e cila kryen funksione té disafishta kontrolli, menaxhimi dhe vendimmarrjeje pér
trajtimin e ngjarjeve problematike dhe gé pérfshin 4 komponenté: Menaxherin e
Sigurisé, Menaxherin e Logjistikés, Mbledhésin e té Dhénave nga Pikat Fundore dhe
Serverat, Raportuesin dhe Monitoruesin e Aplikacioneve.

Sistemi ka aftésiné té ofrojé performancé analitike brenda 10 sekondave, si kohé
mesatare té pérgjigjes pér té gjeneruar njé raport mujor té pérbéré nga té gjitha
ngjarjet gé kané ndodhur gjaté njé periudhe prej 30 ditésh me deri 300,000 ngjarje
pér sekondé. SIEM né vetvete ka pér géllim kryesor siguriné e pajisjeve edhe éshté
i afté qé té kategorizojé ¢do incident sigurie né bazé té rrezikshméris€, duke krijuar
edhe alarme né kohé reale, pér zgjidhjen e problematikés sé shfaqur.

Sistemi zotéron aftésiné pér té modeluar té dhénat hyrése té ngjarjeve né grupe
logjike, sic jané domains, rrjetet, aplikacionet, réndésia e pajisjeve té shenjestruara,
etj. Ky model i té dhénave asiston né filtrimin dhe dallimet logjike mes eventeve.
Pér té ofruar zgjidhje né situata komplekse dhe né kohé reale té situatés, duke
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minimizuar kohén e hetimit dhe korrigjimit té incidenteve, SIEM aktivizon modulin
e Menaxhimit té Avancuar té Ngjarjeve pér té automatizuar veprimet e adresimit té
problematikave té sigurisé.

Gjithashtu, si njé element shumé i réndésishém i teknologjive té€ mbrojtjes
kibernetike, SIEM ka aftésiné té shpalosé njé analizé té avancuar té forensikés, nga i
njéjti GUI (Ndérfagja Grafike e Pérdoruesit) i Menaxherit té Sigurisé€, pa gené nevoja
e instalimit té njé agjenti ose té eksportimit té té dhénave jashté ndérfages.

Karakteristikat kryesore té SIEM

e Ofron performancé, inteligjencé vepruese dhe integrim zgjidhjesh me
shpejtésiné dhe shkallén e nevojshme pér siguriné.

e Dashboard-e (Panele), raporte, rishikime, rregulla dhe sinjalizime té
pérgendruara.

e ContentPacks-grupealarmesh, raportesh, variablash, rregullash/korrelacione
dhe lista vézhgimi gé trajtojné rastet e zakonshme té sigurisé.

e Korrelacion té informacionit té dyshimté ndaj té dhénave té ngjarjeve
historike ose né kohé reale.

o Aftésia pér té mbledhur té dhéna nga pajisje té sigurisé sé paléve té treta,
produkte té Trellix-it si edhe nga kércénime té sofistikuara (threat intelligent
feeds).

e Qasje e thjeshté né ruajtjen e té dhénave té eventeve té sigurisé.

Me réndési éshté té vérehet, né arkitekturén e pérgjithshme té sistemit, aseti qé
pérbén Pika Fundore Mbrojtése Antivirus (Endpoint Protection Antivirus - EPA). EPA
éshté i shtriré né ményré kapilare mé ané té “agjentit té antivirusit” né té gjithé
pikat fundore né institucion, pérfshiré edhe postet kompjuterike té punés té cdo
punonjési té AKEP-it, me géllim mbrojtjen e tyre nga elementé té korruptuar ose té
korruptueshém. Antivirusi bén té mundur mbrojtjen nga elementé keqdashés dhe
nga lundrimii pasigurt né internet. Gjithashtu, duke gené se AKEP-i éshté né kontakt
té vazhdueshém me AKCESK, por edhe me aktoré té tjeré té sigurisé kibernetike né
vend, béhet i mundur grumbullimi i 10C-ve (Indicator of Compromise/Indikatoré
té Cenueshmerisé) mé té fundit, IP-ve dhe domain-eve gé gjenerojné trafik té
pasigurt, vlerave HASH té aplikacioneve qé mund té démtojné infrastrukturat dhe
sistemet e teknologjisé sé informacionit. Bllokimi i vazhdueshém i té gjithé kétyre
elementeve mund té kryhet né Panelin e administrimit té platformés antivirus né
Cloud. Agjenté té ngjashém jané instaluar edhe né makinat/serverat virtualé pér té
pérforcuar edhe mé tej gjendjen e sigurisé kibernetike né infrastrukturén e AKEP-
it. Menaxhimi i sistemit antivirus béhet népérmjet Cloud-it, gjé qé ofron akses té
shpejté dhe té pandérpreré pér administratorin e sistemit. Duke gené né Cloud,
nuk rrezikohet né asnjé cast humbja e kontrollit t¢ menaxhimit té Antivirusit nga
ndonjé incident i démtimit fizik té serverave ose humbije té dhénash.
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1.2. Ngritjia e Qendrés sé monitorimit pér infrastrukturat kritike dhe
trafikun (SIEM)

Gjaté vitit 2023, Drejtoria Teknike né AKEP ka mundésuar ngritjen e njé gendre gé
garanton monitorimin né kohé reale té platformés SIEM si edhe té gjithé trafikut
né infrastrukturat e institucionit. Pér té patur njé panoramé edhe mé té ploté té
sigurisé né infrastruktura, Drejtoria Teknike éshté né monitorim té trafikut, si né
rrjetin e brendshém, ashtu edhe né até té jashtém, pér té verifikuar nése ka anomali
komunikimit mes pajisjeve apo serverave té caktuar, anomali té cilat jané indikatoré
incidentesh té mundshém té sigurisé kibernetike.

Me ané té platformave Open Source, Drejtoria Teknike kryen kontrollin e rrjetit té
brendshém dhe né monitorimin e firewall-ve, por edhe té rekordeve qé gjeneron
Cloudflare, pér trafikun drejtuar domain-it akep.al. Monitorimi i trafikut nga jashté
éshté i domosdoshém pér shmangien e sulmeve té ashtuquajtura DDoS (Distributed
Denial of Service), té cilat jané shumé té pérhapura kohét e fundit, me géllim
izolimin e menjéhershém té shérbimeve, pér té mos shkaktuar déme té métejshme
né infrastruktura.

1.3  Pérmirésimi i Infrastrukturés fizike té Sistemit té Administrimit té
Domain-it (DNS)

DNS (Domain Name Server), njohur ndryshe edhe si ccTLD, ruan té gjitha té dhénat
e fageve pér té gjithé komponentét e rrjeteve té komunikimeve elektronike né
territorin e Republikés sé Shqipérisé. Sofistikimi i teknologjive dhe i standardeve
ndérkombétare kané rritur kérkesat né lidhje me adaptimin dhe modernizimin e
késaj infrastrukture kritike. Gjaté vitit 2023 ka nisur edhe pérmirésimi i DNS-sé,
si né aspektet hardware ashtu edhe né ato software, duke pasur parasysh gé kjo
infrastrukture éshté nga mé té réndésishmet pér garantimin e njé hapésire digjitale
funksionale né Republikén e Shqipérisé.

Strategjia e zhvillimit té DNS-sé synon krijimin e njé mjedisi té ri infrastrukturor
pér DR Site (Disaster Recovery Site) duke optimizuar performancén. Celési géndron
né ngritjen e njé mjedisi strehues/hostues dhe shfrytézues “Infrastructure-as-a-
Service”, té bazuar né zgjidhje konvergjente dhe virtualizim Software Defined, duke
respektuar pikat e déshtimit dhe mundésiné e mbrojtjes sé té dhénave né formé
Objektesh VM (Virtual Machine/Makiné Virtuale).

Zgjidhja teknologjike pér pérmirésimin e infrastrukturés fizike té ccTLD.al, né
aspektin fizik éshté zbatuar me implementimin e serverave té gjeneratés sé fundit
dhe me storage me hapésiré té madhe dhe shpejtési té larté shkrimi dhe leximi té
dhénash. Kjo e ka béré sistemin té keté njé performancé shumé té larté funksionimi
dhe té keté njé probabilitet shumé té ulét pér humbje shérbimi.
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2. Menaxhimiisulmeve kibernetike mbi rrjetet dhe shérbimet
e komunikimeve elektronike.

2.1 Bashképunimi teknik me AKCESK-un gjaté vitit 2023

Né pérputhje me legjislacionin né fuqi, AKEP-i ka njé rol specifik né garantimin e
sigurisé kibernetike né shkallé vendi, pér arsye té mbikéqyrjes sistematike g€ ushtron
mbi implementimin dhe respektimin e standardeve té sigurisé nga sipérmarrésit e
shérbimeve té komunikimeve elektronike. Né kété kuadér, edhe gjaté vitit 2023,
bashképunimi ndérmjet AKEP dhe Autoritetit Kombétar pér Certifikimin Elektronik
dhe Siguriné Kibernetike (AKCESK) ka vijuar si né aspektin parandalues, ashtu edhe
né aspektin e mitigimit té incidenteve kibernetike. Ky bashképunim né shumé
raste éshté shtriré edhe te sipérmarrésit e komunikimeve elektronike dhe postare.
Komunikimi ndérmjet dy autoriteteve ka gené i pérditshém, bazuar né shkémbime
informacioni, por edhe né asistencé té ndérsjellé teknike. Né& shumé raste, né
frymén e bashképunimit institucional, dhénia e asistencés nga AKEP-i éshté shtriré
edhe jashté fushés sé pérgjegjésisé sé institucionit, duke iu pérgjigjur pozitivisht
kérkesave pér asistencé nga institucione ose shérbime jetike pér qytetarét. Kétu
mund té pérmenden institucione si Bashkia Tirané, Autoriteti Portual Durrés,
Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit, Kuvendi, Garda e Republikés sé
Shqgipérisé, Posta Shqgiptare et;.

AKEP e ka mbéshtetur AKCESK-un né lidhje me bllokimin nga sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike té Domain-eve dhe IP-ve me pérmbaijtje té démshme
dhe gjithashtu me bllokimin e I0OC. Komunikimi ka konsistuar edhe né sinjalizimin
e koordinuar té pérditésimeve té nevojshme té masave té sigurisé dhe né rast
kércénimesh té mundshme kibernetike. Kur kércénime té tilla jané identifikuar,
AKEP-i ka véné né dispozicion specialistét e Drejtorisé Teknike pér té dhéné
asistencé té menjéhershme. Duhet nénvizuar se né shumicén e rasteve, AKEP-i ka
gené vendimtar né mitigimin e sulmeve kibernetike si né infrastruktura publike,
ashtu edhe né infrastruktura private qé garantojné shérbime publike pér qytetarét.
Vlen té pérmendet se AKCESK-u ka gené né mbéshtetje té AKEP-it gjaté sulmit té
ndodhur né infrastrukturén e sipérmarrésit One Albania sh.a., né dhjetor té vitit
2023. Mbéshtetja ka konsistuar si né burime njerézore, ashtu edhe né instrumente
pér té béré té mundur investigimin e rastit dhe vlerésimin fillestar té gjendjes. Gjaté
vitit 2023, sulmet gé jané mitiguar nga bashképunimi AKEP — AKCESK kané gené
kryesisht té llojit DDoS, Phishing, Exfiltration & Wipe etj. Gjithashtu, né kuadér té
kétij bashképunimi, AKEP i ka ardhur né ndihmé edhe sektorit bankar dhe atij té
energjisé.
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2.2 Mitigimi i sulmeve kibernetike mbi rrjetet e operatoréve té
komunikimeve elektronike

Mé daté 25.12.2023, ora 01.30, ekipi i Qendrés Operacionale té Rrjetit (NOC) té
sipérmarrésit One Albania sh.a., konstatoi pamundésiné e komunikimit me disa
servera té kompanisé. Pér rrjedhojé u njoftuan ekipet pérkatése té IT Group té
One Albania sh.a., pér marrjen e masave té menjéhershme dhe fillimin e hetimit
té brendshém né lidhje me problematikén. Gjaté reagimit té paré, nga gendra e
té dhénave virtuale (VM), u vérejt njé disfunksionim i dyshimté i serverave pasivé
si dhe njé aktivitet nga pérdorues té treté té paidentifikuar qé fshinin té dhénat
e stokuara. Megjithé pérpjekjet e ekipit té One Albania sh.a., i cili funksiononte
me efektiv té reduktuar, aktiviteti nuk mundi té mitigohej deri né orét e para té
méngjesit.

Né orén 07:20, One Albania sh.a., njoftoi AKEP-in dhe i kérkoi asistencé teknike
né lidhje me situatén. Me urdhér té Kryetarit, AKEP-i u angazhua menjéheré
dhe dérgoi njé ekip té Drejtorisé Teknike né mjediset e kompanisé pér té dhéné
suportin e nevojshém dhe pér té mbikéqgyrur situatén. Né kuadér té bashképunimit
institucional, AKEP-ivurishumé shpejt né dijeni Autoritetin Kombétar pér Certifikimin
Elektronik dhe Siguriné Kibernetike (AKCESK) i cili u tregua menjéheré i gatshém
né dhénien e njé asistence teknike shtesé. AKEP-i dhe AKCESK-u koordinuan gjaté
gjithé dités punén pér t’i siguruar kompanisé nén sulm njé asistencé eficiente falé
bashképunimit ndérkombétar me partneré té besueshém, té cilét kryen analiza
rrénjésore té shkageve té suksesit té sulmit dhe mundésuan rikuperimin e té
dhénave té humbura nga serverat pérmes kopjeve rezervé ose rindértimit térésor,
si edhe rikuperimin e sistemeve té ruajtjes.

Nga vlerésimi teknik gjithépérfshirés i situatés u konstatua se ishte fshiré njé pjesé e
informacionit té stokuar né disa servera dhe ishte kompromentuar aksesi né njé séré
sisteme té brendshme IT. Aksesi i kompromentuar né sisteme ndikoi negativisht né
aksesueshmeériné dhe funksionimin normal té disa pikave té kontaktit té klientéve
si dyganet, aplikacioni MyONE dhe pikat e tjera té shérbimeve online.

Me udhézim té AKEP-it, ekipet teknike té ngarkuara pér kthimin né normalitet té
situatés, ufokusuan né sigurimin dhe garantimin e shérbimeve esenciale té furnizimit
me telefoni dhe internet. Njé degradim i lehté dhe shumé i kufizuar né kohé i
shérbimeve zanore ndodhi pér arsye té ridrejtimit né rrjet té kétyre shérbimeve si
dhe té trafikut té shtuar té njé dite festive. Falé angazhimit té AKEP-it dhe té ekipeve
té One Albania sh.a., éshté shmangur térésisht cdo ndérprerje, gofté edhe pjesore,
e kétyre shérbimeve. Kané vijuar té jené té disponueshme pér té gjithé pajtimtarét
shérbimet bazé né rrjetin e lévizshém dhe até fiks (té dhéna, z& dhe sms), pérfshiré
edhe shérbimet audiovizuale.
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Incidenti u klasifikua si sulm kibernetik dashakeq. Pérgjegjésia u mor nga grupi
“Homeland Justice”, pérmes deklaratave publike né rrjetet sociale.

Qé prej datés 25 dhjetor 2023, nén mbikéqgyrjen e AKEP-it, One Albania sh.a., béri
té mundur ringritjen e sistemeve dhe rikuperimin e shumicés sé té dhénave duke i
vendosur sérish né funksion té ploté.

2.3 Rekomandime pér pérforcimin e géndrueshmérisé sé infrastrukturave
kritike

e Krijimi i njé Fondi Shtetéror pér investime dhe mirémbajtje té térésisé sé
infrastrukturave kritike né shkallé vendi;

e Rritja e kapaciteteve né burime njerézore té specializuara dhe trajnimi i
punonjésve né bashképunim me mjedisin universitar dhe akademik né vend,
rajon dhe mé gjeré;

e Inkurajimiinjé kulture komunikimi dhe shkémbimi sistematik té informacionit
né nivel teknik dhe vendimmarrés mes institucionesh gqé administrojné
infrastruktura kritike;

e Pérditésim i vazhdueshém i politikave té€ menaxhimit té sigurisé, té planeve
té vijimésisé sé biznesit dhe té politikave té menaxhimit té akseseve té
privilegjuara;

e |zolimi dhe ruajtja nga efektet e démshme té pajisjeve té caktuara, si pér
shembull EOL/EOSL né té gjitha entitetet ku gjenden té instaluara dhe né
pamundési pér telu zévendésuar;

e Implementim kudo ku éshté e mundur té sistemeve antivirus té gjeneratés
sé re, ndértimi i platformave té monitorimit té trafikut, ngritje gelizash SOK-u
lokalé;

e Implementim kudo ku éshté e mundur té platformave té menaxhimit té
incidenteve té sigurisé kibernetike (SIEM) dhe té sistemeve SOAR (Security
Orchestration, Automation and Response) gé sigurojné njé pérmirésim
eficient té operacioneve té sigurisé fizike dhe digjitale té infrastrukturave
kritike;

e Ndértim i Cold (offline) Backup/DRS gé siguron stokimin e pacenueshém dhe
rikthimin e té dhénave té kompromentuara nga sulme kibernetike online;

e Ndérmarrje sistematike testesh mbi mbrojtjen efektive ndaj depértimeve té
sulmeve dashakege né infrastrukturat kritike (Pentest).
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lll. PANORAME E ZHVILLIMEVE NE
TREGUN POSTAR

1. Véshtrimipérgjithshém mbi aspekte rregullatore né sektor

Sektori postar luan njé rol té réndésishém pér ekonominé, nga njéra ané duke kryer
shérbime e siguruar furnizimin e mallrave pér qytetarét dhe bizneset, dhe nga ana
tjetér duke punésuar njeréz e duke ndikuar késhtu sado pak né uljen e papunésisé.

Né vitet e fundit vihet re njé transformim i tregut postar pér sa i pérket evolucionit
té produkteve té ofruara dhe metodave té funksionimit té ofrimit té shérbimit.

Digjitalizimi i sektorit ka, né fakt, njé efekt té dyfishté:

Nga njéra ané véllimet e korrespondencés (letrave) sa vijné e zvogélohen pér shkak
té zévendésimit té komunikimeve me metoda elektronike (si p.sh., e-billing, e-mail
apo rrjetet e ndryshme sociale) - dhe ky éshté njé trend global;

Nga ana tjetér, falé rritjes sé tregtisé elektronike (online), shfagja e platformave
digjitale gé ofrojné shérbime té dérgesés, apo gé shesin produkte komerciale né
lidhje me shérbimet e dérgesés, rritén dérgesat e pakove/kolive.

Ky éshté njé trend né rritje, e pér pasojé éshté e imagjinueshme gé procesi i tkurrjes
sé véllimeve té produktit té korrespondencés (letér) do té vazhdojé edhe né vitet e
ardhshme.

1.1 Rishikim i kuadrit ligjor

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), né sektorin postar
funksionon bazuar né ligjin 46/2015 “Pér Shérbimet Postare né Republikén e
Shqipérisé”, si dhe akteve té tjera té nxjerra né zbatim té kétij ligji.

Vitet e fundit, shérbimi postar éshté zhvilluar shumé né drejtim té blerjeve online,
(e-commerce) duke sjellé paralelisht ulje té shérbimeve standarde té posteés, si¢ jané
dérgesat e letrave, telegrameve etj., e duke béré gé si tregtarét dhe blerésit, ashtu
edhe ofruesit e shérbimeve postare té pérshtaten me modele té reja té biznesit
dhe té lindi nevoja pér njé qasje té re rregullatore. Pér kété arsye, ky ligj kérkon disa
ndryshime, ku té pérfshihen parashikimet e ményrés sé funksionimit té té gjitha
hallkave té e-commerce.

Edhe Grupi i Rregullatoréve Europiané pér Shérbimet Postare (The European
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Regulators Group for Postal Services- ERGP), né dokumentin argumentues mbi
raportin e Komisionit Europian pér aplikimin e Direktivave té Shérbimeve Postare
e prillit té kaluar, nénvizoi nevojén pér té pérshtatur kuadrin rregullator aktual, gé
daton mbi 25 vjet mé paré.

Fakti gqé vitet e fundit ka njé orientim té shtuar kryesisht tek blerjet online, nga
faget zyrtare web, apo edhe nga faget reklamuese né rrjetet sociale té tregtaréve
té ndryshém, dhe ngércet apo vakumet e ligjeve aktuale, vihet re fenomeni gé
punonjésit pérgjegjés pér dorézimin e objekteve postare té funksionojné jo vetém
si korrieré, por edhe si agjenté monetaré.

Pér kété arsye, ky ligj kérkon ndérhyrje, ku té pérfshihen parashikimet e ményrés sé
funksionimit té té gjitha hallkave té e-commerce.

Njékohésisht, ajo gé éshté véné re gjaté inspektimeve, éshté fakti se subjektet lidhin
marréveshje bashképunimi/partneriteti me njéri-tjetrin pér ofrimin e shérbimeve
postare, kryesisht ndérkufitare, por jo vetém, duke u bazuar kryesisht né Kodin
Civil té Republikés sé Shqipérisé. Edhe né lidhje me kété piké mendojmé se kérkon
ndryshim né ligjin aktual dhe kérkon pasqgyrim mé qarté né ligjin 46/2015 gé ka té
béjé me “ruajtjen e konfidencialitetit”.

Rekomandime té posacme mund té sugjerohen edhe né terminologjiné e pérdorur
nga legjislacioni aktual. Konkretisht, kur pérdorim fjalén “Transport” duhet té jemi
té kujdesshém pasi si term shkakton konfuzitet:

Shérbimet Postare nuk ofrojné dhe nuk duhet té ofrojné Shérbime Transporti
— Ky shérbim i pérket njé fushe tjetér, i cili funksionon mbi bazén e njé ligji dhe
rregullore krejt té ndryshme nga Shérbimet “Postare & Korrieri”.

Né legjislacion vlerésojmé se duhet té vendoset edhe njé lloj kriteri (garancie
monetare) pér t’u pajisur me autorizimin e pérgjithshém pér ofrimin e shérbimeve
postare, apo edhe njé kufizim né ofrimin e shérbimit, jo né numér, por me territor.
Pas kalimit té njé periudhe té caktuar kohe, kjo né varési té plotésimit té disa
kritereve, té mundésohej mé pas leja e ofrimit té shérbimit né té gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé.

1.2. Treguesit statistikoré té tregut postar
Tregu i shérbimeve postare
Sektori i shérbimeve postare rregullohet mbi bazén e Ligji 46/2015 “Pér shérbimet
postare né Republikén e Shqipérisé”, si dhe aktet nénligjore dhe rregullatore né

zbatim té tij, si edhe merr né konsideraté aktet rregullatore té UPU dhe udhézimet
dhe objektivat e pércaktuara né dokumentet e politikave postare té hartuara dhe

78



25

Se -

miratuara nga Qeveria.

Edhe pérgjaté vitit 2023, ecuria e tregut té ofrimit té shérbimeve postare né Shqipéri,
ka shfaqur shenja té ngjashme me ecuriné e tregjeve rajonale dhe ato té vendeve té
BE. Pérgjaté késaj periudhe AKEP i ka kushtuar vémendje té vecanté pérmirésimit
té legjislacionit vendas dhe pérafrimin me praktikat mé té mira ndérkombétare.
Konkretisht, né zbatim té akteve té miratuara pér shérbimet e dérgesave té pakove
ndérkufitare dhe transparencén e tarifave, AKEP, né Janar té vitit 2023, ka miratuar
ndryshimet e formularéve té té dhénave statistikore té cilat mundésojné mbledhjen
e informacionit edhe pér shérbimin e pakove postare ndérkufitare.

Me ané té kétyre ndryshimeve, AKEP ka mundésuar pérafrimin e legjislacionit me
rregulloren e Komisionit Europian (Regulation (EU) 2018/644) lidhur me shérbimet
e shpérndarjes sé pakove postare ndérkufitare, rregullore e cila synon mbéshtetjen
pér nxitjen e shérbimeve té tregtisé elektronike népérmjet rritjes sé transparencés
mbi aplikimin e tarifave té pakove postare ndérkufitare, si edhe vlerésimin e tyre né
funksion té nxitjes sé konkurrencés dhe eficiencés né tregjet postare.

AKEP éshté rregullatori i vetém né rajon gé ka kryer pérmbledhjen dhe publikimin
e tarifave pér ofrimin e shérbimeve té pakove postare ndérkufitare!, si edhe ka
pérgatitur raportin pér Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjetikés mbi vlerésimin
nése kéto tarifa jané né nivele té ngjashme me tarifat e aplikuara nga ofruesit e
shérbimeve té ngjashme nga operatorét postaré té vendeve té rajonit.

Tregu i ofrimit té shérbimeve postare pérgjaté vitit 2023 ka shénuar ndryshime té
réndésishme né aspektin e numrit té ofruesve té kétyre shérbimeve. Konkretisht,
numri i operatoréve né fund té kétij viti numérohen 24 subjekte té pajisur me
“Autorizim té Pérgjithshém”, nga kéto Posta Shqiptare sh.a., éshté ofruesi i vetém i
ofrimit té Shérbimit Universal Postar, nga 36 ofrues té shérbimeve postare gé ishin
né fund té vitit 2022.

Numri total i objekteve postare té pranuara gjaté vitit 2023 nga Posta Shqiptare
dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare ishte rreth 23 milionég, njé rénie me 15%
krahasuar me vitin 2021. Rénia mé e ndjeshme ka gené né objektet postare pjesé
e zérit “Shérbim Universal Postar” nga Posta Shqiptare si ofrues i vetém i Shérbimit
Universal Postar, ku faktori kryesor gé ka ndikuar né kété rénie éshté ulja e numrit
té faturave té shpérndara pér llogari té OSHEE.

Ofruesit e tjeré té shérbimeve postare pérgjaté vitit 2023 kané raportuar ofrimin e
shérbimeve postare (shérbim ekspres dhe shérbim jouniversal postar) né masén 3.3
milioné objekte postare, duke shénuar rritje me rreth 6% krahasuar me vitin 2022
ku kjo shifér paragitej rreth 3.1 milioné objekte. Pavarésisht rritjes sé volumit té
objekteve né total pér kété grup operatorésh né zérin e ofrimit té shérbimit postar

11 https://akep.al/wp-content/uploads/2023/02/TARIFAT-E-SHERBIMEVE-POSTARE-PER-PUBLIKIM-Shkurt-2023.
pdf
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jouniversal, vérehet rénie me rreth 58% krahasuar me vitin 2022, rénie e cila ka
gené e vazhdueshme nga vitet e kaluara.

1.3. Statusi i Shérbimit Universal

Sektori postar pérbén njé sektor té réndésishém té ekonomisé duke luajtur njé rol
té réndésishém né ofrimin e shérbimeve té komunikimit postar pér qytetarét dhe
bizneset, dhe vecanérisht né ofrimin e shérbimit bazé apo universal postar.

Ligji nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” i kushton njé
réndési té vecanté sigurimit té Shérbimit Universal Postar né gjithé territorin e RSH,
né pérputhje me kérkesat specifike té pércaktuara né ligj dhe aktet nénligjore.

AKEP-i, si organ rregullator né fushén e shérbimeve postare, ndér té tjera, ka
detyrimin pér té pércaktuar ofruesin e Shérbimit Universal Postar né pérputhje me
ligjiinnr.46/2015, sidhe aktet nénligjore edhe rregullat pér ofrimin e shérbimit postar
dhe shérbimit universal postar. Bazuar né kéto pércaktime, AKEP me Vendimin e
Késhillit Drejtues nr.13, daté 30.6.2020, ka miratuar dhénien e autorizimit individual
shoqgérisé Posta Shqiptare sh.a., pér ofrimin e Shérbimit Universal Postar né té
gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, pér njé periudhé 5-vjecare, duke filluar
nga data 7 korrik 2020.

Ligji nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”, i kushton
njé réndési té vecanté sigurimit té Shérbimit Universal Postar né gjithé territorin e
RSH né pérputhje me kérkesat specifike té pércaktuara né ligj dhe aktet nénligjore
si dhe rregullat pér ofrimin e shérbimit postar dhe shérbimit universal postar.
Sipas pércaktimeve té kétyre akteve ligjore dhe nénligjore, Posta Shqiptare sh.a.,
si ofruesi i shérbimit universal postar ka njé séré detyrimesh pér té garantuar
disponueshmériné e shérbimit universal postar né té gjithé territorin e RSH dhe me
¢mime té pérballueshme.

Pér té garantuar mbulimin e territorit dhe popullsisé me shérbim universal sipas
kérkesave té pércaktuara né Urdhrin e Ministrit té Energjisé dhe Infrastrukturés,
me nr.6174, daté 16.12.2019, Posta Shqiptare sh.a., gjaté vitit 2023 ka raportuar
treguesit e méposhtém lidhur me numrin e pikave té aksesit té shérbimit postar:

535 zyra postare té pérhershme té hapura pér publikun;

704 sportele, nga té cilét 525 té automatizuar/kompjuterizuar;
579 kuti postare pér pranimin e objekteve postare;

667 kuti postare pér dorézimin e objekteve postare.

Pér sa i pérket infrastrukturés sé automjeteve té transportit Posta Shqiptare ka
raportuar se né vitin 2023 ka pasur né pérdorim 153 mjete transporti (furgona,
vetura, motocikleta dhe bicikleta) gé pérbén njé reduktim té ndjeshém nga 244
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mjete té raportuar pér vitin 2022.

Numri total i objekteve postare té shérbimit universal né vitin 2023 ishte 18.4
milioné, qé pérbén njé reduktim té ndjeshém me 16% né krahasim me vitin 2022.
Objektet postare pjesé e SHU né vitin 2023 pérbénin 95% té totalit té objekteve
postare té Posta Shqiptare dhe 80% té totalit té gjithé objekteve postare né Shqipéri.

Rénia e ndjeshme e numrit té objekteve postare té SHU ka ardhur kryesisht pér shkak
té rénies me 17% té numrit té objekteve postare brenda vendit, té cilat pérbéjné
96% té totalit té SHU. Objektet postare ndérkombétare rezultuan me rritje me 2%
né vitin 2023, ku objektet postare ndérkombétare hyrése u rritén me 4%, ndérsa
numri i objekteve postare ndérkombétare dalése u reduktua me 6%.

Objekte Postare té Shérbimit Universal Postar

25,000,000

20,000,000
15,000,000
10,000,000

5,000,000

0
2019 2020 2021 2022 2023

m Posté brenda vendit  ® Posté ndérkombétare

Pér sa i pérket standardeve té cilésisé né lidhje me kohén e shpérndarjes sé
objekteve postare té SHU, tabela e mésipérme paraget té dhénat pér afatet kohore
té shpérndarjes sé objekteve postare brenda vendit sipas objektivave té pércaktuar
né Rregulloren nr.35/2015 té AKEP pér SHU dhe realizimi i tyre nga Posta Shqiptare
pér vitin 2023.

Né vitin 2023 treguesit e kohés sé shpérndarjes sé objekteve postare brenda vendit
jané realizuar nga Posta Shqiptare brenda afateve té pércaktuara nga Rregullorja e
AKEP pér SHU, ku 97% e objekteve postare né zonat urbane jané shpérndaré né D+1
(1 dité pas pranimit) krahasuar me objektivat 95% dhe 85% pér dorézimin brenda
dhe midis gyteteve respektivisht. Pér objektet postare me destinacion zonat rurale,
85% e objekteve postare jané dorézuar né D+2, krahasuar me detyrimin 60%.
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Té ardhurat dhe investimet e trequt postar

Bazuar né raportimet e kryera nga ofruesit e shérbimeve postare qé kané ushtruar
aktivitet pérgjaté vitit 2023, rezulton se kéta sipérmarrés kané gjeneruara rreth
2.3 miliardé leké, cka pérbén njé rénie me rreth 10% krahasuar me periudhén
pararendése.

Ecuria e te ardhurave dhe investimeve 2019 - 2023

2,774,180,130

2,654,791,196 2,619,786,219
2,370,389,237 2,361,257,154
659,490,433
s 2,794,304 . 410,023,186 283,035,408
oot ] ] I
Viti 2019 Viti 2020 Viti 2021 Viti 2022 Viti 2023

B Té ardhura M Investime

Rénie ka shénuar Posta Shqiptare, i cili éshté sipérmarrési me pjesén mé té madhe
té té ardhurave né fushén e ofrimit té shérbimeve postare. Gjithashtu, ndikim né
rénien e té ardhurave té raportuara ka pasur edhe ulja e numrit té ofruesve té
shérbimeve postare, numér i cili éshté reduktuar né 24 nga 36 qé ishte né vitin
2022.

Pérgjaté vitit 2023, sipérmarrésit e ofrimeve postare kané investuar rreth 280
milioné leké né pérmirésimin e infrastrukturés sé ofrimit té shérbimeve postare, kjo
vleré investimesh éshté dukshém mé e ulét rreth 30% krahasuar me vitin 2022. Mé
shumé se gjysma e investimeve té raportuara jané kryer nga sipérmarrési United
Transport me rreth 56% té totalit.
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2. Ecuria e mbikéqgyrjes rregullatore né sektorin postar

Sektori postar ka pésuar ndryshime té herépashershme, duke u pérpjekur té
pérshtatet edhe me kérkesat e tregut. Sidomos pas periudhés sé pandemisé u vu re
njé shtim i subjekteve té cilét u pajisén me autorizimin e pérgjithshém pér ofrimin
e shérbimeve postare. Nga viti 2020 né 2022 vihet re njé rritje me 50% té numrit té
subjekteve ofrues té shérbimeve postare, duke e guar numrin e tyre nga 18 né vitin
2020, né 36 né vitin 2022.

Nga 36 ofrues té shérbimeve postare numeér i cili arriti kulmin né vitin 2022, né fund
té vitit 2023 operojné né treg 24 subjekte té tillé, cka tregon formalizimin e kétij
sektori.

Luhatje ka pasur edhe né numrin e subjekteve gé kané dalé nga tregu i ofruesve té
shérbimeve postare, duke kérkuar veté ¢regjistrim, ose né pérfundimtéinspektimeve
ka rezultuar gé nuk kané pérmbushur kushtet pér ofrimin e shérbimeve postare
sipas ligjit dhe rregulloreve né fuqi. Arsyeja kryesore e kétyre rasteve ka gené
fakti se nuk kané mundur té futen né treg né ményrén e duhur, duke mos arritur
dot té sigurojné klienté té mjaftueshém, e pér pasojé té kené hasur né probleme
financiare. Njé fenomen gé u vu re kryesisht pérgjaté 2 viteve té fundit ishte fakti se
disa subjekte postare u bashkuan, duke krijuar njé subjekt té vetém.

Kjo pasqyrohet edhe né grafikun mé poshté, ku vihet re njé numér i konsiderueshém
né rritje i subjekteve té c¢regjistruara.

OSHP té gaktivizuar sipas viteve

11
9
6
a
.

Mumri i subjekteve OSHP té caktivizuar

12

o N OB

2019 m2020 w2021 m2022 m2023

*Paragitja grafike e numrit té subjekteve ofrues té shérbimeve postare té caktivizuar
pérgjaté 5 viteve té fundit

Ndérkohé, sa i takon volumit té dérgesave postare pérgjaté vitit 2023, duke
pérjashtuar nga studimi “Postén Shqiptare”, si ofrues i Shérbimit Universal Postar
dhe si dominant né treg sa i takon volumit té dérgesave dhe shpérndarjeve postare,
vihet re se subjekti “Albanian Delivery Express” sh.p.k., éshté ofrues né pjesén té
madhe té tregut, duke u ndjekur nga “United Transport” sh.p.k. (Unitrans).
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Totali i volumit té dérgesave postare té OSHP jo universal
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*Paragitja grafike e volumit té dérgesave postare nga ofruesit e shérbimeve postare
jouniversale pér vitin 2023

2.1 Realizimi i planit té inspektimeve pér vitin 2023

Bazuar né Rregulloren nr. 45, daté 27.10.2016, “Metodiké e Inspektimit té
Veprimtarisé sé Ofruesve té Shérbimeve Postare”, objektivi i AKEP-it éshté qé cdo
ofrues i shérbimit postar i regjistruar né databazé té inspektohet minimalisht jo mé
pak se 1 heré né vit.

Né planin vjetor té inspektimeve té subjekteve ofrues té shérbimeve postare
pér vitin 2023 ishin planifikuar té kryheshin 34 (tridhjeté e katér) inspektime té
programuara tek ofruesit e shérbimeve postare, té cilat jané realizuar 100% nga
inspektorét e AKEP.

Tematika e kétyre inspektimeve té programuara ka gené e fokusuar pér pérmbushjen
e detyrimeve té pércaktuara né ligjin nr.46/2015, daté 7.5.2015, “Pér shérbimet
postare né Republikén e Shqgipérisé”, si dhe té akteve té tjera né zbatim té tij, té
kushteve dhe termave té pércaktuara né Autorizimin e Pérgjithshém dhe Autorizimin
Individual pér ofrimin e shérbimeve postare.

Né pérfundim té procedurave inspektuese vihet re zvogélim i numrit té subjekteve
gé ofronin shérbime postare.

Nga 34 ofrues, aktualisht né treg operojné 25 té tillg,

e 11 (njémbédhjeté) ofrues té shérbimeve postare, ose 32 %, jané c¢regjistruar
nga Regjistri i Autorizimit té Pérgjithshém gjaté vitit 2023.
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Problematikat e hasura gjaté inspektimit lidhen me zbatimin pjesérisht té kushteve
té Autorizimit té Pérgjithshém.

Konkretisht, pér 8 (teté) ofrues té shérbimeve postare gé kané zbatuar pjesérisht
kushtet e Autorizimit té Pérgjithshém, jané vendosur dénime plotésuese né formén
e rekomandimeve me afate kohore respektive pér plotésimin e tyre sipas ligjit nr.
46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”.

Si ¢do vit, bazuar né Rregulloren nr. 45, daté 27.10.2016, “Metodiké e Inspektimit té
Veprimtarisé sé Ofruesve té Shérbimeve Postare”, u krye edhe inspektimi i ofruesit
té Shérbimit Universal Postar, “Posta Shqiptare” sh.a., ku kryesisht u fokusua mbi
zbatimin e kushteve té autorizimit individual, si dhe zbatimit té rekomandimeve té
|éna nga inspektimi i méparshém.

Né pérfundimin e procedurave inspektuese éshté vlerésuar vullneti dhe hapat
konkreté té ndérmarra nga ofruesi i Shérbimit Universal Postar “Posta Shqiptare”
sh.a., né plotésimin e rekomandimeve té Iéna nga inspektimet e méparshme dhe
rezoluta e Kuvendit té Republikés sé Shqipérisé. Gjithsesi, éshté konstatuar se pér
plotésimin e kérkesave té nenit 31, té ligjit nr.46/2015, “Pér shérbimet Postare
né Republikén e Shqipérisé”, dhe rregullores nr.41, daté 3.3.2016, “Pér ndarjen e
llogarive dhe llogaritjen e kostove té Shérbimit Universal Postar”, nga ky subjekt
kérkohet angazhim i métejshém, rritje e investimeve né fushén teknologjike deri né
pérmbushjen plotésisht té kétij rekomandimi.

Lidhur me masat pér ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostove té Shérbimit
Universal Postar, “Posta Shqiptare” sh.a., procesi éshté né vijimési, me qéllim
pérmbushjen plotésisht né njé periudhé kohe sa mé té shpejt., éshté '? raportuar
prané AKEP né lidhje me hapat e ndjekur nga Posta Shqiptare sh.a., sa i takon ecurisé
sé procesit. Sipas kétij raportimi, por edhe sgarimeve té béra gjaté procedurés
inspektuese, né programin ETERNA:

v' Eshté arritur té identifikohen dhe té regjistrohen té gjithé zérat e
shérbimit universal postar;

v' Népérmjet raporteve mujore té gjeneruara nga ky program, éshté
arritur regjistrimi né njé llogari specifike né kontabilitetet e ardhura
nga shérbimi universal postar;

v Po punohet mbi mundésiné e implementimit té sistemit té kostos sipas
metodologjisé sé pércaktuar né rregulloren nr. 41, daté 3.3.2016;

v’ Eshté realizuar pérllogaritja e pagave té& punonjésve né Drejtoriné e
Pérgjithshme dhe shumicés sé filialeve rajonale, aktualisht po punohet
dhe pér realizimin e saj pér punonjésit e filialeve Tirané e Shkodér;

12 Shkresa nr.697 prot., daté 4.4.2024 e Postes Shqiptare me lende “Dergohet informacion”

85



v’ Eshté kérkuar nga firma zhvilluese gé té identifikojé té ardhurat pér
té gjitha zérat e shérbimit universal postar duke i lidhur me llogariné
pérkatése sipas listés sé paraqitur né udhézim;

v’ Ka filluar procesi pér fiskalizimin e faturave direkt né sportel pér
shérbime té ndryshme, né ményré qé té ardhurat té llogariten né
sistem dhe gé shérben pér koston e shérbimeve universale postare.

Njé piké tjetér e réndésishme, e pasqgyruar edhe né Rezolutén e Kuvendit té
Shqipérisé éshté dhe dorézimi né adresé i pakove/kolive postare, piké pér té cilén
Posta Shqgiptare kryen raportime periodike 3-mujore né AKEP. Referuar kétyre
raportimeve, né fund té vitit 2023:

Pérqgindja e paketave dhe kolive té dala pér dorézim né adresé pér vitin 2023 rezulton
57.5% dhe 3 % mé e larté krahasuar me 9/mujorin 2023 ( 55.8%), ndérsa dorézimi
né adresé 42% ose 3.2% mé i larté se 9/mujori.

Pavarésisht rritjes sé treguesve, adresat e paplota (vetém me njé element) e béjné
té pamundur dorézimin né adresé, vecanérisht né Tirané e cila ka edhe fluksin mé
té madh té paketave dhe kolive té hyra nga jashté vendit, duke impaktuar késhtu
negativisht rezultatin e té gjithé kompanisé.

AKEP dhe Posta Shqiptare sh.a., jané né kontakt té vazhdueshém, duke kryer takime
né nivel institucional, por edhe raportime periodike né lidhje me hapat e ndjekur
pér zbatimin e rekomandimeve té léna.

Gjateé vitit 2023 u realizuan 3 (tre) inspektime rastésore, té cilat u bazuan né indicie
apo ankesa me shkrim té drejtuara nga autoritetet shtetérore, personat fiziké apo
juridiké. Né pérfundim té inspektimeve rastésore jané konstatuar né shkelje té
procedurave té pranimit, regjistrimit dhe dorézimit té objekteve postare, dhe ndaj
té 3 (tre) subjekteve té inspektimit jané marré masa administrative “Gjobé”.

Krahas inspektimeve té programuara né terren, si dhe atyre rastésore, struktura
pérgjegjése inspektuese e AKEP, né zbatim té Rregullores nr. 45, daté 27.10.2016,
“Metodika inspektimit té veprimtarisé sé ofruesve té shérbimeve postare”, realizuan
inspektimin né distancé duke verifikuar né bashképunim messtrukturat e tjeré té AKEP
té gjithé subjekte qé operojné né treg. Né pérfundim té procedurés inspektuese,
vetém 1 (njé) subjekt nuk pérmbushi detyrimet rregullatoré dhe ndaj tij u ndogén
procedurat pér ¢regjistrim nga regjistri i ofruesve té shérbimeve postare.

2.2 Fokusi mbi luftén ndaj informalitetit

AKEP, siorganrregullator edhe né fushén e ofrimit té shérbimeve postare, ka si géllim
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mbrojtjen dhe té drejtat e ¢cdo pérdoruesi dhe ofruesi té shérbimeve postare. Nga
ana e strukturave inspektuese jané kryer disa fushata evidentuese té subjekteve gé
ofrojné shérbim postar né ményré té paautorizuar, duke pérdorur rrjetet sociale,
té cilét jané referuar mé pas né organet kompetente ligj zbatuese. Kéto fushata do
vijojné té kryhen né ményré periodike, por edhe sporadike, sa heré té keté ndonjé

sinjal nga secili aktor, pjesé e sektorit postar.

Edhe gjaté inspektimeve té programuara, vémendje e vecanté i éshté kushtuar
verifikimit té zbatimit té kushteve té autorizimit té pérgjithshém, duke u siguruar
gé té mos keté devijime nga subjektet as né zonén e ofrimit té shérbimeve, e as
né llojet e shérbimeve té ofruara. Njékohésisht jané kryer verifikime faktike mbi té
dhénat pérkundrejt vlerave té deklaruara né raportimet periodike pér t’u siguruar
mbi saktésiné e tyre.

Né fokus té veprimtarisé sé AKEP do té vijojé thellimi i luftés kundér informalitetit
né bashképunim edhe me institucione té tjera ligj zbatuese, me géllim pérmirésimin
e klimés sé biznesit dhe ndérgjegjésimin e subjekteve né pérmbushjen e rregullave
dhe standardeve ligjore té vendosura.

Autoriteti e ka orientuar veprimtariné e tij né mbikéqyrje me njé objektiv té
dyfishté: zgjidhje té céshtjeve kritike, nga njéra ané; dhe njé aktivitet mé i gjeré
ndérgjegjésues, qé synon té térheqgé vémendje mé té madhe pér mbrojtjen e
pérdoruesve nga operatorét, nga ana tjetér.

2.3 Pritshmérité e sektorit pér njé treg té géndrueshém

Pér té pasur njé treg té géndrueshém né sektorin postar, AKEP ka gené e do vijojé
té jeté proaktiv, duke u fokusuar né disa fusha, si:

- Kontrolli periodik dhe rastésor i subjekteve, pér té siguruar respektimin e
ligieve dhe rregulloréve né fuq;i;

- Parandalimi dhe shmangia e informalitetit;

- Vézhgimi i tregut dhe rritja e konkurrencés;

- Sigurimi pér mos krijimin e barrierave pér subjektet e reja qé synojné té hyjné
neé treg;

- Organizim i takimeve me pérfagésues té subjekteve, me géllim ndarjen e
pérshtypjeve, zgjidhjen e problematikave apo shgyrtimet e ankesave;

- Organizim i sondazheve né publik mbi cilésiné e shérbimeve dhe kénagésiné
e pérdoruesve té shérbimeve postare.
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Vlerésojmé se tregu i shérbimeve postare do té vijé drejt normalizimit dhe
formalizmit, né ményré té veganté me postén e shérbimeve online, kjo edhe
me punén gé éshté béré deri mé tani, e qé do béhet né vijim mbi evidentimin e
herépashershém té subjekteve gé reklamojné shérbim postar dhe gé nuk rezultojné
té autorizuar nga AKEP, dhe referimin e ¢do rasti prané organeve ligj zbatuese.

Gjaté viteve 2021-2022 tregu postar dhe sidomos ai i shérbimeve online mori njé
hov dhe lulézoi pasi u ndikua edhe nga situata pandemike.

Kjo u reflektua edhe né shtimin e ofruesve té licencuar pér ofrimin e shérbimeve
postare duke e cuar numrin e tyre né Regjistrin e Pérgjithshém té AKEP né vitin
2022 né 36 (tridhjeté e gjashté) subjekte.

Gjithsesi, pritshmérité jané gé ky treg, i cili kohét e fundit ka marré njé vémendje
té shtuar sa i takon ményrés dhe shpeshtésisé sé pérdorimit, mund té jeté i
géndrueshém duke mbajtur nén monitorim subjektet ekzistuese, duke siguruar njé
treg té liré pér futjen né sektor té subjekteve té reja e duke minimizuar barrierat,
e duke gené té fokusuar né luftén kundér informalitetit. Vetém né kété ményré
nxitet konkurrenca e liré dhe efektive né ofrimin e shérbimeve postare, mbrohen té
drejta e pérdoruesve té sektorit postar dhe rritet kénagésia e klientit dhe nevojat
né ndryshim té pérdoruesve.

Trendet tregojné njé rritje né strukturén konkurruese edhe midis veté subjekteve,
duke béré gé ata té fokusohen né rritjen e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve postare,
né shtimin e investimeve né teknologji, duke krijuar aplikacione té ndryshme, apo
pérditésuar sistemet qé pérdorin né funksion té kryerjes sé shérbimit dhe né krijimin
e mundésive té reja té ofrimit té shérbimeve, si¢ éshté edhe shérbimi pick-up.

Gjithashtu, njé element plotésues éshté dhe ndérveprimi me Institucionet Europiane
dhe Botérore mbi praktikat, udhézimet dhe ndryshimet rregullatore koherente.

Né pérfundim, pér té siguruar konkurrencé dhe mbrojtje efektive té pérdoruesve,
aktiviteti mbikéqyrés éshté i pérgendruar kryesisht pér céshtjet e cilésisé sé
shérbimeve, respektimit té detyrimeve ligjore dhe mbi identifikimin e mekanizmave
té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.
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IV. MONITORIMI | PERDORIMIT TE
SPEKTRIT TE FREKUENCAVE

1. RishikimiiPlanit té Pérdorimit té Frekuencave né pérputhje
me acquis communautaire dhe harmonizime té tjera me
standarde ndérkombétare

Pérgatitja e Planit té Pérdorimit té Frekuencave dhe administrimit té brezave té
frekuencave té caktuara pér géllime civile

AKEP ka dhéné kontributin e tij maksimal me pjesémarrjen né grupet
ndérinstitucionale té ngritur pér menaxhimin e spektrit té frekuencave.

Me Vendimin e Késhillit Drejtues nr.07, daté 6.9.2023, AKEP ka miratuar Planin e
Pérdorimit té Frekuencave.

Ky plan éshté né pérputhje me Planin Kombétar té Frekuencave (PKF), miratuar me
VKM nr.1187, daté 24.12.2020, dhe Planin Kombétar té Integrimit Europian (PKIE)
2023-2025 pér Kapitullin 10, “Shoqgéria e Informacionit dhe Media”.

Plani éshté pérgatitur bazuar né dispozitat e ligjit nr.9918, daté 19.5.2008, «Pér
komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé», i ndryshuar, Konventés dhe
Radio Rregulloreve (RR) té Unionit Ndérkombétar té Telekomunikacionit (ITU),
Rekomandimeve té ITU-sé dhe Rekomandimeve dhe Vendimeve té Konferencés
Europiane té Administratave té Telekomunikacioneve dhe té Postave - CEPT, e
direktivave té Komisionit Europian, si dhe sipas standardeve té Institutit Europian
té Standardeve té Telekomunikacionit (ETSI), duke marré parasysh pérdorimin e
radiofrekuencave deri tani.

Pér shkak té kérkesés gé erdhi nga PKIE pér transpozimin e 7 acquis gé lidhen me
spektrin e frekuencave né dokumentin e Planit té Pérdorimit té Frekuencave, lindi
nevoja pér té béré ndryshime né PPF.

PPF u hartua né mbéshtetje té shkronjés “€)”, té nenit 8, pika 2 e nenit 62, neni
64 i ligjit nr.9918, daté 19.5.2008, «Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé», indryshuar (ligjinr.9918), Planin Kombétar té Frekuencave, miratuar me
VKM nr. 1187, daté 24.12.2020, “Pér miratimin e Planit Kombétar té Frekuencavey,
Plani i Pérdorimit té Frekuencave, miratuar me VKD nr. 06, daté 31.3.2022, «Pér
miratimin e Planit té Pérdorimit té Frekuencave» (PPF) dhe Planin Kombétar té
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Integrimit Europian (PKIE) 2023-2025.

Plani Kombétar i Integrimit Europian (PKIE) éshté njé dokument i geverisé shqiptare,
i cili pérgatitet né kuadér té procesit té integrimit té Shqipérisé né Bashkimin
Europian. Ai pérfshin aktet ligjore té parashikuara pér tRflu miratuar nga institucionet
shqiptare pér njé periudhé 3-vjecare. Kéto akte pérafrojné direktiva dhe rregullore
té BE-sé si dhe standardet mé té mira europiane dhe ndérkombétare. Aktet ligjore
té parashikuara pér pérafrim jané té ndara né 33 kapituj té acquis, ku secili kapitull
trajton njé fushé té caktuar té politikés sé BE-sé.

2. Rritja e kapaciteteve pér mbledhjen dhe pérpunimin e té
dhénave

a) Shkémbim eksperience dhe trajnim nga Organizata Ndérkombétare
e Telekomunikacionit (ITU) dhe Agjencia Kombétare e
Telekomunikacionit (CTU)

SektoriiMonitorimitné AKEP,nékuadérténjétrajnimimeOrganizaténNdérkombétare
té Telekomunikacionit (ITU), Agjenciné Kombétare té Telekomunikacionit (CTU)
ka pérftuar njé pérvojé té pasur, duke sjellé bashképunim té ngushté dhe ndarje
té njohurive té réndésishme mes organizatave dhe profesionistéve té fushés sé
telekomunikacioneve.

Né kuadér té trajnimit, eksperté dhe pérfagésues té CTU dhe AKEP kané shkémbyer
pérvojat dhe praktikat mé té mira né fushén e telekomunikacioneve. Kjo éshté
béré e mundur nga diskutimet intensive, seminaret dhe trajnimet praktike, gé kané
pérfshiré tematika si zhvillimet mé té fundit teknologjike, monitorimi i spektrit té
frekuencave sipas standardeve ndérkombétare dhe aspektet ligjore té fushés.

Njé aspekt i réndésishém ka gené shkémbimi i njohurive mbi monitorimin e spektrit
té frekuencave dhe pérdorimin e tij efikas. Pérvojat e ITU nga njé perspektivé
ndérkombétare, njohurité e CTU né kontekstin rajonal, dhe praktikat e AKEP-it né
nivel kombétar kané kontribuar né njé kuptim té pasur dhe té thelluar té sfidave
dhe mundésive né kété fushé.

Népérmjet kétij shkémbimi njohurish, éshté stimuluar bashképunimi dhe koordinimi
i pérpjekjeve midis organizatave dhe vendeve té rajonit né monitorimin e spektrit
té frekuencave dhe ndérveprimi midis pérfagésuesve té CTU dhe AKEP, duke hapur
hapésira pér bashképunime té ardhshme, pérfshiré mundésiné e projekteve té
pérbashkéta té monitorimit dhe pérmirésimit té infrastrukturés sé monitorimit.
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b) Zhvillimi i sistemit kombétar té monitorimit té frekuencave me njé
sistem kompakt monitorimi dhe sistem informativ pér mbledhjen
dhe pérpunimin e té dhénave té monitorimit

Né vitin 2023, né kuadér té zhvillimit té Sistemit Kombétar té& Monitorimit té
Frekuencave, AKEP ka ndérmarré njé hap té réndésishém drejt pérmirésimit té
sistemit té monitorimit té spektrit té frekuencave, duke implementuar me sukses
njé sistem kompakt informativ té monitorimit, pér té siguruar njé shfrytézim té
efektshém té té dhénave té monitorimit té frekuencave nga 20 MHz deri né 8500
MHz dhe pérpunimin e tyre.

Népérmjet kétij investimi, éshté ndértuar njé platformé e avancuar qé ofron njé
gameé té gjeré té mundésive pér ruajtje, analizé dhe vizualizim té té dhénave té
matjeve. Gjithashtu ky sistem i mundéson AKEP-it té zhvillojé strategji dhe politika
té informuara nga njé pamje e ploté kombétare e pérdorimit té spektrit. Ky hap
éshté shembull i njé strategjie té qarté dhe té pérgjegjshme pér pérmirésimin e
monitorimit té spektrit té frekuencave, duke pércaktuar njé rruge té pastér drejt njé
pérdorimi mé efikas té burimeve té frekuencave né Shqipéri.

Ky sistem pérbén njé pjesé té réndésishme té infrastrukturés sé AKEP-it, duke
integruar teknologji té avancuara pér menaxhimin dhe monitorimin efikas té spektrit
té frekuencave pér té siguruar njé komunikim té géndrueshém dhe té pérshtatshém
né mjedisin e sotém té rrjeteve té komunikimit.

Integrimi i sistemit né nivel kombétar sjell shumé pérparési pér Autoritetin e
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) né monitorimin dhe menaxhimin e
spektrit té frekuencave, duke pérfshiré:

Analiza, raportime dhe vizualizime té njé game mé té gjeré , pér identifikimin
e trendeve, pikave té larta dhe té uléta né zénien e brezave té frekuencave.
Mundésimin e njé raportimi té strukturuar dhe vizualizim té dhénash né bazé té
rajonit gjeografik, kohés dhe frekuencés.

Procedura té udhézimit té stacioneve matése, mé té shpejta dhe automatike, duke
lejuar fillimin e matjes njékohésisht pér té gjitha stacionet matése. Kjo siguron njé
proces monitorimi té koordinuar, duke rritur efikasitetin e operacioneve.

Centralizim dhe ruajtje té rezultateve, pér periudha té gjata. Mundéson njé

databazé té géndrueshme dhe té arritshme pér historikun e matjeve pér muaj dhe
vite, duke pérmirésuar transparencén dhe disponueshmériné e té dhénave.
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Efikasitet né pérdorimin e spektrit: mundéson pérdorimin optimal té burimeve té
spektrit, duke zvogéluar interferencat dhe konfliktet.

Siguri té infrastrukturés: Integrimi né nivel kombétar rrit siguriné duke identifikuar
dhe parandaluar ndérhyrjet né spektrin e frekuencave nga operatoré té paautorizuar.

Analizé té trendeve dhe ndérhyrjet eventuale: Pas specifikimit té zonés, analizohen
trendet né brezin e frekuencave 20-8500 MHz dhe identifikohen pikat e larta dhe
té uléta, duke ndihmuar né zbulimin e pérdorimit té spektrit dhe ndérhyrjeve
eventuale.

Monitorim Efikas: Mundéson monitorimin e spektrit né té gjitha rajonet né ményré
té koordinuar dhe té pérbashkét. Siguron njé pasqyré té ploté té pérdorimit té
spektrit né nivel kombétar, duke lejuar identifikimin e ndérhyrjeve potenciale dhe
konflikteve.

Qendra Kombétare té Monitorimit té Frekuencave
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3. Veprimtaria monitoruese gjaté vitit kalendarik 2023

Veprimtaria monitoruese gjaté vitit 2023 éshté konceptuar né komponentét si mé
poshté;

e Monitorimi i spektrit té frekuencave me ané té stacioneve fikse RFMS dhe
SRFMS;

e Monitorimi i spektrit té frekuencave té radiolidhjeve fikse;
e Trajtim i ankesave pér interferenca té démshme;

e Monitorimi i frekuencave gjaté zhvillimit té eventeve té njé réndésie té larté
(Samiti i Lideréve té Procesit té Berlinit 2023);

e Monitorim i cilésisé sé shérbimit QoS pér telefoniné e lévizshme.

i. Monitorimi i spektrit té frekuencave me ané té stacioneve fikse RFMS
dhe SRFMS

Monitorimi i spektrit té frekuencave kryhet népérmjet stacioneve té monitorimit
RFMS — Krujé dhe RFMS — Pinet né brezin e frekuencave 20 MHz deri né 3000
MHz, ndérsa népérmjet stacioneve té monitorimit SRFMS — Shkodér, Vloré, Korgé,
Gjirokastér dhe Fier né brezin e frekuencave 20 — 8500 MHz.

Kontrolli i sistemit té monitorimit realizohet nga Qendra Kryesore e Kontrollit (MCC),
e cila éshté vendosur né zyrat né Tirané dhe zyrat rajonale Vloré, Korcé dhe Shkodér.
Nga kéto zyra éshté e mundur té kontrollohen né distancé té gjithé Stacionet Fikse
té Monitorimit (RFMS) dhe Stacioni pérkatés i Thjeshté Fiks i Monitorimit (SRFMS).

Nga Analiza pér Okupimin e Brezave té Frekuencave pér rajonin e Tiranés dhe gytetet
kryesor ku AKEP ka instaluar stacione fikse monitorimi, jepen Brezat me Okupim té
Ulét (0-5%) té Mesém (5-15%) dhe té Larté (15-30%), si mé poshté:
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Okupimi i Brezave, Rajonal.

ii. Monitorimi i spektrit té frekuencave té radiolidhjeve fikse

Monitorimiispektritté frekuencaveicili éshté realizuar bazuan né Urdhrin e Kryetarit
nr.15, daté 10.1.2023, “Pér Monitorimin Periodik té Spektrit té Frekuencave”, kryhet
népérmjet stacioneve té lévizshme té monitorimit Mobile Monitoring Station —
MMS.

Stacionet e monitorimit jané té pajisur me té njéjtat pajisje si RFMS, si dhe me njé
komplet pajisjesh portative, né ményré gé té kryejné gjithé tipet e matjeve speciale,
p.sh., tek lidhjet radio fikse (radio releté apo radio-linget) ose matésit e intensitetit
té fushés elektromagnetike. Me ané t&€ MMS jané kryer operacione monitorimi né
té gjithé vendin.

Qéllimet kryesore té pérdorimit té kétyre pajisjeve gjaté vitit 2023 kané qené
verifikimi i pérputhshmérisé ligjore dhe administrative i detyrimit té sipérmarrésve
gé operojné nén regjimin e Autorizimit Individual té AKEP-it, si dhe qé pérdorimi
i frekuencave té dhéna me autorizim té jeté né pérputhje me kuadrin ligjor dhe
rregullator né fugi, né zbatim té kushteve té autorizimit, kryesisht pér pérdorimin
e brezit té frekuencave té caktuara pér pérdorim radiolidhje fikse sipas Planit
Kombeétar té Frekuencave dhe Planit té Pérdorimit té Frekuencave té AKEP.

Kryerja e monitorimit nga sektori i Administrimit té Qendrés Kombétare dhe Zyrave
Rajonale té Monitorimit té SFR né kuadér té veprimtarisé vjetore té monitorimit té
spektrit té frekuencave, pér monitorimin e radiolidhjeve fikse, u realizua té paktén
njé heré né vit, né vendndodhjet kryesore ku jané instaluar pajisjet transmetuese
té sipérmarrésve.
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Kulla transmetimi té operatoréve té telefonisé sé lévizshme

Monitorimi né secilén piké transmetimi éshté realizuar nga grupi i monitorimit né
pérbérjen e té cilit jané pjesétaré nga sektori i Administrimit té Qendrés Kombétare
dhe Zyrave Rajonale té Monitorimit té SFR. Pasi jané mbledhur té dhénat nga
matjet né terren pér secilin stacion transmetimi té monitoruar, ato jané pérpunuar
né raporte monitorimi ku jané detajuar parametrat teknike té transmetimeve.

Pér verifikimin e pérmbushjes sé detyrimit té sipérmarrésve gé operojné nén
regjimin e Autorizimit Individual, jané kryer verifikime pér té paré nése frekuencat
e identifikuara jané né pérdorim sipas Autorizimeve Individuale.

Realizimi i monitorimeve pér vitin 2023 éshté kryer né 24 pika transmetimi, né dhe
pas verifikimeve pérfundimtare, nuk jané konstatuar operatoré té cilét emetojné
transmetime né radio frekuencé pa u pajisur mé paré me Autorizim Individual ose
jo né pérputhje me té.
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ili.  Trajtim i ankesave pér interferenca té démshme

Monitorimi i spektrit té frekuencave pér trajtimin e ankesave pér interferenca

realizohet kryesisht né bazé té ankesave nga operatorét.

Gjaté vitit 2023 rastet e trajtuara, bazuar né ankesa pér interferenca, paragiten si

né Tabelén mé poshté:

Nr. Operatori Numri i Ankesa té Burime té
ankesave trajtuara identifikuara
One Albania sh.a. 7 7 3
2 | Vodafone Albania 6 6 3
sh.a.
3 | Operatoré té tjeré 2 2
TOTALI 15 15

Tabela. Rastet e interferencave té trajtuara gjaté vitit 2023

Njé analizé e rasteve té raportuara té interferencés tregon se shumica e tyre lidhen
me frekuencat e pérdorura pér transmetimet broadband GSM, UMTS dhe LTE né
frekuencat qé pérdorin operatorét e rrjeteve té |évizshém.

Pér kéto tipe interferencash, stacionet monitoruese fikse nuk jané gjithmoné
té pérshtatshém, meqgenése identifikimi i problemit né kéto raste kérkon té
identifikohet dhe burimi (drejtimi) i sinjalit interferues, gé né pérgjithési operon
me njé fuqi té ulét dhe né njé zoné té ngushté veprimi. Metoda mé praktike dhe
tipike né monitorimin e interferencave éshté kombinimi i stacioneve fikse me
pajisjet e stacionit té lIévizshém té monitorimit pér té rritur efikasitetin né hetimin
e interferencés.

Monitorimi i frekuencave gjaté zhvillimit té Samitit té Lideréve té Procesit té
Berlinit 2023

Gjaté vitit 2023 AKEP-i ka realizuar monitorimin e spektrit té frekuencave pérgjaté
zhvillimit té Samitit té Lideréve té Procesit té Berlinit 2023, i cili i zhvilloi punimet né
Tirané, mé 15-16 tetor 2023.

Pér mbarévajtjen e Samitit u realizuan monitorime té brezit té frekuencave, si dhe
monitorime pér treguesit e cilésisé sé shérbimit pér telefoniné e |évizshme, para
dhe gjate datés sé zhvillimit té tij. Ky monitorim u realizua né kuadér té masave
pér té pérmirésuar cilésiné e komunikimit dhe pér té zvogéluar interferencat
e mundshme, gé mund té ndikojné né transmetimet live té televizioneve dhe
gazetaréve té shumté té pranishém né kété event.
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Angazhimi i AKEP dhe masat e marra nga operatorét e telefonisé sé lévizshme kané
kontribuar drejtpérdrejté né sigurimin e njé ofrueshmérie maksimale té shérbimit
gjaté Samitit té Lideréve té Procesit té Berlinit 2023.
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Histograma e sinjalit UMTS, LTE pér shérbimet voice té VODAFONE Albania sh.a., pér Samitin e
Procesit té Berlinit né Tirané

iv. Monitorim i cilésisé sé shérbimit QoS pér telefoniné e lévizshme
a) Monitorim i cilésis€é sé shérbimit pér 100 fshatrat

Gjaté vitit 2023 AKEP ka realizuar monitorimin e treguesve QoS pér:

e 100 Fshatrat e pércaktuar né Vendimin e Késhillit t& Ministrave nr.21, daté
12.1.2018, “Pérdisashtesané Vendiminnr.709, daté 29.10.2014 Pér Miratimin
e Strategjisé Ndérsektoriale pér Zhvillimin Rural Dhe Bujgésor 2014-2022";

e akset e reja rrugore kombétare Kardhiq - Delviné, By Pass i Vlorés, Vloré - Ura
Laskos -Qeparo, Ku¢c Gusmar - Tepelené, Rruga e Arbrit, Orikum - Dukat, Palas
- Dhérmi, zonat turistike Vermosh, Theth, Valboné, Dardhé, Voskopojé;

e plazhet kryesore té vendit konsideruar si zona turistike; si dhe

e ndjekjen e pérmirésimit té shérbimit té telefonisé sé Iévizshme té pércaktuar
né monitorimet e viteve té méparshme.
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Pamje gjaté njé monitorimi né terren, viti 2023
(Burimi: AKEP)

ENABLING PARTNERS TO MASTER THE SPECTRUM
TC1 International, Tnc. is a global suppler of turniey solutions for
& Management, direction finding and geclocation, and antennas
for communications and high-pawer radio broadcasting. For more
than 50 years, TCI has applied innovation to development of new.

Pajisje té pérdorura pér monitorimin e spektrit té frekuencave
(Burimi: AKEP)
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Bazuar né rezultatet e monitorimit QoS té fshatrave té sipércituar, rezulton se né
fshatin Sotir té bashkisé Dropull nuk ofrohen shérbimet e telefonisé sé lévizshme
nga asnjé prej operatoréve mobile, dhe né fshatin Lépush té bashkisé Malési e
Madhe nuk ofrohen shérbime nga operatori Vodafone Albania sh.a..

Edhe pse detyrimet e operatoréve té telefonisé sé |évizshme jané pér mbulimin me
shérbime té 95% té territorit té Republikés sé Shqipérisé, i cili sipas informacionit
té tyre ky detyrim té pérmbushet, AKEP ka kérkuar ofrimin e shérbimeve pér
kéto fshatra, por edhe pérmirésimin e shérbimeve té listés sé mésipérme brenda
parametrave KPI (Key Performance Indicatores).

Pér té paragitur njé situaté meé té garté té ofrimit té shérbimit Data pér fshatrat
e mésipérm po paragesim edhe grafikét e shpejtésive mesatare té shprehura ne
Mbps té shpejtésive data downloaded.

Shpejtésia mesatare e data dowloaded né Mbps pér fshatrat turistik
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Grafiku i shpejtésisé mesatare né Mbps pér Data Downloaded pér zgjedhje automatike té
teknologjive 2G/3G/4G
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Shpejtésia mesatare e data dowloaded né Mbps pér fshatrat turistik
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Grafiku i shpejtésisé mesatare né Mbps pér Data Downloaded pér zgjedhje automatike
té teknologjive 2G/3G/4G

b) Monitorim i cilésisé sé shérbimit QoS té akseve té reja rrugore kombétare

AKEP, nisur nga fakti i réndésisé se akseve té reja rrugore té inauguruara pérgjaté
vitit 2023, ka realizuar monitorimin pér cilésiné e shérbimit QoS té akseve Orikum
- Dukat, Palas - Dhérmi mbuluar me shérbim optimal nga operatorét One Albania
sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a..

Akset e reja rrugore kombétare Kardhiq - Delving, By Pass i Vlorés, Vloré - Ura Laskos
- Qeparo, Ku¢ — Gusmar - Tepelené, Rruga e Arbrit, operatorét pas kérkesés sé AKEP
kané marré masa provizore dhe té shpejta pér pérmirésimin e rrjetit aktual.

Kéto akse kérkojné investime pér ndértime té stacioneve té reja, té cilat jané
planifikuar pér ndértim nga operatorét, por procedura pér lejet e ndértimit éshté e
tejzgjatur dhe kérkohen shumé dokumentacione.
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Akset e reja rrugore Gusht 2023
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Grafiku i mbulimit né % pér Data Downloaded pér zgjedhje automatike té teknologjive
2G/3G/4G né akset e reja rrugore

Shpejtésia mesatare e data dowloaded né Mbps pér akset e
reja rrugore

45
40
35
30
25
20
15
e 1 sl
: - ]
. N >
& & & & &
O N o 5 =
.@& ¥ 6@; -0?’ &
o <& ¥ 3 &

mOne m\Vodafone

Grafiku i shpejtésisé mesatare né Mbps pér Data Downloaded pér zgjedhje automatike té
teknologjive 2G/3G/4G né asket e reja rrugore

c) Monitorim i cilésisé sé shérbimit QoS té plazheve té vendit gjaté
sezonit veror

Pritshmérisé té rritjes sé fluksit té numrit té turistéve gjaté vitit 2023, e ka angazhuar
AKEP-in pér té kérkuar nga operatorét e telefonisé sé |évizshme qé té merren masa
pér ofrimin e shérbimit té telefonisé sé lévizshme brenda parametrave KPI né plazhet
e vendit gjaté sezonit turistik. Edhe pas kérkesés sé AKEP-it, éshté konstatuar se
kéto masa nuk kané gené té mjaftueshme pér té gjitha plazhet.
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Operatorét e shérbimit té telefonisé sé lévizshme, sidomos operatori One Albania
sh.a., nuk i kané parapriré késaj rritje té numrit té turistéve gjaté vitit 2023, duke
mos pérmbushur plotésisht detyrimet pér ofrimin e shérbimit sipas parametrave
KPI.

Grafiku i méposhtém e shpjegon mé qarté ofrimin e shérbimit té telefonisé sé
|évizshme né plazhet e vendit.
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Grafiku né % pér Data Downloaded né zgjedhje automatike té teknologjisé 2G/3G/4G pér
plazhet gjaté sezonit veror 2023
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Grafiku i shpejtésisé mesatare né Mbps pér Data Downloaded pér zgjedhje automatike té
teknologjive 2G/3G/4G pér plazhet gjaté sezonit veror 2023
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d) Monitorim i cilésisé sé shérbimit QoS té zonave turistike.

Réndési té vecanté, si ¢do vit tjetér, AKEP i ka kushtuar monitorimit té zonave
turistike, konkretisht: Vermoshi, Thethi, Valbona, Dardha, Voskopoja. Né kéto zona
ofrimi i shérbimit té telefonisé sé |évizshme éshté pérmirésuar ndjeshém duke gené
brenda parametrave KPI.

Gjaté monitorimit té treguesve té cilésisé sé shérbimit té telefonisé sé lévizshme né
zonén turistike té Thethit éshté konstatuar ndérprerje e pérkohshme e kétij shérbimi
nga operatorét. Pér kété rast AKEP ka marré masat sipas parashikimeve ligjore.

Pér zonén turistike té Thethit, por edhe né zona té tjera, njé problematiké
shgetésuese pér operatorét e telefonisé sé Iévizshme ka gené ndérprerja e energjisé
elektrike nga OSHEE, e cila ka guar né furnizimin e kétyre stacioneve me burime
té tjera alternative, por nisur nga pozita gjeografike e kétyre stacioneve si dhe i
kushteve atmosferike, kéto burime kané kohé té kufizuar duke ¢uar né mosofrimin
e shérbimeve té telefonisé pér pajtimtarét. Ofrimin e shérbimit té telefonisé sé
lévizshme né zonén kryesore turistike ilustrohet me grafikét e méposhtém.

% e shérbimit té data dwonladed pér fshatrat turistik
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Grafiku né % pér Data Downloaded né zgjedhje automatike té teknologjisé 2G/3G/4G pér
zonat turistike
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Shpejtésia mesatare e data dowloaded né Mbps pér
fshatrat turistik
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Grafiku i shpejtésisé mesatare né Mbps pér Data Downloaded pér zgjedhje automatike té
teknologjive 2G/3G/4G pér zonat turistike

Pamje nga procesi i monitorimeve té treguesve QoS né zona turistike
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V. BASHKEPUNIMI INSTITUCIONAL |
AKEP

1. Bashképunimi institucional né nivel kombétar

1.1. Bashképunimi me AMA-n pér parandalimin e piraterisé dhe
shtrembérimeve té konkurrencés né shérbimet e komunikimeve
elektronike

Gjaté vitit 2023 u realizuan Inspektime rastésore té cilat u bazuan né indicie apo
ankesa me shkrim té sjella nga autoritetet shtetérore, operatorét, personat fiziké,
juridiké apo individé, dhe pjesa mé e madhe e tyre jané kryer né bashképunim té
frytshém me AMA-n.

Né zbatim té Memorandumit té Bashképunimit, nénshkruar né vitin 2021,
gjaté gjithé vitit 2023 operoi né terren njé TASK-FORCE e pérbashkét népérmjet
strukturave té AKEP dhe AMA me géllim luftén kundér paligjshmérisé né rrjetet
e komunikimeve elektronike dhe zhvillimin e veprimtarisé vetém nga subjekte/
sipérmarreés té licencuar dhe autorizuar nga autoritetet rregullatoré.

Si rezultat i veprimeve té késaj Task Force jané vendosur masa administrative (3
gjoba) ndaj sipérmarrésve qé nuk plotésonin detyrimin mbi respektimin e rasteve
té kufizimeve né lidhje me pérmbajtjen e paligjshme ose té démshme apo detyrime
té tjera rregullatoré.

Lidhur me fenomenin e piraterisé audiovizive népérmjet internetit, theksojmé se,
né zbatim té kuadrit ligjor né fugi, AKEP pasi administron kérkesat nga organet ligj
zbatuese me objekt bllokimi i fageve web me pérmbaijtje té paligjshme, njofton me
shkresé zyrtare, por edhe pérmes postés elektronike, sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike pér té kryer veprimet e mbylljes sé aksesit té fageve elektronike.

AKEP né bashképunim AMA ndjek né vazhdimési problematikat e shkaktuara nga
pirateria né tregun e komunikimeve elektronike. Né vijimési té kétij bashképunimi,
u realizua njé takim i pérbashkét i dy institucioneve si dhe me praniné e ISP-ve
mé té médha né vend (Vodafone Albania sh.a.; One Albania sh.a.; Abissnet sh.a.;
ASC sh.a.; Digi Com sh.p.k.) né té cilin u diskutuan problematika dhe mundésité
pér mbylljen e lingeve té ndryshme té internetit té cilat kryejné pirateri televizive,
me géllim nxitjen e konkurrencés sé liré dhe té drejté té tregut té€ komunikimeve
elektronike. Si pérfundim, theksojmé se AKEP-i do té vijoj bashképunimin si me
AMA-n ashtu edhe me té gjithé sipérmarrésit me géllim pérmbushjen e objektivave
lidhur me mbikéqyrjen e tregut té komunikimeve elektronike.
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1.2 Bashképunimi me Autoritetin e Konkurrencés

AKEP-i pérgjaté vitit 2023 ka shtuar vémendjen mbi evoluimin e tre prej parametrave
kryesoré qé mban nén mbikéqyrje:

e cmimet e pakicés;
e treguesit e cilésisé sé shérbimit;
e nivelin e investimeve té operatoréve.

AKEP-i éshté i gatshém té ndérhyjé pérmes instrumenteve ligjoré dhe rregullatoré,
gé jané né dispozicion té tij, dhe t’i referojé Autoritetit té Konkurrencés rastet gé
mund té ngrené dyshime pér marréveshje té ndaluara apo abuzim me pozitén
dominuese. Né kété kuadér, né vijim té bashképunimit midis dy institucioneve,
AKEP-i ka pércjellé prané Autoritetit té Konkurrencés informacion té detajuar mbi
planet tarifore té shérbimeve mobile, si dhe ndryshimet e tyre me arsyetimet
mbéshtetése. Pjesé e réndésishme e bashképunimit midis dy institucioneve ka gené
edhe pérgatitja mbi raportimin e statusin e harmonizimit té legjislacionit kombétar
me até té BE-sé, procesi i njohur si ‘screening’. Né kété kuadér strukturat e AKEP-it
kané bashképunuar me Autoritetin e Konkurrencés, institucion i cili ka drejtuar dhe
koordinuar diskutimet mbi Kapitullin 8, “Politika e Konkurrencés”.

Gjithashtu, strukturat e AKEP-it kané marré pjesé né eventet dhe takimet e
organizuara nga Autoriteti i Konkurrencés gjaté vitit 2023 pér tematika qé lidhen
me promovimin dhe nxitjen e konkurrencés né fushén e komunikimeve elektronike
dhe shérbimeve postare.

ﬂk"p '
A
w/?’b‘fa

1)

Anétari i Késhillit Drejtues té AKEP, Z. Armer Juka, né njé panel mbi temén “Pavarésia dhe roli i Autoritetit né
reformén rregullatore” né kuadrin e Konferencés ndérkombétare té organizuar nga Autoriteti i Konkurrencés
pér té kremtuar 20-vjetorin e ligjit “Pér mbrojtjen e konkurrencés”

(Burimi: Autoriteti i Konkurrencés)
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1.3. Bashképunimi me sipérmarrésit dhe grupet e interesit né kuadér té
zbatimit té Rregullores pér té drejtat e pérdoruesve

Gjaté vitit 2023, AKEP-i ka pasur komunikime me dy operatorét kryesoré, One
Albania sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a., né lidhje me kryerjen e disa ndryshimeve
dhe saktésimeve né termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratave té pajtimit
pér shérbimet e ofruara nga rrjetet celulare dhe fikse si dhe pér pérmirésimin e
informacionit té publikuar pér konsumatorét/pajtimtarét né faget e internetit té
Sipérmarrésve.

Komunikimet me One Albania kané qené né kuadér té vlerésimit nga AKEP té termave
dhe kushteve té pérgjithshme té kontratave té pajtimit té hartuara nga sipérmarrési
pas bashkimit té operatoréve One Telecommunications dhe Albetelecom. Népérmjet
kétyre komunikimeve AKEP-i ka kérkuar nga sipérmarrési kryerjen e ndryshimeve
pérkatése né termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratave té pajtimit me qéllim
respektimin e ploté pércaktimeve té ligjit 9918/2008 si dhe té Rregullores 49/2021,
“Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike”.

Pér sa i pérket pérmirésimit té informacionit pér pajtimtarét, publikuar né faget e
internetit té dy sipérmarrésve, AKEP ka kérkuar ndér té tjera qé:

- informacioni pér pajtimtarét né lidhje me termat dhe kushtet e pérgjithshme
té kontratave té pajtimit, mjetet e pranimit té ankesave té pajtimtaréve etj.,
i ndodhur né seksione té ndryshme té fages sé internetit té sipérmarrésit,
té pérfshihet né njé seksion lehtésisht té aksesueshém nga konsumatorét/
pajtimtarét si “Suport” apo “Kujdesi pér klientét”;

- dokumenti i termave dhe kushteve té pérgjithshme té kontratave té pajtimit
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né fagen e internetit té sipérmarrésit té pérmbajé datén e hyrjes né fuqi té

tyre si dhe detaje kontakti, pér té véné né dispozicion té personave me aftési
té kufizuar kété dokument né version ‘large print’ apo ‘braille’.

Né vijim té komunikimeve dhe diskutimeve me dy sipérmarrésit, né lidhje me
njoftimin e sipérmarrésit né pérfundim té kontratés me afat té caktuar dhe kalimin
e kontratés, né kontraté me afat té pacaktuar apo ndérprerjen e shérbimit, AKEP-i ka
vlerésuar se vijueshméria e ofrimit té shérbimit éshté e réndésishme pér pajtimtarin,
dhe aplikimi i parimit té miratimit né heshtje (né rast se pajtimtari nuk shprehet me
shkrim pér mbylljen/ndérprerjen e kontratés pas marrjes sé njoftimit pérkatés) pér
kalimin e kontratés me afat té caktuar mund té zbatohet né kushtet kur pajtimtari
ka té drejtén e zgjidhjes sé saj (kontratés me afat té pacaktuar) né cdo kohé dhe
pa penalitet/kosto shtesé, népérmjet njoftimit 30 ditor ndaj sipérmarrésit, pérvec
kostos sé shérbimeve té pérfituara gjaté periudhés sé njoftimit maksimalisht 30
ditor té pajtimtarit ndaj sipérmarrésit pér zgjidhje/mbyllje té kontratés me afat té
pacaktuar.

Njé aspekt i réendésishém i Rregullores 49/2021 ishte pércaktimi i masave qé duhet
té ndérmarrin sipérmarrésit e rrjeteve té komunikimeve elektronike publike pér té
garantuar akses té barabarté pér personat me aftési té kufizuar (PAK).

Nga informacioni i dérguar nga dy sipérmarrésit kryesoré té rrjeteve celulare dhe
fikse, Vodafone Albania sh.a., dhe One Albania sh.a., né lidhje me zbatimin e masave
dhe lehtésirave té parashikuara né Rregulloren 49/2021 si dhe pérdorimin e tyre
nga PAK gjaté vitit 2023, rezulton se té dy sipérmarrésit:

- kané krijuar dhe zbatojné procedura pér identifikimin dhe regjistrimin e
pajtimtaréve si persona me aftési té kufizuar né sistemet tyre té brendshme
té menaxhimit té marrédhénieve me klientét;

- kané té publikuar né faget e tyre té internetit seksione té dedikuara pér PAK
me informacion té detajuar sipas llojit té aftésisé sé kufizuar, si kufizime né
shikim, dégjim/artikulim, lévizje etj., pérfshiré ofrimin e paketave té vecanta
tarifore me zbritje pér kéto kategori pérdoruesish dhe udhézime pérlehtésirat
e ofruara dhe komunikim té vecanté té kujdesit té klientit té operatorit me
kéta pajtimtaré;

- kané pérgatiturdhe publikuartermat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratave
té pajtimit (shérbime celulare dhe fikse) né format audio, pér pérdoruesit me
aftési té kufizuar né shikim;

- kané marré masa pér trajtimin me prioritet té gjithé kérkesave, ankesave dhe
suporti teknik pér pajtimtarét e regjistruar si PAK;

- u kané dhéné pajtimtaréve mendésiné gé me vullnetin e tyre té liré té€ mund
té zgjedhin té japin té dhéna mbi llojin e paaftésisé, nése kané apo déshirojné
té kené kujdestar ligjor/person té autorizuar, pér t&€ menaxhuar faturat dhe
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marrédhénien me sipérmarrésin, ményrén e preferuar pér tBu kontaktuar
nga operatori dhe nése déshirojné té marrin kontratén apo faturén né format
Large Print/Braille/Audio, si dhe té pérfitojné nga oferta/zbritjet né paketa té
vecanta tarifore;

Deri né fund té vitit 2023 numri i pajtimtaréve té regjistruar si PAK né sistemet e dy
sipérmarrésve ishte 197 (182 Vodafone Albania dhe 15 One Albania):

12 pajtimtaré PAK té One Albania kané pérfituar ulje deri né 50% té tarifés
mujore pér paketat e shérbimit té aksesit né internet me fibra optike/IPTV né
rrjet fiks, ndérsa

180 pajtimtaré PAK té Vodafone kané mundésiné té pérfitojné 50% ulje né
paketat mujore celulare me parapagim sipas zgjedhjes individuale té paketés
nga pajtimtari.

Pérvec sa mé sipér, sipérmarrési Vodafone Albania ka informuar AKEP-in se gjaté
vitit 2023 ka bashképunuar me shogatén ANAD (Shogata Kombétare Shqiptare e
Njerézve qé nuk Dégjojné) pér identifikimin e PAK né dégjim (180 pajtimtaré), si dhe
népérmjet fondacionit Vodafone Albania ka dhuruar:

50 aparate celulare dhe 50 karta SIM me lidhje interneti pér mbéshtetjen e
grave dhe grave me aftési té kufizuara;

20 pajisje elektronike, 7 karta SIM me paketé bazé me parapagim;

40 paketa roaming pér Ekipin Olimpik Special pér té marré pjesé né Lojérat
Botérore té Olimpiadés Speciale, Berlin 2023 (event sportiv botéror pér
personat me aftési té kufizuara).

Gjithashtu, AKEP-i né kuadér té zbatimit té Planit Kombétar té Veprimit pér Personat
me Aftési té Kufizuara 2021-2025, té miratuar me VKM nr. 276, daté 12.5.2021,
ka komunikuar me MSHMS duke dérguar informacion pér pérfshirjen dhe
integrimin shogéror té Personave me Aftési té Kufizuara né rrjetet dhe shérbimet e
komunikimeve elektronike publike pér periudhén 2021-2023.
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Bashké&punim me Komisionin e Mbrojtjes sé Konsumatorit (KMK)

Gjaté vitit 2023 AKEP-i ka vijuar bashképunimin me Komisionin e Mbrojtjes sé
Konsumatorit (KMK) né Ministriné e Financave dhe Ekonomisé, pér trajtimin e
ankesave té gytetaréve si dhe né dhénien e kontributeve dhe raportimit né procesin
e shqyrtimit analitik té acquis (screening) pér Kapitullin 28 “Mbrojtja e Konsumatorit
dhe Shéndetit”, né kuadér té procesit té negociatave me Bashkimin Europian.

Né takimin bilateral BE — Shqipéri, té zhvilluar mé 16-17 shkurt 2023 pér Kapitullin
28, AKEP prezantoi ndér té tjera bazén ligjore dhe kompetencat kryesore té
tij pér mbrojtjen e konsumatorit né fushén e komunikimeve elektronike dhe
postare, procedurat pér zgjidhjen (alternative) t&€ mosmarréveshjeve (ZAM) midis
pérdoruesve/konsumatoréve dhe ofruesve té shérbimeve té komunikimeve
elektronike dhe postare, si dhe ecuriné dhe trajtimin e ankesave dhe procedurat
ZAM gjaté tre viteve té fundit (2020-2022).

Pérfagésuesit e Komisionit vuné né dukje se Shqipéria éshté né rrugén e duhur pér
ZAM dhe trajtimin e ankesave té konsumatoréve, dhe rritja e numrit té rasteve té
trajtuara tregon pér rritjen e ndérgjegjésimit té qytetaréve dhe punén e kryer pér
trajtimin e tyre.

Bashképunim me Agjenciné Kombétare té Emergjencave Civile (AKMC)

Gjaté vitit 2023, AKEP ka bashképunuar me Agjenciné Kombétare té Emergjencave
Civile (AKMC) né kuadér té zbatimit té Urdhrit té pérbashkét nr. 125, daté 28.2.2023,
té Ministrit té Mbrojtjes dhe té Ministrit té Brendshém, népérmjet té cilit éshté
ngritur Grupi Ndérinstitucional i Punés pér hartimin e projektvendimit «Pér ngritjen
dhe funksionimin e numrit té unifikuar té thirrjeve emergjente 112».

Né kuadér té detyrimeve té Rregullores 49/2021 pér aksesin né shérbimet e
emergjencésdhe pérpersonat me aftésité kufizuar, AKEP né komentet dhe sugjerimet
e dhéna pér draft-VKM e pérgatitur nga GNP, “Pér ngritjen dhe funksionimin e
sistemit té numrit té unifikuar té thirrjeve emergjente 112", ka kérkuar ndér té tjera
gé té pérfshihen pércaktime pér mundésité teknike té sistemit 112 pér marrjen e
Caller Location Information dhe SMS/text, pra qé Sistemi i trajtimit té thirrjeve/
komunikimeve té emergjencés té numrit 112 té mundésojé:

- marrjen e informacionit pér vendndodhjen e thirrésit, pérfshiré informacionin
pér vendndodhjen népérmjet zgjidhjes AML (Advanced Mobile Location) té
gjeneruar nga aparatet e lévizshme smart me sistem android dhe iOS;

- komunikimin me SMS, apo ményra té tjera komunikimi me tekst, pérfshiré
video kur éshté teknikisht e mundshme, té pérshtatshém pér personat me
aftési ndryshe/té kufizuara né komunikim (dégjim dhe/ose té folur).
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AKEP ka dhéné gjithashtu sugjerime pér GNP né lidhje me pérfshirjen e pérkufizimeve
té lidhura me shérbimet e emergjencés, né pérputhje me pérkufizimet pérkatése té
draft-ligjit té ri pér komunikimet elektronike, qé synon transpozimin e EECC si dhe
raporte té KE-sé mbi efektivitetin dhe pérvojat mé té mira né vendet e BE-sé pér
implementimin e numrit unik té emergjencave 112.

Ankesat e pajtimtaréve

Né vitin 2023 né AKEP u depozituan 2123 ankesa nga pajtimtarét e shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike, qé pérbén njé rritje té ndjeshme né krahasim
me 415 ankesa té paragitura né vitin 2022.

e 1371 ankesa apo 65% e totalit ishin né lidhje me problematikat e hasura né
refuzimin e kérkesave pér bartjen e numrit celular nga operatori transferues;
ndérsa,

e 752 ankesa ishin pér problematika té tjera si faturimi, barrierat/vonesat pér
mbylljen e kontratés apo kalimin nga plane tarifore paspagesé né ato me
parapagesé, cilésiné e shérbimit, penalitete pér pérfundim té parakohshém
té kontratés nga pajtimtari né rast ndryshimi té adresés sé pajtimtarit etj.

Rreth 90% e volumit té ankesave té depozituara né AKEP né vitin 2023 ishin pér
sipérmarrésin One Albania sh.a., kryesisht pér portimin e numrit dhe problematika
té lidhura me faturimin dhe aspekte té ndryshme té cilésisé sé shérbimit té ofruar
pér pajtimtarét.

Né vijim té njé serie problematikash té konstatuara nga AKEP dhe numrit té
konsiderueshém té ankesave, AKEP ka kryer disa inspektime prané sipérmarrésit
One Albania né vitin 2023, duke kérkuar ndér té tjera trajtimin e problematikave té
evidentuara nga ankesat e pajtimtaréve, si dhe duke vendosur masé administrative
me gjobé népérmjet VKD nr. 14, daté 24.10.2023.

AKEP ka vendosur njé séré mjetesh né dispozicion té pajtimtaréve pér depozitimin
e ankesave né rrugé shkresore dhe elektronike me e-mail, pérfshiré formular pér
pajtimtarét pér kérkesa pér zgjidhje mosmarréveshje me operatorét, té publikuar
né fagen e internetit té& AKEP.

Me géllim lehtésimin e métejshém té procesit té depozitimit té ankesave té
gytetaréve, AKEP gjaté vitit 2023 krijoi dhe njé modul online (https://akep.al/e-
ankesa/) i disponueshém direkt né fagen kryesoré (homepage) té internetit té AKEP.

Né vitin 2023, Komisioni i Zgjidhjes Alternative t&€ Mosmarréveshjeve (KZAM) té
AKEP zhvilloi:
e 10 procedura zgjidhje mosmarréveshje midis pajtimtaréve dhe ofruesve té
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shérbimeve té komunikimeve elektronike.

Nga kéto, né 8 mosmarréveshje éshté arritur zgjidhje migésore midis paléve né
seanca dégjimore/pajtimi apo népérmjet rekomandimeve té KZAM, ndérsa né
2 mosmarréveshje, pavarésisht rekomandimit t&é KZAM pér zgjidhje né favor té
pajtimtarit, dhe pranimit e zbatimit nga operatori té rekomandimit, pajtimtarét kané
kérkuar démshpérblim monetar mé té madh pér dém moral (duke ju referuar edhe
Kodit Civil), té cilat jané jashté objektit té KZAM dhe ankimuesit kané té drejtén té
kérkojné zgjidhjen né rrugé gjygésore.

Pas rénies sé konsiderueshme té ankesave pér refuzim/vonesa né portim té numrit
celular né vitin 2022, ankesat pér portimin e numrit u rritén sérish né vitin 2023,
duke arritur nivelet e larta té viteve 2020 dhe 2021. Problematikat e raportuara
lidhen me refuzimet e kérkesave pér portim té numrit nga operatori transferues, pér
arsye té mospérputhjes sé ID sé pérdoruesve me parapagim né sistemet e operatorit
dhénés/transferues me ID né kérkesén pér portim té dérguar nga operatori marrés/
pérfitues dhe detyrimeve kontraktore té pajtimtarit me paspagim tek operatori
transferues.

Bazuar né problematikat e evidentuara né kété proces bashképunimi pér portimin e
numrit, AKEP synon gé gjaté vitit 2024, krahas proceseve té monitorimit/inspektimit
té zbatimit nga operatorét té detyrimeve dhe rekomandimeve té Iéna né inspektimet
e méparshme, té kryejé dhe disa ndryshime né Rregulloren e portabilitetit. Kéto
ndryshime do synojné pérmirésimin e procesit té portimit népérmjet vendosjes
sé detyrimeve dhe pérgjegjésive edhe pér operatorin dhénés pér informim té
pajtimtarit pér arsyet e refuzimit té kérkesés pér portim.

113



2. Bashképunimi institucional né nivel rajonal

2.1. Nénshkrimii marréveshjeve ndérkufitare midis vendeve té rajonit pér
koordinim né sistemet MFCN né bandat 800Mhz, 900Mhz, 1800Mhz,
2100Mhz dhe 2600Mhz

AKEP vitet e fundit ka shtuar té gjitha pérpjekjet pér té béré té mundur nénshkrimin
e marréveshjeve teknike me géllim koordinimin ndérkufitar. Kryesisht éshté punuar
pér arritjen e marréveshjeve pér koordinim né sistemet MFCN né brezat 800 MHz,
900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz dhe 3400-3800 MHz pér té shmangur
né maksimum interferencat né zonat kufitare.

Gjaté vitit 2023, AKEP ka nénshkruar marréveshjet teknike pér harmonizimin e
frekuencave ndérkufitare me:
e Agjenciné e Komunikimeve Elektronike dhe Shérbimeve Postare té Malit té
Zi (EKIP);
e Autoritetin Rregullativté Komunikimeve Elektronike dhe Postare té Republikés
sé Kosovés (ARKEP).

Marréveshjet teknike ndérmjet Agjencisé sé Komunikimeve Elektronike dhe
Shérbimeve Postare té Malit té Zi (EKIP) dhe Autoritetit té Komunikimeve Elektronike
dhe Postare (AKEP) té Republikés sé Shqipérisé, té nénshkruara né 19.4.2023 né
Podgoricé, kané si géllim té pércaktojné parimet, dispozitat teknike dhe procedurén
administrative té nevojshme pér té rregulluar vendosjen e pérbashkét té sistemeve
MFCN né brezat e frekuencave 800/900/1800/2100/2600 MHz né zonat kufitare.
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Nénshkrimi i Memorandumit té Mirékuptimit mes AKEP dhe EKIP, Podgoricé, Mali i Zi, prill 2023
(Burimi: EKIP)
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Nénshkrimi i Memorandumit té Mirékuptimit mes AKEP dhe EKIP, Podgoricé, Mali i Zi, prill 2023
(Burimi: EKIP)

Marréveshjet teknike ndérmjet Autoritetit Rregullativ té Komunikimeve Elektronike
dhe Postare (ARKEP) dhe Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP), té nénshkruarané 7.11.2023 kané si géllim té pércaktojné parimet, dispozitat
teknike dhe procedurén administrative té nevojshme pér té rregulluar vendosjen e
pérbashkét té sistemeve MFCN né brezat e frekuencave 800/900/1800/2100/2600
MHz dhe 3400-3800 MHz né zonat kufitare.

Gjithashtu, mé daté 2.10.2023 jané nénshkruar marréveshjet teknike rajonale pér
koordinim kufitar né brezin e frekuencave 3400-3800 MHz midis autoriteteve té
Shqipérisé, Bosnje Hercegovinés, Kroacisé, Malit té Zi, Magedonisé sé Veriut dhe
Serbisé. Né kuadér té nenit 6, té Rregullores sé Radios ITU, Autoritetii Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (AKEP) (Administrata e Republikés sé Shqipérisé), Agjencia
Rregullatore e Komunikimeve (CRA) (Administrata e Bosnjés dhe Hercegovinés),
Autoriteti Rregullator Kroat pér Industrité e Rrjetit (HAKOM) (Administrata e
Republikés sé Kroacisé), Agjencia pér Komunikime Elektronike dhe Shérbime Postare
(EKIP) (Administrata e Malit té Zi), Agjencia pér Komunikime Elektronike (AEC)
(Administrata e Republikés sé Magedonisé sé Veriut) dhe Agjencia Rregullative pér
Komunikime Elektronike dhe Shérbime Postare (RATEL) (Administrata e Republikés
sé Serbisé) (né tekstin e métejmé: Autoritetet nénshkruese) kané lidhur kété
Marréveshje Teknike pér koordinimin kufitar té rrjeteve té komunikimit celular/fiks
(MFCN) né brezin e frekuencés 3400-3800 MHz.
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REPUBLIKA E KOSOVES
REPUBLIKA KOSOVA
EPU

Nénshkrimi i marréveshjeve ndérkufitare midis vendeve té rajonit pér koordinim né sistemet MFCN né bandat
800Mhz, 900Mhz, 1800Mhz, 2100Mhz dhe 2600Mhz ndérmjet AKEP, ARKEP, EKIP dhe AEK té nénshkruara né
Prishtiné, néntor 2023

(Burimi: AKEP)

Qéllimi i késaj Marréveshjeje Teknike éshté té pércaktojé parimet, dispozitat
teknike dhe procedurén administrative té nevojshme pér té rregulluar vendosjen e
pérbashkét té sistemeve MFCN né brezin e frekuencave 3400-3800 MHz né zonat
kufitare.

Brezi i frekuencés 3400-3800 MHz éshté caktuar pér sistemet MFCN sipas Vendimit
té ECC ECC/DEC/(11)06 (versioni gé éshté né fugi né kohén e nénshkrimit té késaj
Marréveshjeje Teknike éshté bashkangjitur pér referencé). Kjo Marréveshje Teknike
éshté e zbatueshme pér sistemet MFCN TDD me jo-AAS dhe AAS, qé funksionojné
brenda rregullimit té harmonizuar té frekuencés dhe kushteve teknike té pércaktuara
né Vendimin e pérmendur mé sipér té ECC.
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REPUBLIKA E KOSOVES
REPUBLIKA KOSOVA

Nénshkrimi i marréveshjeve ndérkufitare midis vendeve té rajonit pér koordinim né sistemet MFCN né bandat
800Mhz, 900Mhz, 1800Mhz, 2100Mhz dhe 2600Mhz ndérmjet AKEP, ARKEP, EKIP dhe AEK té nénshkruara né
Prishtiné, néntor 2023

(Burimi: AKEP)

Ndérkohé AKEP vazhdon bashképunimin me autoritetet rregullatore kufitare dhe
operatorét pér menaxhimin e parametrave tekniké té stacioneve té pércaktuara né
marréveshjet pérkatése dhe vendosjen e tyre né normat e lejuara.

2.2 Nénshkrimii marréveshjes sé bashképunimit me autoritetin homolog
té Kosovés

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare i Republikés sé Shqipérisé dhe
Autoriteti Rregullator i Komunikimeve Elektronike dhe Postare i Republikés sé
Kosovés kané nénshkruar mé daté 7.9.2023, njé Memorandum Mirékuptimi né
lidhje me bashképunimin midis paléve né hartimin e politikave dhe programeve pér
té adresuar sfidat rregullatore aktuale dhe né té ardhmen, né té dy vendet si edhe
né rajon, bazuar né praktikat e mira té BE-sé dhe angazhimet ndérkombétare.
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Nénshkrimi i Memorandumit té Mirékuptimit mes AKEP dhe ARKEP, néntor 2023
(Burimi: AKEP)

Pjesé e nénshkrimit ishin edhe Marréveshje lidhur me Koordinimin Kufitar té
rrjeteve Mobile/Fikse, né Brezin e Frekuencave 3400 — 3800, 1920-1980 MHz dhe
2110-2170 MHz, 880-915 MHz dhe 925-960 MHz, 2500-2690 MHz, 1710-1785 MHz,
1805-1880 MHz dhe 790-862 MHz

Népérmjet Memorandumit té Mirékuptimit do té:

e Rritet bashképunimi dhe koordinimi pér sa i pérket implementimit né té
ardhmen e afért té gjeneratés sé pesté té teknologjive mobile (5G) pér rrjetet
e komunikimeve elektronike, vecanérisht sa i pérket harmonizimit ndérkufitar
té frekuencave;

e Rritet bashképunimi né fushén e harmonizimit té frekuencave ndérkufitare,
né pérgatitjen e marréveshjeve teknike dhe pérshtatjen e tyre me planet e
pérdorimit té frekuencave dhe harmonizimin e spektrit té frekuencave 5G;

e Vijoj bashképunimi pér zbatimin e marréveshjes RLAH pér heqgjen e tarifave
roaming midis vendeve té Ballkanit Peréndimor;

e Vijoj bashképunimi pér uljen dhe pérshtatjen e tarifave té roaming-ut midis
vendeve té Ballkanit Peréndimor dhe Bashkimit Europian.
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Nénshkrimiimarréveshjeve ndérkufitare me Republikén e Malit té Zi dhe Republikén
e Kosovés ka si géllim té pérbashkét pércaktimin e rregullave administrative dhe
procedurat teknike pér planifikimin dhe koordinimin e frekuencave, me géllim
pérdorimin sa mé optimal té radiospektrit, si dhe parandalimin e interferencave
té démshme né rrjetet e shérbimeve fiks radio dhe ato telefonike tokésore té
|évizshme.
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3  Bashképunimi institucional né nivel ndérkombétar

3.1. Rishikimi i marréveshjeve té punés mes BEREC dhe autoriteteve
rregullatore té Ballkanit Peréndimor

AKEP ka shénuar njé moment té réndésishém né bashképunimin e tij me BEREC,
duke nénshkruar njé Marréveshje Pune né fillim té vitit 2019. Ndérveprimi i
vazhdueshém dhe zhvillimi i raporteve mes AKEP dhe BEREC ka béré qé&, né vitin
2023, té nénshkruhet njé Marréveshje e re Pune mes tyre. Kjo marréveshje shénoi
njé fazé té re dhe pérmirésime thelbésore, duke sjellé disa ndryshime té réndésishme
né bashképunim.

Ndér ndryshimet kryesore té késaj marréveshje, njé aspekt i vecanté ishte kérkesa
pér aprovim nga Komisioni Europian pér nénshkrimin e saj. Kjo kérkesé pér aprovim
tregoi réndésiné dhe impaktin e kétij bashképunimi né kontekstin mé té gjeré
europian. Pas njé procesi vlerésimi nga ana e Komisionit Europian, aprovimi pér
nénshkrimin e marréveshjes u mor mé 2 gershor 2023.

Kjo hapje ere rruge pér bashképunim, u pasua nga faza e diskutimeve dhe miratimit,
duke kulmuar né njé moment vendimtar gjaté Mbledhjes Plenare té BEREC né
Budva, Mali i Zi, mé 9 gershor 2023.

Miratimi i késaj marréveshje shénon njé sukses té pérbashkét pér AKEP dhe BEREC,
duke krijuar njé kornizé té rregulluar dhe té avancuar pér bashképunimin e tyre
né fushén e telekomunikacioneve. Né njé proces té tillé kaluan dhe autoritetet
rregullatore té Ballkanit Peréndimor. Ky rezultat i arritur éshté i réndésishém pér té
gjitha vendet e Ballkanit Peréndimor, pasi theksohet vazhdimésia e angazhimit té
pérbashkét né zhvillimin dhe harmonizimin e sektorit té telekomunikacioneve né
rajon dhe Europé. Marréveshja e pérfunduar éshté tashmé e publikuar né fagen
zyrtare té BEREC, duke béré késhtu té mundur gasjen dhe njohjen e saj nga publiku.
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3.2. Planifikimi i bashképunimit teknik me Unionin Ndérkombétar té
Telekomunikacioneve (ITU)

Pérgjaté Forumit Rajonal Rregullator té
zhvilluar né Budva, organizuar nga EKIP
(Agjencia e Komunikimeve Elektronike
dhe Postare té Malit té Zi) dhe ITU (Unioni
Ndérkombeétar i Telekomunikacionit), njé
delegacion i AKEP, i kryesuar nga Kryetari
z. Tomi Frashéri, zhvilluan né datén 28
shtator 2023, njé takim Bilateral me
pérfagésues té larté té ITU-sé pér ¢éshtje
me interes té pérbashkét, nén frymén
e bashképunimit dhe shkémbimit té
pérvojave.

ITU pérfagésohej né kété takim nga z.
Cosmas Zavazava, Drejtor pér Zhvillimet
Rregullatore né Telekomunikacion dhe z.
Jaroslaw Ponder, Drejtor pér zyrén e ITU
pér Europén.

Pérgjaté kétij takimi, AKEP kérkoi nga
ITU mbéshtetje pér té cuar pérpara disa
projekte té réndésishme, si:

Kryetari i AKEP dhe z. Zavazava, Drejtor i ITU
Telecommunication Development Bureau,
gjaté njé takimi bilateral né Budva, shtator 2023
(Burimi: AKEP)

e Ndértimi i Atlasit té ri.
Mbéshtetja u kérkua pér hartimin e termave té referencés, por edhe mundési
pér financimin e kétij projekti nga ITU si dhe dhénien e ndihmés pér marrjen e
eksperiencave mé té mira pér ndértimin e Atlasit broadband.

e Zgjerimi, zhvillimi dhe pérditésimi i sistemit kombétar té monitorimit
Sistemi kombétar i monitorimit éshté implementuar pérpara 12 vitesh me ndihmén
e ITU. AKEP ka si synim té zgjerojé dhe pérditésojé sistemin pér té analizuar brezat
pér shérbimet dhe rrjetet e gjeneratés sé ardhshme, duke pérfshiré kétu teknika té
reja pér monitorimin e frekuencave né vendet kufitare, frekuencave té pérdorura
pér géllime ushtarake, stacionet satelitore tokésore, et;.
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Pérfaqésues té AKEP pérgjaté njé takimi bilateral me zyrtaré té larté té ITU z. Zavazava, Director of the ITU
Telecommunication Development Bureau Jaroslaw Ponder, Head of the ITU Office for Europe, Budva, shtator 2023
(Burimi: AKEP)

e Organizimi i AKEP bazuar né Kodin e Komunikimeve Elektronike dhe ¢éshtjet
e té ardhurave.

Mbéshtetja u kérkua lidhur me hartimin e njé studimi mbi strukturén organizative
té AKEP, nén suazén e misioneve dhe detyrave té ngarkuara nga draft ligji i ri pér
komunikimet elektronike, pér té pércaktuar garté kompetencat, pérshkrimet e
punés, aftésité, pér njé strukture sa mé eficiente.

Gjithashtu, u kérkua asistencé lidhur me céshtjet financiare té AKEP, rritjen e té
ardhurave si rezultat i rritjes sé kostove, shpenzimeve administrative pér investimet
dhe mirémbajtjen e infrastrukturave kritike, rekrutimin dhe mbajtja e burimeve
njerézore cilésore, etj.

3.3 Bashképunimi me autoritetet rregullatore amerikane FCC dhe NTIA

Njé delegacion i AKEP-it, zhvilloi né Washington D.C. njé séré takimesh té nivelit té
larté me homologé dhe partneré té institucionit.

Takimi me NTIA, Agjenciné Kombétare té Telekomunikacioneve dhe té Informacionit,
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pjesé e Departamentitté Tregtis€, u pérgendrua né pérgatitjen, hartimin, konsultimin
dhe miratimin e politikés spektrale. Scott Blake Harris, Késhilltar i Larté i Spektrit/
Drejtor i Strategjisé Kombétare Spektrale, ndau pérvojén e agjencisé sé tij né kété
proces delikat dhe té domosdoshém.

Né cilésiné e entit té ngarkuar me administrimin e spektrit té frekuencave né
pérdorim nga autoritetet federale, NTIA nénvizoi réndésiné e alokimit té njé sasie
té caktuar spektri né breza té ndryshém pér pérdorime jo-tregtare, duke pérfshiré
mbrojtjen dhe siguriné, aviacionin civil, kérkimin shkencor, et;j.

Megjithé véshtirésité e parashikueshme dhe té paparashikueshme, NTIA pérqgafon
idené se pérdorimi pérheré e mé intensiv i spektrit nga teknologjité e reja implikon
né ményré té pashmangshme forma té ndryshme bashképérdorimi té brezave té
frekuencave.

Nga ana tjetér, zhvillimet e vrullshme teknologjike béjné té domosdoshém
parashikimin e njé fondi zhvendosjeje, té krijuar nga té ardhurat e shitjes sé té
drejtave té frekuencave, me synim kompensimin e operatoréve ekzistues né brezat
e frekuencave té ridestinuar pér teknologji té reja dhe té pérparuara.

*: | i B B

Pérfaqésues té AKEP gjaté takimit zyrtar me Agjenciné Kombétare té Telekomunikacioneve dhe té Informacionit
(NTIA), pjesé e Departamentit té Tregtisé, Uashington DC, korrik 2023
(Burimi AKEP)
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Takimi né FCC, Komisionin Federal té Komunikimeve, ishte i njé réndésie té posagme
pér shkak se u trajtuan dy prej ¢éshtjeve kryesore né agjendén institucionale té
AKEP, sic jané alokimi i brezave té rinj pér shtrirjen e teknologjisé 5G dhe siguria e

rrieteve.

Pérfagésues té AKEP gjaté takimit zyrtar me Komisionin Federal té¢ Komunikimeve FCC,
Uashington DC, korrik 2023

(Burimi: AKEP)

Martha Stancill, asistent/shefe né Divizionin e Ankandeve, paraqiti filozofiné dhe
objektivat ligjoré té zbatueshém né Sh.B.A. pér caktimin e frekuencave. Pérfshirja
e hershme e paléve té interesuara u evidentua si njé faktor kryesor pér hartimin
e formatit optimal pér suksesin e procesit né kéndvéshtrimin e maksimizimit té
vlerés financiare té spektrit, nxitjes sé konkurrencés, dhe ofrimit té njé game té
gjeré teknologjish inovative.

Sa i pérket céshtjes sé sigurisé sé rrjeteve, drejtuesit e Zyrés sé Céshtjeve
Ndérkombétareté FCC, Ethan Lucarelli, ShefiiZyrés, dhe Jared Carlson, Zévendésshefi
i késaj Zyre, vlerésuan dhe pérgézuan hapat e ndérmarré nga Republika e Shqipérisé
dhe nga AKEP né kété front.

Kolegét e FCC prezantuan gasjen e adoptuar nga shteti amerikan né kété c¢éshtje
sensitive dhe shtjelluan modalitetet, kriteret, dhe pasojat e pérfshirjes sé njé
furnitori pajisjesh té rrjeteve té komunikimeve elektronike né “listén e mbuluar”.
Pérvec sigurisé sé pajisjeve, u vu né dukje se FCC éshté ligjérisht e ngarkuar té
refuzojé ose revokojé licencén e operatoréve té vlerésuar si kércénim pér siguriné
kombétare.

125



AKEPinjohukolegéte FCCme zhvillimetligjore né vendintonésaipérkettranspozimit
té Kodit Europian té Komunikimeve Elektronike (EECC) dhe Direktivés mbi Siguriné
e Rrjeteve dhe té Informacionit (NIS 2) si dy instrumente kyce pér operacionalizimin
dhe bashkérendimin institucional né Iéndén e sigurisé sé rrjeteve, njé prioritet i
vendit toné.

[

|
i
i
Pérfagésues té AKEP gjaté takimit zyrtar me Komisionin Federal té Komunikimeve FCC,
Uashington DC, korrik 2023

(Burimi: AKEP)
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4. Pérfshirja e AKEP-it né punén dhe veprimtarité e forumeve
rregullatore shumépaléshe

4.1. Roli i AKEP-it né mbledhjen e té dhénave pér roaming-un rajonal né
BEREC

Gjaté vitit 2022, Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) ka marré
njé rol thelbésor si “Drafting Leader” né Grupin e Punés té BEREC pér hartimin e
raportit “WB Benchmark Data Roaming”.

Ky raport pérgatitet nga BEREC dhe pérmbledh té dhéna té dérguara nga Autoritetet
Rregullatore té gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor.

Ndryshe nga praktika e méparshme té raportimit té té dhénave né bazé 6 mujore,
ky raport i ri pérmbledh dhe prezanton té dhéna pér njé periudhé té gjaté prej
4 tremujorésh, duke e béré até njé dokument vjetor. Ky éshté njé ndryshim né
metodologjiné e raportimit dhe do té vazhdojé té jeté i tillé edhe né té ardhmen.

Me rolin e réndésishém si Drafting Leader né hartimin e kétij raporti, AKEP ka
pasur njé ndikim pozitiv né pérmirésimin e punés sé Grupit té Punés pérgjegjés pér
Roaming né BEREC.

Nisur nga puna intensive dhe profesionalizmi i shfagur nga AKEP, gjaté pérpunimit
té té dhénave pér raportet e méparshme dhe ato aktuale, Grupi i Punés ka pranuar
propozimet e béra nga “Drafting Leader” pér korrigjimin e disa té dhénave dhe
pérmirésimin e ményrés sé raportimit nga Autoritetet Rregullatore té vendeve té
Ballkanit Peréndimor. Kéto ndryshime dhe pérmirésime jané reflektuar né raportet
e BEREC, duke treguar njé ndérveprim konstruktiv.

Aktualisht, po punohet intensivisht pér hartimin e Raportit té radhés, i cili, si¢c u
pérmend mé lart, do té jeté vjetor. Pér té garantuar saktésiné dhe cilésiné e té
dhénave, AKEP po angazhohet né njé proces té kujdesshém pérpunimi, duke
pérfshiré korrigjime dhe pérmirésime né procedurat dhe ményrén e raportimit.

Si rezultat i pérpjekjeve dhe punés intensive té kryera né kété periudhé, éshté
kénagési gé té konstatojmé se BEREC dhe Grupi i Punés pér Raportin Roaming kané
tashmé né pérdorim Raportin e ripérpunuar nga “Drafting Leader” pjesé e AKEP.
Ky model i ri i pérpunuar pérmban té gjithé periudhén e raportimit nga viti 2019,
kur pér heré té paré éshté zbatuar tarifa Roaming Like at Home Plus (RLAH+), deri
aktualisht.

Raporti i hartuar pérmban njé véllim té madh té té dhénave, dhe pérpunimi i tij pér
6 vendet e Ballkanit Peréndimor ka gené njé detyré vérteté sfiduese. Megjithatg,
kénagésia joné éshté shumé e madhe kur vérejmé se ky version i ripérpunuar
tashmé éshté né pérdorim nga ekspertét e BEREC.
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4.2. Pjesémarrja né Asamblené e pérgjithshme té Radiokomunikimit (ITU)

Konferencat Botérore té Radiokomunikacionit (WRC) mbahen ¢do tre deri né katér
vite, pér té rishikuar dhe, nése éshté e nevojshme, pér té korrigjuar Rregulloret
e Radios, traktatin ndérkombétar gé rregullon pérdorimin e spektrit té radio-
frekuencave dhe orbitat gjeostacionare-satelite dhe jogjeostacionare-satelite.
Rishikimet béhen né bazé té njé agjende té pércaktuar nga Késhilli ITU, i cili
merr parasysh rekomandimet e béra nga konferencat e méparshme botérore té
radiokomunikacionit. Fusha e pérgjithshme e agjendés sé konferencave botérore té
radiokomunikacionit pércaktohet katér deri né gjashté vjet pérpara, me agjendén
pérfundimtare té vendosur nga Késhilli i ITU-sé dy vjet pérpara konferencés, me
pélgimin e shumicés sé Shteteve Anétare.

Konferenca Botérore e Radiokomunikacionit ITU 2023 (WRC-23) u mbajt nga 20
néntori deri mé 15 dhjetor 2023. WRC ‘23 u organizua nga Emiratet e Bashkuara
Arabe, e pérfagésuar nga Autoriteti Rregullator i Qeverisjes Digjitale dhe
Telekomunikacionit (TDRA) dhe u zhvillua né Qendrén Botérore té Tregtis€, Dubai,
Emiratet e Bashkuara Arabe.

Gjaté konferencés, pérfagésuesit e AKEP-it ndogén seancat plenare té ITU gé kishin
té béjné me rregullimet qé prekin zonén qé Shqipéria bén pjesé. Gjithashtu, u ndoq
né ményré aktive puna e CEPT duke marré pjesé né takimet gé kishin té béjné me
propozimet pér ndryshime qé preknin Bashkimin Europian.

Konferenca Botérore e Radiokomunikacionit ITU 2023 (WRC-23), zhvilluar né
Dubai, Emiratet e Bashkuara Arabe, dhjetor 2023
(Burimi: AKEP)
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4.3 Pjesémarrje né veprimtari té tjera

Angazhimi dhe pjesémarrja né grupet e punés pér pérafrimin e legjislacionit
postar né vendet e CEFTA

Né vijim té punés sé vazhdueshme mbi pérafrimin e legjislacionit kombétar me leg-
jislacionin europian, gjaté vitit 2023 njé vémendje e vecanté i éshté kushtuar zhvil-
limeve dhe ecurisé sé tregut té ofrimit té shérbimeve postare.

Gjaté vitit 2023 AKEP ka marré pjesé aktive né aktivitetet dhe takimet e punés té
organizuara nga CEFTA, né funksion té harmonizimit té legjislacionit té vendeve
té CEFTA me legjislacionin e BE-sé né fushén e shérbimit té dorézimit té pakove
postare ndérkufitare me géllim promovimin e bashképunimit rajonal pér nxitjen e
tregtisé elektronike népérmjet lehtésimit té barrierave pér ofrimin e shérbimeve
postare ndérkufitare, si edhe rritjen e transparencés mbi tarifat gé aplikojné of-
ruesit e shérbimeve postare ndérkufitare.

Gjaté kétyre takimeve éshté evidentuar dhe vlerésuar mjaft pozitivisht puna gé
AKEP ka kryer gjaté viteve 2021 — 2023, ku né pérputhje me pércaktimet Udhézimi
té MIE nr.5, daté 25.6.2021, “Pér miratimin e rregullave mbi shérbimet e dérgesave
té pakove postare ndérkufitare”, ka evidentuar subjektet postare qé ofrojné shér-
bime té shpérndarjes sé pakove postare ndérkufitare dhe ka publikuar né njé sek-
sion té vecanté né fagen e internetit tarifat gé kéto operatoré ofrojné pér shpérn-
darjen e kétyre pakove.

Népérmjet zbatimit té késaj pjese té legjislacionit, pérdoruesit e shérbimeve postare
né Shqipéri apo edhe mé gjeré aksesojné informacionin adekuat dhe mund té béjné
krahasimet dhe zgjedhjen optimale té ofruesit té shérbimeve postare ndérkufitare.

Pérgjaté datave 6 - 7 dhjetor 2023, né kuadér té “CEFTA Week 2023” zhvilluar né
Podgoricé té Malit té Zi, u zhvilluan takime me pérfagésuesit e vendeve té CEFTA,
ku né njé sesion té veganté u trajtuan angazhimet dhe zhvillimet e ndérmarra nga
vendet e rajonit pér nxitjen e e-commerce ku njé rol mjaft té réndésishém luajné
edhe ofruesit e shérbimeve postare.
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CEFTA WEEK 2023 — Podgoricé, dhjetor 2023

Pjesé e Panelit ishte edhe pérfagésuesi i AKEP ku prezantoi né ményré té detajuar
para té pranishméve hapat konkreté té ndérmarra nga institucionet shqiptare MIE
dhe AKEP mbi transpozimin e legjislacionit té BE-sé né kété fushé, si edhe zbatimin
konkret nga autoriteti rregullator né Shqipéri, ku vend té vecanté zéné masat e
marra pér vlerésimin dhe publikimin e tarifave té pakove postare ndérkufitare né
harmoni edhe me parashikimet e rregullores sé BE 644/2018.

Angazhimi dhe pjesémarrja né grupet e punés pér zbatimin e marréveshjeve té
roaming né vendet e BP dhe BE

Reduktimi i tarifave pér ofrimin e shérbimeve té komunikimit mobile pér qytetarét
shqiptaré gé udhétojné né vendet e rajonit dhe mé gjeré né BE, ka gené né fokus té
geverisé shgiptare gjaté kétyre viteve.

Né kuadér té kétij procesi, duke filluar nga data 1 korrik 2021 gytetarét shqiptaré qé
udhétojné né vendet e rajonit té Ballkanit Peréndimor komunikojné me tarifa njésoj
si brenda vendit.

Edhe pérgjaté vitit 2023 né bashképunim me vendet e rajonit, strukturat e Komi-
sionit Europian nén koordinimin e Késhillit pér Bashképunim Rajonal (RCC), kané
vijuar punén pér reduktimin deri né heqje edhe pér tarifat e shérbimeve roaming
midis vendeve té Ballkanit Peréndimor dhe atyre té Bashkimit Europian, proces i cili
éshté konkretizuar me nénshkrimin e deklaratés sé pérbashkét té nénshkruar nga
disa operatoré té vendeve té BE dhe BP.

Né pérputhje me parashikimet e késaj deklarate, duke filluar nga data 1 tetor 2023
pajtimtarét e kétyre rrjeteve pérfitojné tarifa mé té uléta pér marrjen e shérbimit té
internetit gjaté roaming né kéto rrjete mobile.

Roli i AKEP-it dhe MIE-s né funksion té implementimit me sukses té késaj iniciative
éshté konkretizuar me pjesémarrjen né grupet e punés té koordinuara nga RCC,
né fokus té té cilave géndron krijimi i kushteve sa mé té favorshme pér nxitjen e
konkurrencés dhe eficiencés né fushén e ofrimit té shérbimeve broadband né rajon
dhe mé gjeré.

Forumi Rregullator Rajonal pér Europén

Némuajinshtator2023,néBudva, MaliiZi,UnioniNdérkombétariTelekomunikacionit
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(ITU), né bashképunim me Agjenciné pér Komunikime Elektronike dhe Shérbime
Postare té Malit té Zi (EKIP) mbajtén “Forumin Rregullator Rajonal pér Europén
2023”.

[ [ruEvents

jonal
iru-EKIP Red
Regulatory Foru™
for Europeé

chivity in

iversal conne ;
e te and

Europe: the current
the future prospects

Sept “2023
. Mo ro ol

Pamje gjaté nénshkrimit té marréveshjes teknike pér koordinim kufitar né brezin e
frekuencave 3400-3800 MHz midis autoriteteve té Shqipérisé, Bosnje Hercegovinés, Kroacisé,
Malit té Zi, Maqedonisé sé Veriut dhe Serbisé, gjaté Forumit Rregullator Rajonal pér Evropén

2023 ITU-EKIP, mbajtur né Budva, shtator 2023
(Burimi: AKEP)

Forumi i kétij viti kishte né gendér “Lidhjen universale né Europé: Gjendja aktuale
dhe perspektivat e sé ardhmes”. Forumi u ndértua mbi rezultatet e “Simpoziumit
Global pér Rregullatorét 2023” dhe udhézimeve té tij mé té mira e praktike.
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Pamje gjaté fjalés sé Kryetarit t¢ AKEP né Forumin Rregullator Rajonal pér Evropén 2023 ITU-EKIP,
né Budva, shtator 2023
(Burimi: AKEP)

Eventi u mbajt né kuadrin e Iniciativés Rajonale té ITU pér Europén mbi Zhvillimin e
Infrastrukturés Digjitale, e cila synon té lehtésojé arritjen e lidhjes Gigabit pérmes
zhvillimit té infrastrukturés elastike dhe sinergjike dhe njé mjedisi mundésues gé
siguron mbulim té kudondodhur.

Ai ofroi njé mundési unike pér dialog té nivelit té larté midis paléve té interesuara
mbi strategjité dhe politikat e drejtuara drejt zhvillimit té brezit té gjeré né rajon,
ndérsa diskutoi sfidat dhe mundésité e ofruara nga rrjetet elastike me shpejtési té
larté, shogéruar me veprime rregullatore fleksibél dhe bashképunues.

Anétari i Késhillit Drejtues té AKEP-it, Z. Armer Juka, mbajti njé prezantim, gé u
prit me mjaft interes, mbi temén “Sfidat e rregullimit né njé treg me dy lojtaré:
promovimi i konkurrencés dhe i hyrjes né treg né njé situaté post merger” (The
challenges of regulation in a two-players market: Promoting competition and
market entry in a post-merger situation).
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Pamje gjaté prezantimit té Anétarit té Késhillit Drejtues té AKEP gjaté Forumit Rregullator Rajonal pér Evropén
2023 ITU-EKIP, mbajtur né Budva, shtator 2023
(Burimi: AKEP)

Simpoziumi Botéror i Rregullatoréve 2023 “Rregulloré pér njé té ardhme digjitale
té géndrueshme”

Né periudhén 5 - 8 gershor 2023, né Sharm EL-Sheik té Egjiptit u zhvillua Simpoziumi
Botéror i Rregullatoréve 2023 (Global Symposium for Regulators 2023), me temé
“Rregullorja pér njé té ardhme digjitale t€ géndrueshme”, me sesione tematike
gé sjellin sé bashku rregullatorét, politikébérésit dhe aktoré té tjeré digjitalé nga e
gjithé bota dhe duke ofruar njé platformé globale pér shkémbimin e njohurive.
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Simpoziumi Botéror i Rregullatoréve 2023 “Rregulloré pér njé té ardhme digjitale té géndrueshme”, Sharm EL-
Sheik, Egjipt, qershor 2023
(Burimi: AKEP)

Pérgjaté ditéve té Simpoziumit u diskutuan tema té ndryshme, qé kishin té bénin
me:

- Sfidat dhe mundésité kryesore rregullatore té késaj dekade, gé ndikojné né
ményrén se si industria operon né lidhje me spektrin, té dhénat ndérkufitare, apo
instrumente té reja rregullatore.

- Shqyrtimi i politikave dhe inovacionet rregullatore, me fokus né strukturat e reja
té geverisjes, politikat dhe kornizat rregullatore dhe mekanizmat financuese, pér
té nxitur procesin e transformimit digjital, investimet dhe adoptimin e shérbimeve
digjitale pér njé shoqéri digjitale gjithépérfshirése.

- Ndikimi i zhvillimit té shpejté té teknologjisé, ndryshimin e sjelljeve té
konsumatoréve dhe realitetet e reja té tregut mbi nevojat e spektrit dhe opsionet
e menaxhimit té spektrit, zhvillimi i teknologjive wireless (tokésore, satelitore
dhe HAPS/HIBS) dhe shérbimet tradicionale: si té balancohen nevojat e spektrit,
inovacioni dhe konkurrenca, pérdorimi efikas i spektrit né industri dhe shérbime,
roli i rregullatorit dhe bashképunimi me sektoré publiké dhe privaté.

- Politikat e aksesueshmérisé digjitale dhe masat rregullatore, gé sé bashku
me strategjité dhe gasjet e duhura teknike kérkohen pér té siguruar gé té gjithé
pérdoruesit, pavarésisht nga mosha, gjinia, aftésia pér té pérdorur teknologjiné
mund té kené akses dhe té pérdorin informacionin, produktet dhe shérbimet
digjitale.
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- Objektivi i ri i OKB-sé pér té siguruar gé gjaté 5 viteve té ardhshme ¢do person né
boté té mbulohet nga njé sistem paralajmérimi i hershém, qé do té shpérndahet
pérmes rrjeteve digjitale, duke pérfshiré rrjetet celulare, pér té dhéné mesazhe
alarmuese pér ata qé jané né rrezik, pér té zbutur ndikimet dhe pér té shpétuar

jeté.

Seminari i Sigurisé 5G dhe Diversitetit té Furnizuesve

CLDP né bashképunim me Byroné e Politikave Kibernetike dhe Digjitale dhe
Ambasadén e SHBA-sé né Varshavé, mblodhi pérgjaté muajit gershor 2023, palét
e interesuara té qeverisé dhe sektorit privat nga 17 vende pér té diskutuar ¢éshtje
gé lidhen me sigurimin e ekosistemeve té teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit (TIK). Seminari u fokusua kryesisht né ¢éshtjet e sigurisé 5G, Open
RAN dhe ¢éshtjet e diversitetit té shitésve dhe u pérpoq té inkurajonte miratimin
dhe zbatimin e legjislacionit g€ vleréson rrezikun e sigurisé sé shitésve né vendosjen
e rrjeteve té gjeneratés sé ardhshme.

Gjaté kétij seminari u ndané informacione mbi gasjet e rregullatorit t&€ SHBA ndaj
sigurisé 5G dhe dobésité e pérdorimit té vetém rrjeteve té komunikimit piké-piké.
Dolén né pah gjithashtu pérditésimet qé FCC ka ndérmarré gé nga viti 2022 né
lidhje me siguriné 5G.

Diskutimi u pérgendrua né gamén e ploté té ményrave té ankandit/alokimit 5G,
duke pérfshiré céshtjet para dhe pas ankandit. Konsideratat kryesore ishin sfida
ligjore pér pérjashtimin e furnizuesve té caktuar, ligjet e sigurisé té zinxhirit té
furnizimit dhe publikimi i listave té furnizuesve té besuar ose té pabesueshém.

Pérfagésuesit e vendeve u ftuan té ndajné pérvojén e tyre né zbatimin dhe/ose sfidat
e zbatimit té 5G Security Toolbox té BE-sé. Ky diskutim u ndihmua né demonstrimin
e mésimeve té nxjerra dhe pérparimit lidhur me zbatimin e 5G Security Toolbox té
BE-sé.

Gjithashtu, gjaté seminarit u adresuan implikimet e sigurisé dhe kostos sé gamés
sé gjeré té pérdorimit té furnitoréve té pabesueshém, me diskutime mbi rritjen e
furnitoréve té pabesueshém, si té verifikohet pér siguriné, si té shikohet precedenti
ekzistues pér siguriné konsideratat né vendosjen e 5G dhe implikimet e sigurisé
kombétare té pérdorimit furnitoré té pabesueshém. Gjithashtu u preken edhe
pérfitimet nga implementimi i Open RAN.
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Pamje gjaté fjalés sé Anétarit té Késhillit Drejtues té AKEP né Konferencén Ndérkombétare té Rregullatoréve né
Ohér, maj 2023
(Burimi: AEK)
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5 Takim me strukturat e Komisionit Europian né kuadér té
procesit té ‘screening’

Pérgjaté vitit 2023 Shqipéria realizoi me sukses njé proces shumé té réndésishém pér
sa i pérket aspiratave pér integrim né Bashkimin Europian, ku strukturat e geverisjes
gendrore patén nderin dhe mundésiné qé né kuadér té screening, népérmijet taki-
meve dypaléshe té paraqisnin fotografiné e ploté té hapave té ndérmarra nga shteti
shqiptar pér harmonizimin e legjislacionit kombétar me Acquis communautaire, si
edhe masat e ndérmarra pér implementimin e tij né praktiké. Né kuadér té kétij
procesi, AKEP ka ofruar bashképunimin dhe ka dhéné kontributin e tij né njé séré
kapitujsh gé lidhen me veprimtariné né fushén e ofrimit té shérbimeve té komuni-
kimeve elektronike dhe atyre postare.

Mé konkretisht, skuadrat e AKEP kané pérgatitur dhe prezantuar né strukturat e
Komisionit Europian informacion pér kapitujt si mé poshté vijon:

I.  Nén drejtimin e Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé, Anétarét e Kapitullit
3, “E drejta e vendosjes dhe liria e ofrimit te shérbimeve”, né takimin bilateral
té zhvilluar pérgjaté datave 17-18 Janar 2023 prezantuan prané strukturave
té Komisionit Europian raportimin lidhur me harmonizimin e legjislacionit
kombétar shgiptar me legjislacionin e BE-sé&, si dhe nivelin e implementimit té
tyre. Né kuadér té raportimit pér kété Kapitull, AKEP dhe MIE (si institucione
pérgjegjés pér Shérbimet Postare), kané bashkérenduar pérgatitjet e
pérgjigjeve té pyetjeve té ardhura nga KE, dhe né pérputhje me parashikimet
e agjendés sé takimit jané pérgatitur prezantimet e pérbashkéta mbi dy temat
gé lidhen me sektorin e ofrimit té shérbimeve postare, konkretisht:

— Pérafrimi i bazés ligjore dhe rregullatore né tregun e shérbimeve postare
me acquis e BE-sé;
— Ofrimi i shérbimeve té shpérndarjes sé pakove postare ndérkufitare.

Raportimi pér harmonizimin e legjislacionit pér ofrimin e shérbimeve postare
u fokusua né dy nivele, sé pari transpozimi i legjislacionit nga politikébérési
dhe, sé dyti aplikimi i kétij legjislacioni né praktiké né funksion té pérmbushjes
sé objektivave pér mbikéqyrjen dhe rregullimin e tregut té shérbimeve
postare.

Pér sa i pérket pérafrimit té legjislacionit té shérbimeve postare, u theksua se
ligji pér shérbimet postare 46/2015 éshté i pérafruar me Direktivat e EU pér
Shérbimet Postare konkretisht Direktiva 97/67/EC, Direktiva 2002/39/EC dhe
Direktiva 2008/6/EC. Gjithashtu, gjaté vitit 2021 éshté béré pérafrimi edhe
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me rregulloren e BE 644/2018 pér shérbimet e pakove postare ndérkufitare.

AKEP né kété takim prezantoi hapat e ndérmarra pér zbérthimin e bazés
rregullatore né funksion té nxitjes sé konkurrencés dhe rritjen e cilésisé sé
ofrimit té shérbimeve postare, si edhe mbikéqyrjes sé vazhdueshme té kétij
tregu.

Pérfagésuesit e delegacionit té KE-sé, njé vémendje e vecanté i kushtuan
prezantimit lidhur me transpozimin e legjislacionit pér ofrimin e shérbimeve
té shpérndarjes sé pakove postare ndérkufitare, ku pérgézuan palén shqiptare
mbi hapat konkreté qé ka ndérmarré né transpozimin e rregullores sé BE
(Regulation (EU) 2018/644) pér shpérndarjen e pakove postare ndérkufitare,
duke gené ndér vendet e para né rajon né kété aspekt.

Né raportin final té Komisionit Europian té pérgatitur pér Shqipériné “Albanian
2023 Report” té datés 8.11.2023 pasqyrohet se legjislacioni kombétar éshté
plotésisht i pérafruar me acquis té BE-sé pér ofrimin e shérbimeve postare.
Shqgipéria éshté plotésisht e pérafruar me Direktivén Europiane pér Shérbimet
Postare qé né vitin 2017, periudhé né té cilén éshté hequr zona rezervuar dhe
tregu éshté hapur plotésisht pér konkurrencé, gjithashtu hap mjaft pozitiv
vlerésohet transpozimi né vitin 2021 i rregullores sé BE-sé pér shpérndarjen
e pakove postare ndérkufitare.

Takimit Bilateral pér Kapitullin 8 «Politika e Konkurrencés» u mbajt né
Bruksel né datat 6 - 8 mars 2023, udhéheqés i kétij kapitulli éshté Autoriteti i
Konkurrencés. Ky takim kishte pér géllim raportimin lidhur me harmonizimin
e legjislacionit kombétar shgiptar me Legjislacionin e BE-s€, si dhe nivelin e
implementimit té tij né nxitjen e konkurrueshmérisé né treg.

Skuadrat e AKEP dhe MIE (institucione pérgjegjés pér mbikéqyrjen e tregjeve
té komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare), kané bashkérenduar
punén né pérputhje me parashikimet e agjendés sé takimit dhe kané
pérgatitur prezantimet e pérbashkéta mbi dy temat gé lidhen me sektorin
e ofrimit té shérbimeve postare dhe até té komunikimeve elektronike né
Shqgipéri, konkretisht:

— Pérafrimi i bazés ligjore dhe rregullatore té aspekteve té konkurrencés né
tregun e shérbimeve postare me acquis e BE-sg;

— Pérafrimi i bazés ligjore dhe rregullatore té aspekteve té konkurrencés né
tregun e shérbimeve té komunikimeve elektronike me acquis e BE-sé.

Gjaté kétyre prezantimeve u theksua se jo vetém pérafrimi dhe pérmirésimi
i legjislacionit éshté mjaft i réndésishém, por akoma mé i réndésishém éshté
zbatimi dhe krijimi i strukturave adekuate dhe buxhetet e nevojshme pér
implementimin e kétij legjislacioni né praktike.

Nga skuadra e AKEP u prezantuan hapat e ndérmarra pér harmonizimin e
bazés ligjore rregullatore pér secilin nga sektorét e komunikimeve elektronike
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dhe até postare, si dhe masat e ndérmarra nga institucionet shqiptare pér
zbatimin né praktiké té kétij legjislacioni me praktikat mé té mira té aplikuara
né vendet e BE-sé.

Pér sa i pérket pérafrimit té legjislacionit té shérbimeve postare, u theksua
se ligji pér shérbimet postare 46/2015 éshté i pérafruar me Direktivat e EU
pér Shérbimet Postare, konkretisht Direktiva 97/67/EC, Direktiva 2002/39/
EC dhe Direktiva 2008/6/EC. Gjithashtu, gjaté vitit 2021-2022 éshté béré
pérafrimi edhe me rregulloren e BE 644/2018 pér shérbimet e pakove postare
ndérkufitare.

Edhe pér sa i pérket legjislacionit né fushén e komunikimeve elektronike,
Shgipéria me ndryshimet e fundit té béra né vitin 2018 ka pérafruar
legjislacionin me Direktivat e vitit 2002 dhe 2009, si edhe ndryshimet e béra
nga BE pér metodologjiné e pércaktimit té tregjeve pérkatése né sektorin e
komunikimeve elektronike. Né vijim, u citua se Shqipéria éshté né procesin
final té transpozimit té Kodit té Komunikimeve Elektronike Europiane né
legjislacionin vendas, té cilat pritet té béhen efektive brenda vitit 2023.

Pér té dy sektorét, komunikimet elektronike dhe até té shérbimeve postare u
theksua se tregjet jané plotésisht té hapura ndaj konkurrencés né pérputhje
me praktikat e ndjekura nga vendet e BE-sé.

Njé takim mjaftiréndésishém ishte takimi Bilateral pér Kapitullin 10 “Shoqéria
e Informacionit dhe Media” i cili u zhvillua né datat 27-28 mars 2023, né
Bruksel. Puna pérgatitore pér Kapitullin 10 u koordinua dhe bashkédrejtua
nga Ministria pér Infrastrukturén dhe Energjiné, dhe Agjencia Kombétare pér
Shogériné e Informacionit, Kapitull i cili kishte né epigendér acquis e reja té
ndara né tre shtylla kryesore:

— Politika e komunikimeve elektronike dhe kuadri rregullator, ku u
prezantuan masat e ndérmarra mbi pérafrimin me acquis veganérisht
kodin e Komunikimeve Elektronike Europiane, shérbimet roaming,
politikat e spektrit, shogéria gigabit, 5G dhe siguria kibernetike,
Inteligjenca Artificiale, Programi Dekadés pér Politikén Digjitale 2030,
etj.;

— Transformimi Digjital, ku u prezantuan zhvillimet dhe arritjet e Shqipérisé
né ofrimin e shérbimeve online, planet pér pérmirésimin e aftésive
digjitale, Internet Governance, iniciativén Europiane pér shérbimet
Cloud, siguriné e té dhénave dhe mbrojtjen e privatésisé sé kétyre té
dhénave, etj.

— Politika e Medias Audiovizuale, ku u prezantua mbi rregullimin e
shérbimeve audio-vizuale, ofruesit e shérbimeve, pavarésiné e medias,
etj.;
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AKEP dhe MIE, kané bashkérenduar punén né pérputhje me parashikimet
e agjendés sé takimit dhe kané pérgatitur prezantimet e pérbashkéta mbi
temat gé lidhen me sektorin e komunikimeve elektronike né Shqipéri.

Pamje nga diskutimet mbi procesin e screening Kapitulli 10, mars 2023

Skuadra e AKEP prezantoi njé panoramé té gjeré té hapave té ndérmarra nga
AKEP pér krijimin e kushteve té nevojshme pér implementimin me sukses sé
politikés sé roaming né Ballkanin Peréndimor né pérputhje me praktikén e
ndjekur né vendete BE-sé RLAH (Roam Like At Home), falé sé cilés qytetarét
e Ballkanit Peréndimor, gé nga data 1 korrik 2021, komunikojné njésoj si
né shtépi gjaté udhétimit té tyre né kété rajon. Gjithashtu, vémendje pati
paraqitja e masave té ndérmarra pér avancimin e kétij procesi edhe me
vendet e BE-s€, proces i cili ka dhéné rezultatet e para duke filluar gé nga data
1 tetor 2023, ku té gjithé pajtimtarét e operatoréve nénshkrues té deklaratés
sé pérbashkét pér roaming BE - BP, flasin me tarifa té reduktuara gjaté
udhétimit dhe géndrimit té tyre né rrjetin e secilit prej kétyre operatoréve
mobile.

Temat me réndési té vecanté gé u trajtuan nga anétarét e Kapitullit 10 pér
politikat elektronike u fokusuan edhe né politikat pér menaxhimin dhe
miradministrimin e spektrit radio, geverisjen népérmjet internetit, zhvillimet
pér implementimin e teknologjive 5G, si edhe masat pér rritjen e sigurisé
kibernetike.
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VI. PERFORMANCA E BRENDSHME
DHE MIRADMINISTRIMI
FINANCIAR

1. Mbledhja e té ardhurave vjetore

1.1. Performanca né mbledhjen e té ardhurave nga sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike dhe operatorét e shérbimeve postare

Gjate vitit 2023 jané realizuar té ardhurat nga pagesat e kryera prej sipérmarrésve gqé
ushtrojné aktivitetin e tyre né fushén e komunikimeve elektronike dhe shérbimeve
postare:

Pagesa pér caktim dhe pérdorim té frekuencave;
Pagesa pér numeracion;

Pagesa pér mbikéqyrje tregu;

Pagesa pér koston e shérbimit té portabilitetit;
Pagesa pér domain;

Komisioni i pérfituar si agjent tatimor.

Né zbatim té VKM nr.750, daté 1.12.2022, AKEP u angazhua né faturimin dhe
mbledhjen né kohé té té ardhurave dhe pérdorimin e tyre sipas kritereve té
pércaktuar pér kété géllim.

Pagesat dhe komisioni i pérfituar siagjent tatimor pér AKEP gjaté vitit 2023 paragiten
Si mé poshté:

e jané faturuar rreth 370.10 milioné leké, ose rreth 97.00 % e buxhetit;

e jané arkétuar rreth 365.42 milioné leké, ose rreth 98.75 % e faturimit.

Krahasuar me njé vit me paré, jané faturuar dhe arkétuar rreth 2 % mé pak fonde.
Shkak pér kété jané ndryshimet teknologjike té operatoréve, té cilat lidhen me
kérkesén né ulje pér pajisje me frekuenca té lidhjeve fikse si dhe té pajisjeve té
radiokomunikimit té cilat pér vitin 2023 jané reduktuar né masén 40% né krahasim
me vitin 2022.
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Pagesat pér AKEP

Realizimi i pagesave pér AKEP né milion/leké

450

388.68 384.76 392 384.7
400 363.02 378.36 3815

e —————
350 306.4 318.57 381

200 35758 3607 /81 38081
250
200
150
100
50

374.6 370.1
321.77 33516

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= Programi | pagesave per AKEP == R alizimi | pagesave per AKEP

e Pagesat nga mbikéqyrja e tregjeve
Lidhur me procesin e realizimit té késaj pagese, faturimet dhe arkétimet jané:

v 169 milioné leké faturuar nga mbikéqyrja e tregut té komunikimeve elektronike
dhe arkétuar 163.03 milioné leké.

v' 9.5 milioné leké nga pagesa e mbikéqyrjes pér tregun postar dhe arkétuar
9.44 milioné leké.

Gjaté vitit 2023, bazuar né deklarimet e pasqyrave financiare té sipérmarrésve té
komunikimeve elektronike, tregu i komunikimeve elektronike ka pésuar njé rritje né
masén 104% né krahasim me vitin 2022.

e Pagesat nga pérdorimi i spektrit té frekuencave

Gjaté vitit 2023 jané:

v’ faturuar rreth 111.7 milioné leké nga caktimi dhe pérdorimi i frekuencave
dhe arkétuar rreth 111.6 milioné lekg;

Referuar sa mé lart, jané faturuar rreth 89% e pagesave pér frekuenca dhe nga kéto
faturime jané arkétuar rreth 99.9 %.

Ky z€ i pagesave pér shkak té ndryshimeve teknologjike si dhe rrethanave té reja
sektoriale té ndodhura gjaté 2023 ka pésuar rénie té konsiderueshme, té cilat do té
reflektohen dhe né vitet né vijim.

e Pagesat pér numeracion
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v’ Janéfaturuar rreth 26.3 milioné leké nga caktimi dhe pérdorimii numeracionit
dhe arkétuar rreth 26.3 milioné leké.

Né lidhje me pagesat pér numeracion jané arkétuar rreth 100 %.

e Pagesat pér koston e shérbimit té portabilitetit

v’ Gjaté vitit 2023 jané faturuar rreth 19.4 milioné leké nga pagesat pér koston
e shérbimit té portabilitetit dhe jané arkétuar rreth 19.4 milioné leké, 100%
e vlerés sé programuar.

e Pagesa pér Domain dhe té tjera

Nga pagesat pér Domain jané faturuar rreth 10.1 milioné leké dhe jané arkétuar
9.96 milioné leké ose 98.6%.

e Komision si agjent tatimor
Né programin e vitit 2023 ky zé u parashikua té ishte rreth 24.5 milioné leké.

Nisur nga kérkesa e sipérmarrésve pér breza té ndryshém frekuencash dhe brezat gé
kané né pérdorim, jané faturuar rreth 479.72 milioné leké nga tarifat pér pérdorimin
e spektrit té frekuencave.

Nga kéto faturime, né Drejtoriné Rajonale Tatimore Tirané jané derdhur rreth
455.74 milioné leké.

Sirezultat i faturimit, arkétimit dhe derdhjes né Buxhetin e Shtetit té kétyre tarifave,
jané arkétuar né AKEP nga komisioni si agjent rreth 23.98 milioné leké, ose rreth
97.87% e programit.

1.2. Problematikat e té ardhurave té prapambetura dhe procedurat
gjyqésore pérkatése

Gjate vitit 2023 AKEP ka llogaritur dhe dérguar faturat fiskale pér vjeljen e detyrimeve
té pagesave pér AKEP pér sipérmarrésit e komunikimeve elektronike dhe postare,
si dhe gjaté gjithé vitit ka ndjekur shlyerjen e detyrimeve nén njé monitorim té
vazhdueshém nga strukturat pérgjegjése té AKEP. Késhtu, né pérfundim té vitit
2023 nga 1275 faturime né vlerén e 370.10 milioné leké, rezultuan té pashlyera
detyrimet e 5 subjekteve sipérmarrése né masén 1.6% té totalit té faturimeve si mé
poshté:
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Bazuarnéligjinnr.9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén
e Shqipérisé”, i ndryshuar, veprimtaria e AKEP éshté e orientuar ngushtésisht me
zbatimin e pércaktimeve ligjore, sa i pérket detyrimit té té tretéve pér kryerjen
né kohé té pagesave pérkundér pérdorimit té frekuencave, domain-eve, serive
numerike né pérdorim prej tyre, etj., ndérkohé gé né vazhdimési inicion procese
gjygésore, dhe angazhon procedura pérmbarimore pér arkétimin e debive.

Népérmjet dokumentacionit pérkatés sa i pérket debitoréve té cilét nuk kané
pérmbushur sa mé sipér, AKEP ka iniciuar proceset gjygésore brenda afateve ligjore
té parashkrimit.

Gjaté vitit 2023, Autoriteti i Komunikimeve Elektronike éshté investuar si palé
ndérgjygése, né:

- Cilésiné e palés sé paditur, né 3 procese gjyqgésore;
- Cilésiné e palés paditése, né 5 procese gjygésore;
- Cilésiné e personit té treté, né 2 proces gjyqésore.

Gjithashtu, jané pranuar 4 kérkesé padi, né proces gjykimi jané 5 procese gjyqésore,
jané rrézuar 4 kérkesé padi, ndérkohé qé éshté pushuar 1 proces gjykimi.
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2. Zbatimi i buxhetit né rrethana té reja sektoriale dhe
ndérsektoriale

AKEP, né zbatim té VKM nr.750, daté 1.12.2022, “Pér miratimin e buxhetit pér
Autoritetin e Komunikimeve Elektronike e Postare pér vitin 2023”, administroi
dhe menaxhoi fondet publike pér vitin 2023, né njé fond shpenzimesh prej 381.5
milioné leké.

Zbatimi i buxhetit gjaté vitit u ndikua nga disa zhvillime té réndésishme objektive
né tregun e komunikimeve elektronike qé konsistonin né impaktin e zhvillimeve
teknologjike né sektorin e Telekomunikacionit, sidhe nga zbatimiiakteve ligjore dhe
nénligjore gé pércaktonin masén dhe kriteret e rregullimeve qé u béné né sistemin
e pagave, shpérblimeve dhe shtesave mbi pagé pér punonjésit e administratés
shtetérore. Rrethanat e reja gé impaktuan zbatimin e buxhetit do t’i rendisim né
vijim.

2.1. Rénia e té ardhurave pér shkak té zhvillimeve teknologjike né sektorin
e Telekomunikacioneve

Né zbatim té procedurave ligjore dhe pas autorizimit nga Autoriteti i Konkurrencés,
né fund té vitit 2022, pérfundoi bashkimi me pérthithje midis One Telecomunication
sh.a., dhe Albtelecom sh.a., duke béré gé nga janari 2023, né tregun e shérbimeve
celulare té mbeten 2 operatoré: Vodafone Albania sh.a., dhe One Albania sh.a.

Bashkimi ligjor me pérthithje solli edhe bashkimin fizik té rrjeteve té kétyre
sipérmarrésve. Shogéria e re e krijuar, tashmé dispononte rrjet fiks té fibrave optike
né té gjitha bashkité e vendit dhe disa nga rrugét kryesore kombétare, por edhe njé
rrjet mobil duke sjelle dublime pajisjesh me radiofrekuenca vecanérisht né lidhjet
fikse piké-piké, né shumé zona, té cilat shérbejné pér té dérguar sinjal dhe shérbime
nga njé piké né njé piké tjetér, té rrjetit celular, né distanca té ndryshme.

Sipérmarrésit One Albania sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a., jané pajisur nga AKEP
me Autorizime Individuale pér pérdorimin e frekuenca né disa breza 800 MHz, 900
MHz, 1800 MHz, 2100 MHz dhe 2600 MHz, té cilat pérdoren pér ndértimin e rrjeteve
celulare pér ofrimin e shérbimeve me shpejtési té larta, té rendeve 2G, 3G, 4G.
Pér té siguruar kéto shpejtési nga ana teknologjike, éshté e nevojshme gé antenat
celulare té lidhen me fibra optike deri né sistemin gendror teknik té operatorit
celular. Sipérmarrési One Albania sh.a., pas bashkimit, pérfitoi avantazhet e rrjetit
fiks té fibrave optike té ish-Albtelecom sh.a.

Sipérmarrési One Albania sh.a., pérté plotésuar domosdoshmériné teknologjike pér
furnizimin e antenave celulare me rrjet me fibra optike, por edhe pér té shmangur
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dublimet e frekuencave, ka revokuar (anuluar) né AKEP gjaté vitit 2023 autorizimet
individuale té frekuencave pér 343 lidhje fikse, deri né fund té vitit 2023.

Po késhtu dhe sipérmarrési Vodafone Albania sh.a., ka zgjeruar rrjetin e tij fiks
té fibrave optike gjaté vitit 2023. Njé pjesé e kétyre fibrave pérdoren tashme pér
té zévendésuar disa nga lidhjet fikse me radiofrekuenca. Né fund té vitit 2023,
Vodafone Albania sh.a., ka revokuar (anuluar) 39 lidhje fikse.

Revokimi i lidhjeve fikse, ka pasur njé impakt financiar (mungesé) né buxhetin e
AKEP té vitit 2023 prej 6.30 milioné leké.

Revokimi i frekuencave té lidhjeve fikse piké-piké, éshté njé proces qé pritet té
vazhdojé edhe gjaté vitit 2024 e né vijim, si pasojé e zhvillimeve dhe zgjerimeve
té rrjeteve me fibra optike té operatoréve, té cilat zévendésojné njé pjesé té
frekuencave té operatoréve celularé né lidhjet fikse piké-piké.

2.2. Rishikimet buxhetore gjaté vitit si pasojé e rritjes dhe shtesave té
ndryshimit té aketeve nénligjore pér népunésit e shérbimit civil

Me hyrjen né fugi té ndryshimeve ligjore té pércaktuara:

- Ligjin nr. 34/2023, “Pér njé ndryshim né ligjin nr. 9584, daté 17.7.2006, «Pér
pagat, shpérblimet dhe strukturat e institucioneve té pavarura kushtetuese
dhe té institucioneve té tjera té pavarura, té krijuara me ligj», té ndryshuar;

- Vendimin e Késhillit té Ministrave nr. 325, daté 31.5.2023, «Pér miratimin
e strukturés sé pagave, niveleve té pagave dhe shtesave té tjera mbi pagé
té zévendésministrit, funksionaréve té kabineteve, prefektit, nénprefektit,
népunésve civilé dhe népunésve né disa institucione té administratés
publike»;

- Vendimin e Késhillit t&€ Ministrave nr. 326, daté 31.5.2023, «Pér pagat e
punonjésve mbéshtetés dhe punonjésve té tjeré té specialiteteve té ndryshme
né disa institucione té administratés publike»,

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare si institucion né fushén e
veprimit té kétij legjislacioni mori masat e nevojshme pér pérshtatjen e strukturés
sé re té pagave nga kategori né klasa, formulén e re té pérllogaritjes sé vjetérsisé
etj., pér té gjitha pozicionet e punés né zbatim té strukturés organizative miratuar
me Vendimin e Kuvendit té Shqipérisé nr. 56/2018, “Pér miratimin e strukturés,
organikés dhe kategorizimit té pozicioneve té punés té Autoritetit t&¢ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (AKEP)”.

Gjithashtu pjesé e kétyre ndryshimeve ishte dhe miratimi me Vendim té Késhillit
Drejtues i shtesave mbi pagé pér pozicionet e punés gé ndjekin dhe administrojné
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sistemet informatike né AKEP bazuar né VKM nr. 325, daté 31.5.2023.

Né zbatim té Vendimit té Késhillit té Ministrave nr. 326, daté 31.5.2023, “Pér pagat
e punonjésve mbéshtetés dhe punonjésve té tjeré té specialiteteve té ndryshme
né disa institucione té administratés publike”, u zhvillua procedura e nevojshme
me organet kompetente pér vlerésimin dhe miratimin e shtesave né pagé pér
pozicionet mbéshtetése qé punojné né kushte té véshtira dhe té démshme pér
shéndetin duke kapércyer kufijté e lejueshém té normave té detyrueshme higjieno-
sanitare.

Zbatimi i akteve ligjore té mésipérme pér té gjithé punonjésit e organikés sé AKEP
solli njé efekt financiar né rritje té zérit pér paga né masén e 17.2 milioné leké, ose
11% mbi fondin e shpenzimeve té miratuara.

Kjo situaté e re financiare kérkonte domosdoshmérisht reflektimin e ndryshimeve
dhe njé rishpérndarje té zérave té fondit té shpenzimeve, né ményré qé efektet
financiare qé mbartén kéto ndryshime né zérin paga dhe sigurime shoqérore e
shéndetésore, t&€ mos cenonin mbarévajtjen financiare té veprimtarisé sé AKEP pér
periudhén e mbetur té vitit 2023.

Pér kété géllim u hartuan dhe u miratuan aktet nénligjore pér ndryshimin e VKM
nr.750, daté 1.12.2022, “Pér miratimin e buxhetit pér Autoritetin e Komunikimeve
Elektronike e Postare, pér vitin 2023”

Efektet financiare né zérin e fondit té pagave u llogaritén duke filluar nga data 1 prill
2023, né zbatim té parashikimeve té pikés 7, kreu IV, té VKM nr.325, daté 31.5.2023.

Nga té gjitha kéto ndryshime, zéri i fondit té shpenzimeve pér pagat i rishikuar
paraqitet si mé poshté:

Fondi i pagave 2023
Nr. Zérat e fondit té pagave ' Ndryshimi i Ndryshimi NE %
Programi 2023 né vleré .
Program 2023 ndryshimi
absolute
1 Shpenzime pér paga 103,100,000 117,930,373 14,830,373 -12.6%
o | Shpérblime nga komision si 14,700,000 14,700,000 - 0.0%
agjent tatimor
3 | Shpenzime pér sigurime 15,600,000 18,011,758 2,411,758 -13.4%
shogérore e shéndetésore
Total 133,400,000 150,642,131 17,242,131 -11%
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2.3  Realizimi i fondit té shpenzimeve pér vitin 2023

AKEP, né zbatim té VKM nr.750, daté 1.12.2022, “Pér miratimin e buxhetit pér
Autoritetin e Komunikimeve Elektronike e Postare, pér vitin 2023”, administroi
dhe menaxhoi fondet publike pér vitin 2023, né njé fond shpenzimesh prej 381.5
milioné leké sipas zérave té€ méposhtém:

e Paga dhe shtesa té tjera 117.800.000 leké

e Kontributet e sigurimeve shogérore e 15,600,000 leké
shéndetésore

e Materiale 6,550,000 leké

e Shérbime 163,406,000 leké

¢ |nvestime 78,144,000 leké

Efektet financiare té ndryshimit té pagave filluan nga 1 prill 2023. AKEP u impaktua
me njé rritje prej 12.6% mbi fondin e shpenzimeve pér paga dhe shtesa té tjera,
késhtu gé domosdoshméria e miratimit té ndryshimeve té buxhetit té realizuar
népérmjet VKM nr.804, daté 28.12.2023, “Pér njé ndryshim né VKM nr.750, daté
1.12.2022, “Pér miratimin e buxhetit pér Autoritetin e Komunikimeve Elektronike
e Postare, pér vitin 2023”7, né njé fond shpenzimesh prej 381.5 milioné leké sipas
zérave té méposhtém té rishikuar:

Fondi i shpenzimeve i rishikuar

e Paga dhe shtesa té tjera 132.630.000 leké

e Kontributet e sigurimeve shogérore  18.012.000 leké
e shéndetésore

e Materiale 6.550.000 leké
e Shérbime 148.404.000 leké
¢ |nvestime 75.904.000 leké

Rishpérndarja e zérave té buxhetit solli realizimin e mbarévajtjes sé veprimtarisé
financiare té AKEP, duke siguruar qé pagesat e shpenzimeve administrative té
kryheshin né kohé.

Gjaté vitit 2023 jané realizuar né total rreth 97% e fondit té shpenzimeve
administrative té AKEP, ose rreth 369.2 milioné leké. Realizimiifondit té shpenzimeve
pér vitin 2023 ka pésuar njé rritje me 9.2 milioné leké (10%) né krahasim me vitin
2022 ku fondi i shpenzimeve ishte realizuar né 360 mil. leké.

Tabela e méposhtme tregon realizimin e té ardhurave dhe shpenzimeve té vitit
2023 kundrejt programit té rishikuar né vleré absolute dhe né pérqgindje.
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3 radiokomunikacionit

Emértimi VITI 2023 Diferenca %e
NR Program/Fakt | realizimit
Programi Fakt
| Té ardhura nga pagesat gjithsej: 381.5 370.0 11.5 97%
Il Shpenzime gjithsej: 381.5 369.1 12.4 97%
Shpenzime pér paga dhe shtesa 1€ tiera 132.6 125.2 7.4 94%
Shpenzime pér sigurime shogérore e shéndetésol 18.1 17.2 0.9 95%
Shpenzime pér materiale 6.6 6.5 0.1 99%
Shpenzime pér shérbime 148.4 144.3 4.1 97%
Shpenzime pér Investime 75.9 75.9 0.0 100%
lll Tarifa e sherbimit te radiokomunikacionit
1 Arketuar tarife radiokominikacioni 479.7
2 Derdhur tarife radiokomunikacioni ne buxhetin e shtetit 455.7
Te ardhura si agjent tatimor nga arketimi dhe
derdhja e tarifes se sherbimit te 24.5 24.0 98%

i. Pagat

Gjaté vitit 2023 shpenzimet pér pagat dhe shtesa jané realizuar né masén 94 %
té programit. Né kété nivel kané ndikuar vakancat né strukturén e miratuar né
program, lévizjet e stafit si dhe zbatimi i Vendimeve té Késhillit t& Ministrave pér
kufizimin e shpenzimeve pér shpérblimet e performancés pér administratén.

Nga té gjitha kéto ndryshime zéri i fondit té shpenzimeve pér pagat ka ndryshuar
dhe éshté realizuar si mé poshté:

Fondi pagave 2023

Nr Zerat e fondit te pagave Programi 2023 | Ndryshimi I |Ndryshimine | Ne % Realizimi Ne %
< Program 2023 |vlere absolute |ndryshimi 2023 ndryshimi
1 | Shpenzime per pa 103,100,000 | 117930373 | 14.830373 | -12.6%| 110,542,270 93.7%

p per paga

2 tigrﬁ’hme nga komision si agjent 14,700,000| 14,700,000 ; 0.0%| 14,700,000 100.0%
3 esfﬁé?;eg:o‘;:r sigurime shogérore | 15 (00 000  18.011,758| 2411758 | -13.4%| 17202700 95.5%
Total 133,400,000]  150,642,131| 17.242,131 | -11.4%| 142,444,970 94.6%

ii. Sigurime shogérore

Pér té njéjtat arsye edhe niveli i sigurimeve shogérore ka njé realizim né masén
95.5% té programit dhe rezulton me njé diferencé mosrealizimi né vlerén rreth 0.9

milioné lekeé.
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iii. Materialet

Gjaté vitit 2022 shpenzimet pér materiale jané realizuar 6.49 milioné leké, ose né
masén 99.2 % té programit.

iv. Shérbime

Zéri i shpenzimeve pér shérbime u realizua né shumén 144.3 milioné leké, ose né
masén 97% té programit. Nga shérbimet nuk u arritén té pérdoren rreth 4 milioné
leké, kjo ka ardhur si pasojé e vlerés sé pérllogaritur dhe ofertave té paragitura
gjaté procedurave té prokurimit, si dhe reduktimi i shpenzimeve social-kulturore.

V. Investimet

Duke u bazuar né fondin e miratuar pér t’u investuar, zéri i investimeve u realizua
me rreth 100%. Si procedura té prokurimit publik, programi fillestar i shpenzimeve
pér investime u krye 100%. Pra u pérdorén rreth 75.9 milioné leké, nga rreth 78.1
milioné leké té planifikuar.

Diferencat e krijuara nga ndryshimi i fondit limit me ofertat fituese u pérdorén pér
rialokimet e fondeve pér té mbuluar efektin e rritjes se pagave.

Lidhur me zérin e investimeve sgarojmé se:
e Jané kryer té gjitha investimet e programuara pér vitit 2023.
e Jané kryer me sukses té gjitha procedurat e prokurimit, duke u lidhur kontrata
me operatorét ekonomik fitues.
e Ka pasur miradministrim dhe transparencé né menaxhimin e fondeve, duke
kryer rishpérndarje brenda limiteve ligjore.

Gjaté vitit 2023, ka vijuar té zhvillohet infrastruktura e teknologjisé sé informacionit
si dhe pérmirésime té aplikacioneve ekzistuese. AKEP ka aplikuar metodat mé
bashkékohore né ndértimin e sistemeve té informacionit, mbéshtetur edhe né
detyrat e caktuara né Rezolutén e Kuvendit té Shqipérisé dhe aktet nénligjore té
dala.
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Realizimi i pagesave/shpenzimeve dhe teprices se te ardhurave
per periudhen 2016-2023
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Teprica e té ardhurave

Teprica e té ardhurave dhe shpenzimeve té realizuara né fund té vitit 2023 rezulton
né shumén 223,912 leké, si rezultat i diferencave nga pagesat e sipérmarrésve dhe
mosrealizimit/kursimit té disa zérave té miratuar né fondin e shpenzimeve té AKEP.

Né krahasim mé njé vit mé paré, kjo vleré ka pésuar rénie me rreth 96%, duke
evidentuar késhtu njé tregues pozitiv né menaxhimin e fondeve me efektivitet,
pavarésisht sfidave gé u shfagén gjaté késaj periudhe.

Teprica e té ardhurave té derdhura né buxhet pér vitet 2016-2023 paragitet né
grafikun e méposhtém:

Teprica e te ardhurave derdhur ne buxhet
2016-2023
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3. Nevojapér njé reflektim afatgjaté né shtimin e té ardhurave
dhe balancén buxhetore

Duke pasur parasysh disa prirje afatgjata, pritshmérité jané gé niveli i shpenzimeve
vjetore té AKEP-it té mbetet i larté, ndoshta edhe té pésojé rritje, né njé hark
kohor afatmesém. Tre jané faktorét kryesoré gé ushtrojné njé presion pér lart té
shpenzimeve té rregullatorit: Investimet dhe mirémbajtja e infrastrukturave kritike,
rekrutimi dhe mbajtja e burimeve njerézore cilésore, dhe giraja e mjediseve.

Identifikimi dhe sigurimi i burimeve financiare pér investimet dhe mirémbajtjen
e infrastrukturave kritike

AKEP-i éshté njé rregullator sektorial i ngjashém me autoritetet e tjera té pavarura
si rregullatori i energjisé (ERE), i mediave audiovizuale (AMA), i ujit (ERRU), i
mbikéqyrjes financiare (AMA), por karakterizohet edhe nga njé vecori sistemike qé
konsiston, nga njéra ané, né administrimin dhe operimin e infrastrukturave kritike
dhe, nga ana tjetér, né detyra pérheré e mé sfiduese té kontrollit dhe monitorimit
nga piképamja e sigurisé, té rrjeteve té komunikimeve elektronike té operuara prej
sipérmarrésve privaté.

Sa i pérket pikés sé paré, éshté pér t'u shénuar se, pérmes VKM nr. 553, daté
15.7.2020, “Pér miratimin e listés sé infrastrukturave kritike té informacionit dhe
té listés sé infrastrukturave té réndésishme té informacionit”, e ndryshuar, AKEP
konsiderohet operator i infrastrukturave kritike t&€ méposhtme:

i. Sistemii Menaxhimit Cctld.Al;

ii. SistemiiBazés sé té Dhénave té Centralizuar té Probabilitetit té Numrit
(Crdb);

iii. Sistemiimenaxhimitté Aplikimeve dhe Raportimeve Online (RevZone);

iv. Sistemi i menaxhimit/ monitorimit té Frekuencave); dhe

v. Regjistri Elektronik i Rrjeteve Publike t&€ Komunikimeve Elektronike
(Atlas).

Operimi i kétyre infrastruturave né nivelin e kérkuar té sigurisé kibernetike implikon
mbéshtetje né pajisje hardware, né sisteme teknologjike, né licenca dhe software
té avancuara, sikundér pasjen né dispozicion té njé stafi ekspertésh té kualifikuar,
me pérvojé, dhe vazhdimisht té trajnuar.

Né lidhje me pikén e dyté, duhet nénvizuar se aktualisht rrjetet e komunikimeve
elektronike nuk cilésohen si infrastruktura kritike. Por medoemos, me transpozimin
aktualisht né proces té direktivés pér NIS 2, kéto rrjete do té pércaktohen né njé
té ardhme té afért si infrastruktura kritike. Pérkufizimi i rolit dhe i pérgjegjésive té
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Jee’
AKEP-it, sipas kornizés sé re ligjore, éshté ende i pavendosur. Megjithaté, pavarésisht
pércaktimit formal apo jo si CIRT (Njési pér reagimin ndaj incidenteve kibernetike)
sektorial, né “normalitetin” e ri té kércénimeve kibernetike té pérhershme,
pritshmérité mbi AKEP do vijné pérheré né rritje.

Té dyja kéto veprimtari nénkuptojné njé faturé financiare té konsiderueshme, né
terma té investimeve kapitale dhe té shpenzimeve korrente. Pér shkak té zhvillimeve

né tregjet globale, cmimet e pajisjeve teknologjike dhe té licencave té software-it
jané né rritje té vijueshme prej disa vitesh.

Rekrutimi, mbajtja, dhe zhvillimi i burimeve njerézore cilésore

Nevoja e menjéhershme pér profesionisté té teknologjisé sé informacionit u shtjellua
shkurtimisht mé sipér. Duhet theksuar se AKEP ka gjithashtu té domosdoshme té
mbéshtetet mbi profesionisté cilésoré té rregullimit: juristé gqé njohim imtésisht
tregjet dhe konkurrencén, si dhe ekonomisté qé zotérojné ekspertizé né analizén e
té dhénave dhe né modelet ekonomike. Né té dy rastet, performanca e tyre optimale
kérkon njé familjarizim dhe trajnim té vazhdueshém né fushén e komunikimeve
elektronike, me karakteristika té vecanta dhe né shndérrim té vrullshém ekonomik,
teknologjik dhe normativ.

Vetékuptohet gé rekrutimi, mbajtja, dhe zhvillimi i kétyre burimeve njerézore
cilésore, mes té tjerash, pérkthehet me njé trajtim financiar konkurrues né raport
me tregun vendas, por edhe mé gjeré.

Rritja e pagave né sektorin publik vitin e kaluar ishte njé hap né drejtimin e duhur.
Sidoqofté, pér pozicione té vecanta, pérmirésimi i trajtimit financiar do té vijojé té
mbetet njé domosdoshmeéri.

Qiraja e mjediseve té AKEP

Njé tjetér zé i réndésishém né shpenzimet vjetore té AKEP-it éshté giraja e zyrave
gendrore té institucionit. Pér aq kohé sa shteti nuk do té keté mundési té gjejé
mjedise té pérshtatshme, jo larg zonés sé Shallvareve (ku ndodhen mjediset e tjera
té AKEP-it, né pronési té tij, té dedikuara funksioneve me natyré teknike) gé t’ia
véré né dispozicion institucionit, ky shpenzime do té vijojé té mbetet domethénés
pér financat e AKEP-it.

Ndérkag, té ardhurat e AKEP-it kané gené né stanjacion, kryesisht sepse ato jané té
varura nga xhiroja vjetore e sipérmarrésve té komunikimeve elektronike.

153



Né cdo rast, rritja e té ardhurave té AKEP-it éshté e domosdoshme, pérmes
mbéshtetjes buxhetore imtésisht té lidhur me financimin e misioneve kibernetike,
ose pérmes tarifimit mé té larté ndaj aktoréve té kétij sektori.

3.1. Tarifa e mbikéqyrjes sé tregut

Né pérputhje me parashikimet e nenit 24, té ligjit 9918/2008, “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, sipérmarrésit qé ofrojné
rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimit, jané té detyruar té paguajné njé
pagesé vjetore pér mbikéqyrjen e tregut té komunikimeve elektronike nga AKEP-i.
Kjo pagesé béhet pér té€ mbuluar kostot administrative té AKEP-it. Né pikén 2 té
nenit 24 éshté pércaktuar se pagesa vjetore, e pércaktuar né pikén 1 té kétij neni,
nuk duhet té jeté mé shumé se 0,5% e té ardhurés vjetore té vitit kalendarik té
méparshém.

Bazuar né té dhénat e mbledhura dhe té buxhetuara nga AKEP pérgjaté viteve
té fundit rezulton se koeficienti i té ardhurave té mbledhura nga mbikéqyrja e
tregjeve té komunikimeve elektronike dhe atyre postare éshté luhatur drejt kufijve
maksimale rreth 0.44 —0.5% té té ardhurave totale té vitit pararendés té mbledhura
nga operatorét e kétyre tregjeve. Bazuar né té ardhurat e mbledhura nga shfrytézimi
i kétij koeficienti, vérehet se kéto té ardhura pérbéjné rreth 47% té financimit té
buxhetit té AKEP.

Pérgjaté vitit 2023 tregu i ofrimit té shérbimeve mobile ka pésuar ndryshime té
réndésishme strukturore si rezultat i bashkimit me pérthithje té dy operatoréve
mobile Albtelecom dhe One Telecommunications, si rezultat duke filluar nga data 1
janar 2023 né treg operojné vetém dy sipérmarrés mobile.

Reduktimi i numrit té operatoréve celularé dhe rritja shumé modeste e té ardhurave
vjetore té sektorit |Iéné té kuptojné se, té paktén né afatmesém, nuk pritet ndonjé
pérmirésim domethénés i té hyrave té AKEP-it nga tarifa e mbikéqyrjes sé tregut.

3.2. Tarifat pér pérdorimin e frekuencave

Sipérmarrésit e komunikimeve elektronike, né zbatim té nenit 78, té ligjit 9918/2008,
“Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, jané té
detyruar té kryejné pagesat vjetore pér pérdorimin e frekuencave.

Buxheti i AKEP sigurohet né masén rreth 33% nga faturimi pér caktimin dhe
pérdorimin e frekuencave, sipas té dhénave té sipérmarrésve menaxhimii spektri té
frekuencave kéto dy vitet e fundit karakterizohet nga dinamika e larté e ndryshimeve
dhe inovacionit té teknologjisé sé komunikimeve elektronike.
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Aktet qé pércaktojné pagesat pér radio frekuencat, pér buxhetin e shtetit dhe pér
AKEP, jané:

a. Udhézimi nr. 28, daté 12.1.2015, i ndryshuar, i Ministrisé sé Financave dhe
AKEP, i cili pércakton tarifén vjetore pér shérbimin e radiokomunikacionit,
tarifé e cila shkon né buxhetin e shtetit.

b. VKM nr. 599, daté 23.7.2010, i ndryshuar, pér pagesat vjetore qé kryhen
né AKEP, pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave, etj., pagesa té cilat
arkétohen né buxhetin e AKEP.

Té dy kéto akte nénligjore qé pércaktojné pagesat pér radiofrekuencat, jané
miratuar shumé vite me paré dhe ka ardhur momenti i ndryshimit té tyre, me qéllim
gé té nxisin njé mjedis mé té favorshém, me synimin e pérafrimit té pagesave me
koston administrative pér administrimin e radiofrekuencave né ményré qé AKEP
t’i pérgjigjet sfidave té€ menaxhimit dhe monitorimit té frekuencave né zhvillimet
teknologjike dhe krijimin e njé mjedisi té sigurt kibernetik.

Ndryshimet lidhen me:

Sé pari, nga Qeveria Shqgiptare né mars té vitit 2024, éshté dérguar né Kuvendin
e Shqipérisé, Ligji i ri pér Komunikimet Elektronike, i hartuar me konsulencén e
Bashkimit Europian. Ky ligj ndér té tjera, parashikon njé ményré té re administrimi
té spektrit té frekuencave, ku, né ndryshim nga ligji aktual, radiofrekuencat mund
té jepen edhe me qira nga poseduesi i tyre. Kjo sjell nevojén e ndryshimit té
rregulloreve aktuale té AKEP-it dhe njé qasje té re té pagesave pér frekuencat, né
dy dokumentet aktuale né fuqi té sipércituara.

Sé dyti, kostot e AKEP-it pér administrimin dhe monitorimin e frekuencave, gjaté
periudhés 2021-2023 jané rritur né masén 30% mbi kostot e vlerésuara deri né
vitin 2020, kjo pér shkak té rritjes sé ¢mimeve té pajisjeve hardware (pajisjet e
monitorimit), té ¢cmimeve té software, licencat e administrimit si dhe ¢mimet e
shérbimeve pér mirémbajtjen e tyre.

Ndérkohé qé dokumentat ligjoré mbi té cilat pérllogariten té ardhurat nga pagesat
pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave si dhe tarifa e radiokomunikacionit gqé
derdhet né buxhet, kané mbetur té pandryshuara pér mé shume se 10 vite, duke
mos reflektuar ndryshimet e kostove administrative gé i pérgjigjen kétij zéri.

Setreti, revokimiifrekuencave té lidhjeve fikse, éshté njé proces gé pritet té vazhdojé
edhe gjaté vitit 2024 e né vijim, si pasojé e zhvillimeve dhe zgjerimeve té rrjeteve
me fibra optike té operatoréve, té cilat zévendésojné njé pjesé té frekuencave
té operatoréve celularé, né lidhjet fikse piké-piké, si dhe pérdorimi i pajisjeve té
radiokomunikimit jané reduktuar né 40%.
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3.3 Tarifat pér shérbime té tjera

Buxheti i AKEP sigurohet né masén rreth 20% nga faturime té tjera si numeracione,
portabiliteti, domaine me .al, et;.

Pér térésiné e kétyre pagesave, AKEP-i, sé bashku me aktorét e tjeré té pérfshiré,
shtetéroré dhe privaté, ka pér synim té angazhohet né njé proces reflektimi me synim
hartimin e rekomandimeve, masave, dhe veprimeve, qé synojné njé shpérndarje
té drejté té kostove té financimit té rregullatorit dhe, njékohésisht, sigurojné
pérmbushjen e detyrave rregullatore dhe pérballimin e sfidave né administrimin
dhe operimin e infrastrukturave kritike.
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Vil. SHTOJCA

1. Struktura dhe organigrama e AKEP

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare organizohet dhe funksionon
sipas strukturés organizative, miratuar me vendim té Kuvendit té Republikés sé
Shqipérisé nr. 56/2018, “Pér miratimin e strukturés, organikés, dhe kategorizimit
té pozicioneve té punés té Autoritetit t¢é Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP)”.

Punonjésit e rekrutuar né Institucion trajtohen sipas dispozitave té ligjit “Pér
Népunésin Civil”, i ndryshuar dhe Kodit té Punés.

Struktura organizative dhe organika e AKEP pérbéhet né total nga 85 punonjés.

Gjaté vitit 2023, bazuar né planin vjetor té pranimit si dhe vendeve vakante té
krijuara rast pas rasti, jané realizuar gjithsej 12 procedura rekrutimi né shérbim
civil, konkretisht 3 pozicione né kategoriné e ulét drejtuese dhe 9 procedura né
kategoriné ekzekutive, duke ndjekur fazat e rekrutimit me lévizje paralele, ngritje né
detyré apo pranim né shérbimin civil. Gjithashtu, éshté realizuar edhe 1 proceduré
né zbatim té dispozitave té Kodit té Punés.

Né fund té vitit 2023 rezultonin pér t'u plotésuar 10 pozicione té lira pune,
respektivisht 7 pozicione né Shérbim Civil, konkretisht 4 pozicione né kategoriné
e ulét drejtuese dhe 3 né kategoriné e ekzekutiv, si dhe 3 pozicione me Kod Pune.

Gjaté vitit 2023 pérfagésimi gjinor apo raporti i femrave ndaj meshkujve né totalin e
punonjésve aktivé né AKEP u paraqit: 37 jané femra dhe 38 jané meshkuj. Ndérkohé
gé ky raport né nivelet drejtuese éshté 49% femra dhe 51% meshkuj.
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2. Veprimtaria inspektuese né komunikimet elektronike

2.1  Planiiinspektimit pér vitin 2023

Né Planin Vjetor té Inspektimit pér vitin 2023 pér subjektet e komunikimeve
elektronike ishin planifikuar té inspektoheshin 66 (gjashtédhjeté e gjashté)
sipérmarrés té komunikimeve elektronike si dhe 6 (gjashté) regjistrarét e domaineve
g€ operojné né treg.

Né zbatim té kétij plani vjetor si dhe duke u mbéshtetur né kuadrin ligjor né fuqi,
struktura inspektuese e AKEP, gjaté vitit 2023 realizoi inspektimin e 66 (gjashtédhjeté
e gjashté) sipérmarrésit té planifikuar, 6 (gjashté) regjistraré domainesh si dhe
realizoi 4 (katér) inspektime rastésore dhe 1 (njé) inspektim né distancé.

Né pérfundimté kétyreinspektimeve rezultojnése jané vendosur 18 (tetémbédhjeté)
masa administrative “gjobé”.

Vlen té theksohet se gjaté vitit 2023 réndési e vecanté iu kushtua kontrollit té
procesit té bashkimit té dy sipérmarrésve (One Albania dhe Albtelecom). Né kété
aspekt, duke garantuar té drejtén e ¢do sipérmarrési pér zhvillimin e rrjeteve té
komunikimeve elektronike né detyrim té kuadrit ligjor, institucioni i AKEP-it ndoqi
me pérparési zhvillimin e procesit mbi kalimin e sistemeve té reja mbéshtetése IT
pér shérbimet celulare dhe Cut-Off.

- Né pérfundim té inspektimeve té programuara u vendosén 6 masa
administrative “gjobé”.

Gjaté vitit 2023 u realizuan Inspektime rastésore té cilat u bazuan né indicie apo
ankesa me shkrim té drejtuara nga autoritetet shtetérore, operatorét, personat
fiziké apo juridiké. Kryesisht né kéto inspektime vlen té theksohet bashképunimi i
frytshém me institucionin e AMA.

- Né pérfundim té inspektimeve rastésore u vendosén 3 (tre) masa “gjobé”.
Inspektimi né distancé kaloi né sité té gjithé sipérmarrésit qé operojné né treg, duke
verifikuar né bashképunim edhe me drejtorité e AKEP-it pérmbushjen e detyrimeve
rregullatoré.

- Né pérfundim té inspektimit né distancé u vendosén 9 (nénté) masa me
“gjobé”.
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2.2 Problematikat e hasura

e Gjaté procedurave inspektuese, problematikat e hasura lidhen kryesisht me
plotésimin e detyrimeve rregullatoré té pércaktuara né legjislacionin né fuqi
nga sipérmarrésit e komunikimeve elektronike.

Konkretisht, disa prej problematikave té hasura té késaj natyre dhe masat e marra
nga strukturat inspektuese jané si mé poshté:
- Plotésimi dérgimi sipas formateve té pércaktuar nga legjislacioni dhe né afat
té té dhénave statistikore (pér periudha 3 mujorésh apo vjetor).

Né pérfundim té procedurave inspektuese 24% e masave administrative dhe
rekomandimeve jané vendosur pér mosplotésim té kétij detyrimi rregullator.

- Plotésimi i detyrimit mbi Publikimin né fagen web té té gjithé elementeve
té pércaktuar nga kuadri ligjor (Termave dhe Kushteve”, tarifave, speed test,
kontratat e pajtimit...)

Né pérfundim té procedurave inspektuese 65% e masave administrative dhe
rekomandimeve jané vendosur pér mosplotésim té kétij detyrimi rregullator.

- Garancia dhe plotésimi i mekanizmave tekniké dhe pajisjeve me qéllim
realizimin e pérgjimeve té komunikimeve elektronike vetém nga autoritetet
e ngarkuara me ligj.

- Plotésimi i detyrimeve ligjore (nenit 101, té ligjit 9918, daté 19.5.2008,
“Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”) mbi ruajtjen
dhe administrimin pér njé afat 2-vjecar, té skedaréve dhe té té dhénave té
pajtimtaréve né ményre té sekretuar.

Né pérfundim té procedurave inspektuese 2 % e masave administrative dhe
rekomandimeve jané vendosur pér mosplotésim té kétij detyrimi ligjor.

- Plotésimi i detyrimeve mbi siguriné e rrjeteve. Né kété aspekt ofruesve
té rrjeteve publike té komunikimeve elektronike, ose té shérbimeve té
komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun, i kérkohet té marrin
masat e duhura teknike, organizative dhe proporcionale, pér té menaxhuar
né ményré té pérshtatshme rreziget qé vijné pér siguriné e rrjeteve dhe
shérbimeve. Duke pasur parasysh gjendjen e teknologjisé, kéto masa duhet
té sigurojné njé nivel té pérshtatshém sigurie pér rrezikun e paragqitur. Né
vecanti, masat, duke pérfshiré enkriptimin aty ku éshté i pérshtatshém,
merren pér té parandaluar dhe minimizuar ndikimin e incidenteve té sigurisé
tek pérdoruesit dhe né rrjetet dhe shérbimet e tjera.
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Né pérfundim té procedurave inspektuese 13% e masave administrative dhe
rekomandimeve jané vendosur pér mosplotésim té kétij detyrimi ligjor.

Krahas sigurisé sé rrjeteve problematike e konstatuar éshté edhe ndértimi
i rrjeteve sipas standardeve, né respektim té kuadrit ligjor dhe duke
u pérshtatur me gjeneratén e re. Prej ofruesve té rrjeteve publike té
komunikimeve elektronike, kérkohet té ndértojné apo krijon rrjete publike
té komunikacioneve dhe facilitete shtesé gé lidhen me to, duke mundésuar
pérdorimin e pérbashkét té tyre.

Né pérfundim té procedurave inspektuese 2% e masave administrative dhe
rekomandimeve jané vendosur pér mosplotésim té kétij detyrimi ligjor.

AKEP pasi administron kérkesat nga organet ligj zbatuese me objekt bllokimi i
fageve web me pérmbajtje té paligjshme, né zbatim té shkronjés “e”, té nenit
15, té ligjit nr.9918, i ndryshuar, “Pér komunikimet elektronike né Republikén
e Shqgipérisé”, dhe bazuar né shkronjén “e”, té pikés 1, té nenit 9, té Aneksit E),
té Rregullores nr. 47, daté 26.10.2017, “Pér zbatimin e regjimit té autorizimit
té pérgjithshém”, njofton me shkresé zyrtare, por edhe pérmes postés
elektronike sipérmarrésit e komunikimeve elektronike pér té kryer veprimet
e mbylljes sé aksesit té fageve elektronike. Me gjithé njoftimet e kryera
mbi bllokimin e fageve me pérmbaijtje té paligjshme apo té démshme, ndaj
sipérmarrésve té komunikimeve elektronike, gé nuk plotésonte detyrimi mbi
bllokimin e ¢do fage interneti me pérmbaijtje té paligjshme apo té démshme
sipas udhézimeve té institucioneve ligj zbatuese dhe vendimmarrése,
strukturat e AKEP kané vendosur masa administrative.

Né pérfundim té procedurave inspektuese 12% e masave administrative dhe
rekomandimeve jané vendosur pér mosplotésim té kétij detyrimi ligjor.

Strukturat inspektuese né vijimési kané ndjekur edhe trajtuar problematikat
e ardhura nga procesi i portabilitetit (kalimi i numrit mobile nga njé operator
tek tjetri). Né vitet e fundit rezultoi njé rritje e numrit té kérkesave té refuzuara,
duke béré gé AKEP té trajtojé me prioritet ankesat gé adresoheshin nga
pérdoruesit, por edhe nga veté operatorét. Gjaté procedurave inspektuese u
konstatuan praktika abuzive né procesin e portimit té numrit nga shoqgérité
konkurrente né treg pér té cilat jané marré edhe masa administrative me
“gjobe”.

Edhe gjaté vitit 2023, né fokus té inspektimit ka gené problematika e portabilitetit.
Pas inspektimit té dy sipérmarrésve té médhenj ndaj njérit prej tyre (One Albania)
u vendos dénimi kryesor “Paralajmérim” pasi u konstatuan problematika teknike né
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arkitekturén e moduleve té sistemeve si dhe mungesé koordinimi midis skuadrave

té portabilitetit, té cilat kané cuar né shkelje té afateve maksimale té lejuara pér
portimin e numrit.

e Gjithashtu, kemi marr indicie mbi problemet e konkurrencés sé pandershme
né tregun e komunikimeve elektronike si dhe informaliteti. Né kété aspekt,
struktura inspektuese e AKEP (dhe jo vetém, por né bashképunim edhe me
struktura dhe institucione té tjera ligj zbatuese), kané fokusuar energjité e
tyre né luftén ndaj abuzuesve me ligjin.

Gjaté vitit 2023, u trajtua njé ankesé né zonén e Korgés, e cila lidhej me konkurrencén
e pandershme. Né pérfundim té trajtimit té késaj ankesés, pas konstatimit té
problematikave, strukturat inspektuese vendosén masé bllokimi dhe ndalimi té
funksionimit té pajisjes té komunikimeve elektronike té evidentuara né kété zoné.

Ndérsa lidhur me problematika né aspektin formal té ushtrimit té veprimtarisé
(informaliteti) duhet té theksojmé se gjaté vitit 2023 ankesa me kété objekt pothuajse
ishin zero, ¢ka tregon luftén dhe pérpjekjet e AKEP né kété drejtim gjaté viteve té
fundit me géllim formalizimin e tregut té komunikimeve publike dhe zhvillimin e
konkurrencés sé ndershme.

e Né gendér dhe fokus té inspektimeve mbetet zgjidhja e problematikave gé
lidhen me té drejtat e konsumatorit (familjar apo biznes) duke i garantuar
atyre akses né internet me cilési té larté, té pérballueshém, dhe mbi té gjitha
siguri né shérbimet dhe aplikacionet e komunikimit qé tashmé mbéshtesin
nevojat sociale dhe ekonomike té tyre.

Né kété aspekt pérfshihet edhe procesi pér dhénien e té drejtave té pérdorimit, i cili
duhet té jeté sa mé objektiv dhe sa mé transparent pér pérfitimin e konsumatoréve
dhe ekonomisé shqgiptare, krijimin e njé tregu konkurrues né Shqipéri, si dhe
pérdorimin efektiv té spektrit né pérmbushje té objektivave rregullatoré.

2.3 Inspektimi né funksion té rrjeteve té sigurta

Inspektimi éshté njé hallké e réndésishme e shtetit ligjor pér pérmirésimin e
klimés sé biznesit dhe ndérgjegjésimin e subjekteve né zbatimin e rregullave dhe
standardeve ligjore té vendosura. Inspektimi né vetvete ka pér géllim mbrojtjen
e interesit publik dhe té interesave té ligjshém té personave fiziké e juridiké. Ky
géllim i veprimtarisé sé inspektimit arrihet népérmjet vlerésimit té respektimit té
kérkesave ligjore nga subjekti i inspektimit si dhe dokumentimit té praktikave té
mira.

Megéllimfunksioniminerrjetevetésigurta, strukturatinspektuesegjaté procedurave
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inspektuese verifikon tek sipérmarrésit qé operojné nén regjimin e Autorizimit té
Pérgjithshém masat e ndérmarra gjaté projektimit, instalimit dhe funksionimit té
rrjetit ose pajisjeve té pérdorura, né ményré gé té garantojné siguring, integritetin
dhe miréfunksionimin e tyre.

Gjithashtu, népérmjet inspektimit realizohet monitorimiivazhdueshém i zbatimit té
detyrimeve qé sipérmarrésit kané pér treguesit e cilésisé sé shérbimit, pér aksesin
né rrjetin e géndrueshém (fiks) té komunikimeve publike dhe shérbimit telefonik
té disponueshém pér publikun, aksesin né rrjetin e |évizshém té komunikimeve
publike, dhe aksesin né Internet.

Inspektimi siguron qé ofruesi i shérbimit té komunikimeve elektronike publike
ndérmerr masa adekuate teknike dhe organizative pér ta mbrojtur siguriné e
shérbimeve.

Siguria e té dhénave éshté gjithashtu njé térési masash gé ndérmerren nga ISP pér
té siguruar gé sistemi do té jeté né gjendje t’i pérmbush géllimet e synuara, duke
minimizuar pasojat negative té géllimshme apo té paqgéllimshme.

Strukturat inspektuese té AKEP (dhe jo vetém), marrin masat e duhura pér té zbutur
rreziget e sigurisé sé rrjetit nga furnitorét dhe ofruesit e pajisjeve té rrjetit, té cilét
konsiderohen si njé rrezik pér té gjithé furnizuesit dhe ofruesit e pajisjeve té rrjetit
5@, ose té gjeneratés sé re.

Pér té arritur kété géllim béhet periodikisht njé vlerésim i rrezikut pér furnizuesit
5@G, dhe ofruesve té tjeré té pajisjeve té rrjetit té gjeneratés sé re.

Gjithashtu, né kété aspekt réndési i kushtohet dhe do t’i kushtohet akoma me tepér
edhe mbrojtjes dhe sigurisé kibernetike, nése furnizuesit dhe ofruesit pérfagésojné
njé rrezik pér siguriné kombétare. Pér arritjen e kétij géllimi do té vlerésohet profili
i rrezikut né nivel kombétar pér té gjithé furnizuesit duke garantuar njé rrjet dhe
ndérveprim té sigurté dhe té besueshém.
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3. Tregues statistikoré mbi autorizimet e pérgjithshme,
autorizimet individuale, dhe domain-in .al

3.1 Tregues statistikoré té sektorit t€ autorizimeve
Sipérmarrés aktivé gjaté vitit 2023:
Gjaté vitit 2023 kané ushtruar aktivitet:

- 285 sipérmarrés pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve
elektronike;

- 114 sipérmarrés pér ofrimin e rrjeteve gé mundésojné transmetimin e
programeve Audiovizive.

Sipérmarrés aktivé gjaté 2023 gé ofrojné rrjete dhe shérbime té
komunikimeve elektronike

300 285
250
200
150
100

50

Sipé&rmarrés pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve Sip&rmarrés pér ofrimin e rrjeteve qé& mundé&sojné
t& komunikimeve elektronike transmetimin e programeve audiovizive

Sipérmarrés té rinj dhe sipérmarrés té g¢regjistruar gjaté vitit 2023:

Gjateé vitit 2023 jané regjistruar né AKEP 21 ofrues té rinj pér ofrimin e rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe jané c¢regjistruar 24 prej tyre.
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Sipérmarrés pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike

27

21

22

17

12

TE rinj t& regjistruar né 2023 TEé gregjistruar né 2023

Gjaté vitit 2023 jané regjistruar né AKEP 3 ofrues té rinj pér ofrimin e rrjeteve gé
mundésojné transmetimin e programeve Audiovizive dhe jané ¢regjistruar 3 prej
tyre.

Sipérmarrés pér ofrimin e rrjeteve gé mundésojné
transmetimin e programeve audiovizive

3.5

2.5

o]

15

[y

0.5

TE rinj t& regjistruar né 2023 TEé gregjistruar né 2023

Sipérmarrés qé ofruan shérbime publike telefonike gjaté 2023:

o 2 sipérmarrés - telefoni té lIévizshme;
o 33 sipérmarrés - telefoni fikse;
o 4 sipérmarrés - karté me parapagim.
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Sipérmarrés gé ofrojné shérbime publike telefonike

35 33
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5 2
. — ]
Telefoni e lévizshme Telefoni fikse Karté& me parapagim
(celulare)

Sipérmarrés gé ofruan shérbime interneti, transmetim té dhéna dhe linja me gira
gjaté vitit 2023:

Gjaté vitit 2023 kané ushtruar aktivitet sipérmarrés qé ofrojné shérbime té tjera:

o 245 Sipérmarrés qé ofrojné shérbim Interneti;
o 37 Sipérmarrés qé ofrojné transmetim té dhénash;
o 17 Sipérmarrés qé ofrojné linja me gira.

Sipérmarrés gé ofruan shérbime internet, etj
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3.2 Tregues statistikoré pér dhénie té drejtash pérdorimi té frekuencave

» Tregues statistikor té autorizimeve individuale

Autorizimet Individuale pér pérdorimin e frekuencave té sipérmarrésve té rrjeteve
dhe shérbimeve té lévizshme (celulare):

Gjaté vitit 2023 kané ofruar shérbime telefonike té |évizshme dhe shérbime
broadband né rrjetet mobile 2 operatoré: Vodafone Albania sh.a., dhe One Albania
sh.a., té pajisur nga AKEP me Autorizime Individuale pér pérdorim frekuencash né
brezat GSM/UMTS/IMT/LTE (800/900/1800/2100/2600 MHz), té njohura si rrjetet
2G/3G/4G.

Autorizimet Individuale pér pérdorimin e frekuencave, pér lidhje fikse (piké-piké),
sisteme PMR radiokomunikimi/radioalarmi, etj.

Gjaté vitit 2023, pér operatorét e rrjeteve té komunikimeve elektronike jané Iéshuar
nga AKEP, Autorizime Individuale pér pérdorimin e frekuencave né 142 lidhje fikse
té reja dhe 132 lidhje fikse té ndryshuara (né total 172 lidhje fikse). Jané revokuar
Autorizimet Individuale pér 245 lidhje fikse.

Autorizime Individuale - Lidhje fikse (2023)
300
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50

Lidhje fikse t& reja Lidhje fikse t& ndryshuara  Lidhje fikse t& revokuara

Gjaté vitit 2023, pér operatorét gé pérdorin frekuenca pér sisteme PMR
(radiokomunikimi dhe radioalarmi), jané konfirmuar 106 aplikime, nga té cilat 79
aplikime pér sisteme té reja, 3 aplikime pér ndryshime né autorizimin ekzistues
dhe 24 aplikime pér revokimin e frekuencave.

166



Se -

Autorizime Individuale - Sisteme PMR (2023)
90
79

80

70

60

50

40

30 24
20

10 3

0 |

Sisteme te reja Sisteme t& ndryshuara Sisteme te revokuara

3.3 Té dhéna mbi pérdorimin e domain.al.

“

AKEP administron domainin “al”, bazuar né germén “k”, té nenit 8, té ligjit nr.
9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar dhe Rregulloren nr. 2, daté 21.2.2008, “Pér regjistrimin dhe administrimin
e emrave té domaineve nén “.al””, e ndryshuar.

Numri i domaineve me “.al” té regjistruara gjaté vitit 2023, ishte 5960 domaine.
Numri total i domaineve me “.al” deri né fund té vitit 2023, arriti né 28278 domaine.

Né terma statistikoré vihet re se gjaté vitit 2023 ka pasur njé rritje té numrit total té
domaineve té regjistruara, me 1003 domaine mé shumeé sé né vitin 2022.

Domainet ".al"

30000 27275 28278
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15000
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0 ]
Domainet ".al" 2022 Domainet ".al" 2023 Ndryshimi 2023 - 2022
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Né fund té vitit 2023, Regjistruesi Host.AL shpk (i autorizuar nga AKEP) vijon té
kryesojé listén e Regjistruesve té domaineve “.al”, me numrin total mé té madh té
domaineve té regjistruara népérmjet tij.

AKEP mban vendin e pesté si Regjistrues, pér nga numri i domaineve té regjistruar
népérmjet tij.

Numri i domaineve me ".al", té regjistruar nga secili Regjistrues gjaté vitit 2023
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Gjaté vitit 2023, jané regjistruar 20 domaine “.gov.al”. Né fund té vitit 2023,
numri total i domaineve “.gov.al” ishte 439. Gjaté vitit 2023, 12 domaine “.gov.al”
jané kaluar né gjendje té liré nga sistemi i administrimit t&€ domaineve “.al”, pasi
institucionet pérkatése i kané ndryshuar me emra té tjeré domainesh.

‘e 9o

Domainet shtetérore “.gov.al”:

AKEP ka bashképunuar me institucionet shtetérore gé disponojné domaine me
“.gov.al”, mbi rinovimet e tyre, né ményré gé té shmangej mbyllja e shérbimeve gé
ofrojné me kéta domaine, si fage interneti, e-maile, etj.

Domain-et .gov.al né vitin 2023

B Domaine .gov.al té
regjistruar gjaté 2023

¥ Domaine .gov.al total
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4. Vendimet e Késhillit Drejtues té AKEP pér vitin 2023

Vendimi

Data

Titulli i Vendimit

Nr. 1

16.02.2023

Miratimin e dokumentit “Mbi disa shtesa e ndryshime né
Rregulloren nr.40, daté 17.12.2015, “Pér té dhénat Statistikore
dhe Financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga ofruesit
e Shérbimeve Postare”.

Nr. 2

18.04.2023

Mbi “Miratimin e Raportit té veprimtarisé sé Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) pér vitin 2022”.

Nr. 3

25.05.2023

Pér “Pajisjen me Autorizime Individuale té sipérmarrésit One
Albania sh.a., pér pérdorimin e frekuencave té brezave 900
MHz, 1800 MHz dhe 2100 MHz, pér shkak té rishpérndarjes me
géllim sigurimin e pérdorimit eficient té kétyre frekuencave”.

Nr. 4

25.05.2023

Pér “Pajisjen me Autorizime Individuale té sipérmarrésit
Vodafone Albania sh.a., pér pérdorimin e frekuencave té
brezave 900 MHz, 1800 MHz dhe 2100 MHz, pér shkak té
rishpérndarjes, me géllim sigurimin e pérdorimit eficient té
kétyre frekuencave”.

Nr. 5

15.06.2023

Mbi pérdorimin e komisionit té pérfituar si agjent tatimor,
nga AKEP, né formén e shpérblimit pér véshtirési né puné,
pér vitin 2023.

Nr. 6

19.07.2023

Pér “Miratimin pér Késhillim Publik té dokumentit: “Plani i

12

Pérdorimit té Frekuencave””.

Nr. 7

06.09.2023

Pér “Miratimin e dokumentit: “Plani i Pérdorimit té

Frekuencave””.

Nr. 8

06.09.2023

Pér “Aplikimin e shtesés mbi pagé pér pozicionet e punés
gé ndjekin dhe administrojné sistemet informatike né AKEP,
bazuar né VKM nr.325, daté 31.5.2023".

Nr. 9

06.09.2023

Mbi “Korrigjimi i gabimeve materiale né dokumentin
“Rregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve
té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”,
miratuar me VKD nr. 2, daté 11.3.2021"".

Nr. 10

12.10.2023

Pér “Njé ndryshim né VKD nr. 3, daté 25.5.2023, “Pér pajisjen
me autorizime individuale té sipérmarrésit One Albania sh.a.,
pér pérdorimin e frekuencave té brezave 900 MHz, 1800
MHz dhe 2100 MHz, pér shkak té rishpérndarjes, me qéllim

nn

sigurimin e pérdorimit eficient té kétyre frekuencave””.
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Vendimi

Data

Titulli i Vendimit

Nr. 11

12.10.2023

Pér “Njé ndryshim né VKD nr. 4 daté 25.05.2023 “Pér pajisjen
me autorizime individuale té sipérmarrésit Vodafone Albania
sh.a, pér pérdorimin e frekuencave té brezave 900 MHz, 1800
MHz dhe 2100 MHz, pér shkak té rishpérndarjes, me géllim

nn

sigurimin e pérdorimit eficent té kétyre frekuencave””.

Nr. 12

18.10.2023

Propozimin tek Ministri i Infrastrukturés dhe Energjisé pér
“Njé ndryshim té VKM nr. 750, daté 1.12.2022 “Pér miratimin
e buxhetit té Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare pér vitin 2023"”

Nr. 13

18.10.2023

Mbi “Ményrén e pérdorimit nga AKEP té komisionit gé do té
pérfitohet si agjent tatimor pér vitin 2024”

Nr. 14

18.10.2023

Mbi “Shqyrtimin e propozimit té grupit té inspektimit, ngritur
me autorizimin e inspektimit nr. 2005, daté 29.8.2023, pér
penalizimin me masé administrative me gjobé té propozuar
ndaj sipérmarrésit té inspektuar One Albania sh.a.”.

Nr. 15

24.10.2023

Pér “Caktimin e fondit té shpenzimeve administrative dhe
projektbuxhetin e vitit 2024 té AKEP”.

Nr. 16

16.11.2023

Pér “Miratimin pér Késhillim Publik té dokumentit — “Analizé
e tregjeve me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet e

nn

telefonisé sé lévizshme (celulare)””.

Nr. 17

04.12.2023

Pér “Shqgyrtimin e ankimit administrativ té sipérmarrésit “One
Albania” sh.a., mbi Vendimin Pérfundimtar té Inspektimit nr.
8, daté 25.10.2023 dhe Vendimin e Késhillit Drejtues té AKEP
nr. 14, daté 24.10.2023".

Nr. 18

19.12.2023

Mbi “Projektvendimit pér disa shtesa dhe ndryshime té
aktit normativ administrativ “Rregullore pér funksionimin e
administratés sé AKEP”, e ndryshuar.
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5. AcquistétranspozuarnéPlanin e Pérdorimitté Frekuencave
gjaté vitit 2023

1. Commission Decision 2004/545/EC: Vendim i Komisionit mé 8 korrik 2004:
Pér harmonizimin e brezit té spektrit radio 79 GHz pér pérdorimin nga pajisjet
radar automobilistike me rreze té shkurtér né komunitet;

2. Commission Decision 2011/485/EU: Vendim zbatues i Komisionit mé 29
korrik 2011: Pér ndryshimin e vendimit 2005/50/EU pér harmonizimin e
brezit té spektrit radio 24 GHz pér pérdorimin e kufizuar kohor nga pajisjet
radar automobilistike me rreze té shkurtér né komunitet (2011/485/EU);

3. Decision (EU) 2016/339: Vendim zbatues i Komisionit (EU) 2016/339 i
datés 8 mars 2016: Pér harmonizimin e brezit té frekuencave 2010-2025 mhz
pér lidhjet video pa tel portative ose té |évizshme dhe kamerat pa kabllo, té
pérdorura pér krijimin e programeve dhe ngjarjet e vec¢anta;

4. Decision (EU) 2016/2317: Vendim zbatues i Komisionit (EU) 2016/2317
mé 16 dhjetor 2016: Pér ndryshimin e vendimit 2008/294/EC dhe vendimit
zbatues 2013/654/EU, me qéllim thjeshtésimin e operimit té& komunikimeve
celulare né mjete fluturuese (shérbime MCA) né Union;

5. Decision (EU) 2017/1483: Vendim zbatues i Komisionit (EU) 2017/1483
i 8 gushtit 2017: Qé ndryshon vendimin 2006/771/EC pér harmonizimin
e spektrit té radios pér pérdorim nga pajisjet me rreze té shkurtér dhe gé
shfugizon vendimin 2006/804/EC;

6. Decision (EU) 2017/2077: Vendim zbatues i Komisionit (EU) 2017/2077
i datés 10 néntor 2017: pér ndryshimin e Vendimit 2005/50/CE pér
harmonizimin e brezit té spektrit té radios 24 GHz pér pérdorimin e kufizuar
kohor nga pajisjet radar automobilistike me rreze té shkurtér né Komunitet;
7. (EU) 2019/1345: Vendim zbatues i Komisionit (EU) 2019/1345 i datés 2
gusht 2019: Pér ndryshimin e vendimit 2006/771/CE pér pérditésimin e
kushteve teknike té harmonizuara né fushén e pérdorimit té spektrit té radios
pér pajisjet me rreze té shkurtér.

Kéto acquis kané té béjné me rekomandime/vendime (EC Decissions) pér pérdorimin
e spektrit té frekuencave.

Té gjitha vendimet/rekomandimet e transpozuara né PPF jané pjesé e PKF, pér kété
arsye ndryshimi reflektohet vetém né PPF pa pasur nevojé pér té béré ndryshime
né PKF.
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6. Raportlidhur me zbatimin e Rezolutés dhe rekomandimeve
té Kuvendit té Shqipérisé pér AKEP pér vitin 2023

1. Duke pasur parasysh situatén e re té krijuar me vetém dy operatoré
té telefonisé celulare, ti kushtojé njé vémendje té shtuar kétij trequ
dhe, né bashképunim té ngushté dhe lugjal edhe me Autoritetin e
Konkurrencés, té shmangin krijimin e njé tregu oligolipol né vend
duke béré té mundur zhvillimin e njé konkurrence té ndershme mes
operatoréve né treg.

REALIZUAR

Pér AKEP, kjo piké e Rezolutés, e renditur me té drejté né vend té paré, pérbén
njé nga prioritetet mé té réndésishme jo vetém pér kété vit, por né njé hark kohor
afatmesém. Pér té adresuar sfidén qé paraqget kufizimi i operatoréve celularé nga 3
né 2, AKEP ka ndérmarré dhe ka vendosur né planin e vet té punés njé séré masash
dhe veprimtarish.

Né radhé té paré, AKEP ka shtuar vémendjen mbi evoluimin e tre prej parametrave
kryesoré gé institucioni yné mban né mbikéqyrje: ¢cmimet e pakicés, treguesit e
cilésisé sé shérbimit dhe nivelin e investimeve. Sa heré té jeté e nevojshme, AKEP
éshté i gatshém té ndérhyjé pérmes instrumenteve ligjoré dhe rregullatoré, qé jané
né dispozicion té tij, dhe t’i referojé Autoritetit té€ Konkurrencés rastet gé mund té
ngrené dyshime pér marréveshje té ndaluara apo abuzim me pozitén dominuese.

Né kété kuadér, né vijim té bashképunimit midis dy institucioneve, AKEP pérgjaté
gjithé vitit ka pércjellé prané Autoritetit té& Konkurrencés informacion té detajuar
mbi planet tarifore té shérbimeve mobile, si dhe ndryshimet e tyre me arsyetimet
mbéshtetése, té depozituara prané AKEP-it nga sipérmarrésit e shérbimeve té
komunikimeve elektronike.

Gjithashtu, déshirojmé t’ju informojmé se Késhilli Drejtues i AKEP, me Vendimin
nr.16, daté 16.11.2023, ka miratuar dokumentin pér Késhillimin Publik “Analizé e
tregjeve me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet e telefonisé sé lévizshme
(celulare)”. Ky dokument éshté pérgatitur né zbatim té ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008,
“Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqgipérisé”, i ndryshuar, si edhe
duke marré né konsideraté udhézimet dhe rekomandimet e Bashkimit Europian, me
synim pérmirésimin dhe nxitjen e konkurrencés efektive né tregun e komunikimeve
elektronike mobile né Republikén e Shqipérisé, si dhe trajton zhvillimet né treg
dhe pritshmérité e AKEP-it pér té ardhmen e afért dhe té mesme, sé bashku me
masat rregulluese pérkatése té propozuara pér sipérmarrésit e shpallur me Fugi té
Ndjeshme té kétij tregu.

Né dokumentin e miratuar pér Késhillim Publik, ndér té tjera AKEP ka trajtuar
rolin dhe réndésiné qé ka hyrja né treg e MVNO, ku prezenca e tyre né tregun e
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shérbimeve celulare do té pérbénte njé faktor té réndésishém né nxitjen dhe rritjen
e konkurrueshmeérisé né kété treg.

Sé dyti, né pérputhje té ploté me legjislacionin dhe aktet rregullatore, AKEP do
té ndérmarré njé studim té detajuar mbi vlerésimin e mundésive dhe impaktit
té hyrjes sé MVNO-ve né tregun e shérbimeve té komunikimeve té lévizshme.
Sigurimi i njé kuadri rregullator té favorshém pér hyrjen e MVNO-ve éshté njé prej
rekomandimeve té AK-sé pér AKEP-in né vendimin pér lejimin e pérgendrimit mes
operatoréve ONE dhe Albtelecom.

Sé treti, AKEP do té sigurojé vijimésisht gé njé operator rrjetesh celulare (MNO), i
interesuar pér té hyré né tregun shqiptar, té keté akses adekuat dhe té mjaftueshém
né breza té ndryshém té spektrit té frekuencave pér té ofruar shérbime cilésore dhe
konkurruese. Pér hollési té métejshme mbi masat e ndérmarra dhe planet e AKEP-
it né lidhje me sigurimin e konkurrencés pérmes administrimit spektral, referojuni
shtjellimit té AKEP-it né pikén 8 té késaj Rezolute.

2. Duke pasur parasysh situatén e krijuar pas agresionit rus né Ukrainé,
té tregojé vémendje dhe kujdes té shtuar pér sa i takon integritetit
dhe pacenueshmérisé sé rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve
elektronike (telefoni, internet) pér té parandaluar, menaxhuar dhe
eliminuar ¢do problematiké.

REALIZUAR

Pér sa i pérket Rekomandimit nr. 2 té Kuvendit, né vijim edhe té Raportit Vjetor
2022 gé ju éshté prezantuar pérgjaté muajit maj 2023, AKEP ju bén me dije se
institucioni ka pasur vémendje té shtuar pér sa i pérket garantimit té integritetit
dhe pacenueshmeérisé sé rrjeteve té sipérmarrésve té komunikimeve elektronike.

Krahas raportimeve dhe masave gé lidhen me siguriné kibernetike, té cilat jané
detyrime ligjore ose rregullatore pér sipérmarrésit e komunikimeve elektronike,
AKEP ka kérkuar vazhdimisht edhe informacione, raportime apo masa shtesé nga
sipérmarrésit e komunikimeve elektronike, pér té béré té€ mundur garantimin e
integritetit dhe pacenueshmériné e rrjeteve.

Informacionet dhe raportimet e kérkuara, kryesisht kané pasur té béjné me analiza
té trafikut gé vjen drejt IP shgiptare nga vendet e huaja dhe, kryesisht, sulme
keqdashése ndaj Shgipérisé. Gjithashtu, sipérmarrésve ju éshté kérkuar, né disa
raste edhe me kérkesé té AKCESK, bllokimi pér IP apo Domaine té caktuar.

AKEP, né bashképunim té ngushté me sipérmarrésit e komunikimeve elektronike,
né shumicén e rasteve ka gené vendimtar né zgjidhjen e incidenteve té sigurisé
kibernetike si périnstitucione publike, ashtu edhe pér biznese té cilat jané klasifikuar
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si infrastruktura kritike kombétare.

AKEP-i ka kérkuar nga sipérmarrésit gé té rrisin nivelet e sigurisé né infrastrukturat
e tyre né nivelin maksimal, ku né shumé raste éshté dashur edhe ndérhyrje né
investime té reja nga sipérmarrésit. Gjaté késaj periudhe nuk ka pasur asnjé incident
né rrjetet e sipérmarrésve té komunikimeve elektronike, edhe pse mund té keté
pasur tentativa (té cilat jané té pérditshme), por kané rezultuar té pasuksesshme.
Kjo edhe pér faktin e rritjes sé investimeve dhe vigjilencés nga ana e sipérmarrésve,
por edhe nga kérkesat e rritura nga AKEP kundrejt tyre.

Né kété kontekst vlen té theksojmé incidentin e ndodhur né datén 25.12.2023 né
infrastrukturat e sipérmarrésit One Albania sh.a. Ky incident u klasifikua si sulm
kibernetik dashakeq, dhe pérgjegjésia u mor nga grupi “Homeland Justice”, pérmes
deklaratave publike né rrjetet sociale.

Nga vlerésimi teknik gjithépérfshirés i situatés u konstatua se ishte fshiré njé pjesé e
informacionit té stokuar né disa servera dhe ishte kompromentuar aksesi né njé séré
sistemesh té brendshme IT. Aksesi i kompromentuar né sisteme ndikoi negativisht
né aksesueshmériné dhe funksionimin normal té disa pikave té kontaktit té klientéve
si dyqanet, aplikacioni MyONE dhe pikat e tjera té shérbimeve online. Skuadrat
teknike té sipérmarrésit po até dité kané béré té mundur ringritjen e sistemeve dhe
rikuperimin e shumicés sé té dhénave té cilat jané sot né funksion té ploté.

Masat gé jané marré ndérkohé, si forcimi i masave té sigurisé sé brendshme,
ashtu edhe aktivizimi i monitorimit 24/7 té gendrés sé kontrollit té sigurisé, do té
ndihmojné né zbatimin e masave shtesé té sigurisé kibernetike. Vlen té pérmendet
fakti gé, sipas investigimit té béré nga ana e sipérmarrésit One Albania sh.a., nuk
jané impaktuar apo marré té dhénat personale té pérdoruesve.

Pér sa i pérket masave té marra nga ana e AKEP-it né lidhje me infrastrukturat dhe
sistemet e institucionit, vlen té pérmendim 3 investime té cilat jané béré né AKEP
gjateé vitit 2023, gé kané rritur nivelin e sigurisé pér infrastrukturat dhe sistemet gé
AKEP-i ka ndértuar, mirémban dhe administron.

e |nvestimiiparéipérfunduar éshté aii ndértimit té DRS né gytetin e Shkodrés,
i cili éshté njé replikim identik i infrastrukturés primare té AKEP;

e Investimi i dyté ka té béjé me blerjen e platformés pér menaxhimin e
incidenteve té sigurisé kibernetike;

e |nvestimi i treté ka té béjé me zévendésimin e té gjithé infrastrukturés sé
sistemit ccTLD .al, njé ndér infrastrukturat mé kritike né Shqipéri.

Duhet marré parasysh fakti g&¢ AKEP administron 5 infrastruktura té cilat klasifikohen
si infrastruktura kritike kombétare.

Gjaté vitit 2023 nuk ka pasur asnjé incident té ndodhur né infrastrukturat dhe
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sistemet e AKEP. Ka pasur tentativa té cilat kané gené té pakta dhe té pasuksesshme,
kjo pér shkak té investimeve né infrastrukturat mbrojtése té sigurisé kibernetike.

3. Té marré masat e nevojshme pér zbatimin e rekomandimeve té KLSH-
sé né lidhje me siguriné kibernetike dhe mbrojtjen e té dhénave, duke
krijuar njé grup pune té pérhershém pér mbikéqyrjen e situatés sé
sigurisé kibernetike pér sipérmarrésit e komunikimeve elektronike qé
direkt ose indirekt jané té lidhur me infrastruktura kritike kombétare,
si dhe té pérditésojé rregulloren pérkatése pér té garantuar siguriné
dhe integritetin e rrjeteve té komunikimeve.

REALIZUAR

Pérsa i pérket rekomandimit té KLSH pér ngritjen e njé grupi pune té pérhershém,
duke gené se situata kibernetike vazhdon té jeté vulnerabél, grupi i punés, ngritur
me Urdhér té Kryetarit né muajin shkurt 2022, vazhdon té jeté i ngarkuar me detyra
gé kané té béjné me ndjekjen né vijimési té situatés sé sigurisé kibernetike.

Sjellim né vémendjen tuaj se, me daté 18 janar 2023, né AKEP u dorézuar
projektraporti i auditimit té KLSH-sé*3, i cili pérmban gjetjet pér periudhén e
auditimit, konkluzionet dhe rekomandimet e |éna.

Né lidhje me siguriné kibernetike dhe mbrojtjen e té dhénave, raporti i auditimit
ka véné né dukje intensifikimin e vazhdueshém té pérpjekjeve té AKEP-it pér
té pérmirésuar dispozitivin e sigurisé kibernetike, sidomos pérmes pérpjekjes
financiare té shtuar nga viti 2019 deri né 2022 pér investimet pérkatése.

4. Té japé kontribut konkret né grupin ndérinstitucional té punés, té
ngritur me urdhér té Kryeministrit, pér lirimin e brezit digjital divident
dy (DD2). Lirimi i kétij brezi pér shérbimet e lévizshme 5G ka ndikim té
drejtpérdrejté né zhvillimin ekonomik, social dhe kulturor té vendit, si
dhe né ofrimin e shérbimeve me shpejtési té larté interneti.

REALIZUAR

Me Urdhrin e Kryeministrit nr. 113, daté 20.7.2022, éshté ngritur Grupi
Ndérinstitucional i Punés (GNP) pér lirimin e Digital Divident 2 (DD2) pér brezin
700 MHz. Ky Grup kryesohet nga Zv. Kryeministri dhe ka né pérbérje Ministrin e
Infrastrukturés dhe Energjisé, Ministrin e Financave dhe Ekonomisé, Ministrin e
Drejtésisé dhe Ministrin pér Europén dhe Punét e Jashtme. Né mbledhjet e Grupit
marrin pjesé edhe Kryetari i AMA, Kryetari i AKEP dhe Kryetari i AK.

Grupi Ndérinstitucional i Punés éshté i ngarkuar pér koordinimin e veprimtarive

13 Raporti pérfundimtar ende nuk éshté dorézuar nga KLSH.
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lidhur me lirimin e Digital Divident dy (DD2) si dhe pér propozimin e té gjitha
vendimmarrjeve té nevojshme tek organet kompetente pér realizimin e kétij procesi.

Gjaté mbledhjeve té zhvilluara né muajin shkurt éshté propozuar pér miratim
Plani i Veprimit pér procesin e lirimit té DD2, fazat e migrimit dhe plani i migrimit,
koordinimit me vendet fqginje, aktet ligjore/rregullatore pér lirimin, ményra e
kompensimit té kostove té operatoréve audiovizivé, me afatet pérkatése té cilat
duhet té ndigen nga strukturat pérgjegjése.

AKEP ka gené pjesé aktive e grupit té punés duke paraqitur pozicionimin e
sipérmarrésve lidhur me brezin 700 MHz dhe informacionet e nevojshme lidhur me
pritshmérité e trequt celular pér rrjetet 5G.

5. T'u pérgjigjet né kohé sfidave qé dalin para AKEP-it né tregun e
shérbimeve postare, té cilat kané pér qéllim zbatimin e njé kuadri
rregullator qé nxit shérbimet inovative dhe, né té njéjtén kohé,
stimulon konkurrencén e ndershme, me fokus kryesor pércaktimin
dhe zbatimin e rregullave té konkurrueshmérisé pér té parandaluar
anomalité qé rrjedhin nga abuzimi i mundshém i tregut, si nga ana e
kérkesés, ashtu edhe nga ajo e ofertés.

REALIZUAR

Né lidhje me kété piké té Rezolutés, sqarojmé se né fokus té veprimtarisé sé AKEP-it
éshté edhe lufta kundér informalitetit dhe, né kété kuadér, strukturat inspektuese
té AKEP-it realizuan gjaté vitit 2023 inspektimin e subjekteve, té cilat reklamonin né
rrjetet sociale aktivitet né fushén e shérbimeve postare.

Né pérfundim té procedurave inspektuese, pér ato subjekte qé ekzistonte dyshimi
i arsyeshém, bazuar né indicie pér kryerjen e veprimtarisé sé paligjshme né fushén
e ofrimeve té shérbimeve postare, AKEP ka referuar pérpara organit té prokurorisé.

AKEP ka kryer investigime kryesisht bazuar né reklamimet népér rrjete sociale, ku
rastet e evidentuara té subjekteve/personave qé kryenin ofrim té shérbimit postar
pa pasur autorizim nga AKEP i jané referuar organeve kompetente.

Pérvitin 2023, i jemi drejtuar organit té Prokurorisé, ku i kemi referuar 11 subjekte té
evidentuara nga ana joné pér informalitet dhe, pérmes shkresés sé datés 15.7.2022,
jemi njoftuar nga ky organ pér mosfillimin e procedimit penal.

Né kété aspekt, AKEP gjithmoné ka vlerésuar bashképunimin me organetligjzbatuese
(prokurori dhe polici e shtetit) pér evidentimin dhe vénien pérpara pérgjegjésisé
ligjore té shkelésve, me géllim pérmirésimin e klimés sé biznesit dhe ndérgjegjésimin
e subjekteve né pérmbushjen e rregullave dhe standardeve ligjore té vendosura.

Gjithashtu, gjaté késaj periudhe AKEP i ka kushtuar vémendje té vecanté edhe
rritjes sé transparencés sé tarifave pér ofrimin e shpérndarjes sé pakove postare
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ndérkufitare né vendet e rajonit, né pérputhje me pércaktimet e Udhézimit
té Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjetikés, nr.5, daté 25.6.2021, i cili ka
mundésuar harmonizimin e legjislacionit vendas me até té vendeve té BE-sé pér
sa i pérket shpérndarjes sé pakove postare ndérkufitare. Né zbatim té akteve té
miratuara pér shérbimet e dérgesave té pakove ndérkufitare dhe transparencén e
tarifave, AKEP, né janar té vitit 2023, me Vendimin nr.1, daté 16.2.2023, ka miratuar
ndryshimet e formularéve té té dhénave statistikore té cilat mundésojné mbledhjen
e informacionit edhe pér sipérmarrésit qé ofrojné shérbimin e shpérndarjes sé
pakove postare ndérkufitare.

Né janar 2023 AKEP-i ka publikuar dokumentin pérmbledhés me tarifat e shérbimit
té pakove postare ndérkufitare gé sipérmarrésit e klasifikuar pér kété shérbim
aplikojné prej datés 1 janar 2023.

Né pérputhje me pércaktimet e Udhézimit té Ministrit té Infrastrukturés dhe
Energjetikés, nr.5, daté 25.6.2021, AKEP ka pérgatitur raportin e vlerésimit pér tarifat
e aplikuara nga sipérmarrésit qé ofrojné shérbim té pakove postare ndérkufitare.
Né vijim, kété raport e ka pércjellé né muajin gershor 2023 né Ministriné e
Infrastrukturés dhe Energjisé.

6. Té bashképunojé me AMA-n né marrjen e masave lidhur me fenomenin
e ri té piraterisé online, ku vihet re njé shtim i numrit té operatoréve
privat qé transmetojné népérmjet internetit dhe fageve té ndryshme
qé ofrojné produkte audiovizive pa autorizimin e AMA-s.

REALIZUAR

Né pérmbushje té kétij rekomandimi sqarojmé se, né zbatim té Memorandumit
té Bashképunimit nénshkruar né datén 3.11.2021, nga TASK-FORCE e pérbashkét
AMA dhe AKEP, jané realizuar edhe gjaté vitit 2023 inspektime tek sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike, aktiviteti i té ciléve éshté objekt inspektimi i kétyre dy
institucioneve.

» Pasiuinspektuan 12 (dymbédhjeté)sipérmarrésté komunikimeve elektronike,
né 3 (tre) prej tyre u konstatua se nuk plotésonin detyrimin mbi respektimin e
rasteve té kufizimeve né lidhje me pérmbaijtjen e paligjshme ose té démshme
apo detyrime té tjera rregullatoré.

Me pérfundimin e procedurés inspektuese, ndaj sipérmarrésve gé u konstatuan
problematika mbi detyrimet rregullatoré u vendosén edha masa administrative
sipas pércaktimeve té nenit 137, té ligjit té nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, si dhe dénime plotésuese
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né formé rekomandimi.

Lidhur me fenomenin e piraterisé audiovizive népérmjet internetit, theksojmé se,
né zbatim té kuadrit ligjor né fuqi, AKEP-i pasi administron kérkesat nga organet
ligjizbatuese me objekt bllokimiifageve web me pérmbaijtje té paligjshme, njofton me
shkresé zyrtare, por edhe pérmes postés elektronike sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike pér té kryer veprimet e mbylljes sé aksesit té fageve elektronike.

Qéllimi i ligjit nr. 9918, i ndryshuar, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, éshté qé népérmjet parimit té asnjanésisé teknologjike té promovojé
konkurrencé dhe infrastrukturé efeciente né komunikimet elektronike, si dhe té
garantojé shérbimet e duhura dhe té pérshtatshme né territorin e Republikés sé
Shqgipérisé. Ky ligj nuk zbatohet pér pérmbaijtjen e shérbimeve té ofruara népérmjet
rrjeteve té komunikimeve elektronike. Pra AKEP nuk ka kompetencé funksionale té
ndérhyjé né pérmbajtjen e ofruar nga rrjetet e komunikimeve elektronike.

Gjaté muajve tetor - dhjetor 2024, ka pasur njé shtim té kérkesave nga AMA
pér mbylljen e 72 domaineve/fageve té internetit me té cilat ushtrohej pirateri
televizive. Né total kérkesat e AMA-s gjaté vitit 2023 ishin pér njé numér prej 137
domaineve/fageve té internetit pér kryerje pirateri televizive. AKEP i ka dérguar
kéto kérkesa menjéheré tek ofruesit e shérbimit té internetit pér bllokimin e aksesit
té kétyre domaineve/fageve dhe verifikon rregullisht mbylljen e aksesit té tyre gjaté
inspektimeve, sipas planifikimeve mujore/vjetore.

Si pérfundim, theksojmé se AKEP do té vijojé bashképunimin si me AMA-n ashtu
edhe me té gjithé sipérmarrésit, me qgéllim pérmbushjen e objektivave lidhur me
mbikéqyrjen e tregut té komunikimeve elektronike.

7. Té rrisé pérpjekjet pér harmonizimin e legjislacionit né fushén e
komunikimeve elektronike. Harmonizimi i legjislacionit sjell heqjen
e barrierave pér njé treg shérbimesh té shoqérisé sé informacionit,
nxitjen e konkurrencés dhe mbrojtjen e konsumatorit né kété sektor,
si dhe népérmjet pérdorimit té njé teknologjie té shpejtésisé sé
larté zgjerimin dhe maksimalizimin e mundésive pér qasjen ndaj
shérbimeve online.

REALIZUAR

Ndérhyrja legjislative, me géllim hartimin e njé kuadri té ri ligjor pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqgipérisé, aktualisht né proces, qé rregullon
veprimtariné e sektorit té komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé,
vjen né pérmbushje té géllimeve té parashikuara né Planin Kombétar té Integrimit
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2022-2024, périmplementimin e ploté té Direktivés nr.2018/1972/EC té Parlamentit
Europian dhe Késhillit, daté 11.12.2018, “Pér krijimin e Kodit Europian pér
Komunikimet Elektronike”.

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé ka pérfunduar fazén e Konsultimit Publik
mbi draftin e projektligjit i cili transpozon plotésisht kodin. Dhe, pasi ka marré
komente nga institucionet, palét e interesit dhe Komisioni Europian, ka hartuar njé
dokument final té cilin e ka pércjellé prané Késhillit té Ministrave pér miratim.

Drafti final i projektligjit té ri pér komunikimet elektronike pritet gé, brenda njé
periudhe relativisht té shkurtér kohore, té paraqgitet pér miratim né Kuvendin e
Republikés sé Shqipérisé.

Pas miratimit té ligjit té ri pér komunikimet elektronike, AKEP do té procedojé me
miratimin e akteve té reja rregullatore té cilat do té mbéshteten né kété ligj.

8. Té keté né vémendje té veprimtarisé q€ zotérimi i té drejtave té
pérdorimit té frekuencave té mos pengojé, por pérkundrazi té nxisé
mundésité e barabarta pér té konkurruar pér operatorét ekzistues,
sikurse mundésiné e hyrjes né treg té operatoréve té rinj celularé,
virtual€é apo jo.

REALIZUAR

Nxitja e konkurrencés pérmes zotérimit pro-kompetitiv té té drejtave té pérdorimit
té frekuencave ka gené kryefjala e AKEP-it nga mesi i vitit 2022 deri né mesin e vitit
2023. Duke u mbéshtetur edhe né rekomandimin e Autoritetit té Konkurrencés, né
vendimin e tij pér lejimin e pérgendrimit mes ONE dhe Albtelecom, AKEP-i nxiti dhe
mbéshteti njé operacion delikat gé ka transformuar peizazhin e zotérimeve spektrale
né dobi té konkurrencés, eficiencés sé pérdorimit té spektrit, dhe stimulimit té
investimeve né funksion té rritjes sé cilésisé sé rrjeteve dhe mbulimit té tyre.

Sé pari, transaksioni mes dy operatoréve celularé ka passjellé njé riekuilibrim té
zotérimit spektral, duke i mundésuar operatorét té konkurrojné né kushte té
barabarta né tregun e telefonisé celularé.

Sé dyti, transaksioni mes dy operatoréve ka passjellé edhe njé ripozicionim té
zotérimeve spektrale, duke lejuar vijimésiné e bllogeve spektrale té zotéruara nga
i njéjti operator, duke garantuar njé eficiencé maksimale té pérdorimit spektral gé
stimulon investimet né rrjetet pérkatése té operatoréve duke u pérkthyer né cilési
dhe né mbulim mé té larté.
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Sé treti dhe mé e réndésishmja, sipas analizés sé AKEP-it, blloget e lira né breza

té ndryshém té spektrit té frekuencave jané adekuate dhe té mjaftueshme pér té
lejuar aksesin e njé operatori té ri (MNO) gé mund té jeté i interesuar té ofrojé

né vendin toné rrjete té telefonisé celulare. Pérmbledhtazi, theksojmé se AKEP

ka frekuenca té lira pér caktim, né brezat e ulét, njé bllok prej 10 MHz né brezin

800 MHz, dhe sé shpejti 30 MHz né brezin 700 MHz, dhe breza krejtésisht té liré

né brezat e mesém té sipérm (mes 3400 M MHz dhe 3800 M MHz, té cilésuar sé
fundmi si mé té pérshtatshmit pér teknologjiné 5G) dhe né brezat e larté (24 GHz e
sipér, i ashtuquajtur spektri millimiter wave).

Né fund té vitit 2023, dy operatorét celularé One Albania sh.a., dhe Vodafone Albania
sh.a., kané shprehur né AKEP interesin e tyre zyrtar pér marrjen né pérdorim té
frekuencave té brezit 3400-3800 MHz, pér ndértimin e rrjeteve té gjeneratés sé
pesté celulare (5G).

AKEP, né muajin dhjetor 2023, né zbatim té nenit 68, té ligjit 9918/2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, ka ngritur njé
Grup Pune pér hartimin e Dokumentit pér Késhillim Publik “Mbi dhénien e té
drejtave té pérdorimit té brezit té frekuencave 3400-3800 MHz (3.5 GHz)”, me
géllim marrjen e mendimit té paléve té interesuara.

Né pérfundim té Késhillimit Publik, AKEP-i do té miratojé qéndrimin e tij dhe do té
vijojé procedurat e tjera ligjore duke pérfshiré koordinimin me Ministriné e Energjisé
dhe Infrastrukturés, pér numrin e té drejtave té pérdorimit (autorizimeve), sasiné e
spektrit gé do té tenderohet, cmimin pér té drejté pérdorimi, etj.

Tenderimi i kétyre frekuencave dhe dhénia e té drejtave té pérdorimit ofertuesve
fitues, parashikohet té pérfundojé né gjashtémujorin e dyté té vitit 2024.

Né kété aspekt, AKEP do té kujdeset pér miradministrimin e spektrit 3400-3800
MHz, duke e organizuar né sasi té tilla, qé té keté frekuenca edhe pér njé operator
té ri, nése do té kérkojé té hyjé né treg.

9. Né kuadér té detyrimeve té Rregullores 49/2021 pér operatorét me
aksesin né shérbimet e emergjencés, té bashképunojé me operatorét
dhe institucionet pérkatése pér té béré té mundur qé marrja e SMS-
ve dhe informacionit té vendndodhjes té mundésohet edhe nga
platformat e trajtimit té thirrjeve/komunikimeve té emergjencés.

REALIZUAR
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Pérsa i pérket Rekomandimit 9 té Kuvendit, AKEP ju bén me dije se jané ndérmarré
njé séré hapash pér pérmbushjen e kétij Rekomandimi. Hapat mé té réndésishém
lidhen me koordinimin me Agjenciné Kombétare té Emergjencave Civile (AKMC)
dhe operatorét, né lidhje me shérbimet e emergjencés.

Né kuadér té unifikimit té numrit té emergjencés pér té gjithé Shqipériné, pra 112,
AKMC qé né fillim té trajtimit té késaj ¢éshtje ka kérkuar bashképunimin e AKEP.

Né zbatim té Urdhrit té pérbashkét nr. 125, daté 28.2.2023, té Ministrit té Mbrojtjes
dhe té Ministrit t& Brendshém, éshté ngritur Grupi Ndérinstitucional i Punés pér
hartimin e projektvendimit “Pér ngritjen dhe funksionimin e numrit té unifikuar té
thirrjeve emergjente 112”.

Fillimisht Grupi i Punés ka diskutuar zgjidhjet e mundshme teknike pér té béré té
mundur unifikimin e thirrjeve, dhe né kété pjesé AKEP ka luajtur rol kryesor. Pér té
béré té mundur njé analizé sa mé té miré té situatés, AKEP ka kérkuar informacion
nga operatorét celularé pér thirrjet drejt numrave té emergjencés pér vitet e fundit,
dhe mbi bazé té kétyre informacioneve éshté béré edhe propozimi Teknik pér AKMC.

Né kuadér té pérmirésimit té infrastrukturés sé numrave té emergjencés jané
zhvilluar njé séré takimesh né nivel Teknik me AKMC.

Pas pérfundimit té koordinimit, AKMC ka hartuar edhe Draft-VKM, pér té cilén éshté
marré edhe mendimi i AKEP.

Né kété VKM, ngaana e AKEP éshté kérkuar gé té shtohet edhe pika mbiinformacionin
e vendndodhjes. Duhet pasur parasysh fakti gé ky shérbim éshté i lidhur ngushté me
llojin e telefonit qé pérdoret nga pajtimtarét, pasi né rastin kur pajtimtarét pérdorin
telefona té vjetér, té cilét nuk i suportojné shérbimet e vendndodhjes, informacioni
mbi vendndodhjen mund té mos jeté 100% i sakté.

10. Me gjithé pérmirésimet e béra nga “Posta Shqgiptare” sh.a., né kuadér
té mbrojtjes sé konsumatorit, “Posta Shqiptare” sh.a. duhet té vijojé
té kérkojé pérmbushjen e detyrimit pér shpérndarjen e objekteve
postare né adresén e marrésit, si njé problematiké e cila vijon té
mbetet.

REALIZUAR

Lidhur me kété Rekomandim sgarojmé se edhe gjaté vitit 2023 AKEP ka vijuar té
kérkojé nga Posta Shqiptare respektimin e detyrimeve ligjore e rregullatore.

Né raportimin e pasqyrés sé dorézimit né adresé té paketave dhe kolive pér3/mujorin
e paré 2023, sipas filialeve té Posta Shqgiptare sh.a., krahasuar me Raportimin Vjetor
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2022, rezulton:

v Nivel i pandryshuar i paketave dhe kolive té dala pér dorézim né adresg;

v' Rénie me 8 % e paketave dhe kolive té dorézuara né adresé, pér shkak té
mungesés sé disponibilitetit té klientéve né adresé né kohén e tentativave
pér dorézim.

Né takimin e organizuar né muajin shtator me pérfagésues té Postés Shqiptare,
nga ofruesi i shérbimit universal u deklarua se po merreshin masa pér dorézimin
né adresé té pakove, por duke gené se shfagen edhe véshtirési né mosgjetjen e
personave né banesé, nga Posta Shgiptare po mendohet realizmi i njé projekti pér
vendosjen e kutive postare prané degéve té Postés me kod unik, ku gytetarét mund
té térheqin pakot né ¢do oré népérmjet njé kodi specifik, pa géndruar né sportelet
e posteés.

Pér sa mé lart, AKEP vijon té monitorojé né vijimési procesin e pérmbushjes sé
rekomandimeve té |éna, duke kryer edhe procesin e inspektimit né fundin e vitit
dhe duke Iéné rekomandimet pérkatése.

11. Té vijojé punén pér realizimin né kohé té projektit Zhvillimi i Atlasit té
Broadbandté Shqipérisé, sinjé projekticilisynonté rrisé transparencén
né shkémbimin e informacionit pér komunikimet me brez té gjeré
(broadband), té pérmirésojé politikébérjen dhe planifikimin né
sektorin digjital, si dhe té stimulojé investimet né zonat ku aktualisht
broadband mungo ose ka mungesé konkurrence.

REALIZUAR

Pér sa i pérket Rekomandimit 11 té Kuvendit, né bashképunim me Ministriné
e Infrastrukturés dhe Energjisé, AKEP ka pérfunduar punén me konsulentin e
pérzgjedhur nga MIE né lidhje me projektin “Zhvillimi i ATLAS té Broadband té
Shqipérisé”, projekt né kuadér té investimeve té EU pérmes programit té investimeve
né Ballkanin Peréndimor.

Raporti pérfundimtar éshté dorézuar nga konsulenti prané MIE dhe AKEP, né formé
zyrtare, né fillim té muajit shkurt 2023. Krahas raportit pérfundimtar, konsulenti
i projektit ka ofruar edhe njé raport té hollésishém, ku analizon ATLAS-in aktual
pér sa i pérket hartave kryesore, raportimit dhe arkitekturés sé Teknologjisé sé
Informacionit (IT).

Pas dérgimit té raportit pérfundimtar nga Konsulenti, AKEP né bashképunim me
MIE kané vendosur g€, ndér 3 rekomandimet e propozuara nga Konsulenti, té vijojé
me propozimin e ndértimit té sistemit Atlas né njé infrastrukturé fizike dhe logjike
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té rikonceptuar dhe OpenSource.

Ndértimi i teknologjisé OpenSource do té sjellé bashképunimin e Atlasit edhe me
Atlas té tjeré, si dhe do té suportojé lloje té ndryshme té dhénash gjeohapésinore,
ndérsa infrastruktura e ndaré do té rrisé siguriné si pér Atlas, ashtu edhe pér
infrastrukturén aktuale té AKEP.

Né lidhje me kété Rekomandim jané zhvilluar edhe takime me pérfagésues té larté
té ITU (Internation Telecommunication Union).

Né takimin e datés 28.9.2023, (zhvilluar né Budva, Malii Zi, pérgjaté Forumit Rajonal
Rregullator), AKEP kérkoi nga ITU mbéshtetje pér té cuar pérpara ndértimin e Atlasit
té ri. Mbéshtetja u kérkua konkretisht pér hartimin e termave té referencés, por
edhe mundési pér financimin e kétij projekti nga ITU si dhe dhénien e ndihmés pér
marrjen e eksperiencave mé té mira pér ndértimin e Atlasit broadband.

Ky takim u vijua edhe me takimin teknik té datés 5.12.2023, pér té paré té gjitha
mundésité qé mund té ofrohen nga ITU, si edhe termat teknike konkrete.

12. Témarré masapérpjesémarrjen dhe pérté dhéné kontribut konkret né
tryezén né nivel teknik té iniciuar nga AMA, lidhur me bashkérendimin
e punés midis institucioneve pér gjetjen e zgjidhjeve mé té mira pér
problematikén e sistemit té kabllove ekzistuese né shtyllat e energjisé
elektrike.
REALIZUAR

Né pérmbushje té plotésimit té detyrimeve té ngarkuara nga Rezoluta e Kuvendit
té RSH, edhe gjaté vitit 2023 AKEP-i ka vijuar té ndjeké me tepér vémendje
situatén e rrjeteve dhe infrastrukturés sé sipérmarrésve né zonat e identifikuara
si problematike, si dhe té ndérhyjé né disa zona pér eliminimin e infrastrukturés
ajrore sipas planit vjetor té inspektimit, me qgéllim plotésimin e kushteve teknike
té pércaktuara né Rregulloren nr. 22, daté 24.6.2011, “Mbi kushtet teknike pér
ndértimin e infrastrukturés sé rrjeteve kabllore urbane dhe rrjeteve me fibra optike
ndérurbane té komunikimeve elektronike”.

AKEP né vijimési ka kérkuar prej sipérmarrésve té komunikimeve elektronike,
ofruesve té rrjeteve kabllore audiovizive, si edhe prej njésive vendore, té marrin
masa me géllim eliminimin e lidhjeve gé mbéshteten né infrastrukturén e rrjetit
elektrik dhe té ndrigimit.

Pérvec problematikés sé ndotjes vizive té mjedisit/territorit dhe sigurisé, pérdorimi
i larté i kabllove ajrore dhe instalimet pa standarde té tyre béhen shkak pér
degradimin e cilésisé sé shérbimit té aksesit broadband dhe pér mosrealizimin e
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objektivave té strategjisé sé Qeverisé pér akses broadband me shpejtési té larté.

Né shumé raste pérdorimi i kabllove ajrore rezulton pér shkak té mungesés sé
infrastrukturés néntokésore.

Gjithsesi, pér té shmangur apo minimizuar kété dukuri, me géllim pérmbushjen dhe
standardizimin e kérkuar né rrjetin inxhinierik té komunikimeve elektronike, njé
faktor nga mé kryesorét vlerésojmé se éshté plotésimiikérkesave té operatoréve pér
pajisjen me lejet e duhura pér vénien né dispozicion dhe shtrirjen e infrastrukturés
sé nevojshme pér linjat néntokésore té komunikimeve elektronike, né pérputhje
me legjislacionin né fuqi, si dhe vendosjen nga ana e pushtetit lokal té tubacioneve
né té gjitha infrastrukturat urbane (rrugé, trotuare) qé po ndértohen apo do té
ndértohen né té ardhmen.

Bashkité luajné njé rol té réndésishém pér shtrirjen dhe mbarévajtjen e rrjeteve té
telekomunikacioneve, népérmijet:

e Kompetencave pér shqyrtimin e kérkesave dhe marrjen e vendimeve
pér pranimin ose refuzimin e dhénies sé té drejtés sé kalimit pér rrjetet e
komunikimeve elektronike, si dhe mbikéqyrjen e ushtrimit té sé drejtés sé
kalimit dhe ¢do ¢éshtje gé lidhet me ndértimin dhe mirémbajtjen e rrjetit té
komunikimeve elektronike né zonat né kompetencé té tyre;

e Ofrimitté aksesit né tubacionet aktuale né pronésité bashkisé si dhe ndértimit
té tubacioneve té reja;

e Menaxhimit té pikave té aksesit né godina né bashképronési me shumé
apartamente dhe né zgjidhjen e mosmarréveshjeve administrator, operator
apo qytetar;

Pasqgyrimin e informacionit té tubacioneve té bashkive né sistemin ATLAS;
Koordinimi me AKEP né rastet kur ndértohen rrugé té reja ose kur béhet
rikonstruksioni i atyre ekzistuese.

Pérveg raportimit té pérvitshém né Komisionin e Veprimtarive Prodhuese, Tregtisé
dhe Mjedisit, AKEP-i gjykon té nevojshém té vendosé njé komunikim té rregullt
edhe me Komisionin pér Céshtjet Ligjore, Administratén Publike dhe té Drejtat e
Njeriut, i cili ka né pérbérjen e tij Nénkomisionin pér Qeverisjen Vendore, pér té
bashkérenduar njé séré hapash drejt ndérgjegjésimit té disa aktoréve sektorialé,
kryesisht té pushtetit vendor, pér domosdoshmeériné e marrjes sé njé ansambli té
koordinuar masash gé kané té béjné, né nivel bashkish dhe njésish administrative,
me zhvillimin infrastrukturor té rrjeteve té telekomunikacionit.

Né mungesé, deri mé sot, té njé interlokutori té pérgendruar pér problematikat e
pushtetit vendor né nivel ekzekutiv, AKEP i éshté drejtuar shkresérisht kétij Komisioni
pér t’i propozuar fillimin, né suazén e Nénkomisionit pér Qeverisjen Vendore, té njé
procesi angazhues auditimi dhe ndérgjegjésimi té pushtetit vendor, né lidhje me
problematikat e zhvillimit té rrjeteve té komunikimeve elektronike né terren dhe té
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bashképunimit serioz institucional me AKEP-in.

Né kété aspekt, AKEP-i vijon té ndjeké me pérparési kété problematiké duke e
koordinuar punén me té gjithé aktorét e tjeré té kétij procesi, dhe duke nxitur
bashképunimin ndérmjet tyre mbi rregullimin e pérdorimin e infrastrukturés pasive.

Vlen té theksojmé se edhe Autoriteti i Konkurrencés me Vendimin nr.1025, daté
13.10.2023 ka hapur njé hetim paraprak ndaj ndérmarrjeve té administrimit
né rezidencat e banimit té garkut té Tiranés, né tregun e aksesit té shérbimit té
internetit. Procedura ka nisur mbéshtetur né disa ankesa té depozituara prané
Autoritetit té Konkurrencés, mbi problematikat né zgjedhjen e ofrimit té shérbimit
té internetit prané komplekseve té pallateve né kryeqytet.

Komisioni i Konkurrencés ka vlerésuar se ekzistojné dyshime té arsyeshme se né
tregun e aksesit té shérbimit té internetit né rezidencat e banimit té garkut té Tiranés,
ka problematika dhe mund té keté elementé té abuzimit me pozitén dominuese nga
ndérmarrjet e administrimit né rezidencat e banimit té qarkut té Tirané. Njé situaté
e tillé mund té jeté shenjé e kufizimit, shtrembérimit apo pengimit té konkurrencés
né kuptim té nenit 9, té ligjit “Pér mbrojtjen e konkurrencés”. Hetimi paraprak do té
pérfshijé periudhén kohore nga data 1 janar 2020 deri né 13 tetor 2023.

13. Té kérkojé nga dy operatorét né treg qé brenda njé kohe sa mé té
shkurtér (brenda njé viti) té marrin masa pér mbulimin me shérbim
celular té akseseve rrugore té vendit, né ményré té vegcanté té keté né
fokus akset ku qarkullimi i automjeteve éshté dhe mé i larté.

REALIZUAR

Njé réndési té vecanté pérgjaté kétij viti AKEP i ka kushtuar Monitorimeve QoS
(kualiteti i cilésisé sé shérbimit) té akseve té reja rrugore pérkatésisht:

e Sinanaj — Gusmar — Ku¢ — Qeparo — Brataj — Vloré¢;
e By —Pass Vloré;

e Kardhiqg — Sarandé;

e Rruga Arbérit.

Pas matjeve té kryera nga veté AKEP, me ané té shkresave daté 19.6.2023, dy
operatoréve celularé “One Albania” sh.a., dhe Vodafone Albania” sh.a., ju éshté
kérkuar marrja e masave pér zgjidhjen e problematikave té ofrimit té shérbimeve
té telefonisé sé [évizshme.

Zgjidhjet e ofruara nga operatorét pér mbulime maksimale jané si mé poshté:
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e Ndértimi i stacioneve té reja té dedikuara té buxhetura né investimet e reja
pér vitin 2023;

e Ndértimi i stacioneve té reja té dedikuara té pa buxhetura né investimet e
reja pér vitin 2023;

e Shtimin e antenave té reja té dedikuara né stacionet ekzistuese;
e Optimizimin e stacioneve ekzistuese.

Nélidhje me optimizimin e stacioneve, sizgjidhjamé e shpejté e ofruar nga operatorét
e telefonisé sé lévizshme, gjaté muajit gusht 2023 AKEP-i kreu monitorime né dy
akset rrugore té reja té inauguruara nga Qeveria, konkretisht: akset Orikum-Dukat
dhe Palas-Dhérmi, né té cilat operatorét ofronin shérbim optimal.

Nga konstatimet e monitorimeve vjetore, edhe pse rezultuan pérmirésime né ofrimet
e shérbimeve té telefonisé sé lévizshme, sérish kérkohet ndértimi i stacioneve té

reja té dedikuara.

AKEP, me ané té shkresave té dérguara daté 6.9.2023, ka kérkuar nga té dy operatorét
pércaktime té sakta té afateve si pér ndértimin e stacioneve té reja té dedikuara té
buxhetuara pér vitin 2023, ashtu edhe pér ato té pabuxhetuara pér kété vit.

Né Figurén nr.1 dhe Figurén nr.2, né grafike paraqitet né % mbulimi me shérbimet
data pér té gjitha akset e reja rrugore sipas monitorimeve QoS té kryera nga AKEP
pérgjaté muajve Qershor dhe Gusht té vitit 2023.

Akset e reja rrugore Qershor 2023
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Figura nr.1 % e shérbimit data downloaded pér muajin gershor 2023
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Akset e reja rrugore Gusht 2023
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Figura nr.2 % e shérbimit data downloaded pér muajin gusht 2023

Nga analiza e monitorimeve QoS mbi shérbimin e operatoréve mobile pér
teknologjité GSM, UMTS dhe LTE pér akset e reja rrugore pér vitin 2023 paraqitet
kjo situaté:

e Rezultatet e monitorimeve QoS pér rrjetet mobile té realizuara nga AKEP
nuk jané kontestuar nga asnjé nga operatorét “One Albania” sh.a., dhe
“Vodafone” Albania” sh.a.;

e Pérmirésimin e shérbimit né nivele té pranueshme pér By-Pass-in e Vloreés;

e Ofrimin e shérbimit brenda parametrave té KPI pér akset e reja rrugore
Orikum-Dukat, Palas-Dhérmi;

e Pérmirésimté aksevetétjerarrugore, duke realizuar optimizimin e stacioneve
ekzistuese. Kjo pér faktin se pér ndértimin e stacioneve té reja kérkohet
planifikim i buxhetit si dhe leje ndértimin pér ngritjen e tyre.

AKEP do realizojé verifikimin e pérmirésimit té shérbimeve mobile té operatoréve
pér akset e reja, por edhe monitorimin e té gjithé akseve kombétare rrugore
pérgjaté vitit 2024 edhe né vijim.
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