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Dokument pér

Késhillim Publik?

(Miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues té AKEP me Nr.1, daté 19.03.2025)

1 Kjo Rregullore éshté pérafruar plotésisht me Rregulloren Zbatuese t& Komisionit (BE) 2019/2243 e datés 17 dhjetor
2019 qé pércakton modelin pér pérmbledhjen e kontratés pér t'u pérdorur nga ofruesit e shérbimeve té€ komunikimeve
elektronike té disponueshme pér publikun né pérputhje me Direktivén (BE) 2018/1972 té Parlamentit Evropian dhe té
Késhillit. CELEX_32019R2243, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian, seria L, nr. 336, daté 17.12.2019, f. 274-280.
2 Shpjegime dhe sgarime né lidhje me dokumentin dhe procesin e késhillimit publik pér palét e interesuara jané dhéné
né Shtojcén 1, né fund té dokumentit té draft-Rregullores.
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Neni 1
Qéllimi, Objekti dhe Fusha e Veprimit

Kjo Rregulloreje pércakton modelin e pérmbledhjes sé kontratés qé ofruesit e shérbimeve té
komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun, pérvec shérbimeve té transmetimit té
pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-makiné, duhet té plotésojné dhe véné né dispozicion
té pérdoruesve fundoré né ményrén e duhur me informacionin e kérkuar sipas pércaktimeve té
pikave 5 dhe 6 té Nenit 141 té Ligjit Nr. 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”.

Té drejtén pér t’u pajisur me dokumentin e Pérmbledhjes sé Kontratés e kané pérdoruesit fundoré
té kategorisé Konsumatoré, si dhe pérdoruesit fundoré té kategorisé jo-konsumator (biznes) gé
jané mikrondérmarrje, ndérmarrje té vogla ose organizata jofitimprurése, pérveg rasteve kur kéta
té fundit japin pélgimin e shprehur se heqgin doré nga kjo e drejté.

Neni 2
Pérkufizime

Pérvec sa parashikohet nga Ligji 54/2024, dhe aktet e tjera nénligjore né zbatim té tij, pér géllime
té késaj Rregulloreje, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. Pérmbledhje e kontratés: éshté dokumenti me infomacionin pérmbledhés parakontraktor i
véné né dispozicion té pérdoruesit fundor nga ofruesi i shérbimit sipas kérkesave té pikave 5
dhe 6 té Nenit 141 té Ligjit 54/2024 dhe sipas modelit dhe né pérputhje me kérkesat e késaj
Rregulloreje.

2. Pérdorues fundoré té kategorisé mikrondérmarrje, ndérmarrje té vogla ose organizata
jofitimprurése: jané ndérmarrjet ose organizatat jofitimiprurése té pércaktuara/klasifikuara si
té tilla sipas legjislacionit né fuqi dhe gé kérkojné té lidhin ose lidhin kontraté pajtimi né emér
té ndérmarrjes ose organizatés si pérdorues fundor i kategorisé jo-konsumator (Biznes) me jo
mé shumé se 49 pérdorues fundoré té shérbimeve té komunikimeve elektronike té
disponueshme pér publikun, pérvec shérbimeve té transmetimit té€ pérdorura pér ofrimin e
shérbimeve makiné-makiné.

Neni 3
Modeli i pérmbledhjes sé kontratés

Ofruesit e shérbimeve té komunikimit elektronik té disponueshme pér publikun, pérveg
shérbimeve té transmetimit té pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-makinég, né zbatimin e
detyrimeve té pikave 5 dhe 6 té Nenit 141 té Ligjit 54/2024 pér vénien né dispozicion té
konsumatorit té pérmbledhjes sé kontratés, duhet té€ pérdorin modelin e pérmbledhjes sé kontratés
né Aneksin 1, né pérputhje me udhézimet pér plotésimin e modelit né Aneksin 2 té késaj
Rregulloreje.
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Neni 4
Prezantimi i pérmbajtjes

. Pérmbledhja e kontratés, me pérjashtim té rasteve objektivisht té justifikuara, nuk duhet té
tejkalojé ekuivalentin e 1 (njé) fage né format A4 té shkruar né njé ané té vetme kur printohet.
Né rastet kur shérbimet apo shérbimet dhe pajisjet fundore, qé pérmbajné té paktén njé shérbim
té aksesit né internet ose shérbim té komunikimit ndérpersonal té bazuar né numra té
disponueshme pér publikun, integrohen si paketé né njé kontraté té vetme, pérmbledhja e
kontratés, me pérjashtim té rasteve objektivisht té justifikuara, nuk duhet té tejkalojé
ekuivalentin e 3 (tre) fageve né format A4 té shkruar né njé ané té vetme kur printohet.

Informacioni i pérfshiré né pérmbledhjen e kontratés duhet té paraqitet né formatin vertikal
(Portret) dhe né pérputhje me rendin e titujve té pércaktuar né Aneksin 1 té késaj Rregulloreje.
Lloji i shkrimit t& pérdorur duhet té jeté i tillé qé teksti té jeté lehtésisht i lexueshém. Madhésia
e shkrimit duhet té jeté té paktén 10 piké. Né raste objektivisht té justifikuara madhésia e
shkrimit mund té reduktohet; né té tilla raste duhet té ofrohet mundésia qé pérmbledhja e
kontratés té zmadhohet me mjete elektronike ose me kérkesé té merret né format me madhési
shkrimi jo mé pak se 10 piké.

. Pérmbajtja e pérmbledhjes sé kontratés duhet té jeté lehtésisht e lexueshme me kontrast té
mjaftueshém midis llojit t& shkrimit té pérdorur dhe sfondit té dokumentit, sidomos né rastin e
pérdorimit té ngjyrave. Objektet vizuale, nuk duhet té vendosen mbi tekstin e pérmbledhjes sé
kontratés.

. Pérmbledhja e kontratés duhet té hartohet né gjuhé gé éshté lehtésisht e lexueshme dhe
kuptueshme pér konsumatorét. Pérmbledhja e kontratés duhet té fokusohet né informacionin
kyc gé konsumatori ka nevojé pér té krahasuar ofertat dhe té kryejé njé vendim-marrje té
miréinformuar.

. Titujt duhet té jené qartésisht té dallueshém nga teksti.

Neni 5
Hyrja né fuqi dhe zbatimi

Kjo Rregullore hyn né fugi mé daté 20.12.2025.
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Aneks 1: Modeli i PEérmbledhjes sé Kontratés
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[Emri i shérbimit] [Ofruesi / Logo e ofruesit]

[Detaje te
kontaktit]

Pérmbledhje e kontratés

o Kjo pérmbledhje e kontratés pérmban elementét kryesoré té késaj oferte té shérbimit sipas kérkesave
té Ligjit 54/20241

¢ Ky informacion lehtéson krahasimin midis ofertave té shérbimit.

o Informacion i ploté pér shérbimin jepet né dokumenta té tjeré.

Shérbimi/shérbimet dhe pajisje fundore

[

Shpejtésité e aksesit né internet dhe mjetet juridike té ankimit/zgjidhjes sé mosmarréveshjeve

L]

Cmimi

(-]

Kohézgjatja, rinovimi dhe pérfundimi

L]

Fuksionalitete té shérbimit pér pérdoruesit me aftési té kufizuara

(-]

Informacione té tjera té réndésishme

L]

! Pika 5 e Nenit 141 té Ligjit 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé™.
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Aneks 2: Udhézime pér plotésimin e Modelit té Pérmbledhjes sé Kontratés
Emri ose marka i/e shérbimit (shérbimeve) té komunikimit elektronik té ofruar vendoset direkt
mbi titullin "Pérmbledhje e kontratés".

Emri i ofruesit duhet té€ vendoset menjéheré pas emrit té shérbimit (shérbimeve) té komunikimit
elektronik. Ofruesi mund té vendosé logon e tij né té djathté té titullit "Pérmbledhje e kontratés".

Tre fjalité/frazat hyrése jané pjesé integrale e pérmbledhjes sé kontratés dhe nuk duhet té
ndryshohen.

Emri, adresa dhe detaje té kontaktit t& ofruesit té shérbimit dhe, detajet kontaktit pér ankesa té
mundshme nése kéto detaje kontakti jané té ndryshme nga ato pér informacion, duhet té pérfshihen
poshté emrit té ofruesit té shérbimit. Pérmbledhja e kontratés duhet t&€ pérmbajé dhe datén e
nxjerrjes sé dokumentit.

Né rastet kur kontrata nuk pérfshin ofrim té pajisjeve fundore, referenca ‘pajisjet fundore’ né
titullin "Shérbimi/shérbimet dhe pajisjet fundore™ fshihet ose tregohet si jo i zbatueshém. Né rastet
kur kontrata nuk pérfshin shérbim té aksesit né internet, seksioni “Shpejtésité e aksesit né internet
dhe mjetet juridike té ankimit/zgjidhjes sé mosmarréveshjeve” fshihet ose tregohet si jo i
zbatueshém. Né rastet kur nuk jepet ndonjé informacion tjetér, seksioni "Informacion tjetér i
réndésishém™ fshihet ose tregohet si jo i zbatueshém.

Teksti me shkronja korsike (italic) né Pjesén A tregon se kéta tituj té cituar dhe informacionet e
lidhura nuk jané té detyrueshme né té gjitha rrethanat. Kllapat katrore té pérdorura né Pjesén A
zévendésohen me informacionin e kérkuar.

Seksioni “Shérbimi/shérbimet dhe pajisje fundore”

Né kété seksion pérfshihet pérshkrimi i karakteristikave kryesore té shérbimit (shérbimeve) té
komunikimit elektronik, pér shembull, telefoni fikse, telefoni zanore celulare, akses né internet
celular, akses né internet nga rrjet fiks, shérbimi i transmetimit TV (si TV Kabllor apo IPTV) ose
shérbim i komunikimit ndérpersonal té pavaruar nga numrat. Pér ofertat népérmjet paketave té
shérbimeve sipas nenit 147 té Ligjit 54/2024 pérfshihet dhe pérshkrim pér llojin e pajisjes fundore
dhe shérbimeve pjesé e paketés, té tilla si paketat TV, video me kérkesé (video-on-demand) ose
shérbime té mediave té tjera sipas rastit. Pér shérbimet e tranmetimit qé pérfshijné transmetime
TV dhe pér paketat gé pérfshijné shérbime té tilla, pérfshihet informacion pér llojin e paketés TV
té ofruar nése nuk éshté e mundur té pérfshihen té gjitha kanalet TV té pérfshira né paketé. Pér
paketat, shérbimet do té shénohen sipas rendit té pérmendur né kété paragraf. Pérshkrimi duhet té
pérfshijé, kur éshté e aplikueshme, volumin ose sasiné e thirrjeve, mesazheve dhe té dhénave té
pérfshira si dhe politikén e pérdorimit té drejté né roaming té aplikuar nga ofruesi i shérbimit.

Seksioni “Shpejtésité e aksesit né internet dhe mjetet juridike pér ankesa/zgjidhje
mosmarréveshje”
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Né raset kur shérbimi pérfshin aksesin né internet, duhet té pérfshihet njé pérmbledhje e
informacionit té kérkuar sipas shkronjave “¢” dhe “d” té pikés 1 té Nenit 178 té Ligjit 54/2024.
Pér shérbimin aksesit né internet né rrjet fiks pérfshihet shpejtésia minimale, normalisht e
disponueshme dhe maksimale e shkarkimit dhe ngarkimit, dhe né rastin e rrjeteve celulare
pérfshihet shpejtésia maksimale e vlerésuar e shkarkimit dhe ngarkimit té shérbimit té aksesit né
internet. Né kété seksion pérfshihet dhe njé pérshkrim i mjeteve juridike té disponueshme pér
konsumatorin né pérputhje me Ligjin 54/2024 né rast t¢é mospérputhjeve té vazhdueshme ose
rregullisht té pérséritura midis performancés aktuale té shérbimit té aksesit né internet né lidhje
me shpejtésiné ose parametrat e tjeré té cilésisé sé shérbimit dhe performancés sé deklaruar né
kontraté.

Seksioni “Cmimi”

Pér shérbimet e komunikimeve elektronike té ofruara kundrejt pagesés sé drejtépérdrejté monetare,
ky seksion do té pérfshijé ¢cmimet pér aktivizimin e shérbimit dhe tarifat periodike te pajtimit ose
té lidhura me konsumin.

Pér kontratat e pajtimit, pérfshihet tarifa periodike, pérfshiré taksat, pér periudhén e faturimit dhe,
nése periudha e faturimit éshté e ndryshme nga mujore, pérfshihet edhe tarifa né bazé mujore. Kétu
pérfshihen dhe c¢do tarifé shtesé fikse, si¢c éshté pér aktivizimin e shérbimit, dhe, kur éshté e
aplikueshme, duhet té tregohet dhe ¢mimi i pajisjes fundore, si dhe ¢do zbritje e kufizuar né kohé
né pajtimin mujor.

Né pérmbledhjen e kontratés pérfshihen, kur jané té aplikueshme, dhe tarifat e lidhura me sasiné e
konsumuar té tilla si tarifat pér njési konsumi, té cilat aplikohen né rastet kur tejkalojen
volumet/njésité e shérbimeve té pérfshira né tarifén periodike. Kur éshté e aplikueshme,
informacioni pér tarifat pér shérbime shtesé qé nuk pérfshihen né tarifat periodike, sqarohet se ky
informacion éshté i disponueshém né njé dokument/mjet té vecanteé.

Nése shérbimi ofrohet pa njé pagesé té drejtpérdrejté monetare, por gé i nénshtrohet detyrimeve té
caktuara pér pérdoruesit si kusht pér ofrimin e shérbimit, kjo do té tregohet né ményré té garté né
kété seksion.

Seksioni “Kohézgjatja, rinovimi dhe pérfundimi i kontratés”

Né kété seksion pérfshihet informacioni mbi kohézgjatjen e kontratés i shprehur né muaj dhe
kushtet kryesore pér rinovimin dhe pérfundimin e saj pér shkak té pérfundimit té afatit té caktuar
té kontratés dhe pér shkat té pérfundimit para afatit té caktuar té kontratés, kur éshté e aplikueshme.
Né Kkété seksion pérfshihen dhe penalitetet pér pérfundimin para afatit té caktuar té kontratés,
pérfshiré informacionin pér zhbllokimin e pajisjeve terminale, nése jané té aplikueshme. Ky
informacion jepet pa cénuar apo pérjashtuar rastet e tjera pér pérfundimin e kontratés sipas
legjislacionit né fuqi, si¢ &shté né rast té mungesés sé pérmbushjes sé kushteve té kontratés.
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Seksioni “Funksionalite pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara”

Né kété seksion paragitet informacion né lidhje me produktet dhe shérbimet kryesore gé ofrohen
pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara, té cilat mund té pérfshijné, kur jané té
disponueshme, té paktén tekst né kohé reale (real-time text), bisedé totale (total conversation),
shérbime me asistencé té operatorit (relay services), shérbime té aksesueshme té emergjences,
pajisje té specializuara, tarifa speciale dhe informacion i aksesueshém pér personat me aftési té
kufizuar. Né lidhje me detajet pér kéto shérbime, kur jané té aplikueshme, mund té vendoset njé
shénim se ato mund té vihen né dispozicion té pérdoruesit me mjete/ményra té vecanta.

Seksioni “Informacion tjetér i réndésishém”

Né Kkété seksion ofruesi i shérbimit mund té pérfshijé informacion shtesé té kérkuar nga
legjislacioni kombétar (Ligji 54/2024 dhe/ose Ligji 9902/2008) pér t’ju ofruar konsumatorit para
lidhjes sé njé kontraté apo pranimit té njé oferte.

SHENIME

Raste pérjashtimore objektivisht té justifikuara

Raste objektivisht té justifikuara kur mund té tejkalohet numri maksimal i fageve (1 ose 3 né rastin
e paketave té shérbimeve) té pérmbledhjes sé kontratés té referuar né pikén 1 té Nenit 4 té késaj
Rregulloreje, konsiderohen rastet kur dokumenti i pérmbledhjes sé kontratés ofrohet né njé format
té aksesueshém pér personat me aftési té kufizuar si p.sh né format Large Print ose Braille.

Raste objektivisht té justifikuara kur mund té reduktohet madhésia e shkrimit (né krahasim me
minimumi 10 piké&) té pérmbledhjes sé kontratés té referuar né pikén 2 té Nenit 4 té késaj
Rregulloreje, konsiderohen rastet kur pérmbledhja e kontratés duhet té pérshtatet né madhési pér
t’u pérfshiré né paketimin kartave SIM me parapagim té shitura né pikat e shitjes sé operatoréve,
ku pérdorimi i madhésisé 10 piké nuk do té ishte praktik. Megjithaté, né té tilla raste duhet té
ofrohet mundésia gé pérmbledhja e kontratés me kérkesé té konumatorit té merret né format me
madhési teksti jo mé pak se 10 piké

Sgarime té tjera

Objektet vizuale té referuara né pikén 3 té Nenit 4, té késaj Rregulloreje i referohen simboleve,
ikonave dhe grafikéve apo pérdorimit té “hyperlink”-eve apo “pop-up”,

Né seksionin e Pérshkrimit té Shérbimit, volumi ose sasia e thirrjeve, mesazheve dhe té dhénave
té pérfshira né planin tarifor pérkatés. kur éshté e aplikueshme, duhet té jepén né minuta, numér
SMS dhe MB ose GB sipas rastit, duke pérfshiré dhe pérshkrim pér politikén e pérdorimit té drejté
né roaming né Ballkanin Peréndimor té aplikuar nga ofruesi i shérbimit (celular) dhe sasiné e té
dhénave (MB/GB) pa kosto ekstra né roaming né BP, e llogaritur né pérputhje me “Rregullore mbi
Zbatimin e Politikés sé Pérdorimit té Drejté dhe Metodologjiné e Vlerésimit t& Qéndrueshmérisé
sé Heqjes sé Tarifave Roaming me Pakicé (RLAH) me Ballkanin Peréndimor”, miratuar me VKD
té AKEP me Nr.9, daté 9.06.2021.
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Shtojca 1: Shpjegues pér Dokumentin pér Késhillim Publik

Baza ligjore pér nxjerrjen e aktit

Ligji 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” hyri né fugi mé daté
20.12.2024, duke shfugizuar Ligjin 9918/2008. Ligji 54/2024 transpozon né legjislacionin
kombétar Direktivén (EU) 2018/1972 té parlamentit Evropian dhe té Késhillit “Pér krijimin e
Kodit Evropian té Komunikimeve Elektronike” (né vijim EECC), dhe pérmban njé séré
pércaktimesh té reja né lidhje me té drejtat e pérdoruesve fundoré té shérbimeve dhe rrjeteve té
komunikimeve elektronike, njé pjesé e té cilave pérbéjné risi pér tregun e komunikimeve
elektronike dhe zbatimi i tyre nga ofruesit e shérbimeve duhet té kryhet né pérputhje me aktet
rregullatore té nxjerra nga AKEP pér zbatimin e ligjit té ri.

Neni 141 i Ligjit 54/2024 pérmban detyrime pér ofruesit e shérbimeve té komunikimit elektronik
té disponueshme pér publikun né lidhje me informacionin gé ata duhet té ofrojné/véné né
dispozicion pér konsumatorét para lidhjes sé kontratés apo pranimit prej tyre té njé oferte
korresponduese. Informacioni para-kontraktual i ofruar konsumatoréve duhet té jeté né pérputhje
me kérkesat e ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit (9902/2008) si dhe sipas nenit 180 té ligjit
54/2024, i cili pércakton informacionin gé duhet té pérmbajné kontratat e lidhura me konsumatorét.
Detyrimet ligjore pér ofruesit e shérbimeve té komunikimit elektronik té disponueshme pér
publikun pér ofrimin e informacionit parakonraktual pérfshijné dhe detyrimin pér vénien né
dispozion té konsumatoréve té pérmbledhjes sé kontratés.

Sipas pikés 5 té Nenit 141 té Ligjit 54/2024:
Ofruesit e shérbimeve té& komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun, pérveg
shérbimeve té transmetimit té pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-makiné, duhet t’u
véné né dispozicion konsumatoréve njé pérmbledhje té shkurtér dhe lehtésisht té lexueshme té
kontratés. Kjo pérmbledhje duhet té identifikojé elementet kryesore té kérkesave té
informacionit, sipas pikés 1 té kétij neni, ku pérfshihen té paktén:
a) emri, adresa dhe detaje té kontaktit té ofruesit dhe, nése éshté i ndryshém, dhe detajet e
kontaktit pér ankesat;
b) karakteristikat kryesore té secilit shérbim té ofruar;
) ¢mimet pérkatése pér aktivizimin e shérbimit t&¢ komunikimeve elektronike, pérfshiré té
gjitha tarifat fikse periodike ose né bazé té konsumit té njésive, kur shérbimi ofrohet
kundrejt pagesés direkte monetare;
¢) kohézgjatja e kontratés dhe kushtet pér rinovimin dhe pérfundimin e saj;
d) masa né té cilén produktet dhe shérbimet jané té projektuara pér pérdoruesit fundoré me
aftési té kufizuara;
dh) né lidhje me shérbimet e aksesit né internet, njé pérmbledhje té informacionit té
kérkuar, sipas shkronjave “¢” dhe “d” té pikés 1 té nenit 178 té kétij ligji.

Pérmbledhja e kontratés éshté njé informacion para-kontraktual (dokument gé ofruesi duhet té
vendosé né dispozicion té konsumatorit para lidhjes sé kontratés apo pranimit té njé oferte
korrespondese), por gé pas lidhjes sé kontratés, ajo béhet pjesé e dokumentacionit té marrdhenies
kontraktore midis ofuesit té shérbimit dhe konsumatorit gé ka lidhur kontratén/pranuar ofertén
korresponduese (pika 7 e nenit 141).

Sipas pikés 6 té nenit 141.:
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Ofruesit e shérbimit, gé jané objekt i zbatimit té detyrimeve, sipas pikés 1 té kétij neni,
plotésojné né ményrén e duhur modelin pérmbledhés té kontratés me informacionin e
kérkuar, né pérputhje me rregulloren e miratuar nga AKEP-i dhe pajisin konsumatorin
me pérmbledhjen e kontratés, pa pagesé dhe pérpara lidhjes sé kontratés, pérfshiré pér
kontratat né largési. Kur pér arsye objektive teknike éshté e pamundur té sigurohet
pérmbledhja e kontratés né até moment, ajo duhet té sigurohet mé pas dhe pa vonesa té
panevojshme dhe kontrata béhet efektive kur konsumatori pas marrjes sé pérmbledhjes sé
kontratés konfirmon dakordésiné e tij.

Modeli i pérmbledhjes sé kontratés:

Né pérputhje me pércaktimet e mésipérme té pikés 6, té nenit 141 té Ligjit 54/2024, AKEP ka
hartuar kété dokument té draft-Rregullores pér “Pércaktimin e modelit t¢ pérmbledhjes sé
kontratés pér t’u pérdorur nga ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, pér
késhillim publik me palét e interesuara.

AKEP, né pérputhje me pikén 4 té€ Nenit 10 té Ligjit 54/2024, né pérgatitjen e dokumentit té draft-
Rregullores pér “Pércaktimin e modelit té pérmbledhjes sé kontratés pér t 'u pérdorur nga ofruesit
e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, éshté bazuar né Rregulloren Zbatuese té
Komisionit (BE) 2019/2243,? e cila éshté miratuar nga KE mé daté 17.12.2019, né zbatim té nenit
102 (pika 3) té EECC. Me miratimin e versionit final té draft-rregullores pér “Pércaktimin e
modelit t& pérmbledhjes sé kontratés pér t 'u pérdorur nga ofruesit e shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike ”, synohet gjithashtu transpozitimi i ploté i Rregullores Zbatuese t&€ Komisionit
(BE) 2019/2243, e parashikuar si angazhim i AKEP dhe né PKIE 2022-2024.

Dokumenti i draft-Rregullores pér “Pércaktimin e modelit té pérmbledhjes sé kontratés pér t'u
pérdorur nga ofruesit e shérbimeve té& komunikimeve elektronike publike ” éshté i strukturar si mé
poshté vijon:

- Pjesa Kryesore:

- Nenet 1-2: Qéllimin dhe fushén e veprimit té Draft-Rregullores si dhe Pérkufizime,
pérfshiré pér pérdoruesit fundoré gé jané ndérmarrje mikro ose té vogla ose organizata
jofitimprurése, sipas legjislacionit né fuqi;

- Nenet 3-4: Rregullat pér modelin gé do pérdoret dhe pér prezantimin e pérmbajtjes sé
pérmbledhjes sé kontratés

(Hartuar ne perputhje te plote me Nenet 1 dhe 2 té Rregullores Zbatuese t€ Komisionit
(BE) 2019/2243);

- Aneks 1: Modeli i pérmbledhjes sé kontratés

(Hartuar ne perputhje te plote me Pjesén A té Aneksit té Rregullores Zbatuese té Komisionit
(BE) 2019/2243)

- Aneks 2: Udhézime pér plotésimin e pérmbledhjes sé kontratés dhe Shénime

2 Rregullore Zbatuese e Komisionit (BE) 2019/2243 e datés 17 dhjetor 2019 qé pércakton njé model pér
pérmbledhjen e kontratés pér t'u pérdorur nga ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshme
pér publikun né pérputhje me Direktivén (BE) 2018/1972 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit.
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(Udhézimet pér plotésimin e pérmbledhjes jané Hartuar ne perputhje te plote me Pjesén B té
Aneksit té Rregullores Zbatuese té Komisionit (BE) 2019/2243:

Pjesa Shénime pérmban disa sgarime sipas pércaktimeve té pjesés hyrésé té Rregullores
Zbatuese té Komisionit (BE) 2019/2243).

E drejta pér t’u pajisur me pérmbledhje té kontratés (kategorité e pérdoruesve fundoré):

Pércaktimet né pikat 1, 2, 3, 5, dhe 6 té Nenit 141 si edhe né pjesé té tjera té Kreut XVIII (Té
Drejtat e Pérdorueist Fundor) té Ligjit 54/2024, i referohen té drejtave té konsumatoréve apo
detyrimeve pér ofruesit e shérbimeve né raport me konsumatorin, si kategori e pérdorusve fundoré
té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike. Megjithaté, sipas preambulés nr.259 té
EECC, nga kéto té drejta duhet té pérfitojné dhe pérdorues fundoré té kéyre shérbimeve gé jané
mikrondérmarrje, ndérmarrje té vogla ose organizata jofitimprurése té pércaktuara sipas
legjislacionit kombétar, pasi fugia negociuese e kétyre kategorive té pérdoruesve fundoré éshté e
krahasueshme me até té konsumatoréve dhe prandaj ata kané nevojé pér té njéjtin nivel mbrojtje,
pérvec rasteve kur kéta pérdorues japin pélgimin e shprehur se hegin doré nga kéto té drejta.

Sipas pikés 4 té Nenit 141 té Ligjit 54/2024, Informacioni i referuar né pikat 1 dhe 5 té kétij neni
duhet t’u jepet gjithashtu pérdoruesve fundoré, gé jané ndérmarrje mikro ose té vogla ose
organizata jofitimprurése, pérveg rasteve kur kéta pérdorues japin pélgimin e shprehur se heqin
doré nga té gjitha ose njé pjesé e té drejtave té pérfshira né kéto dispozita. Né kéto kushte, detyrimi
I ofruesve té shérbimeve pér pérmbledhjen e kontratés éshté i zbatueshém dhe pér pérdoruesit
fundoré té kétyre shérbimeve gé jané té kategorisé biznes por gé sipas legjislacionit né fugi né
RSH jané té regjistruar/klasifikuar si mikrondérmarrje ose ndérmarrje té vogla ose organizata
jofitimprurése. Legjislacioni né fugi né RSH pér ndérmarrjet mikro dhe té vogla dhe organizatat
jofitimprurése pérfshin:

- Ligj nr. 43/2022 “Pér zhvillimin e ndérmarrjeve mikro, t€ vogla dhe t€ mesme”

- Ligj nr. 80/2021 “Pér regjistrimin e organizatave jofitimprurése”

- Ligj Nr.8788, daté 7.5.2001 “Pér organizatat jofitimprurése”, i ndryshuar.

Detyrimi pér ofrim té pérmbledhjes sé kontratés (kategorité e sipérmarrésve):

Ligji 54/2024 pérmban pérkufizime/kategorizime té reja pér ofruesit e shérbimeve dhe rrjeteve té
komunikimeve elektronike né krahasim me ligjin 9918/2008 dhe detyrimet ligjore ndryshojné
sipas kategorisé sé ofruesit té shérbimeve/rrjeteve. Pér sa i pérket detyrimit pér ofrimin e
pérmbledhjes sé kontratés, neni 141 né pikat 1 dhe 5, pércakton gé ky detyrim aplikohet pér
ofruesit e shérbimeve té& komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun, pérveg
shérbimeve té transmetimit té€ pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-making.

Pra detyrimi pér té ofruar dokumentin e pérmbledhjes sé kontratés aplikohet ndaj té gjithé
sipérmarrésve gé ofrojné shérbim té aksesit né internet, komunikimit ndérpersonal (si shérbime té
komunikimit zanor/shérbim publik telefonik) etj., népérmjet rrjeteve fikse ose rrjeteve celulare.

Lidhja me akte té tjera nénligjore

Pérmbledhja e kontratés éshté njé dokument me informacion pérmbledhés parakontraktor dhe nuk
zBvendéson informacionin e ploté parakontraktor gé ofruesi i shérbimit ka detyrim té vendosé né
dispozicion té konsumatorit dhe as kontratén gé do lidhé me konsumatorin. Dokumenti i
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pérmbledhjes sé kontratés shérben pér pajisjen e konsumatorit me informacion té réndésishém dhe
té pérmbledhur para lidhjes sé kontratés, né ményré qé konsumatori té jeté i miré-informuar pér
elementét kryesoré té shérbimit si pérshkrimi i shérbimit, cmimi, kohézgjatja e kontratés dhe
penaliteti pér ndérprerje para afatit té kontratés, shpejtésité e aksesit né internet (minimale,
maksimale dhe normalisht e disponueshme etj.), detaje té kontaktit té ofruesit té€ shérbimit pér
ankesa dhe zgjidhje mosmarrevshje me konsumatorét etj.. Ky informacion thelbésor i paragitur né
ményré konsistente pér té gjitha shérbimet/paketat e ofruara nga i njéjti ofrues shérbimi dhe nga
té gjithé ofruesit e shérbimeve né treg, sipas modelit té pérmbledhjes sé kontratés dhe udhézimeve
té pércakuara né kété draft-Rregullore lehtéson procesin e krahasimit nga konsumatorét té
shérbimeve/paketave tarifore té njéjtit ofrues shérbimi dhe ofruesve té tjeré si dhe redukton kostot
e zbatimit té kétij detyrimi ligjor pér ofruesit e shérbimeve.

Népérmjet miratimit té versionit final pas késhillimit publik té draft-Rregullores pér “Pércaktimin
e modelit té pérmbledhjes sé kontratés pér t 'u pérdorur nga ofruesit e shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike 7, plotésohet kuadri nénligjor pér pérmbledhjen e kontratés i pércakuar né pikat
5 dhe 6 té nenit 141 té Ligjit 54/2024. Ndérkohé, pércaktimet kryesore té pikave 1-3 té Nenit 141
té Ligjit 54/2024, jané aktualisht pjesé e Rregullores 49/2021 (neni 9), e cila do té jeté objekt
rishikimi nga AKEP né muajt né vijim né kuadér té pérgatitjes sé kuadrit té ri rregullator pér
mbrojtjen e konsumatorit pér pérputhshméri té ploté me Ligjin 54/2024 (Neni 141, 180 dhe gjithé
pércaktimet e tjera té lidhura me mbrojtjen e konsumatorit/pérdoruesit fundor).

Né procesin e pérgatitjes sé kuadrit té ri rregullator pér zbatimin e pércaktimeve té neneve 177-
179 (Garantimi i aksesit t& hapur né Internet) té Ligjit 54/2024, AKEP do té nxjerré dhe njé
dokument Udhézues (brenda 6 muajve nga hyrja né fuqi e Ligjit 54/2024), ku do té jepen dhe
pércaktime dhe shpjegime né lidhje me shpejtésité e internetit (minimale, maksimale, normalisht
e disponueshme etj.) né rrjete fikse dhe celulare si dhe pér mekanizmin monitorues té
cilésisé/shpejtésisé sé Internetit, té certifikuar nga AKEP-i, pér té vertetuar mospérputhjet e
vazhdueshme té shpejtésive té aksesit né internet (aktuale v. kontraté), té cilat jané té zbatueshme
vetém pér kontratat e lidhura pas datés 20.12.2025.

Pyetjet e késhillimit publik

Céshtje 1: Modeli i Pérmbledhjes sé Kontratés

Qéllimi kryesor i pércaktimit té modelit t€ pérmbledhjes sé kontratés éshté gé té gjithé
sipérmarrésit té pérdorin njé model té standardizuar té Pérmbledhjes sé Kontratés, i cili do t’i
shérbejé sa mé miré lehtésimit té krahasimit nga konsumatori té ofertave/shérbimeve té njéjtit
operator ose midis operatoréve té ndryshém.

AKEP ka hartuar kété draft-rregullore bazuar né Rregulloren Zbatuese té Komisionit (BE)
2019/2243. Aneksi 1 paraget modelin e Pérmbledhjes sé Kontratés sipas Pjesés A té Aneksit té
Rregullores Zbatuese té Komisionit (BE) 2019/2243, ku jané dhéné Titujt/seksionet Kryesore té
Pérmbledhjes sé Kontratés, por pa vendosur detyrim pér paragitje té informacionit né ményré
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tabelare dhe pa specifikuar Néntituj/nén-seksione brenda Titujve/seksioneve kryesore, duke lejuar
fleksibilitet pér ofruesit shérbimeve.

Pyetje 1: A mendoni se AKEP duhet té pércaktojé kérkesa shtesé, krahasuar me modelin e
pércaktuar né Rregulloren Zbatuese t€ Komisionit (BE) 2019/2243, né lidhje me Modelin e
Pérmbledhjes sé Kontratés né Aneksin 1, duke pérfshiré detyrimin pér paraqitje té informacionit
né formé tabelare dhe/ose duke shtuar néntituj/nénseksione sipas Sqarimeve né Aneks nr.2?

Céshtja 2: Afati i hyrjes né fuqgi/zbatimit té detyrimit nga ofruesit e shérbimeve té
Pérmbledhjes sé Kontratés

Né kushtet gé shérbimi i aksesit né internet né rrjete fikse dhe celulare éshté béré tashmé shérbimi
mé i réndésishém i komunikimeve elektronike publike pér pérdoruesit fundoré (pothuajse té gjitha
ofertat e shérbimeve té rrjeteve celulare dhe fikse pérmbajné shérbimin e aksesit né internet), dhe
cilésia e shérbimit té aksesit né internet ka njé focus té shtuar né ligjin 54/2024 (pércaktimet né
nenet 143 dhe 177-179), AKEP ka propozuar gé data e hyrjes né fuqi té Rregullores (version final
pas késhillimit publik i miratuar nga KD i AKEP) té jeté mé daté 20.12.2025, gé pérkon dhe me
afatin e referuar né pikén 3 té nenit 178:

Cdo mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e pérséritur rregullisht, midis
cilésisé aktuale té shérbimit té aksesit né internet, né lidhje me shpejtésiné ose parametrat
e tjeré té cilésisé sé shérbimit dhe performancés sé treguar nga ofruesi i shérbimeve té
aksesit né internet, né pérputhje me shkronjat “a” deri né “d” té pikés 1 té kétij neni, kur
faktet pérkatése vértetohen nga njé mekanizém monitorues, i certifikuar nga AKEP-i,
konsiderohet se pérbén mospérputhje té performancés pér géllime té nxitjes sé mjeteve
juridike té disponueshme pér konsumatorin, né pérputhje me legjislacionin kombétar. Ky
paragraf zbatohet vetém pér kontratat e lidhura ose té rinovuara 1 vit pas hyrjes né fuqi
té keétij ligji.

Pra, té gjithé sipérmarrésit gé ofrojné shérbime té komunikimeve elektronike publike (shérbim
aksesi né internet, komunikim ndérpesonal etj) népérmjet rrjeteve fikse dhe/ose celulare, pérfshiré
pér paketat e kétyre shérbimeve gé pérmbajné dhe pajisje fundore apo sherbime TV (IPTV ose TV
kabllor) do kene detyrimin gé duke filluar nga data 20.12.2025 té vendosin né dispozicion té
pérdoruesve fundoré (té kategoirisé konsumatoré dhe té kategorisé mikrondérmarrje, ndérmarrje
té vogla ose organizata jofitimprurése sipas pércaktimeve né Rregullore) dokumentin e
Pérmbledhjes sé Kontratés pér kontratat e lidhura ose té rinovuara prej datés 20.12.2025 e né vijim.

Pyetje 2: A jeni dakord me afatin e propozuar nga AKEP pér hyrjen né fuqi té Rregullores/datén
e fillimit té zbatimit nga operatorét té detyrimeve té késaj Rregulloreje?

Pérvec pyetjeve té mésipérme, AKEP mirépret komente dhe sugjerime me shkrim pér ¢do aspekt
tjetér té dokumentit dhe propozimeve né kété draft-Rregullore.
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Né pérgjigjet e dhéna pér pyetjet, palét rekomandohet té pérfshijné edhe argumentim pér
pérgjigjet/komentet si dhe sugjerime pér pérmirésimin e dokumentit.

Procesi i késhillimit publik do té kryhet pér njé periudhé 30 ditore nga data e publikimit té
dokumentit né fagen e internetit t¢ AKEP, dhe palét e interesuara mund té dérgojné komentet me

shkrim né AKEP si mé poshté:
- né formé shkresore né adresén Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare

(AKEP), Rr. “Reshit Collaku”, Tirané.
- né formé elektronike me email né adresén info@akep.al.
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