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Terma dhe Shkurtime

AKEP

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare

PSH

Posta Shgiptare

Shérbim universal postar

Njé minimum i pércaktuar shérbimesh té komunikimeve
elektronike, té njé cilésie té caktuar, me cmime té
pérballueshme pér té gjithé pérdoruesit né territorin e
Republikés sé& Shqipérisé, pavarésisht nga vendndodhja
gjeografike.

Autorizim individual

Autorizimi i léshuar nga AKEP, me ané té té cilit njé ofruesi
té shérbimit postar i jepen té drejta t€ vecanta dhe i
vendosen detyrime specifike plotésuese ndaj autorizimit té
pérgjithshém.

Ofruesi i shérbimit universal

Sipérmarrési gé ofron shérbimet universale, sipas kétij ligji.

UPU

Bashkimi i Pérbotshém Postar

MIE

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé




. HYRJE

Sektori postar pérbén njé sektor t€ réndésishém té ekonomisé, duke luajtur njé rol té
réndésishém né ofrimin e shérbimeve t€ komunikimit postar pér qytetarét dhe bizneset,
dhe wvecanérisht né ofrimin e shérbimit bazé apo universal postar, pér té garantuar
komunikimin postar dhe né zona t& largéta, si dhe pérdorimin e shérbimeve dhe né situata
té emergjencés si¢ ishte dhe gjaté periudhés sé mbylljes pér shkak té pandemisé Covid-
19.

Tregu i ofrimit t€ shérbimeve postare né Shqipéri ka kaluar njé proces ndryshimesh té
shtrira né kohé duke ndjekur modelin e vendeve té BE-sé dhe praktikat mé té mira
ndérkombétare. Transformimi ka kaluar nga ofrimi i shérbimeve postare tradicionale né
kushte monopolistike, drejt njé tregu té hapur né ményré graduale pér konkurrencé ku
ofrimi i kétyre shérbimeve ndihmohet dhe nga zhvillimet teknologjike dhe modernizimi i
infrastruk turés.

Tregjet postare vitet e fundit po marrin njé zhvilim té& shpejté, né ndérlidhje té
pérbashkét me zgjerimin e tregjeve té komunikimeve elektronike, marketingut/reklamave
dhe tregtisé elektronike. Zhvillimet né tregun postar tregojné pér njé tendencé globale né
reduktimin e volumit t& postés sé letrave dhe rritjen e shpejté t€ dérgesave té pakove, si
rezultat i zhvillimit t& vrullshém té tregtisé elektronike. Né sektorin postar, digjitalizimi dhe
e-ZBvendésueshméria éshté njé nga céshtjet qé diskutohet prej vitesh pér impaktin gé ka né
tregun e postés sé letrave, por njékohésisht dhe pér mundésité qé digjitalizimi ofron né
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve postare.

Komunikimet elektronike jané té shtrira gjerésisht sot dhe numri i shérbimeve publike gé
ofrohen né rrugé elektronike éshté rritur ndjeshém. Njé pjesé e miré e komunikimeve me
institucionet publike jané zévendésuar me aplikime online, duke sjellé pérfitime dhe
lehtésira t& padiskutueshme pér publikun. E paré thjesht né kéndvéshtrimin e sektorit
postar, kjo ményré e re e marrjes sé shérbimeve ¢con né reduktimin e postés sé letrave. Nga
ana tjetér, éshté nj¢ mundési pérmes digjitalizimit. Aksesi pér shérbimet elektronike éshté
njé mundési e shtuar pér marrjen e shérbimeve cilésore né zyrat e ofruesit t€ shérbimit
universal, pasi né zyrat postare ofrohen shumé shérbime né té njéjtén piké.

Objektivi primar rregullator duhet té vazhdojé té jeté promovimi i konkurrencés efektive né
tregun e shérbimeve postare, formalizimi i tregut vendas, si edhe mbrojtja e nevojave té
pérdoruesve dhe ofrimi i shérbimit cilésor. Pér mé tepér, éshté i nevojshém edhe synimi i
objektivave specifiké, sic mund té& jeté promovimi i rrjetit postar té forté dhe té
géndrueshém, si edhe prezantimi i shérbimeve novatore, té afta pér t€ garantuar marrjen e
shérbimeve postare cilésore dhe me ¢mime té pérballueshme.

Sigurimi i ofrimit t& shérbimit universal postar éshté njé ndér géllimet kryesore té ligjit
nr. 46/2015, ‘“Pér shérbimet postare né Republikén ¢ Shqipérisé”, ligj i cili ndér t€ tjera
pércakton rregullat pér ofrimin e shérbimit postar dhe shérbimit universal postar, si dhe
organet pérgjegjése pér rregullimin e sektorit.

AKEP, si organ rregullator né fushén e shérbimeve postare, ndér té tjera, ka detyrimin
pér té pércaktuar ofruesin e shérbimit universal postar né pérputhje me ligjin nr. 46/2015,
“Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” si dhe aktet nénligiore edhe rregullat



pér ofrimin e shérbimit postar dhe shérbimit universal postar. Mbi kéto pércaktime,
bazuar né procesin e analizés sé tregut postar té zhvilluar nga AKEP, né vitin 2020
ofruesi i shérbimit postar Posta Shgiptare sh.a., éshté pércaktuar si ofrues i shérbimit
universal postar né té gjithé territorin e Republikés sé& Shqipérisé.

Késhillit Drejtues i AKEP-it me vendim nr.13, daté 30.6.2020, ka pajisur ofruesin Posta
Shgiptare sh.a., me Autorizim Individual pér ofrimin e shérbimit universal postar, me afat
5 vjecar, nga hyrja né fugi e vendimit. Afati i pérfundimit i viefshmérisé sé autorizimit
individual té Posta Shqiptare pér shérbimin universal postar pérfundon mé 7 korrik 2025.

NEé vijim t€ pércaktimeve t€ mésipérme, AKEP ka hartuar dokumentin “Analiz€ e Tregut
t€ shérbimeve postare”, dokument i cili pérmban analizén e tregut postar dhe vlerésimin e
numrit t€ ofruesve té mundshém té€ shérbimit universal postar sipas parashikimeve té ligjit
nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€” dhe VKM nr. 239, daté
2.5.2018, “Pér miratimin e rregullave pér pércaktimin e ofruesit t€ shérbimit universal”.

Dokumenti pérmban njé analizé t€ ecurisé sé treguesve té tregut postar né Shqipéri, duke
u fokusuar né shérbimin universal, si dhe né vlerésimin e kapaciteteve tekniko-
ekonomike té ofruesve aktuale t€ shérbimit postar pér té ofruar shérbimin universal
postar né Republikén e Shqipérisé sipas pércaktimeve té ligjit nr. 46/2015 dhe akteve
nénligjore té tij.

Dokumenti i pérgatitur do t’i nénshtrohet procedurave t& Kkéshillimit publik, proces gjaté
té cilit palét e interesuara mund té paragesin komentet apo sugjerimet e tyre mbi pyetjet e
listuara né Aneksinl apo edhe dokumentin né térési. Afati i késhillimit publik éshté 30
dité nga publikimi i dokumentit né fagen e internetit té AKEP.

AKEP, né pérfundim té késhillimit publik, do té pércaktojé ofruesin e shérbimit universal
postar me procedurén e konkurrimit publik vettm nése né pérfundim té analizés sé
zhvillimit té tregut t€ kryer nga AKEP, konstatohet qé ka, té paktén dy ofrues té
shérbimeve postare, té cilét mund té sigurojné ofrimin e shérbimit universal postar, sipas
kushteve té pércaktuara né ligjin nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e
Shqipérisé”.

Nése nga analiza pérfundimtare rezulton se, né treg ka vetém njé operator gé plotéson
kushtet ligjore pér ofrimin e shérbimit universal postar né té gjithé territorin, me géllim
garantimin e vazhdimésisé sé ofrimit té kétij shérbimi, AKEP do té pércaktojé
operatorin e Vlerésuar se i pérmbush kushtet pér ofrimin dhe sigurimin e shérbimit
universal postar dhe do té Igshojé autorizimin e ri individual, sipas parashikimeve né ligjin
nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérise”.

I.1 Struktura e dokumentit

Né Kreun | t& dokumentit pérshkruhet né ményré té pérgjithshme réndésia e shérbimeve
postare né zhvillimin ekonomik té vendit si dhe lidhjet me tregjet e tjera, né kushtet kur
marrédhéniet tregtare dhe shérbimet e tjera financiare po kérkojné gjithnjé e mé shumé
mbéshtetje né tregun e shérbimeve postare.

Né Kreun Il paragitet baza ligjore dhe rregullatore mbi té cilén AKEP realizon analizén e
tregileve té shérbimeve postare dhe miratimin e autorizimit pér shérbimin postar



universal.

Né Kreun Ill referohet analiza e tregut pérkatés té shérbimeve postare nga ku rezulton se
Posta Shqiptare, si ofrues i shérbimit universal gjaté viteve té fundit, mbizotéron tregjet
pérkatése.

Né Kreun IV éshté analizuar plotésimi i kritereve ligjore dhe rregullatore nga ana e
Postés Shgiptare, sipas raportimeve té pérvitshme prané AKEP, dhe rezultatet e
inspektimeve gé ka realizuar AKEP prané Postés Shqiptare sh.a., sa i pérket shérbimit
universal.

Né Kreun V éshté analizuar numri i ofruesve potencialé t€ shérbimit universal postar
sipas kritereve té parashikuara né aktet ligjore dhe nénligjore.

1.2 Kuadriligjor dhe rregullator

Ofrimi i shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé rregullohet mbi bazén e
pércaktimeve t€ ligii nr. 46/2015, daté 7.5.2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e
Shqipéris€”, si edhe akteve té tjera nénligjore (VKM, udhézime, urdhra dhe rregulloreve
t¢ AKEP). Kuadri ligjor pér shérbimet postare éshté plotésisht i pérafruar me direktivén
97/67/KE, té ndryshuar nga direktiva 2002/39/KE dhe direktiva 2008/6/KE e Parlamentit
Evropian dhe e Késhillit, t¢ datés 20 shkurt 2008, dhe pércakton rregullat pér ofrimin e
shérbimeve postare né njé treg té hapur, synon garantimin e ofrimit t€¢ shérbimit universal
postar nga mé shumé se njé ofrues, si dhe skemén e financimit té¢ kostove neto té
shérbimit universal postar.

AKEP-i éshté autoriteti rregullator kombétar pérgjegjés pér rregullimin dhe mbikéqgyrjen
e shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé, i cili éshté krijuar dhe funksionon sipas
legjislacionit né fugi pér komunikimet elektronike, ligjit nr. 54/2024, “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”.

Kompetencat e AKEP-it né sektorin postar jané pércaktuar né nenin nr. 9 té ligjit nr.
46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén ¢ Shqipérisé”. Referuar kétij ligji, AKEP
pércakton ofruesin e shérbimit universal postar dhe mbikégyr pérmbushjen e detyrimeve
té shérbimit universal postar. Cdo pérdorues né Republikén e Shqipérisé gézon té drejtén
e shérbimit universal postar, qé pérfshin ofrimin e vazhdueshém té shérbimit postar me
njé cilési té pércaktuar né rregulloren e miratuar nga AKEP-i dhe me c¢mime té
pérballueshme né té gjitha pikat e aksesit brenda territorit t& tyre. AKEP mbron té drejtat
e pérdoruesve té shérbimeve postare, duke promowvuar konkurrencén né tregun e ofrimit
té shérbimeve postare.

Né Kkuadrin institucional né fushén e sektorit postar, detyrat e politikébérésit dhe
rregullatorit jané t& ndara midis ministrisé pérgjegjése dhe rregullatorit.  Sipas
pércaktimeve té nenit 5 té ligjit nr. 46/2015, organet kompetente né fushén e shérbimeve
postare jané ministria pérgjegjése pér shérbimet postare, aktualisht Ministria pér
Infrastrukturén dhe Energjing, si politikébérése, dhe AKEP-i, si organi rregullator i
pavarur.



Ligji nr.46/2015 pérmban kuadrin rregullator pér ofrimin dhe sigurimin e shérbimeve
postare dhe shérbimin universal postar, si dhe Kkushtet pér akses né rrjetin postar né
Republikén e Shqipérisé. Qéllimi i kétij ligji éshté sigurimi i ofrimit t€ shérbimit
universal postar né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé. Ligji pércakton parimet
pér vendosjen e tarifave, kérkesat pér transparencén e llogarive né ofrimin e shérbimeve
universale, standardet pér cilésiné né ofrimin e shérbimeve universale, si dhe garanton
funksionimin e autoritetit t& pavarur kombétar rregullator.

Né zbatim té parashikimeve té ligjit nr. 46/2015, jané miratuar vendime qgé lidhen me
ofrimin e shérbimeve postare dhe ofrimin e shérbimit universal postar, konkretisht:

e VKM nr. 360, daté 11.5.2016, “Pér miratimin e rregullave pér krijimin dhe
administrimin e fondit pér shérbimin universal postar dhe ményrat e pércaktimit
té kontributit, né rastin e bashkéfinancimit nga ofruesit e shérbimit universal
postar”;

e VKM nr. 239, daté 2.5.2018, “Pér miratimin e rregullave pér pércaktimin e
ofruesit té shérbimeve universale postare”;

e VKM nr. 207, datt 6.4.2022, “Pér miratimin e dokumentit té politikés sé
shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé, 2021 e né vijim”.

Gjithashtu, né zbatim té parashikimeve té ligjit nr. 46/2015, jané miratuar njé séré aktesh
té tjera nénligjore nga MIE dhe AKEP, té cilat plotésojné setin e akteve rregullatore né
fushén e ofrimit t& shérbimeve postare né Shqipéri, t€ cilat do t& trajtohen né pjesén e
dokumentit né vijim.

1.3 Detyrimi pér Shérbimin Universal Postar

Pika 1 e nenit 12, t& ligjit nr. 46/2015, pércakton se, ¢cdo pérdorues né Republikén e
Shqipérisé gézon té drejtén e shérbimit universal postar, Q& pérfshin ofrimin e
vazhdueshém té shérbimit postar me njé cilési t& pércaktuar né rregulloren e miratuar nga
AKEP dhe me ¢mime té pérballueshme né té gjitha pikat e aksesit brenda territorit té

tyre.

Gjithashtu, neni 12 né pikén 2, pércakton qé shérbimi universal postar pérfshin kérkesat
minimale t& méposhtme:

a) pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e objekteve postare Qé
peshojné deri né 2 kg;

b) pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e pakove postare Qé
peshojné deri né 10 kg;

c) shérbimet pér objektet postare té regjistruara dhe objektet postare té siguruara.

Ofruesi i shérbimit universal duhet t€ sigurojé shérbimin universal pér ¢do pérdorues té
paktén 5 dité né javé, duke ofruar minimalisht, me pérjashtim t& rrethanave ose kushteve
gjeografike, té cilat konsiderohen té jashtézakonshme:

a) pranimin e objektit postar;
b) shpérndarjen e objektit postar né banesé ose né ambientet e ¢do personi fizik
apo juridik.



“Shérbim universal postar” €shté njé mmnimum i pércaktuar shérbimesh t€ njé cilésie
té caktuar, i mundshém pér té gjithé pérdoruesit né territorin e Republikés sé
Shqipérisé, pavarésisht nga vendndodhja gjeografike, me ¢mime té pérballueshme pér
pérdoruesit.

Pavarésisht nga kufiri i peshés pér pakot postare, i pércaktuar sipas kétij ligji, ofruesi/t e
shérbimit universal postar duhet té sigurojné gé objektet postare, té pranuara né njé vend
anétar té BE-sé dhe gé peshojné deri né 20 kg, té shpérndahen né té gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé. Shérbimi universal postar mbulon shérbimet postare brenda
vendit, si dhe ato ndérkufitare.

AKEP, né mbéshtetje t& nenit 64 pika, 3 té ligjit nr. 46/2015, me VKD t& AKEP nr.13,
daté 30.6.2020, ka pajisur ofruesin “Posta Shqiptare sh.a.” me Autorizim Individual pér
ofrimin e shérbimit universal postar me afat 5 vjecar.

Posta Shqgiptare sh.a., ka detyrimin gé té ofrojé shérbimin universal postar né té gjithé
territorin e Republikés sé Shqipérisé, sipas kushteve té Autorizimit Individual si dhe
sipas pércaktimeve té ligjit nr. 46/2015, daté 7.5.2015, “Pér shérbimet Postare né
Republikén e Shqipérisé”, dhe akteve nénligjore dhe rregullatore t€ sektorit postar.

Né plotésim té kérkesave té nenit 65, té ligjit nr. 46/2015, pér nxjerrjen e akteve
nénligjore té sektorit postar, Ministri i Infrastrukturés dhe Energjetikés ka nxjerré:

o Udhézimin nr. 4038, daté 4.9.2015, “Pér pércaktimin e shérbimeve
universale postare gé ofrohen pa pagesé pér personat e verbér dhe pjesérisht té
verbér”, i cili pércakton detyrimet ¢ offuesit t& shérbimit universal, pér ofrimin e
objekteve postare cekograme pa pagesé pér personat e verbér ose pjesérisht té
verbér;

o Urdhrin nr. 469, daté 27.12.2019, "Pér pércaktimin e dendésisé sé pikave té
aksesit pér ofrimin e shérbimit universal postar”, duke marré né konsideraté
nevojat e pérdoruesve pér prezencé sa mé té gjeré té pikave té aksesit né té gjithé
territorin e Republikés sé Shqipérisé;

o Urdhrin nr.5, daté 25.6.2021, “Pér miratimin e rregullave mbi shérbimet e
dérgesave té pakove postare ndérkufitare”,
o Urdhrin nr. 425, daté 12.11.2021, “Pé&r miratimin e metodologjisé pér

vlerésimin e tarifave té dérgesave té pakove ndérkufitare”.

AKEP, né zbatim t& nenit 64 té ligjit nr. 46/2015, ka miratuar paketén e ploté rregullatore
té ofrimit té shérbimeve postare, pjesé e sé cilés éshté dhe Rregullorja nr. 36, daté
29.10.2015, “Pér ofrimin e shérbimit universal postar”, miratuar me VKD nr. 2627, daté
29.10.2015, né té cilén jané pércaktuar kushtet dhe kriteret gé duhet té plotésohen nga
rrjeti postar i njé ofruesi t& shérbimit universal, me géllim pérmbushjen e standardeve té
cilésisé sé shérbimit postar.

Sipas kérkesave té Autorizimit Individual, Posta Shqiptare sh.a., duhet té zbatojé:

1. Detyrimin e ofrimit té shérbimit universal postar ¢do pérdoruesi né
territorin e Republikés sé Shqipérisé, pavarésisht nga vendndodhja



3.

gjeografike, duke pérshiré shérbimet postare brenda vendit dhe
ndérkombétare.

Organizimin e rrjetit postar me géllim sigurimin e shérbimit universal
postar sipas kérkesave té ligjit 46/2015 dhe akteve rregullatore té miratuara
nga AKEP pér ofrimin e shérbimit universal postar.

Standardet e cilésisé sé shérbimit universal postar.

Parimet pér pércaktimin e tarifave dhe kostove pér ofrimin e shérbimit
universal postar.

Pér sigurimin e ofrimit té shérbimit universal postar, AKEP-i mund t& caktojé:

a)

b)

njé ose mé shumé ofrues té shérbimit universal postar, pér té garantuar ofrimin
e shérbimit universal postar né territorin e Republikés sé Shqipérisé;

ofrues té ndryshém té shérbimit universal postar, pér sigurimin e elementeve
té vecanta té njé shérbimi universal postar, nése éshté e pérshtatshme me
kushtet specifike té tregut postar né vend, dhe kur, nga analiza e tregut qé
kryen AKEP-i, rezulton gé kéto shérbime nuk ofrohen;

ofrues té ndryshém té shérbimit universal postar pér mbulimin e zonave té
ndryshme té territorit té€ Republikés sé Shqipérisé, nése éshté e pérshtatshme
me kushtet specifike té tregut postar né vend, dhe kur, nga analiza e tregut gé
kryen AKEP-i, rezulton gé kéto shérbime nuk ofrohen né zonén pérkatése.
Zona minimale e territorit pér pércaktimin e njé ofruesi té shérbimit universal
postar, pércaktohet me vendim té Késhillit té Ministrave.

Pércaktimi i ofruesit/esve té shérbimit universal postar, béhet me vendim t¢ AKEP-it,
bazuar né parimet e objektivitetit, transparencés, mosdiskriminimit dhe proporcionalitetit,
me qéllim garantimin e vazhdimésisé sé ofrimit t& shérbimit universal postar, duke
konsideruar rolin e réndésishém gé shérbimi universal postar luan pér shogéring, si dhe
duke siguruar trajtimin e barabarté t€ pérdoruesve né gjithé territorin.

Né pércaktimin e ofruesit/esve té shérbimit universal postar, AKEP, né vecanti, merr né
konsiderateé:

a)

b)

c)
d)

rrethanat dhe zhvillimin e tregut té shérbimeve postare né Republikén e
Shqipérisé dhe nevojén e zbatimit té shérbimit universal postar;

aftésité teknike, pérfshiré sistemin e informacionit, pér ndjekjen e objekteve
postare, financiare dhe besueshmériné e ofruesit pér sigurimin e shérbimit
universal postar né njé zoné té caktuar ose né té gjithé territorin e Republikés
sé Shqipérisé, brenda njé periudhe kohore té pércaktuar;

pikat e aksesit té rrjetit postar té ofruesit té shérbimit universal postar;

kostot pérkatése neto pér ofrimin e shérbimit universal postar, si dhe, pér sa
éshté e zbatueshme, vlerén korresponduese té kompensimit, gé¢ mund té
kérkohet ngaoperatori pér ofrimin e shérbimit universal postar.



Qéndrueshméria e Shérbimit Postar dhe Ndarja e Llogarive

Sa i pérket géndrueshmérisé sé shérbimit postar, operatori publik postar siguron
géndrueshmériné e ofrimit té shérbimit universal postar, nga té ardhurat e krijuara nga
ofrimi i shérbimit universal postar.

Né lidhje me ndarjen e llogarive, né nenin 31 té ligjit nr. 46/2015, pércaktohet se:

e Ofruesit e shérbimeve postare, qé ushtrojné njé ose disa aktivitete té tjera
biznesi, t€¢ ndryshme nga shérbimi postar i ofruar, duhet té zbatojné ndarje té
llogarive, pér té evidentuar té ardhurat qé vijné nga shérbimet postare si z€ mé
vete dhe té ndara nga té ardhurat gé vijné nga aktivitete té tjera té biznesit;

e Ofruesit e shérbimit universal postar duhet t&¢ mbajné llogari t¢ ndara, brenda
sistemit t€ tyre té kontabilitetit, pér t€ dalluar, né ményré té qarté, shérbimet
dhe produktet gé jané pjesé e shérbimit universal postar dhe ato gé nuk jané
pjesé e kétij shérbimi, me qéllim llogaritien e kostove neto té shérbimit
universal postar.

1.4 Ofruesit e shérbimeve postare

Sipas legjislacionit né fuqi, shérbimet postare né territorin e Republikés sé Shqipérisé,
mund té ofrohen nga ¢do person fizik ose juridik, kundrejt autorizimit nga AKEP. Kriteret
dhe kushtet e detajuara pér autorizimin pér ofrimin e shérbimeve postare, jané té
pércaktuara né dispozitat e ligjit nr. 46/2015, si dhe né rregulloret pérkatése, konkretisht:

- Rregullore nr. 38, daté 19.11.2015, “Pér autorizimin e pérgjithshém pér
ofrimin e shérbimeve postare; dhe

- Rregullore nr. 36, daté 29.10.2015, “Pér ofrimin e shérbimit universal postar”.

Neni 7 i rregullores nr. 38, daté 19.11.2015, “Pér autorizimin e pérgjithshém pér ofiimin
e shérbimeve postare”, pércakton ofiimin e shérbimeve t€ tjera postare qé ofrohen jashté
kushteve té shérbimit universal, gé pérfshijné:

a) Shérbimin e pranimit, pérpunimit, transportit dhe shpérndarjes t& objekteve
postare té postés sé shpejté - Posté Expres, brenda vendit/me jashté;

b) Shérbimin e pranimit, pérpunimit, transportit dhe shpérndarjes té objekteve
postare - Jo Expres, brenda vendit/me jashté;

c) Shérbimin e shpérndarjes sé objekteve té paadresuara pér publicitet;

d) Shérbimin e shkémbimit t€ dokumenteve;

e) Shérbimin e dorézimit té objekteve postare me shumicé;

f) Shérbimi i postés direkte;

g) Shérbimi i postés hibride.
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Il. Analiza e tregut té Shérbimeve Postare

AKEP kryen analizén e tregut postar dhe vlerésimin e numrit té ofruesve t¢ mundshém té
shérbimit universal postar sipas parashikimeve té ligjit nr. 46/2015, “Pér shérbimet
postare né Republikén e Shqipérisé” dhe VKM nr. 239, daté 2.5.2018, “Pér miratimin e
rregullave pér pércaktimin e ofruesit t8 shérbimit universal”, bazuar né t€ dhénat
statistikore dhe financiare periodike té dérguara nga ofruesit, si dhe mbi informacionet e
administruara nga procedurat e inspektimeve.

Né analizén e kérkesave teknike minimale pér shérbimin universal postar, AKEP bén
vlerésimin e tyre bazuar né nenet 12, 13, e 14 t€ ligjit nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare
né Republikén e Shqipérisé”.

Grafik 1. Ecuria e volumit té objekteve té shérbimit universal postar 2020 — 2024
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP, nga ofruesit e shérbimeve postare

Si¢ vihet re, nga té dhénat e grafikut t& mésipérm, né shérbimin universal postar, pjesén
mé té madhe té tregut e zotéron posta brenda vendit, e cila luhatet mbi nivelin 95%
pérgjaté gjithé periudhés 2020 — 2024.

Po késhtu, nga té dhénat e paragitura né kété grafik, evidentohet fakti se volumi i
objekteve postare té shérbimit universal ka shénuar rritje pérgjaté periudhés 2020 — 2022,
duke arritur nivelin e rreth 22 milioné objekte postare, ndérkohé qé vérehet se gjaté vitit
2023 ka pasur njé rénie té ndjeshme té kétij numri, e cila éshté pasuar nga rritje e lehté
pérgjaté vitit 2024.
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1.1 Ndarja e tregut té shérbimit jouniversal postar

Né tabelat né vijim paraqgitet informacion pérmbledhés pér shérbimin jouniversal postar
té pérpunuara nga té gjithé operatorét postaré gé ofrojné kété shérbim, ku pérfshihet edhe
Posta Shqiptare.

Tabela 1. Shérbimi jouniversal postar Posta Shqiptare vs. Operatorét e tjeré

Posta Shgqiptare Operatorét e tjeré
o Posté brenda Posté Posté brenda Posté Totali
Vit vendit ndé rkombétare vendit ndé rkombétare
2020 873,512 2,344 1,914,761 45,036 | 2,835,653
2021 301,052 2,762 1,757,313 77,419 2,138,546
2022 406,700 3,149 956,465 45,072 1,411,386
2023 402,014 3,320 457,644 21,847 884,825
2024 366,523 623 746,641 6,441 1,120,228

Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP, nga ofruesit e shérbimeve postare

Tabela 2. Shé rbimi jouniversal postar, mbulimi i tregut postar brenda vendit vs. ndérkombétar

Posté brenda vendit Posté ndérkombétare
Posta Shqiptare Operatorét e tjeré | Posta Shgiptare | Operatorét e tjeré
2020 31% 69% 5% 95%
2021 15% 85% 3% 97%
2022 30% 70% 7% 93%
2023 47% 53% 13% 87%
2024 33% 67% 9% 91%

Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP, nga ofruesit e shérbimeve postare

Té dhénat e paragitura mé sipér tregojné qarté se, ofruesit e tjeré t€ shérbimeve
jouniversal postar, zotérojné pjesén mé té madhe té tregut pér sa i pérket numrit té
objekteve postare gé nuk jané pjesé e shérbimit universal. Ky tregues éshté mé i larté pér
ofruesi e tjeré postaré né krahasim me Postén Shqiptare, si pér sa i pérket volumit té
objekteve postare brenda vendit, ashtu edhe pér objektet & i pérkasin postés
ndérkombétare.

Pjesét e tregut pér shpérndarjen e objekteve postare té shérbimit jouniversal nga ofruesit
e tjeré postaré pérgjaté periudhés 2020 — 2024, variojné né nivelet 53% deri né 85% pér
postén brenda vendit, ndérkohé pjesét e tregut té kétyre ofruesve pér postén
ndérkombétare jané mé té larta, ku ky tregues luhatet né kufijté 87%— 97% pérkundrejt
Postés Shqiptare.

Sipas té dhénave t€ mésipérme, gjaté vitit 2024, né ndryshim nga té dhénat e raportuara
pér vitin 2023, operatorét e tjeré kané rritur pjesén e tregut si pér postén brenda vendit
ashtu edhe pér postén ndérkombétare.
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Grafik 2. Shérbimi jouniversal postar né total, mbulimi i tregut Posta shqiptare vs. Op. tjeré
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Burimi: Té dhénaté raportuara né AKEP, nga ofruesit e shérbimeve postare

Si¢ evidentohet né grafik, operatorét e tjeré zotérojné pjesé mé t& madhe tregu té totalit t&
shérbimit jouniversal postar sesa Posta Shqiptare.

1.2 Ndarja e tregut té shérbimit postar ekspres

Sipas ligjit nr. 46/2015, “Shérbim ekspres” éshté shérbimi i shpérndarjes “deré mé deré”,
né njé kohé té shkurtér, i shpérndarjes njé dité pas dorézimit, ose transportit né kohé té
pércaktuar té objektit postar gé pérfshin shpérndarjen e dokumenteve, pakove dhe
mallrave. “Shpérndarje” &shté procesi i pérpunimit né gendrén e shpérndarjes pér
dorézimin e objekteve postare né destinacion.
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Grafik 3. Shérbimi ekspres Posta Shqiptare vs. Operatoréte tjeré
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare

Grafik 4. Shérbimi ekspres, mbulimi i tregut Ekspres brenda vendit vs. Ekspres ndérkombétar
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare

Bazuar né té dhénat e grafikut t& mésipérm rezulton se né shérbimin ekspres dominojné
operatorét e tjeré kundrejt Postés Shqiptare. Né shérbimin posté ekspres brenda vendtt,
operatorét e tjeré postaré zéné mé shumé se 80% té tregut krahasuar me mé pak se 20%
gé zotéron Posta Shqiptare. Gjithashtu, edhe né shérbimin ekspres ndérkombétar
zotérojné mbi 90% té totalit t& kétij shérbimi ndaj mé pak se 10% té Posta Shqiptare
sh.a..
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Grafik 5. Shérbimi ekspres, mbulimi i tregut Posta Shqiptare vs Operatoré té tjeré
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Si¢ vihet re né kété grafik, pesha kryesore e tregut t& shérbimit ekspres zotérohet nga
operatorét e tjeré me qé varion nga 84% -90% té totalit.

Grafik 6. Shérbimi ekspres né total, ecuria né vite
Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare
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Nga grafiku i mésipérm vihet re se shérbimi ekspres ka pasur rritje nga viti 2020 né vitin
2021 me 18%, dhe rénie me 12% né vitin 2022. Nga viti 2022 deri né vitin 2024, volumi
i shérbimit ekspres ka pésuar rritje rreth 36%.

Bazuar né VKM! nr. 542, daté 27.7.2016, blerjet online té cilat kalojné vierén e produktit
mbi 22 euro, tatohen me tarifé doganore dhe TVSH, me pérjashtim té alkoolit, duhanit

1 Pér njé ndryshim né vendimin nr.919, daté 29.12.2014, té Keéshillit t¢ Ministrave, “Pér miratimin e dispozitave
zbatuese té ligjit nr.102/2014, daté 31.7.2014, “Kodi Doganor i Republikés Sé Shqipérisé””
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dhe parfumeve, té cilat tatohen né cdo rast, pavarésisht vierés sé blerjes, pra edhe nése
ajo éshté mé e vogél se 22 euro. Para vitit 2016, tarifa doganore dhe TVSH-ja
Zbatoheshin vetém mbi blerjet dhe dérgesat mbi 150 euro.

Grafiku 7: Pjesét e tregut né totalin e objekteve postare 2020 - 2024
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare

Grafik 8. Totali i objekteve postare té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofrues té tjeré, ecuria né vite
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare

Né grafikun e mésipérm vihet re se Posta Shqiptare né té gjitha shérbimet e ofruara, té
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marra sé bashku ka zotéruar gjithmoné mbi 80% té tregut.
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11.3 Treguesit financiaré

Bazuar né ligjin nr. 46/2015, ofruesit e shérbimeve postare, gé ofrojné shérbime postare
nén regjimin e Autorizimit t& Pérgjithshém apo individual t€ lEshuar nga AKEP, jané té
detyruar t’i japin AKEP-it, me kérkesé té tij, cdo informacion té nevojshém pér té
pérmbushur detyrimet e tij funksionale, sipas kétij ligji.

Né vecanti, AKEP-i mund té kérkojé informacion, duke pérfshiré informacione financiare,
té cilat jané té nevojshme:

a) pér verifikimin sistematik ose rast pas rasti t& pérputhshmérisé me dispozitat e kétij

ligji

b) pér géllime statistikore, né pérputhje me legjislacionin né fugi ose gé rrjedhin nga njé

marréveshje ndérmjet Republikés sé Shqipérisé dhe organizatave ndérkombétare.

Kérkesa e AKEP-it pér informacion éshté e arsyetuar dhe proporcionale me pérmbushjen
e detyrave funksionale, pérté cilat ky informacion kérkohet.

11.4 Struktura e té ardhurave té tregut postar

Referuar t¢ dhénave té raportuara pér vitin 20242 nga ofruesi i shérbimit universal postar
dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare, té ardhurat e realizuara né tregun e shérbimeve
postare jané aférsisht 2.76 miliardé leké. Pjesén mé t€ madhe nga ofruest e shérbimeve
postare né lidhie me niveln e & ardhurave t realizuara né treg e zotéron Posta Shqiptare me njé
total t& ardhurash rreth 1.4 miliardé leké&, ndérsa ofruesit e tjeré té shérbimeve postare
kané realizuar t& ardhura né total 1.36 miliard leké. Posta Shqgiptare zotéron 51% té
tregut, e pasuar nga DHL Albania me 16% té tregut dhe mé pas ofruesit e tjeré me rreth
33%.

2 T¢ ardhurat dhe investimet mund té ndryshojné né varési té raporteve té auditimit dhe raportimit né AKEP.
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Grafik 9. Pjesét e tregut bazuar né té ardhurat nga té gjithé ofruesit e shérbimeve postare
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Referuar t€¢ dhénave té raportuara nga ofruesi i shérbimit universal postar, Posta Shgiptare dhe
ofruesit e shérbimeve postare pér vitin 2024, té ardhurat financiare né tregun postar
rezultojné té jené 2.76 miliard leké, duke shénuar njé rritje me rreth 11% né krahasim me
raportimet pér vitin 2023. Pjesén mé té madhe né kété treg e zotéron Posta Shqiptare me
njé total té ardhurash rreth 1.4 miliardé leké, ndérsa ofruesit e tjeré té shérbimeve postare
kané realizuar té ardhura né total aférsisht 1.36 miliardé leké.

Pjesa e tregut né té ardhura e Postés Shgiptare né vitin 2024 ishte rreth 51%, e cila éshté
mé e ulét krahasuar me pjesén e tregut t& volumit t& objekteve postare prej 80%, pjesé e
konsiderueshme e té cilit e z&né objektet e zérit t€ shérbimit universal postar.

Né grafikun e méposhtém jepet shpérndarja e pjeséve té tregut postar sipas té ardhurave
pér periudhén kohore 2020 — 2024, né ményré krahasuese té ardhurat e Postés Shqiptare
ndaj totalit té té ardhurave té€ ofruesve té tjeré té shérbimeve postare.

Grafik 10. Pjesét e tregut né té ardhura, Posta Shqiptare vs. Ofruesit e tjeré
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare

Gjaté vitit 2024 vihet re se Posta Shqiptare ka shénuar rritje té té ardhurave, edhe operatorét
e tjeré postaré kané pasur rritje té té ardhurave té realizuara né krahasim me vitin 2023.
Nga kjo rezulton gé pesha e pjesés sé tregut té té ardhurave té Postés Shqiptare ka réné
nga 55% né vitit 2023 né rreth 51% né vitin 2024.

Grafik 11. Té ardhurat e tregut té ofrimit té shérbimeve postare (milioné leké)
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare

Bazuar né té dhéna e grafikut mé sipér né lidhje me té ardhurat totale té gjeneruara nga
ofrimi i shérbimeve postare, rezulton se né vitin 2024 evidentohet njé rritje e nivelit t€ té
ardhurave me rreth 11%. Ndérsa né vitin 2023 ka pasur njé rritje me 10% né krahasim
me vitin paraardhés 2022, vit ky i cili paraget edhe nivelin mé t& ulét té té ardhurave té
raportuara nga ofruesit e shérbimeve postare pérgjaté periudhés sé marré né analizé.

Té ardhurat e Posta Shqiptare sh.a.

AKEP, né zbatim té kérkesave té rregullores nr. 40, daté 17.12.2015, “Pér t&€ dhénat
statistikore dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga ofruesit e shérbimeve
postare”, e ndryshuar, mbledh t¢ dhéna statistikore dhe financiare nga ofruesi i shérbimit
universal postar Posta Shqiptare sh.a., dhe ofruesit e shérbimeve postare.

Né tabelén né vijim paraqgiten treguesit e t€ ardhurave t€ gjeneruara nga Posta Shgiptare,
pércaktuar si ofrues i shérbimit universal me vendim t& Késhillit Drejtues t& AKEP.

Tabela 4. Té ardhurat e gjeneruara né vite sipas shérbimewe té ofruara (né lekg)

Vitet Shérbimi Universal Jc?Sr?i(/t: rrz:al Shérbimi Ekspres Total
2020 1,287,846,420 11,341,034 189,846,996 | 1,489,034,450
2021 1,227,227,262 19,236,738 207,946,000 | 1,454,410,000
2022 1,272,897,800 24,651,510 110,761,885 | 1,408311,196
2023 1,188,652,077 20,092,830 173,396,913 | 1,382,141,820
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| 2024 | 1,176,898,228 | 94,102,165 | 124,468,729 | 1,395469,122 |
Burimi: Té dhénaté raportuara nga Posta Shqiptare.

Bazuar né té dhénat e paragitura né tabelén sa mé sipér, vérehet se té ardhurat totale té
Postés Shqiptare pérgjaté periudhés 2020 — 2023 kané shénuar rénie té vazhdueshme
duke arritur né rreth 7% krahasuar me vitin 2020, sikundér né vitin 2024 té ardhurat
totale t& Postés Shqiptare i jané rikthyer rritjes, rritje e cila vierésohet né kufirin rreth 1%
Krahasuar me vitin 2023.

Grafik 12. Peshané té ardhurat e Postés Shqiptare sipas shérbimeve té ofruara
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Burimi: Té dhénaté raportuaranga Posta Shqiptare.

Si¢ vihet re nga t drénat e grafikut t& mésipérm rezuon se pér Postén Shgiptare burimi kryesor
i t& ardhurave té realizuara nga ofrimi i shérbimeve postare (pa pérshiré té ardhurat nga
shérbimet financiare) éshté shérbimi universal postar i cili, pérgjaté gjithé periudhés sé
marré né analizé, luhatet né kufijté 84 — 90% % té té ardhurave totale, i ndjekur nga
shérbimi ekspres dhe shérbimi jouniversal postar.

IL5 Investimet né sektorin postar

Figura e méposhtme paraget ecuriné e té ardhurave dhe investimeve né sektorin postar né
vitet 2020-2024. Né vitin 2024, totali i investimeve né sektorin postar ishte rreth 300
milioné leké&, me njé rritje prej rreth 6% né krahasim me vitin 2023.

Grafik 13. Té ardhurat dhe investimet né total, ecuriané vite
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Viti 2024

Viti 2023

Viti 2022

Viti 2021

Viti 2020

Ecuria e té ardhurave dhe investimeve 2020 - 2024
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Burimi: Té dhénaté raportuara né AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare

Né tabelén né vijim paraqgitet viera e investimeve té kryera nga Posta Shgiptare kundrejt
investimeve té raportuara nga ofruesit e tjeré té shérbimeve postare.

Tabela 6. Investimet né vite nga Posta Shqiptare dhe Ofruesite tjeré

Viti Investimet (né mijé leké)

Posta Shqiptare Ofruesit e Tjeré
2020 334,711 28,083
2021 265,956 393,534
2022 87,020 42,808
2023 42,246 240,233
2024 137,334 161,969

Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare

Nga té dhénat e paragitura né tabelén mé sipér vérehet se, né vitet 2020 dhe 2023, Posta
Shqiptare ka investuar ndjeshém mé shumé se té gjithé ofruesit e tjeré t€ shérbimeve
postare, ku vien té evidentohen investimet e kryera né vitin 2020 qé pérkojné edhe me
periudhén pandemike té shkaktuar nga COVID-19, gjaté sé cilés shérbimet postare morén
njé rol mjaft té réndésishém. Nése krahasohen té dhénat pér investimet né total pérgjaté
periudhés sé marré né analizé 2020 — 2024, vérehet se vlera totale e investimeve té postés
shqiptare éshté pothuajse e barabarté me totalin e investuar nga té gjithé ofruesit e

shérbimeve

postare sé bashku.
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1. Treguesit Teknik dhe té Rrjetit

Bazuar né ligjin nr. 46/2015, AKEP, harton dhe miraton standardet dhe kushtet teknike
pér ofrimin e shérbimit postar, né pérputhje me rekomandimet e organizatave
ndérkombétare, pérfshiré standardet pér ofrimin e shérbimit universal postar.

Ofrimi i shérbimeve postare, béhet né pérputhje me standardet e harmonizuara evropiane
dhe standardet ndérkombétare pér shérbimet postare, té pércaktuara nga UPU. N& rrjetin
postar mund té vendosen vetém pajisje qé kané karakteristika teknike, sipas standardeve té
harmonizuara e té miratuara nga organizmat ndérkombétaré, ku Republika e Shqipérisé
aderon. Informacioni mbi standardet e aplikueshme pér shérbimet postare publikohet né
fagen zyrtare t€ AKEP.

Grafik 14. Treguesit teknik dhe té rrjetit, ecuria né vite 2020-2024

Ecuria né vite - Treguesit teknik té rrjetit
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publikun (gendra transportit .
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m 2020 917 49 839 700 579 667
m2021 867 50 1,133 704 579 667
W 2022 893 54 925 704 579 667
w2023 833 54 708 704 579 667
H 2024 792 51 791 704 579 667

Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare
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111.1 Cilésia dhe standardet e realizimit té shérbimeve postare

Njé nga qéllimet e ligjit nr. 46, daté 7.5.2015, éshté pércaktimi i standardeve té cilésisé
pér ofrimin e shérbimit universal, nxitja e pérmirésimit t& vazhdueshém té cilésisé sé
shérbimit, harmonizimi i standardeve teknike dhe modernizimi i shérbimeve postare.

AKEP pércakton me rregullore standardet pér cilésiné e shérbimit universal postar, pér té
garantuar ofrimin e shérbimit me cilési t¢ miré, sipas standardeve ndérkombétare.
Ofruesit e shérbimit universal postar jané té detyruar, té paktén 1 heré né vit, t& publikojné
informacion pér cilésiné e shérbimit universal postar. Cilésia e shérbimit pérfshin, né
vecanti, kérkesa pér kohén e shpérndarjes sé objekteve postare, sistemin e informimit pér
ndjekjen e objekteve postare, rregullsiné dhe besueshmériné e shérbimeve kombétare dhe
ato ndérkufitare/ndérkombétare. Monitorimi i cilésisé sé shérbimeve kryhet nga AKEP,
té paktén 1 heré né vit. Rezultatet e monitorimit publikohen né fagen zyrtare t8 AKEP.
Né rast mosrespektimi t€ cilésisé sé shérbimit nga ofruesi i shérbimit universal postar,
AKEP njofton ofruesin e shérbimit, duke i vendosur afat pér pérmbushjen e detyrimeve.
Né rast té konstatimit t& shkeljeve t& pérséritura, AKEP merr masa té pérshkallézuara,
sipas parashikimeve té keétij ligji.

Né bazé té nenit 64, pika 3, té ligjit nr. 46, daté 7.5.2015, AKEP ka pajisur me Autorizim
Individual pér ofrimin e shérbimit universal postar né Republikén e Shqipérisé, personin
juridik “Posta Shqiptare sh.a.”.

Né bazé t& rregullores nr. 36, daté 29.10.2015, “Pér ofrimin e Shérbimit Universal
Postar”, miratuar me VKD nr.2627, daté 29.10.2015, standardet e cilésisé pér shérbimin
universal postar brenda vendit té ofruar nga Posta Shgiptare jané:3

Tabela 7. Standardet e cilésisé pér shérbimin universal postar brenda vendit - Posta Shqiptare

Afati Kohor i shpérndarjes Objektivi
(D+n) (né pérgindje
sipas afatit)
Brenda pér brenda D+1 95%
qytetit D+2 5%
Ndérmjet qyteteve D+1 85%
D+2 15%
NE fshatra D+2 60 %
D+3 20%
D+4 20%

3 D: data e depozitimit (pranimit) té objektit postarné (nga) ofruesii shérbimit postar.

n: numri i ditéve té punés (pérjashtohen ditét e pushimit dhe festat zyrtare) gé duhen pér shpérndarjen e objektit

nga datae pranimit deri né datén e dorézimit tek i adresuari.
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Standardet e cilésisé sé shérbimit universal postar ndérkombétar té ofruar nga Posta
Shqiptare jané:

Tabela 8. Standardet e cilésisé sé shérbimit unive rsal postar ndé rkombétar - Posta Shqiptare

Vendet e BE (Poste D+3 85%
Europe) dhe rajonit SEE" D+5 97%
Vendet e Tjera (UPU):

Vendet e Rajonit te D+5 85%
Mesdheut (pervec

vendeve te BE)

Vendet e Amerikes se D+6 85%
Veriut

Vendet e tjera té D+8 85%
Amerikes, Azi dhe

Ogeani

Vendet Afrikés D+9 85%

Tabela 9. Standardet e cilésisé sé Shérbimit Universal Postar 2021-2024

Posté brenda \endit

Posté ndérkombétare

bi;edr;daqz:it Nﬁ;{:ﬁt Né fshatra Vendet e BE (Europé) Ven(zf}PE)tjera

D+1 D+2 D+1 D+2 D+2 D+3/4 D+3 D+5 D>5 D+5 | D>5
2021 | 9% 4% 96% 4% 84% 16% 67% 90% 0% 0% 0%
2022 | 9% 4% 96% 4% 85% 15% 70% 90% 0% 0% 0%
2023 | 9% 3% 97% 4% 85% 15% 70% 90% 0% 0% 0%
2024 | 96.8% 3.2% 96.5% 3.5% 85.3% 14.7% 85% 10% 5% 0% 0%

Né bazé té rregullores nr. 38, daté 19.11.2015, ‘“Pér Autorizimin e pérgjithshém pér
ofrimin e Shérbimeve Postare”, miratuar me VKD nr. 2643, daté 19.11.2015, ofrimi i
shérbimeve postare duhet té realizohet né pérputhje me standardet evropiane dhe ato
botérore pér shérbimet postare, si dhe me standardet e pércaktuara nga AKEP né kété
rregullore.
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Standardete cilésisé pér shérbimin postarbrenda vendit té ofruar nga ofruesi i shérbimit postar jané:

Tabela 10. Standardet e cilésisé sé shérbimewe postare ekspres — posté brenda vendit

Bd ér brenda etlt/ ' T ONé zona rurale

Ndérmijet qyteteve
Koha e Objekte postare té Kohae Objekte postare té dorézuara
dorézimit dorézuara dorézimit
D+1 95 % D+2 5%

Pér dérgesat ekspres té postés sé jashtme, mund merren né konsideraté standardet e
cilésisé sé shérbimit postar t€ ofruesve té shérbimit postar me té cilat éshté lidhur
marréveshje.

lll.2 Té punésuarit

Sektori postar éshté sektor i réndésishém i ekonomisé shqiptare dhe pérbén njé nga
sektorét me numrin mé t& madh té punonjésve né vend, ku pér vitin 2024, raportohet se
jané punésuar rreth 3.300 punonjés, nga té cilét rreth 56% jané femra.

Grafik 15. Numri i té punésuarve Posta Shqiptare vs. Ofruesit e tjeré, ecuria né vite

Ecuria e numrit té té punésuarve total té sipérmarrésve té shérbimit postar
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare



Gjaté vitit 2024, bazuar né raportimet e operatoréve postaré rezulton se numri i té
punésuarve né sektorin postar éshté 3,297 punonjés, duke u rritur me 144 punonjés
krahasuar me vitin 2020. Rritien mé té madhe e ka shénuar Posta Shqiptare me 93
punonjés. Posta Shgiptare vijon t€ jeté ofruesi i shérbimeve postare me pjesén mé té
madhe pér sa i pérket treguesit t€ punésim dhe pesha e saj, pérkundrejt ofruesve té tjeré
té shérbimeve postare, luhatet né nivelet 76%-80% né periudhén 2020-2024.

lll.3 Ankesat e pranuara dhe té zgjidhura

Bazuar né ligjin nr.46/2015, ofruesit e shérbimeve postare hartojné kushtet e pérgjithshme
dhe termat e ofrimit té shérbimeve postare, té cilat né vecanti, pérmbajné edhe procedurat
pér zgjidhjen e ankesave.

Cdo pérdorues i shérbimeve postare ka té drejté té ankohet apo té kérkojé sgarime tek
ofruesi i shérbimit postar, né rast se véren shkelje né pérmbushjen e termave dhe kushteve
té pérgjithshme té ofrimit t& shérbimit postar, té tarifave té ofruara nga ofruesi i shérbimit
postar, si dhe té cilésisé sé shérbimit té ofruar.

Pérdoruesi i shérbimit postar mund té paragesé ankimin me shkrim brenda 30 ditéve:
a) nga ofrimi i shérbimit, nése ankesa i referohet cilésisé sé shérbimit té ofruar;

b) nga marrja e faturés pér shérbimin e ofruar, nése ankesa i referohet shumés sé faturuar pér
shérbimin e ofruar.

Pas marrjes sé ankesés, ofruesi i shérbimit postar duhet té verifikojé ankesén e bazuar né
pikén 3 té nenit 37 dhe, pas verifikimit, t¢ kthejé njé pérgjigje jo mé voné se 30 dité pas
marrjes sé ankesés nga pérdoruesi i shérbimit postar.

Nése pérdoruesi nuk éshté dakord me pérgjigien me shkrim té ofruesit t& shérbimit
postar, atéheré pérdoruesi fillon procedurén e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, sipas nenit
55, té ligjit nr.46/2015. Cdo ofrues i shérbimit postar éshté i detyruar t€ publikojé né
fagen zyrtare té tij dhe né zyrat e ofrimit té shérbimit, rregullat pér pranimin, trajtimin
dhe zgjidhjen e ankesave té pérdoruesve, sipas ligjit dhe legjislacionit né fuqi pér
mbrojtjen e konsumatorit.

Grafiku i méposhtém paraget ecuriné e numrit té ankesave té pranuara dhe té zgjidhura
nga Posta Shgiptare dhe Ofruesit e tjeré né periudhén 2018 — 2024.
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Grafik 16: Ankesat e pranuara \s. té zgjidhura, ecuria né vite
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare

Nga té dhénat e raportuara rezulton se, pér vitin 2024, numri i ankesave ka gené 1,303
dhe té gjitha rezultojné té zgjidhura. Ndérsa shuma e démit t¢ kompensuar shkon rreth
1,550,088 leké.

Né periudhén 2020-2024 né AKEP jané depozittuar né total vetém 8 ankesa nga
pérdoruesit e shérbimit postar, pre té cilave 5 ankesa né vitin 2021 dhe 3 ankesa né vitin
2024. Né wvitin 2021, 2 ankesa ishin pér ofruesin e shérbimit universl postar Posta
Shqgiptare, dhe 3 ankesa pér ofrues té shérbimeve postare (jouniversalleksres) DHL UPS
Albania dhe FedEx.

Né vitin 2024 né AKEP u depozituan 3 ankesa nga pérdorues té shérbimit postar, prej té cilave 2
ankesa ishin né lidhje me shérbimin postar t¢ ofruar nga United Transport dhe me tregtiné
elektronike dhe 1 ankesé ishte né lidhje me humbjen e njé objekti postar ndérkombétar nga Posta
Shgiptare. Njé ankesé e lidhur me mosdorézimin e objektit postar/mallit t& porositur online u
zgjidh migésisht midis ofruesit t€ shérbimit dhe ankimuesit népérmjet kompensimit/rimbursimit
té ankimuesit/palés marrése té objektit postar t€ porositur online, pa kaluar né proceduré formale
Zgjidhje Alternative e Mosmarréveshjes (ZAM), ndérsa 2 ankesat e tjera u trajtuan me proceduré
nga Komisioni i Zgjidhjes sé Mosmarréveshjes (KZM) e AKEP.
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V. Ofrimi i shérbimi universal postar nga Posta Shqiptare

IV.1 Autorizimiindividual pér shérbimin universal

Me hyrjen né fugi té ligjit nr.46 daté 7.5.2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e
Shqipérisé”, AKEP, me vendimin nr.13, daté 30.6.2020, i ka dhéné Postés Shqiptare
autorizimin individual, si ofrues i vetém i shérbimit universal postar, me afat pesévjecar.

Ofruesi i Shérbimeve Postare “Posta Shqiptare” sh.a., me vendim té Késhillit Drejtues té
AKEP nr. 13, daté 30.6.2020, éshté i pajisur me Autorizimin Individual, si ofrues i vetém
i shérbimit universal postar, me afat pesévjecar dhe me Certifikatén e Konfirmimit té
Njoftimit nr. 2015-APSHP-0018, daté 5.1.2016, pér ofrimin e shérbimeve postare sipas
regjimit t& Autorizimit t& Pérgjithshém.

Ky afat mbaron né 7 korrik 2025 dhe pér kété arsye AKEP, bazuar né pikén 3, té nenit
13, t& kétyj ligji, ka filluar procedurén e analizés sé tregut té shérbimeve postare dhe
vlerésimin nése ka mé shumé se njé ofrues té mundshém té shérbimit universal postar.

Bazuar né ligjin nr. 46/2015, ¢do pérdorues né Republikén e Shqipérisé gézon té drejtén e
shérbimit universal postar, gé pérfshin ofrimin e vazhdueshém té shérbimit postar me njé
cilesi t& pércaktuar né rregulloren e miratuar nga AKEP-i dhe me c¢cmime té
pérballueshme né té gjitha pikat e aksesit brenda territorit té tyre.

a. Nése ka apo jo zona té pambuluara me shérbim nga ofruesi ekzistues i shérbimit

universal postar;

b. Nga raportimi i ofruesit t& shérbimit universal, rezulton se gjaté vitit t€ fundit 2024
Posta Shgiptare ka 535 zyra postare pér t¢ mbuluar me shérbim gjithé zonat

gjeografike;

c. Nése ka apo jo elemente té shérbimit universal té paofruara nga ofruesi ekzistues i

shérbimit universal postar.

Posta Shqiptare ofron té gjithé elementét e shérbimit universal ku pérfshihen objektet
postare si:

Letrat

Konsiderohet “letér” ¢do komunikim i shkruar gé pérbén njé korrespondencé zyrtare ose
personale, e mbyllur né zarf, i cili ka formén e njé drejtkéndéshi. Mbi zarf nga ana e
pérparme e tij, né té djathté shkruhet adresa e marrésit, ndérsa né pjesén e pérparme né té
majté shkruhet adresa e dérguesit.

Adresa e marrésit dhe e dérguesit duhet té jeté e ploté dhe e sakté, e lexueshme, e shkruar
me germa kapitale romake dhe shifra arabe. Letrat pranohen me peshé deri né 2 kg, si pér
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brenda ashtu edhe pér jashté vendit.

Paketat e vogla

Quhen ‘“paketa té vogla” objektet qé pérmbajné sende té ndryshme né sasi té vogél,
prodhime artistike, disqe gramafoni, shirita manjetike, cigare, mostra tregtie, ose ndonjé
send tjetér qé shérben si mostér, pjesé kémbimi aparaturash etj. Né kéto paketa nuk lejohen
té futen kartémonedha ose sende té tjera me vieré.

Duhet t’i kushtohet réndési ambalazhimit t€ paketés, i cili duhet té jeté i pérshtatshém pér
formén dhe pérmbajtjen e saj. Pesha e paketés duhet té jeté deri né 2 kg, si brenda ashtu
edhe jashté vendit.

Karté postare

Karté — postare, mund té jeté e thjeshté, e pérbéré prej kartoni t€ hollé ose prej letre té
trashé 90x140mm dhe karté postare me pérgjigje t€ paguar, e cila pérbéhet nga dy karta
postare té thjeshta té palosura njéra mbi tjetrén, me ndryshim gé ajo e poshtmja ka té
shkruar mbishkrimin “Pérgjigje e Paguar™.

Njéra ané e kartés postare té thjeshté éshté e pastér, ku dérguesi mund té shkruajé

korrespondencén, adresén e marrésit. Pér sa i pérket kartés postare me pérgjigje té paguar,
kjo e fundit i dorézohet marrésit pa u shképutur pjesét e saj.

Cekogramet (objekte postare pér té verbrit)

Cekogramet, jané korrespondenca pér té verbrit, t€ cilét sipas legjislacionit né fugi pér
statusin e té verbérve, udhézimit nr. 4038, daté 4.9.2015 t& MIE, dhe rregullave t&¢ UPU-
sé, pérfitojné shérbim postar falas. Objektet postare pér té verbrit pérfshijné:

e korrespondencén, literaturén pér té verbrit dhe pjesérisht t& verbrit té cfarédo lloj

formati (edhe regjistrimet me z&);

e pajisje apo materiale té cfarédo lloji té pérshtatura pér té ndihmuar personat e verbér

dhe pjesérisht té verbér né lehtésimin e problemeve té shikimit.

Kufiri i peshés pér kété kategori objektesh, si pér brenda ashtu dhe pér jashté vendit éshté
7Kg.

Ftesat, komunikimet dhe lajmérimet gjygésore

Ftesat, komunikimet dhe lajmérimet gjygésore jané objekte t& cilat dérgohen nga
institucionet e drejtésisé, né zarfe ose té hapura, dhe trajtohen si objekt i porositur. Kéto
objekte pérbéhen nga dy pjesé, pjesa e paré z& vendin e lajmérim marrjes dhe e dyta i
dorézohet marrésit.
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IV.2 Plotésimi i detyrimeve nga posta shqiptare pér shérbimin universal

Né zbatim té ligjit nr. 46/2015, kreu i VII, neni 33 “Cilésia ¢ shérbimit” dhe rregullores
“Pér ofrimn e shérbimit Universal Postar”, miratuar me vendimin nr. 2627, daté
29.10.2015 t¢ KD té AKEP, kreut VIII , neni 31 “Standardet e cilésisé sé ofrimit t&
Shérbimit Universal”, Posta Shqiptare sh.a., ka raportuar ¢do vit prané AKEP-it mbi
realizmin e treguesve té cilésisé sé ofrimit té shérbimit universal.

Grafik 17. Cilésiadhe standardet shérbimit universal postar, viti 2024
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare

Tabela né vijim paraget informacion mbi treguesit teknik té rrjetit postar té Postés
Shqgiptare dhe ofruesve té tjeré pér vitin 2024.

Grafik 18. Treguesit teknik dhe té rrjetit pér ¢do ofrues té shérbimewe postare, viti 2024
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare
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Me shkresén nr. 629 prot, daté 1.4.2025, Posta Shqiptare ka dérguar raportin mbi cilésiné
e shérbimit postar universal gjaté vitit 2024. Népérmjet késaj shkrese, Posta Shqiptare ka
raportuar pér cdo filial objektivat vjetore té treguesve té cilésisé t€ shérbimit universal
postar, né pérputhje me standardet sipas nenit 30, “Lista e standardeve pér matjen e
cilésis¢ sé ofrimit t€ shérbimit universal postar” té rregullores “Pér oftimin e Shérbimit
Universal Postar”.
Pér cdo filial, planifikimi i treguesve té cilésisé t& shérbimit universal, u bazua né treguesit
tekniké si mé poshté vijon:
= NEé realizimin e treguesve té cilésisé té shérbimit universal té vitit t& méparshém, né
realizimin e volumit t& objekteve postare t€ shérbimit universal postar té pranuar dhe
shpérndaré nga zyrat postare qytet, njési administrative, fshat;
= Né rishikimin e grafikéve té brendshém t& grumbullimit, pérpunimit vijimit té
objekteve postare té shérbimit universal dhe shpérndarja e tyre sipas destinacionit;

= Né masat e marra nga kontrollet periodike né Filiale dhe Degé né varési né lidhje me
pérmirésimet né organizimin e brendshém té punés brenda zyrés postare, sektoréve té
shérbimeve té degéve dhe filialeve.
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Treguesit e performancés sé cilésisé sé shérbimit universal postar pér vitin 2024

Né tabelén né vijim paragiten né ményré té pérmbledhur objektivi dhe realizimi i cilgsisé
sé shérbimit universal postar né filialet e Postés Shqiptare, pér té tre standardet,
shpérndarje brenda qytetit, ndérmjet qyteteve dhe ndérmjet fshatrave.

Objektivi i Realizimii Objektivi i Realizimii Objektivi i Realizimii
treguesit té t St it 18 treguesit té treguesit té treguesit té treguesit té
Performancés P refgue5| 2 Performancés Performancés Performancés Performanceés
brenda gytetit ertormances ndérmjet ndérmjet ndérmjet ndérmjet
i ] brenda gytetit
L standardi standardi(95%) qyteteve qyteteve fshatrave fshatrave
Nr i Filiali (95%) standardi(85%) | standardi(85%) @ standardi(60%) standardi(60%)
D+1% D+1% D+1% D+1% D+2% D+2%
1  Tirané 96.70% 96.30% 94.30% 93.00% 78.50% 80.80%
2 Durrés 96.20% 99.00% 97.50% 96.70% 87.70% 92.20%
3 Elbasan 98.20% 98.50% 96.50% 95.50% 78.10% 81.70%
4 Shkodér 97.70% 98.60% 95.10% 97.50% 78.00% 94.60%
5 Lezhé 97.80% 97.70% 96.00% 96.80% 79.20% 92.40%
6 Fier 97.40% 97.50% 96.00% 95.20% 81.10% 88.60%
7 | Vioré 97.80% 96.60% 94.60% 98.80% 77.90% 88.30%
8 Lushnjé 97.80% 100% 97.70% 98.20% 87.60% 92.80%
9 Berat 97.00% 96.20% 95.30% 96.80% 78.80% 88.70%
10 Korgé 98.30% 100% 94.00% 98.90% 77.10% 89.90%
11 | Gjirokastér 97.70% 97.10% 94.70% 97.60% 76.00% 79.10%
12  Sarandé 96.90% 96.50% 91.00% 93.30% 77.90% 88.10%
13 Mat 95.10% 96.40% 88.00% 90.30% 72.30% 83.40%
14  Kukeés 95.00% 96.80% 92.00% 99.30% 72.20% 91.80%
TOTALI 96.50% 96.80% 94.80% 96.50% 78.70% 85.30%

Burimi: Té dhénaté dérguaranga Posta Shqiptare

Sic vérehet nga tabela sa mé sipér, treguesi i performancés sé cilésisé sé shérbimit
universal postar brenda qytetit pér periudhén janar - dhjetor 2024 éshté realizuar 96.8%
né D+1 nga 95% qé éshté standardi i miratuar me rregullore t&¢ AKEP.

Treguesi i performancés sé cilésisé sé shérbimit universal postar ndérmjet qyteteve pér
periudhén janar - dhjetor 2024 éshté realizuar 96.5% né D+1 nga 85% qé éshté standardi
i miratuar me rregullore t€ AKEP.

Treguesi i performancés sé cilésisé sé shérbimit universal postar ndérmjet fshatrave pér
periudhén janar - dhjetor 2024 éshté realizuar 85.3% né D+2 e cila éshté dukshém mé e
larté se 60% qé éshté standardi i miratuar me rregullore t&¢ AKEP.

U Pjesémarrja né testet G.M.S. té organizuara nga UPU —ja

Posta Shqgiptare mori pjesé né projektin G.M.S. (Global Monitoring System) té
organizuar nga UPU-ja, pér matjen e cilésisé sé shérbimit universal postar népérmjet
testeve t€ vazhduara né formatin e thjeshté pér ciklin 2022-2024. Shkémbimi i testeve té
vazhduara té kétij moduli u kryen me pesé operatoré postaré pjesémarrés né kété projekt,
té kategorizuar sipas tre niveleve gjeografike:

33



v Brenda rajonit: Kroaci, Turgi (Evropa Jugore);
v Ndér rajonal: Bullgari (Evropa Lindore);
v Ndér kontinental: Kanada, Singapor (Amerika Veriore dhe Azi).

Pjesémarrja né kété projekt e Posta Shgiptare sh.a., kishte si géllim matjen e
treguesve té cilésisé sé shérbimeve postare universale pér objektet test té formatit
letér e thjeshté. Pér periudhén janar - dhjetor 2023, sipas t¢ dhénave té gjeneruara
nga sistemi G.M.S. STAR, t& monitoruar nga UPU-ja, standardi i shpérndarjes pér
objektet postare t€ hyra ndérkombétare éshté 85% dhe rezulton se né Shqipéri éshté
realizuar 86%.

1VV.3. Monitorimi Kkritereve té shérbimit universal

Bazuar né nenin 60 e vijues t& Ligjit Nr. 46/2015, daté 07.05.2015 “Pér shérbimet postare né
Republikén e Shqipéris€”, (ligii Nr. 46/2015), nenin 45 t€ ligjit Nr. 10433, dat€ 16.06.2011 “Pér
Inspektimin né Republikén € Shqipéris€” si dhe Rregulloren Nr. 45, daté¢ 27.10.2016 “Metodiké
Inspektimi 1 veprimtaris€é s€ ofiuesve t€ Shérbimeve Postare”, AKEP ka kryer ¢do vit
inspektimet prané Posta Shqiptare SHA “Pér Ofruesin e Shérbimit Universal Postar”.

Gjithashtu, Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé me Rezolutén nr. 1581/2 prot., daté 04.07.2024,
“Pér vlerésimin e veprimtaris€é s€ Autoritetit t€ Komunikimeve Elektronike dhe Postare pér vitin
2023”, ka pércaktuar disa Rekomandime sipas t€ cilave AKEP, si autoritet i pavarur dhe
mbikégyrés né tregun e komunikimeve elektronike dhe postare duhet:

I.  AKEP gjaté inspektimeve qé do té zhvillojé prané ofruesit té shérbimit universal “Posta
Shqiptare” té vijojé té kérkojé pérmbushjen e detyrimit pér shpérndarjen e objekteve
postare né adresén e marrésit krahas implementimit té projektit pér vendosjen e kutive
postare prané degéve té postés me kod unik, ku gytetarét mund té térheqin pakot né ¢do
oré népérmjet njé kodi specifik, duke evituar edhe géndrimet né radhé té qytetaréve pér
térhegjen e pakove, problem i cili éshté béré shgetésues veganérisht né Tirané.

ii.  Lidhur me rekomandimet e AKEP pér shpérndarjen e té gjithé objekteve postare
(pako/koliposté) né adresén e marrésit, né pérputhje me nenin 40 té Ligjit 46/2015,
brenda vitit 2024;

Manuali i Konventés sé UPU-sé né Nenin 17-205 (Procedurat e Shpérndarjes) citon: “Si rregull i
pérgjithshém, pakot u dorézohen té adresuesve sa mé shpejt té jeté e mundur dhe sipas
dispozitave né fugi né vendin e destinacionit. Kur pakot nuk dorézohen né adresén e marrésit,

nése kjo éshté e pamundur, marrési do té€ njoftohet pér ardhjen e tyre pa vonesé”, ndérsa
legjislacioni vendas duke iu referuar citimit t€ mésipérm, Neni 40, i Ligjit Nr. 46/2015 citon :
“Objektet postare dorézohen né njérén nga kéto adresa té marrésit:

a) né banesén e tij;

b) né ambientet e punés ose biznesit;
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C) né kutiné postare té vendosur né ambientet pérkatése”.

Lidhur me kété rekomandim sqarojmé se AKEP-i, si autoriteti rregullator kombétar pérgjegjés
pér rregullimin dhe mbikéqyrjen e shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé, monitoron né
MEnyré permanente veprimtariné e ofruesit t€ shérbimit universal postar “Posta Shqiptare” sh.a.

Né vijim té inspektimeve té kryera tek Posta Shqgiptare sh.a., éshté kérkuar respektimi i detyrimit
pér dorézimin e pakove né adresé té marrésit, né pérputhje me standardet dhe kérkesat e
pércaktuara né legjislacion. Nga inspektimi i fundit, i kryer né muajin dhjetor 2024, éshté
konstatuar se ka pasur rénie t& numrit té objekteve té dala pér dorézim né adresé.

Faktoré gé kané ndikuar né Kkété rénie jané: mungesa e mjeteve té transportit pér shkak té
procedurave té prokurimit pér blerjen e makinave dhe motoréve, né Kkushtet e pérfundimit té
kontratés sé leasing, si dhe arsyet gé kané té béjné me adresat e paplota t& marrésve, apo
preferencave té veté klientéve pér t’i térhequr pakot né zyrat postare. Gjithsesi, mbetet ende i
larté numri i dérgesave gé nuk dorézohen né adresé, vecganérisht né gytetin e Tiranés, pasi arsye
kryesore mbetet fakti se adresa e marrésit éshté e paploté (me vetém njé element). Referuar
raportimeve té Postés Shqiptare pér vitin 2024, pérgindja e dorézimit né adresé kundrejt paketave
dhe kolive té dala pér dorézim né adresé éshté né masén 43.1%.

Né kété kuadér, Posta Shqiptare sh.a., ka vijuar me masa té menjéhershme pér té rritur
kapacitetet logjistike dhe pér té pérmirésuar procesin e verifikimit dhe regjistrimit t€ adresave té
sakta té klientéve, né ményré gé té garantohet ofrimi i njé shérbimi né pérputhje me standardet
dhe pritshmérité. Aktualisht, ka pérfunduar procedura e prokurimit pér 55 motoré me tre rrota
100% elektriké, té cilét do té vinen né pérdorim né fund t€ 3-mujorit té€ paré té vitit 2025.

Pér té pérmirésuar shérbimin ndaj gytetaréve dhe pér té ofruar kualitet dhe besueshméri né
tregun postar, sé fundmi Posta Shqiptare ka investuar né vénien né puné t& njé produkti novator,
sic jané dhe kutitd¢ postare elektronike, ku aktualisht po vihen né funksionim 13 kuti postare
elektronike, me 313 sirtaré né 10 filiale té saj. Kutité postare elektronike té sigurta (bankomat
postar) do t’i shérbejné kryesisht njé target grupi té caktuar konsumatorésh té tregtisé online.

Pér sa mé sipér, nga ana ¢ AKEP 1 éshté léné si rekomandim subjektit “Posta Shqiptare” sh.a, qé
té dorézojé raportime periodike 3 (tre) mujore mbi dorézimet né adresé té dérgesave postare. Né
funksion t€ realizimit t€ kétj shérbimi, bazuar né deklarimet e “Posta Shqiptare” SHA pér vitin
2024 ofruesi i shérbimit universal ka raportuar se pér flotén e transportit disponon 61 furgona,
10 vetura dhe 97 motocikleta, té cilat jané shpérndaré né té gjitha filialet e postave.

Lidhur me plotésimin e kérkesave té nenit 31 té Ligjit 46/2015 “Pér shérbimet postare né
Republikén e Shqipérisé” dhe Rregullores Nr. 41 daté 03.03.2016 “Pér ndarjen e llogarive
dhe llogaritjen e kostove té shérbimit universal postar”.

Pér plotésimin e késaj kérkese ligiore “Posta Shqiptare” SHA ka sqarvar se ka ndérmarré disa
masa konkrete pér plotésimin e kérkesave té nenit 31, té Ligjit nr.46/2015, si:

a. ldentifikimi dhe regjistrimi i té gjithé zérave té shérbimit postar universal pérfshiré
objektet e thjeshta me ndarjet pérkatése sipas zérave dhe té ardhurave pér secilin z&;
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b. Implementimi i regjistrimit né njé llogari specifike né kontabilitet e t€ ardhurave nga
shérbimi universal postar népérmjet raporteve mujore;

c. Realizimi i pérllogarities sé pagave té punonjésve sipas vendit t¢ punés né té gjitha degét
dhe filialet e shogérisé.

Posta Shgiptare SH.A ka theksuar se po vijon implementimin e sistemit té llogaritjes sé kostos sé
shérbimeve universale dhe pérmbushjen e detyrimeve t€ nenit 31 t& ligjit nr.46/2015 “Pér
shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€”.

Gjithashtu, AKEP pér vitin 2024, né pérfundim té procedurave inspektuese i ka rekomanduar
“Posta Shqiptare” SHA t€ vijojé punén me qéllim realizimin ¢ ploté t&¢ kérkesave té nenit 31 té
Ligiit Nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€” dhe Rregullores Nr. 41
daté 03.03.2016 “Pér ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostove t€ shérbimit universal postar”.

Né raportin e veprimtarisé s&€ AKEP pér vitin 2024 é&shté vlerésuar vullneti dhe hapat konkreté té
ndérmarra nga ofruesi 1 shérbimit universal postar “Posta Shqiptare” sh.a., né plot€simin e
rekomandimeve t€ IEna nga inspektimet e méparshme dhe rezoluta e Kuvendit t&¢ Republikés sé
Shqipérisé. Gjithsesi, éshté konstatuar se pér plotésimin e kérkesave t& nenit 31 té ligjit nr.
46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€”, dhe rregullores nr. 41, daté
3.3.2016, “Pér ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostove t€ Shérbimit Universal Postar”, nga
Ky subjekt kérkohet angazhim i métejshém, rritie e investimeve né fushén teknologjike deri né
pérmbushjen plotésisht té kétij rekomandimi. Lidhur me masat pér ndarjen e llogarive dhe
llogaritien e kostove t€ Shérbimit Universal Postar, “Posta Shqiptare” sh.a., procesi &shté né
vijim.

IV.4. Tarifat e Shérbimit Universal Postar

Tarifat aktuale te shérbimeve postare gé jané pjesé e shérbimit universal postar té€ ofruar nga
Posta Shqgiptare Sh.a. jané te miratuara me VKM nr.446, date 22.09.2002, “Pér miratimin e
tarifave postare te shérbimeve baze”, dhe nuk kané qgené objekt i rishikimeve/ndryshimeve prej
vitit 2002. VKM 466/2002 éshté miratuar bazuar né pércaktimet e  Ligjit nr.8530, daté
23.09.1999, “Pér shérbimin postar né Republikén e Shqipéris€”, dhe ka pércaktuar tarifat
(maksimale) te shérbimeve baze postare, ge ofrohen nga operatori publik postar Posta Shqiptare
sh.a., duke kryer njé séré ndryshimesh (rritje deri né dyfishim) té tarifave té méparshme té
miratuara me VKM nr. 454, date 23.9.1999.

Ligji 8530/1999 éshté shfugizuar me hyrjen né fuqi t€¢ Ligjit 46/2015 “Pér shérbimet postare né
Republikén e Shqipérisé”, dhe sipas pércaktimeve t& ligjit t& ri, rregullimi i tarifave té shérbimit
universal postar kryhet me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP, pra jo me Vendim té
Késhillimit t€ Ministrave sipas kuadrit t& méparshém ligjor. Megjithaté, sipas pikés 1 t€ nenit 64
té Ligjit 46/2015, Vendimet e Késhillit t¢ Ministrave té dala né zbatim té Ligjit 8530/1999 (pra
dhe VKM 446/22.09.2002), mbeten né fugi deri né dalien e vendimeve né pérputhje me
pércaktimet e kétij ligji (46/2015).
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Sipas pércaktimeve té Nenit 29 té Ligjit 46/2015, AKEP ka té drejté té zbatojé rregullimin e
tarifave, népérmjet njé vendimi pér rregullimin e tarifave té shérbimit universal postar té ofruara
nga ofruesi i SHU, kur konstaton se ato nuk jané né pérputhje me kérkesat e kétij ligji. Dy nga
parimet kryesore té tarifave t& SHU postar jané qé ato té jené té pérballueshme si dhe té jené té
orientuara drejt kostos dhe té sigurojné nxitje pér ofrimin efikas té shérbimit universal postar,
dhe né vlerésimin e tarifave t& SHU postar AKEP merr né konsideraté dhe tarifat mesatare né
vendet e BE-sé dhe rajonit.

Me hyrjen né fuqgi té Ligjit 46/2015, AKEP né Raportin vjetor 2015 ka béré njé krahasim té
tarifave t¢ SHU té Posta Shqiptare me tarifat mesatare né vendet e BE dhe rajonit si dhe ecuriné
e tarifave té shérbimeve postare né vendet e BE né periudhén 2004-2011. Né vitin 2022 AKEP
ka bashképunuar me MIE né kuadér té draftimit t€ strategjisé sé re té sektorit postar dhe
“Dokumenti i politikés sé shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé, 2021 e né vijm”, i
miratuar me VKM Nr.207, daté 6.4.2022, ka pérfshiré njé vilerésim/krahasim té tarifave t¢ PSH
me tarifat mesatare né vendet e BE dhe rajonit, pérfshiré ecuriné e tarifave mesatare né BE/rajon
né periudnén 2013-2018, duke u bazuar né dokumentin e ERGP (Grupi i Rregullatoréve
Evropiané Postaré): ERGP PL 11(19) 37 Report on postal core indicators.

Né vijim t& kétyre proceseve, AKEP né seksionet e méposhtme ka béré njé krahasim té tarifave
té Postés Shqiptare me tarifat né vendet e BE/rajonit, duke pérdorur si referencé dokumentin mé
té fundit 8¢ ERGP: Report on Core Indicators for Monitoring The European Postal Market
(ERGP (24) 8 Report on Postal Core Indicators, 12 February 2025), i cili pérmban informacion
pér tarifat e aplikuara né 32 vende t¢ ERGP né periudhén 2019-2023 pér objektet postare té
pérkufizuara si mé poshté:

- Letér brenda vendit prioritare (20g domestic priority letter): Letér me peshé deri né 20g dhe
kohé dorézimi D+1,

- Letér ndérkombétare prioritare (20g international priority letter): Letér me peshé deri né 20g,
me destinacion né zonén e paré ndérkombétare né Evropé, dhe kohé dorézimi D+3;

- Pako brenda vendit (2kg domestic parcel): Pako 2kg me kohé dorézimi D+3 (pérfshihet dhe
track and trace nga viti 2023 e né vijim)

- Pako ndérkombétare (2kg international parcel): Pako 2 kg, me destinacion né zonén e e paré
ndérkombétare né Evropé, me kohé dorézimi D+5.

Né figurat e méposhtme AKEP ka paraqgitur trendin e tarifave mesatare te objekteve postare ne
vendet e BE dhe jo-anetare te BE (ku pérfshinen dhe disa vende te rajonit si Magedonia e Verit,
Mali i Zi dhe Serbia) né periudhén 2019-2024 sipas grafikéve té ERGP né dokumentin ERGP
(24) 8 Report on Postal Core Indicators, 12 February 2025), duke shtuar né kéto grafiké dhe
tarifat pérkatése té aplikuar nga Posta Shgiptare.
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Grafik 19: Krahasimi i niwelit dhe strukturés sé disa tarifave t&é SHU né Shqipéri dhe mesataret e BE/rajonit
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Burimi: ERGP (24) 8 Report on Postal Core Indicators (12 February 2025) dhe AKEP (pér Shqipéring)

Shénim: Pér objektet postare ndérkombétare letér dhe pako té ofruar nga Posta Shqiptare jané referuar dy tarifa:
tarifa postare pér transport tokésor gé jané té rregulluara sipas VKM 466/2002, dhe tarifa postare pér transport
ajror gé nuk jané pérfshiré né rregullim né VKM 466/2002 dhe aktualisht nuk jané té rregulluara me vendim té
AKEP sipas Ligjit 46/2015. Tarifat ndérkombétare pér transport tokésor aplikohen nga PSH vetém pér objektet
drejt Kosovésdhe Magedonisé sé Veriut.
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Nga krahasimi i tarifave t¢ SHU postar t& ofruar nga Posta Shqiptare dhe tarifat mesatare né
vendet e BE dhe rajonit (vendet evropiane jo-anétare té BE) né vitin 2023 rezulton se:

- Niveli i tarifave t&¢ PSH ka diferenca t¢ médha me tarifat mesatare né vendet e ERGP/BE/Jo-

BE:

Tarifat pér letrat 20g (letra e thjeshte) brenda vendit jané 2-3 heré mé té uléta se
mesataret e né vendet BE/jo-BE;

Tarifat pér letrat 20g ndérkombétare (transport ajror) jané rreth 30% mé té uléta se
mesatarja e vendeve anétare t€ BE, por ne nivel mesatar me vendet jo-anétare té BE
(non-EV);

Tarifat pér pakot 2kg brenda vendit jané 6.5 heré mé té uléta se mesatarja e vendeve
anétare té BE, dhe 2 heré mé té uléta se mesatarja né vendet jo-anétare t€ BE (non-
EV);

Tarifat pér pakot 2kg ndérkombétare (transport ajror) jané 2-2.3 mé té larta se
mesatarja e vendeve anétare té BE né vendet jo-anétare té BE (non-EU);

- Raporti apo diferenca né pérgindje midis tarifave té objekteve postare ndérkombétare dhe
kombétare té Posta Shgiptare éshté shumé mé e larté se raporti/diferenca pérkatése e tarifave
mesatare té objekteve postare ndérkombétare/brenda vendit né vendet e BE dhe jo-BE:

Tarifa pér letér 20g ndérkombétare (poste ajrore) e PSH éshté rreth 225% (3.2 heré)
mé e larté se tarifa pér letér brenda vendit, krahasuar me 38% né vendet anétare té
BE, dhe 69% né vendet jo-anétare té BE (non-EU);

Tarifa pér pako 2kg ndérkombétare (poste ajrore) e PSH éshté 3900% (40 heré) mé e
larté se tarifa pér pako 2kg brenda vendit, krahasuar me 194% né vendet anétare té
BE, dhe 775% né vendet jo-anétare t¢ BE (non-EU), ku dallon Magedonia e Veriut
me njé diferencé 2653% (né nivel t€ ngjashém me diferencén 2400% té PSH pér
transport né rrugé tokésore).

Krahasimi i mésipérm i tarifave t¢ SHU té ofruar nga PSH konfirmon problematikat e
evidentuara dhe né “Dokumentin e politikés sé shérbimeve postare né Republikén e Shqipériseé,
2021 e né vijim”, i miratuar me VKM Nr.207, daté 6.4.2022, né fagen 13 té sé cilit citohet:

Ne lidhje me tarifat pér ofrimin e shérbimeve postare universale Konstatohet se struktura e tarifave
objekteve postare té Posta Shqiptare, ka diferenca me ato t¢ vendeve t¢é BE-sé. Tarifa t¢ nléta pér disa
objekte postare dhe mé té larta pér disa 1é tiera, si dbe mosrishikimi i tarifave pér njé perindhé shumé té gjaté
kohore nga viti 2002, krijojné probleme pér stimujt pér ofrim efikas t¢ shérbimit universal postar. Rishikini
periodik i tarifave pér ofrimin e shérbimeve postare me qéllim rritjen e eficiencés sé ofrimit té shérbimeve
postare éshié i nevojshém.

Adresimi i problematikave té evidentuara né lidhje me tarifat e SHU dhe pakot ndérkombétare,
nuk éshté objekt i kétij dokumenti, por del e nevojshme té kryhet né kuadér té procesit té
rregullimit té tarifave té SHU postar, sipas pércaktimeve dhe procedurave té Ligjit 46/2015.
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V. Vlerésimi i ofruesve té mundshém t& Shérbimit Universal postar

AKEP kryen procesin e rishikimit pér caktimin e ofruesit té shérbimit universal postar, sipas
pikés 3, t8 nenit 13, t& ligjit pér shérbimet postare dhe né kété dokument AKEP, analizon nése né
treg ekziston mé shumé se njé operator qé plotéson kushtet ligjore pér cilesiné e ofrimit té
shérbimit universal postar né té gjithé territorin.

V.1 Baza rregullatore pér analizén e tregut dhe vlerésimin e numrit té ofruesve té
mundshém té shérbimit postar

Sipas VKM nr. 239, daté 2.5.2018, “Pér miratimin e rregullave pér pércaktimin e ofruesit té
shérbimit universal postar”, ofruesit e shérbimit universal postar pércaktohen me konkurrim
publik si dhe pércaktohet zona minimale pér ofrimin e shérbimit universal postar.

Pércaktimi i ofruesit/esve t€ shérbimit universal postar, béhet me vendim t€¢ AKEP,
bazuar né parimet e:

a) objektivitetit;

b) transparencés;

¢) mosdiskriminimit;
d) proporcionalitetit.

NEé pércaktimin e ofruesit té shérbimit universal postar, AKEP, garanton qgé ky shérbim:
1. té ofrohet né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé;
2. té kryhet sipas treguesve té cilésisé té pércaktuar;
3. té ofrohet me ¢cmime té pérballueshme;
4. té sigurojé trajtimin e barabarté té pérdoruesve né té gjithé territorin e vendit.

Ofruesi i shérbimit universal postar duhet t& pérmbushé kérkesat ligjore pér cilésingé e ofrimit té
shérbimit postar, té pércaktuara né nenin 12, té ligjit nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né
Republikén e Shqipérise”.

Pér sigurimin e shérbimit universal postar, AKEP ka té drejté té caktojé:

a. njé ose mé shumé ofrues té shérbimit universal postar, pér té garantuar ofrimin e
shérbimit universal postar né territorin e Republikés sé Shqipérisé;

b. ofrues t€ ndryshém t& shérbimit universal postar pér sigurimin e elementeve té
vecanta t& njé shérbimi universal postar, nése éshté e pérshtatshme me kushtet
dhe rrethanat e zhvillimit té tregut postar né vend, dhe kur, nga analiza e tregut
gé kryen AKEP-i, rezulton qé kéto shérbime nuk ofrohen;

c. ofrues té ndryshém té shérbimit universal postar pér mbulimin e zonave té
ndryshme té territorit t€ Republikés sé Shqipérisé, nése éshté e pérshtatshme me
kushtet specifike té tregut postar né vend, dhe kur, nga analiza e tregut gé kryen
AKEP-i, rezulton gé kéto shérbime nuk ofrohen né zonén pérkatése.
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V.2 Kriteret pér pércaktimin e ofruesit té shérbimit universal postar

Né pércaktimin e ofruesit/esve t& shérbimit universal postar, AKEP-i né wvecanti merr né
konsideraté:
a. rrethanat dhe zhvilimin e tregut t€ shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé
dhe nevojén e zbatimit té shérbimit universal postar;
b. aftésité teknike, pérfshiré sistemin e informacionit pér ndjekjen e objekteve postare,
aftésité financiare dhe besueshméringé e ofruesit pér sigurimin e shérbimit universal postar né
njé zoné té caktuar ose né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, brenda njé periudhe
kohore té pércaktuar,;

c. pikat e aksesit té rrjetit postar t€ ofruesit té shérbimit universal postar.

Ministri i Infrastrukturés dhe Energjisé, né zbatim té pikés 7 té nenit 6 dhe pikés 3 te nenit 12,
té ligjit nr. 46, daté 7.5.2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”, si dhe,
bazuar né analizén e situatés aktuale pér prezencén e pikave té aksesit pér ofrimin e shérbimit
universal postar, me urdhrin nr. 469, daté 27.12.2019, ka vendosur “Pér pércaktimin e
dendésisé sé pikave té aksesit pér ofrimin e shérbimit universal postar”.

Me ané té urdhrit éshté béré pércaktimi i dendésisé sé pikave té aksesit té rrjetit postar pér
ofrimin e shérbimit universal postar, duke marré né konsideraté nevojat e pérdoruesve pér
prezencé sa mé té gjeré té pikave té aksesit né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Numri i pikave té aksesit né nivel kombétar duhet té jeté i tille, gé té sigurojé se:

a) Njé zyré postare t'i ofrojé shérbimin universal postar njé numri mesatar t& popullsisé prej
5,500 banoré.

Nga té dhénat statistikore pér vitin 2024 rezulton se pérveg Postés Shqiptare asnjé subjekt tjetér i
shérbimeve postare nuk i plotéson Kriteret pér t& pasur njé zyré postare pér 5.500 banoré. Bazuar
né t& dhénat e Censusit t&¢ Popullsisé dhe Banesave 20234, rezulton se popullsia e Shqipérisé éshté
2,402,113 banoré dhe pér ¢do subjekt postar gé kérkon té ofrojé shérbimin universal duhet té keté
té paktén 514 zyra postare.

4 https://www.instat.gov.al/media/13615/cens-i-popullsise-2023.pdf
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Grafik 20. Treguesit teknik té rrjetit Posta Shqiptare vs. Ofruesit e tjeré
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga Posta Shqgiptare

Sipas tabelés sé t€ dhénave statistikore pér vitin 2024 mbi treguesit tekniké té rrjetit té
Postés Shqiptare dhe ofruesve té tjeré, rezulton se Ky kriter plotésohet vetém nga ana
e Postés Shgiptare e cila aktualisht ka 535 zyra t€ shpérndara né té gjithé territorin
gjeografik té Republikés sé Shqipérisé.

b) Té keté njé zyré postare mesatarisht né njé sipérfage prej 53 km?.

Zyrat postare (& SHU) jané pika aksesi gé ofrojné pranimin e té gjitha llojeve té
objekteve postare, pjesé e objektit t€ Shérbimit Universal. Né c¢do zyré postare
duhet té keté té paktén 1 (njé) kuti postare gé shérben pér pranimin e objekteve té
thjeshta postare sipas pércaktimeve né rregulloret e UPU-Sé.

Né zonat urbane, distanca e zyrés postare mé té afért nga adresa e pérdoruesit duhet
té jeté mesatarisht 5 km. Né zonat rurale, distanca e zyrés postare mé té afért nga
adresa e pérdoruesit, duhet té jeté mesatarisht 8 km pér té paktén 95% té popullsisé.
Pércaktimi zoné urbane dhe zoné rurale mbéshtetet né klasifikimin e pérdorur né
Census 2011, pasi né rezultatet e CENSUS 2023 ky klasifikim nuk éshté béré.
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Grafik 21. Té ardhurat nga Posta Shqiptare klasifikuar SHU, shérbim jouniversal dhe ekspres
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga Posta Shqgiptare

Sic vérehet né té dhéna e paragitura né grafikun sa mé sipér, peshén mé té madhe té té
ardhurave t& gjeneruara nga Posta Shqiptare e z& shérbimi “Shérbim Universal”’, me mbi 84
% pér cdo periudhé, e ndjekur nga shérbimi ekspres gé luhatet né nivelet 8 — 14% té té
ardhurave, ndérkohé shérbimi ‘Jouniversal’ gjaté viteve 2020 - 2023 luhatet rreth 1-2%,
ndérsa né vitin 2024 ky shérbim pérbén rreth 7% té té ardhurave.

c. kostot pérkatése neto pér ofrimin e shérbimit universal postar si dhe, pér sa
éshté e zbatueshme, vlerén korresponduese t€ kompensimit ¢ mund té kérkohet
nga operatori pér ofrimin e shérbimit universal postar.

AKEP konstaton se, kostot pérkatése neto pér ofrimin e shérbimit universal postar nuk jané
llogaritur dhe paragitur né AKEP nga Posta Shgiptare sh.a., sipas kérkesave té nenit 31, té
ligjit nr. 46/2015 dhe rregullores nr. 41, daté 3.3.2016, “Pér ndarjen e llogarive dhe llogaritjen
e kostove té shérbimit universal postar”. Pér pasojé, edhe nése do té pretendohej kompensimi
nga Posta Shqiptare, nuk mund té kérkohet vieré e barazvlefshme kompensimi né mungesé té
kostove pérkatése neto té ofrimit té shérbimit universal.

Sipas nenit 9, pika 5 t¢ VKM nr. 239, daté 02.05.2018, subjekti pér ofrimin e shérbimit
universal postar duhet té keté jo mé pak se 10% té té ardhurave té tregut postar.
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Grafik 22. Peshae pjeséwe té tregut ndaj totalit té té ardhurave nga té gjithé ofruesit e shérbimewe postare
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Burimi: Té dhénaté raportuarané AKEP nga ofruesit e shérbimeve postare

Bazuar né té ardhurat e raportuara nga ofruesit e shérbimeve postare né Republikén e
Shqipérisé pér vitin 2024, vérehet se pjesén e tregut mé té madhe pér kété tregues vazhdon ta
mbajé Posta Shqiptare (rreth 51%), e ndjekur nga DHL me rreth 16%, United Transport me
rreth 8%, Albanian Delivery Express me rreth 7%, dhe ofruesit e tjeré postaré pérbé&jné rreth
17% té totalit.



Aneks 1- Pyetjet e Késhillimit Publik

Mé poshté éshté njé pérmbledhje e pyetjeve pér té cilat AKEP éshté i interesuar t€ marré
komente nga palét e interesuara brenda afatit 30 ditor t& késhillimit publik. Palét mund t& japin
komente edhe pér pjesé té tjera té dokumentit té analizés dhe pérfundimeve t¢ AKEP, apo dhe
sugjerime shtesé pér njé rregullim sa mé té miré t& shérbimit universal postar dhe tregut postar né
térési.
1. A jané pasqyruar drejt zhvillimet dhe trendet e tregut postar dhe shérbimit universal
postar né Shqipéri?

2. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me performancén e ‘“Posta Shqiptare” sh.a., né ofrimin ¢
shérbimit universal postar né lidhje me:
a. Mbulimin me shérbim té té gjithé territorit t€ Republikés sé Shqipérisé;
b. Nivelin e tarifave dhe pérballueshméring, orientimin né kosto té tyre;
c. Cilésingé e ofrimit t& shérbimit universal postar.
3. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me problematikat e evidentuara nga AKEP pér

shérbimin universal postar dhe shérbimin postar né térési dhe sugjerimet tuaja pér
adresimin e tyre?

4. Sa operatoré postar plotésojné kriteret teknike-logjistike-ekonomike pér té ofruar
shérbimin universal postar né té gjithé territorin e RSH sipas pércaktimeve té ligjit
46/2015 dhe akteve nén-ligjore té tij?

5. Cilat jané aspektet kryesore ku duhet té fokusohet puna e AKEP-it me géllim rritjen e

pérdorimit dhe pérfitimeve té konsumatoréve dhe bizneseve pér shérbimet postare né
Shqipéri?
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Aneks 2- Lista e sipermarrésve té ofrimit t& shérbimeve postare

Nga regjistri 1 ofruesve té shérbimeve postare i pérdigsuar deri mé daté 19.05.2025, jané
gjithsej 23 ofrues shérbimi postar aktiv gé ofrojné shérbime postare né Republikén e

Shqipérisé,

Shérbimit Universal Postar.
Tabela 1. Ofruesit e shérbimeve postare

ku pérfshihet edhe Posta Shgiptare,

njékohésisht éshté edhe Ofrues i

Nr.

Ofruesi i shérbimewe
postare

Certifikata e
Konfirmimit té
Njoftimit

Shérbimet postare té
regjistruara

Data e
deklarimit
té fillimit té
shérbimewe

postare

Posta Shqiptare
SHA

Nr.2015-AI1SHP-0018
Dt. 05.01.2016

a. Shérbim jouniversal
postarbrenda vendit;

b. Shérbim jouniversal
postarme jashté vendit;

¢. Shérbim postarekspres
brenda vendit;

d. Shérbim postarekspres
me jashté vendit;

e. Posté direkte.

12.1.1999

DHL International
(Albania) SHPK

Nr.2015-APSHP-0029
Dt. 08.01.2016

a. Shérbim postar ekspres
brenda vendit;

b. Shérbim postarekspres
me jashté vendit;

¢. Shérbim postarme vleré
té shtuar.

29.12.2015

T.N.T Express
Albania SHPK

Nr.2015-APSHP-0103
Dt. 08.01.2016

Nr.2016-APSHP-00019
Dt. 30.05.2016

(Shtim shérbimi)

a. Shérbim jouniversal
postarme jashté vendit;

b. Shérbim postarekspres
me jashté vendit;

¢. Shérbim postarekspres
brenda vendit;

d. Postédirekte.

e. Shérbim jouniversal
postar brenda vendit;

f. Posté me shumicé;

g. Posté hibride.

07.01.2016

01.06.2016
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a. Shérbim jouniversal
postarbrenda vendit;
b. Shérbim jouniversal
. postarme jashté vendit;
Air Cargo c. Shérbim postarekspres
SR [E el NI.2023-APSHP- brenda vendit; 05.1.2016
3.1 162 Dt. d. Shérbim postarekspres
(ACS) 04.12.2023 me jashté vendit;
e. Posté direkte;
f. Posté hibride;
g. Posté me shumicé.
a. Shérbim jouniversal
postarbrenda vendit,
b. Shérbim jouniversal
postar me jashté vendit,
¢. Shérbim postarekspres
United Transport me jashté vendit,
SHPK Nr.2015-APSHP-0049 d. Shérbim postarekspres 05.1.2016
Dt. 07.01.2016 brenda vendit, -
(Uni Trans) e. Posté direkte
(e paadresuar),
f. Posté me shumicé brenda
vendit,
g. Posté hibride.
. Nr.2015-APSHP-0121
Ulysses Enterprises Dt. 11.01.2016 a. Shérbim postarekspres
SHPK Ndryshuar sipas me jashté vendit; 08.1.2016
kérkesés me nr. b. Shérbim postarekspres
(Fedex) referencé: Nr. brenda vendit.
2024-APP- 3.1 197 /
daté 11.11.2024
a. Shérbim postarekspres
) ) brenda vendit;
gl(giginsDHePI:zery NI.2015-APSHP-0016 | D Shérbim postarekspres 22.7.2014
Dt. 05.01.2016 me jashté vendit;
¢. Posté direkte.
Youth Albania Nr.2015-APSHP-0017 a. Shérbim jouniversal
Professional Dt. 05.01.2016 postarbrenda vendit;
Services Ndryshuar sipas b. Shérbim postarekspres
kérkesés me nr. brenda vendit; 29.12.2015
(YAPS) referencé: Nr. ¢. Posté direkte.
2024-APP-
3.1 196 / daté
01.11.2024
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INTEX COURIER

Nr. 2019-APSHP-00049
daté 19.09.2019

a. Posté direkte
(e paadresuar),
b. Shérbim postarekspres

S SHPK Ndryshuar me brenda vendit, USRS
kérkesé nr. 2023- ¢. Shérbim jouniversal
APP-3.1 147 / postarbrenda vendit.
date 30.05.2023 d. Shérbim postar
ekspres jashté vendit
e. Shérbim jouniversal
postarjashté vendit
Nr. 2020-APSHP-
00066 / daté a. Posté direkte
23.06.2020 (e paadresuar),
b. Shérbim postarekspres
i || (ASUFCRIT SIS brenda vendit, 07.07.2020
¢. Shérbim jouniversal
postarbrenda vendit.
a. Posté direkte (e
paadresuar),
Mr. COURIER Nr. 2020-APSHP- b. Shérbim postarekspres
1 shpk. 00077 / daté brenda vendit, UL A0
29.07.2020 c. Shérbim jouniversal
postarbrenda vendit
a. Posté direkte (e
paadresuar),
12 | Top Postsh.pk Nr. 2020-A|?SHP- b. Shérbim postarekspres 22102020
00084 / daté brenda vendit,
14.10.2020 c. Shérbim jouniversal
postarbrenda vendit.
d. Shérbim postar ekspres
me jashté vendi,
. Shérbim jouniversal postar
me jashté vendit
a. Posté direkte
(e paadresuar),
13 Nr. 2021-APSHP- b. Shérbim postarekspres
G Srjple 00088 / daté brenda vencfl)it, P 01022021
29.01.2021 c. Shérbim jouniversal
postarbrenda vendit
Nr. 2021-APSHP- a. Shérbim postarekspres
00121 / daté 15.06.2021 |brenda vendit,
14 |GED sh.pk. Ndryshuarsipas kérkesés|b. Shérbim jouniversal 28.06.2021
(ish B.ED. sh.pk.) me nr.reference: 2021-  |postarbrenda vendit.
APSHP-00219
daté 14.04.2022
Nr. 2021-APSHP- a. Posté direkte
00143 / daté (e paadresuar),
27.09.2021 b. Shérbim postarekspres
15 |BIPEX sh.pk. brenda vendit, 08.10.2021

Ndryshuarsipas
kérkesés me nr.
2022-APP-3.1_99
/ daté 16.12.2022

C. Shérbim jouniversal
postarbrenda vendit.
d. Shérbim jouniversal
postarme jashté vendit.
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a) Posté direkte (e
paadresuar),

16 |IPOST sh.pk Nr. 2021-APSHP- b) Shérbim postarekspres
00165 / daté brenda vendit 01.12.2021
12.11.2021 c¢) Shérbim jouniversal
postarbrenda vendit
d) Posté me shumicé
brenda vendit
e) Posté hibride
a. Posté direkte
Nr. 2021-APSHP- (e paadresuar),
00174 / daté b. Shérbim postarekspres
16.12.2021 brenda vendit,
17 |EXPRESS ALB 24 Ndryshuarsipas c. Shérbim jouniversal 20.12.2021
sh.p.k kérkesés me nr. . postarbrenda vendit.
2022-APSHP- d. Shérbim postarekspres
00203 / me jashté vendit;
30.03.2022 e. Shérbim jouniversal
postarme jashté vendit.
a. Shérbim postarekspres
Nr. 2021-APSHP- brenda vendit,
18 |POSTA JONE sh.p.k. 00180 / daté b. Shérbim jouniversal 05.01.2022
28.12.2021 postarbrenda vendit
a. Posté direkte
(e paadresuar),
Nr. 2022-APSHP- b. Shérbim postarekspres
19 |POSTMAN sh.pk 00197 / daté brenda vendit, 15.05.2022
09.05.2022 c. Shérbim jouniversal
postarbrenda vendit
Nr. 2022-APSHP- a. Posté direkte
00228 / daté (e paadresuar),
08.08.2022 b. Shérbim postarekspres
20 |Ultra C.EP. sh.pk. brenda vendit, 01.09.2022
Ndryshuarsipas c. Shérbim jouniversal
kérkesés me nr. postarbrenda vendit.
2024-APP-3.1 d. Shérbim postarekspres
207 /18.02.2024 me jashté vendit
Nr. 2022-APP-
3.1 84 /daté
21.12.2022
Ndryshuarsipas a. Shérbim postarekspres
kérkesé menr. brenda vendit,
21 [Milsped Albania reference 2023- b. Shérbim jouniversal
sh.pk. APP-3.1 166 postarbrenda vendit. 01.02.2023
Ndryshuar sipas c. Shérbim postarekspres
kérkesé menr. me jashté vendit;
reference 2024- d. Shérbimjouniversal
APP-3.1 206/ postarme jashté vendit
daté 04.12.2024
a. Posté direkte
Nr. 2023-APP- (e paadresuar),
22 |Hite Post sh.p.k. 3.1 146 /daté b. Shérbim postarekspres 26.05.2023
22.05.2023 brenda vendit,

C. Shérbim jouniversal
postarbrenda vendit
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Nr. 2024-APP-
23 |ADEX sh.pk. 3.1 187 /daté
24.06.2024

a. Posté direkte

(e paadresuar),

b. Shérbim postarekspres
brenda vendit,

c. Shérbim jouniversal
postarbrenda vendit.

d. Shérbim postarekspres
me jashté vendit.

e. Shérbim jouniversal
postarme jashté vendit

05.07.2024

Burimi: AKEP (Regjistri pér Shérbimet Postare i cili pérditésohet varésishtautorizimeve apo ¢regjistrimeve)
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