REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
KESHILLI DREJTUES

Nr. prot. Tirané, mé 12.06.2025
VENDIM
Nr.7, daté 12.06.2025
PER
“MIRATIMIN PER KESHILLIM PUBLIK TE DOKUMENTIT: “PROJEKT-
RREGULLORE PER ZBATIMIN E PORTABILITETIT TE NUMRIT””

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), me
pjesémarrjen e:

Z. Gentian Sala Kryetar
Znj. Edlira Dvorani Anétar
Z. Lorenc Bako Anétar
Z. Bleron Dokle Anétar
Z. Armer Juka Anétar

dhe sekretare Znj. Xhilda Hoxha, né mbledhjen e datés 12.06.2025, sipas procedurés sé
pércaktuar né Ligjin nr.54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”,
dhe Rregullores sé Brendshme pér “Funksionimin e K&shillit Drejtues té Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare” miratuar me Vendimin Nr.7, daté 16.02.2017 té
Késhillit Drejtues té AKEP, té ndryshuar, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

“Miratimin pér késhillim publik té dokumentit “Projekt-Rregullore pér zbatimin e portabilitetit
té numrit”

BAZA LIGJORE:

1. Neni 146 i Ligjit 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”
(Ligji nr. 54/2024);

2. Rregullore “Pér procedurat e njoftimit dhe késhillimit publik”, miratuar me Vendim té
Késhillit Drejtues té AKEP me nr.21, daté 7.12.2021.

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor té pérbéré si mé poshté:
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1. Dokumenti i pérgatitur nga Drejtoria e Mbrojtjes sé Konsumatorit, Statistikave dhe
Inspektimit pér késhillim publik: "Projekt-Rregullore pér zbatimin e portabilitetit té numrit”’;

2. Projek-Vendimi i formatuar dhe arsyetuar;
3. Relacioni shogérues i Projekt-Vendimit;

VEREN:

1. Ligji nr.54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” hyri né fugi mé
daté 20.12.2024, duke shfugizuar Ligjin 9918/2008 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar. Ligji i ri 54/2024 ka pérafruar pjesérisht né
legjislacionin kombétar Direktivén (EU) 2018/1972 té parlamentit Evropian dhe té Késhillit
“Pér krijimin e Kodit Evropian t¢ Komunikimeve Elektronike” (né vijim EECC), dhe
pérmban njé séré pércaktimesh té reja né lidhje me portabilitetin e numrit, té cilat nuk kané
gené pjesé e Ligjit 9918/2008.

2. Ligji 54/2024 né Nenet 126, 145, 146 dhe 180 pérmban pércaktime mbi té drejtat e
pérdoruesve fundoré dhe detyrimet e sipérmarrésve né lidhje me portimin e numrit dhe
ndérrimin e ofruesit té shérbimit nga pérdoruesit fundorg, njé pjesé e té cilave nuk kané gené
pjesé e pércaktimeve té Ligjit 9918/2008 ose kuadrit nénligjor pérkatés ekzistues. Kéto
pércaktime té reja té Ligjit 54/2024 né lidhje me portabilitetin e numrit dhe ndérrimin e
ofruesit té shérbimit, pérfshijné ndér té tjera:

- Pércaktimet né pikat 1-3 té Nenit 145 né lidhje me ndérrimin e ofruesit té shérbimit té
aksesit né internet té cilat synojné garantimin e vazhdimésisé sé ofrimit té kétij shérbimi
pér pérdorusin fundor né rastet e ndérrimit té ofruesit té shérbimit, gé ky process té kryhet
brenda njé kohe sa mé té shkurtér dhe mungesa e shérbimit pér pérdoruesin fundor gjaté
kétij procesi té mos jeté mé e gjaté se njé dité pune;

- Pércaktimet né pikén 5 té nenit 145, gé njé pérdorues fundor ruan té drejtén pér portimin
e numrit te njé ofrues tjetér, pér té paktén njé muaj nga data e pérfundimit té kontratés
ekzistuese me operatorin/ofruesin dhénés, pérvec rastit kur pérdoruesi fundor heq dore
nga kjo e drejté.

- Pércaktimet né pikén 12 té nenit 145, né lidhje me detyrime pér procesin e portimit dhe
pér operatorét e rrjetit té aksesit apo faciliteteve té tyre gé pérdoren nga ofruesi dhénés
apo marrés ose nga té dy bashkg, té cilat jané té aplikueshme né rastet kur sipérmarrésit
ofrojné shérbimet e komunikimit zanor duke pérdorur rrjetin e njé operatori/sipérmarrési
tjetér. Kéto pércaktime mund té jené té aplikueshme né rastet e MVVNO-ve pér shérbimet
celulare (MVNO pérdor rrjetin e akesesit t¢ MNO-sé) ose ofruesit e shérbimit té
telefonisé fikse népérmjet rrjetit té aksesit té njé operatori opeatori/sipérmarrési tjetér
fiks, me/ose pa detyrime pér FNT pér LLU (local loop unbundling);
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- Pércaktimet né pikén 15 té Nenit 145 né lidhje me detyrimet e operatorit dnénés/ofruesit
transferues pér rimbursim, sipas kérkesés, té konsumtaroréve pér kreditet e mbetura ose té
papérdorura té tyre né pérdorimin e shérbimeve me parapagim;

- Pércaktimet né pikén 17 té nenit 145, dhe pikat 1/c/ii dhe 1/c/iii t& Nenit 180 té ligjit
54/2024, né lidhje me informimin e pajtimtarit pér té drejtat e portimit dhe té
kompensimit dhe informacionin gé duhet té pérmbajé kontrata e ofrimit té
shébimit/pajtimit pér té drejtén pajtimtarit pér kompensim dhe rimbursim pér rastet e
vonesave ose abuzimeve gjaté procesit té ndérrimit té ofruesit té shérbimit, si dhe
informacion né lidhje me procedurat pérkatése, si dhe pér rimbursimin e krediteve té
mbetura pér shérbimet me parapagim.

3. Neni 146 i Ligjit 54/2024 pércakton se AKEP népérmjet njé rregulloreje té vecanté pércakton
ményrén e zbatimit té portabilitetit t&¢ numrit dhe afatet kohore pérkatése, duke mbajtur
parasysh kérkesat e Nenit 145 té ligjit.

4. Portabiliteti i numrit nisi té zbatohet né Shqipéri né vitin 2011 sipas pércaktimeve té neneve
87-88 té ligjit 9918/2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, si dhe
akteve nénligjore pérkatése té nxjerra nga AKEP né vitin 2010, té cilat pérfshinin
Rregulloren nr. 13/2010, “Pér Portabilitetin e Numrit”, miratuar me Vendimin e Késhillit
Drejtues t& AKEP, nr.1219, daté 07.04.2010, si dhe dokumentin, “Specifikime teknike pér
zbatimin e portabilitetit t& numrit”, miratuar me Vendimin e Késhillit Drejtues t& AKEP nr.
1318, daté 14.06.2010, népérmijet té cilit u kryen dhe procedurat pérkatése pér ngritjen dhe
funksionimin e bazés sé té dhénave referenceé té centralizuar té portabilitetit (CRDB).

5. Rregullorja nr.13/2010 “Pér Portabilitetin e Numrit”, ka gqené objekt i disa ndryshimeve ndér
vite, dhe né vitin 2016 u zévendésua me Rregulloren nr. 43/2016 “Pér ményrén e zbatimit té
portabilitetit t& numrit”, miratuar me Vendimin e Késhillit Drejtues t¢ AKEP nr.2689, daté
22.09.2016.

6. AKEP né vitin 2018 kreu disa ndryshime né Rregulloren nr.43/2016 @gé synonin
pérmirésimin e procesit té portimit t€ numrit pér té adresuar kryesisht problematikat e
evidentuara né lidhje me pérgindjen e larté té refuzimit té kérkesave pér portim té numrit
celular pér shkak té mospérputhjes sé 1D. Kéto ndryshime patén efekt pozitiv né reduktimin e
ndjeshém té pérgindjes sé refuzimeve né periudhén 2018-2019, por né periudhén 2020-2024
éshté véné re njé rritje ndjeshme e numrit té€ ankesave té pajtimtaréve té lidhura me portimin
e numrit celular, si dhe njé rritje sérisht e pérgindjes sé kérkesave té refuzuara nga operatorét
celularé. Pavarésisht proceseve té monitorimit/inspektimit dhe masave administrative dhe
rekomandimeve té AKEP ndaj operatoréve celularé, si dhe rénies sé numrit t& ankesave té
pajtimtaréve gjaté vitit 2024 dhe tremujorin e paré 2025, AKEP ka konsideruar té nevojshme
ndryshimin e Rregullores 43/2016 me géllim adresimin e problematikave té evidentuara pér
refuzimin e kérkesave pér portim té numrit celular.

7. Kuvendi i RSH népérmijet rezolutés pér vlerésimin e veprimtarisé sé AKEP pér vitin 2023, ka
rekomanduar gé AKEP gjaté vitit 2024 krahas proceseve té monitorimit/inspektimit té
zbatimit nga operatorét té detyrimeve dhe rekomandimeve té léna né inspektimet e
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méparshme, té rishikojé Rregulloren e Portabilitetit duke synuar pérmirésimin e procesit té
portimit, vecanérisht pérmes vendosjes sé detyrimeve dhe pérgjegjésive edhe pér operatorin
dhénés pér informimin e pajtimtarit pér arsyet e refuzimit té kérkesés pér portim.

8. NEé pérputhje me pércaktimet e Nenit 146 dhe pikés 3 té Nenit 191 té Ligjit 54/2024, AKEP
ka pérgatitur dokumentin “Projekt-Rregullore pér zbatimin e portabilitetit t& numrit”. i cili
do té jeté objekt i késhillimit publik me palét e interesuara.

9. Dokumenti pér késhillim publik “Projekt-Rregullore pér ményrén e zbatimit té portabilitetit
té numrit "

- @shté njé dokument i réndésishém rregullator i pérgatitur nga AKEP né kuadér té hartimit
té akteve nénligjore pérkatése té nevojshme pér zbatimin e Ligjit 54/2024 dhe
rekomandimeve té Kuvendit té RSH pér AKEP;

- pérmban propozimin e AKEP pér projekt-rregulloren e re té portabilitetit té numrit qé do
té zévendésojé rregulloren aktuale té portabilitetit (Rregulloren 43/2016) me géllim
reflektimin e pércaktimeve té reja ligjore né lidhje me portabilitetin e numrit sipas Nenit
145 (pikat 5, 12, 15 dhe 17) té Ligjit 54/2024 si dhe adresimin e problematikave té
evidentuara né vitet e fundit né lidhje me refuzimet e kérkesave pér portim té numrit;

- nga piképamja e ligjshmérisé éshté né konformitet me pércaktimet ligjore t& Neneve 126,
145 dhe 146 té Ligjit 54/2024;

- ka marré parasysh praktika mé t& mira né vendet e BE/BEREC né lidhe me portabilietin e
numrit;

10. Bazuar né nenet 44 dhe 45 té ligjit nr. 54/2024, dhe Rregullore “Pér procedurat e njoftimit
dhe késhillimit publik”, miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me nr.21, daté
7.12.2021, dokumenti i miratuar népérmjet kétij vendimi do té nxirret pér késhillim publik,
me géllim marrjen e mendimit té paléve té interesuara.

PER KETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésiné e miratimit té dokumentit té cituar mé lart, bazuar né pikén
1 té nenit 14, dhe pikén 1 té nenit 15 té ligjit nr. 54/2024, Késhilli Drejtues i AKEP,

VENDOSI:

1. Té miratojé nxjerrjen pér késhillim publik té dokumentit “Projekt-Rregullore pér
zbatimin e portabilitetit té numrit”, sipas dokumentit bashkélidhur;

2. Procedura e késhillimit publik té& kryhet pér njé periudhé 30 ditore nga data e publikimit
té dokumentit sipas pikés 3 mé poshté.

3. Ky Vendim dhe Dokumenti pér késhillim publik” Projekt-Rregullore pér zbatimin e
portabilitetit té numrit”, té publikohen né fagen e internetit www.akep.al.
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4. Ngarkohet Drejtoria e Mbrojtjes sé Konsumatorit, Statistikave dhe Inspektimit pér
ndjekjen dhe zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

Kryetar Anétar Anétar Anétar Anétar
Gentian Sala Edlira Dvorani Bleron Dokle  LorencBako  Armer Juka
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