REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
DREJTORIA E BURIMEVE NJEREZORE DHE MARREDHENIEVE ME JASHTE

SHPALLJE VENDI VAKANT PER POZICIONIN:

SPECIALIST | MBROJTJES SE KONSUMATORIT

Né mbéshtetje té Ligjit nr. 54/2024, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, dhe té dispozitave té Kodit té Punés té Republikés sé Shqipérisé, té
miratuar me Ligjin nr. 7961, daté 12.07.1995, té ndryshuar, si dhe né pérputhje me rregulloret
dhe aktet nénligjore né fugi njoftohet hapja e pozicionit té liré té punés si vijon:

1. TE DHENAT PER POZICIONIN E PUNES

Emeértesa e pozicionit: Specialist i Mbrojtjes sé Konsumatorit

Institucioni: Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)

Drejtoria: Drejtoria e Mbrojtjes sé Konsumatorit, Statistikave dhe
Inspektimit

Raporton tek: Pérgjegjési i Sektorit t¢ Mbrojtjes sé Konsumatorit

2. MISIONI

Siguron me profesionalizém dhe pérgjegjési mbéshtetjen pér zbatimin e funksioneve té njésisé
organizative né lidhje me mbrojtjen e konsumatoréve, té drejtat e pérdoruesve fundoré té
rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike si dhe té shérbimeve postare, té
parashikuara né legjislacionin material si detyrime pér sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike dhe ofruesit e shérbimeve postare.

3. QELLIMI I PERGJITHSHEM I POZICIONIT TE PUNES

Specialisti i Mbrojtjes sé Konsumatorit pérgjigjet pérpara Pérgjegjésit té Sektorit t¢ Mbrojtjes
sé Konsumatorit pér realizimin e detyrave né lidhje me zbatimin nga sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike dhe ofruesit e shérbimeve postare té detyrimeve ligjore té
parashikuara né legjislacionin material pér té drejtat e pérdoruesve fundoré té rrjeteve dhe/ose
shérbimeve té komunikimeve elektronike, si dhe té shérbimeve postare me géllim pérmbushjen
e misionit dhe strategjisé dhe planit té veprimit.

4. DETYRAT KRYESORE
Specialisti i Mbrojtjes sé Konsumatorit siguron gé:

1. T’ijapi mbéshtetjen e nevojshme eprorit direkt pér t’i dhéné hollési Drejtorit té€ Drejtorisé
pér kryerjen e funksioneve té njésisé organizative lidhur me té drejtat e pérdoruesve né
pérmbushje té detyrimeve ligjore té parashikuara né legjislacionin material té fushés dhe
até té pérgjithshém, si dhe té realizimit té objektivave sipas strategjisé dhe planit té
veprimit.
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Proceset e punés dhe detyrat e ngarkuara nga eprori direkt dhe Titullari, té realizohen me
cilési, efektivitet dhe brenda afateve ligjore.

T’1 japi mbéshtetje eprorit direkt qé procesi i raportimit, t€ jeté€ i géndrueshém, eficent dhe
né funksion té géllimit pér té cilin zbatohet.

T’1 japi mbéshtetje eprorit direkt qé bashkéveprimi dhe pérmbushja e detyrave té caktuara
nga Titullari né kuadér té grupeve té punés dhe bashképunimit me drejtorité e tjera t¢ AKEP
té kryhet sipas procedurés, akteve té nxjerra pér kété géllim si dhe efektshméri té ploté.

T’1 japi mbéshtetje eprorit direkt né pérgatitjen e rekomandimeve dhe opinioneve té
karakterit rregullator pér Kryetarin dhe anétarét e Késhillit Drejtues, mbi c¢éshtje né
shqyrtim brenda fushéveprimit té drejtorisé pér dhénien e mendimit institucional mbi
projektakte ligjore dhe nénligjore té adresuara nga organet qé disponojné sipas Kushtetutés
dhe ligjit té drejtén e nismés ligjore.

Té ndjeké trajtimin e ankesave té konsumatoréve/pérdoruesve fundoré té depozituara né
AKEP ndaj ofruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe ofruesve té shérbimit
postar dhe té mbajé té dhéna pér trajtimin e ankesave né format elektronik sipas
udhézimeve té eprorit direkt dhe drejtorit té drejtorisé, si dhe té kontribuojé né pérgatitjen
e raporteve periodike pér trajtimin e ankesave té konsumatoréve/pérdoruesve fundoré té
depozituara né AKEP;

Té kontribuojé si pjesé e KZM/KZAM té AKEP pér zhvillimin e procedurave té zgjidhjes
(alternative) té mosmarréveshjeve ndérmjet konsumatoréve/pérdoruesve fundoré dhe
ofruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe ofruesve té shérbimeve postare
sipas akteve pérkatése ligjore dhe nénligjore

Té ndjeké zbatimin nga sipérmarrésit e komunikimeve elektronike té detyrimeve ligjore
dhe nénligjore né lidhje me marrédhéniet kontraktuale me pajtimtarét, si informacioni
parakontraktual, kérkesat pér pérmbajtjen e kontratave té pajtimit té shérbimeve té
komunikimeve  elektronike,  publikimin e  informacionit  pérkatés  pér
konsumatorét/pajtimtarét etj.;

Té sigurojé pér konsumatorét/pérdoruesit fundoré disponueshmériné e shérbimit universal
té komunikimeve elektronike dhe faciliteteve dhe shérbimeve sipas pércaktimeve né Kreun
XVI té Ligjit 54/2024, duke marré parasysh pérvojén né vendet evropiane sipas
dokumentave pérkatése té BEREC,;

Té ndjeké marrjen e masave pér sigurimin e aksesit té barabarté né shérbimet e
komunikimeve elektronike pér pérdoruesit me aftési té kufizuar sipas pércaktimeve né
Ligjin 54/2024 duke marré parasysh pérvojén né vendet evropiane sipas dokumentave
pérkatése té BEREC;

Té hartojé dhe marré masa pér publikimin ne fagen e internetit te AKEP té informacionit
té dobishém/udhézimeve pér konsumatorét/pérdoruesit fundoré té shérbimeve té
komunikimeve elektronike dhe postare;

Té bashképunojé me strukturat e tjera t&¢ AKEP gé konsumatorét te kené akses né mjete té
depozitimit online té ankesave pér ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe
postare,  pérfshirée  pér  kérkesa  pér  zgjidhje  mosmarréveshje  midis
konsumtoréve/pérdoruesve fundoré dhe ofruesve té shérbimeve té komunikimeve
elektronike dhe postare.
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T’1 japi mbéshtetje eprorit direkt strukturat pérkatése pér mbrojtjen e konsumatorit si
Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve, shogatat né mbrojte té interesave té
konsumatoréve dhe personat me aftési té kufizuar, pér té garantuar zbatimin e detyrimeve
ligjore dhe nénligjore pér té drejtat e pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve
elktronike dhe postare;

Té propozojé marrjen e masave pérkatése rregullatore dhe/ose masave adminsitrative
individuale pér sipérmarrésit e komunikimeve elektronike dhe ofrues té shérbimeve postare
pér adresim té  problematikave té  evidientuara  gjaté  trajtimit  té
ankesave/mosmarréveshjeve.

Té marré masa qé sipérmarrésit té pérmbushin detyrimet ligjore dhe nénligjore lidhur me
transparencén dhe publikimin e informacionit pér konsumatorét/pérdoruesit fundoré té
rrjeteve/shérbimeve publike té komunikimeve elektronike.

T’1 japi mbéshtetje eprorit direkt qé pérditésimi i informacionit t€ ardhur nga organizatat
ndérkombétare ku Republika e Shqipérisé dhe AKEP aderon, pér ¢éshtjet gé lidhen me té
mbrojtjen e konsumatorit dhe té drejtat e pérdoruesve fundoré, té shérbejé pér zbatimin e
detyrimeve ligjore, pérmirésimin e kuadrit rregullator dhe rritjen e standardeve té punés né
kété drejtim.

Kryen cdo detyré tjetér té ngarkuar nga eprori direkt ose/ dhe Titullari i Autoritetit.

KERKESAT E POSACME

Arsimi: Té& zotéroje diplomé “Master Shkencor” né fushén e Shkencave Ekonomike/

Juridike/Shogérore/Inxhinierisé Elektronike/Elektrike ose té barasvlershme me to,
sipas legjislacionit té arsimit té larté né fuqi.

Pérvoja: Té keté eksperiencé profesionale né fushén e komunikimeve elektronike,

telekomunikacionit, shérbimit postar, rregullimit ekonomik, mbrojtjes pérdoruesve
etj.

Té tjera: Té detyrueshme,

- Njohuri té mira né fushén e telekomunikacioneve dhe shérbimit postar.

- Njohuri shumé té mira praktike né pérdorimin e kompjuterit dhe té programeve
aplikative té administrimit té té dhénave dhe aftési pér té pérpunuar té dhéna teknike.

- Njohjae gjuhés angleze e certifikuar né nivel profesional. Cdo gjuhé e huaj tjetér pérbén
avantazh.

- Aftési analitike dhe krijuese pér zgjidhjen e situatave komplekse.

- Njohuri dhe interes i vazhdueshém pér té gené né korrent té parimeve dhe praktikave
mé té mira pér mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve/konsumatorit né vendet e BE dhe
mé gjere.

- Njohuri dhe interes i vazhdueshém pér té gené i informuar vazhdimisht me vendimet e
nxjera nga Késhilli Drejtues, organizatat ndérkombéare té fushés ku Republika e
Shqipérisé/AKEP aderon té cilét jané gjithnjé orientues né puné.

- Aftési vet-motivuese pér té punuar i pavaruar brenda afateve kohore té ngushta né njé
mjedis pune intensiv, me géllim pérgatitjen e dokumenteve rregullatore.

- Aftési vet-organizuese, dhe aftési krijuese pér té dhéné sugjerime dhe propozime té
dobishme pér ecuriné e punés.
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- Aftési shumé té mira pér té relatuar me shkrim dhe me gojé né nivelet mé té larta
drejtuese.
- Té keté cilésité e nevojéshme pér té punuar né grup.

6. KUSHTET QE DUHET TE PLOTESOJE KANDIDATI

Kandidatét duhet té plotésojné kérkesat e pérgjithshme si mé poshté:

2o o

Qo

Té kené shtetésiné shqiptare;

T& gézojné zotési té ploté pér té vepruar;

Té gézojné integritet moral dhe profesional,

Té plotésojé kérkesat e posacme pér nivelin e arsimit, pérvojés dhe kérkesat e
tjera té posacme pér kategoring, klasén, grupin dhe pozicionin pérkatés;

TE jeté i afté pér puné;

TE& mos jené té dénuar me njé vendim gjykate té formés sé preré;

Té mos i jeté hequr e drejta e ushtrimit t& detyrés né administratén publike me vendim
gjygeésor té formés sé preré;

T& mos jeté larguar pér shkelje disiplinore nga administrata publike, si dhe té mos
keté masé disiplinore né fuqi té réndé sipas Kodit té Punés;

Té mos keté konflikt interesi me detyrén ose funksionin gé do té kryejé.

7. FUSHA KRYESORE MBI TE CILEN BAZOHET KONKURIMI:

Kushtetuta e Republikés se Shqiperise;

Kodi i Punes
Kodi i Procedurave Administrative
Kodi Civil

Ligjin nr.54/2024 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqip&risé”
Ligjin Nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”
Ligjinnr.9131, daté 08.09.2003 “Pér rregullat e etikés n€ administratén publike;
Ligjin nr.119/2014 “Pér té drejten e informimit” i ndryshuar;

Ligjin nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”

Ligjin nr. 9367, daté 07.04.2005 “Pér parandalimin e konfliktit t& interesave né
ushtrimin e funksioneve publike” i ndryshuar;

Ligjin nr.9049, daté 10.4.2003 “Pér deklarimin dhe kontrollin e pasurive, té
detyrimeve financiare té té zgjedhurve dhe té disa népunésve publiké” i
ndryshuar;

http://www.akep.al/legjislacioni (Ligj, VKM, Rregullore, né fagen zyrtare té
AKEP)

8. DOKUMENTACIONI, MENYRA DHE AFATI | DOREZIMIT

- Njésiae Burimeve Njerézore shpall njoftimin pér vendin e liré té punés né fagen zyrtare
té Autoritetit (AKEP) www.akep.al, té paktén 10 (dhjeté) dité kalendarike para datés sé
caktuar pér zhvillimin e konkursit.

- Kandidatét e interesuar paragesin kérkesén brenda afateve té pércaktuara prané zyrés
sé protokollit t¢ AKEP dhe kérkesa shogérohet me:
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a. Jetéshkrim i plotésuar né gjuhén shqgipe né pérputhje me standardet e legjislacionit
shqiptar;

b. Fotokopje té diplomés. Pér diplomat e marra jashté Republikés sé Shqipérisé té

pércillet njehsimi nga Ministria e Arsimit dhe e Sportit;

Fotokopje té librezés sé punés (té gjitha faget gé vértetojné eksperiencén né puné);

Fotokopje té letérnjoftimit (ID);

Vértetim té gjendjes shéndetésore;

Vetédeklarim té gjendjes gjyqésore/Deshmi Penaliteti;

Cdo dokumentacion tjetér gé vérteton trajnimet, kualifikimet, arsimin shtesg,

vlerésimet pozitive apo té tjera té pérmendura né jetéshkrimin tuaj;

Q = o oo

Aplikimi dhe dorézimi i té gjitha dokumenteve té cituara mé sipér, do té béhet né zyrén
e protokollit té institucionit me adresé: Adresa: Rr. “Reshit Collaku® Tirané.

Kandidatét e interesuar paragesin kérkesén pér aplikim, dokumentacionin si mé sipér
dhe dokumentacionin vértetues pér kriteret e pérgjithshme dhe té posagme brenda datés:
(26.06.2025 afati i fundit i aplikimit).

9. REZULTATET PER FAZEN E KONKURRIMIT

Né vijim, AKEP do té realizojé:

10.

1.

Fazén e paré té konkurrimit e cila konsiston né verifikimin e dokumentacionit té

dorézuar nga Komisioni;

a- nése dokumentacioni i paragitur nga ¢do kandidat vérteton plotésimin e kérkesave
té pérgjithshme dhe té vecanta né shpalljen pér konkurrim.

b- nése kandidatét plotésojne kérkesat e pérgjithshme dhe té vecanta té vendit té
puUnés;

Njésia e Burimeve Njerézore njofton népérmjet e-mail zyrtar aplikantét qé nuk plotésojné
kérkesat e pércaktuara né shpalljen pér konkurrim, bazuar né dokumentacionin e paraqitur
prej tyre.

Njésia e Burimeve Njerézore njofton népérmjet e-mail zyrtar, individualisht, kandidatét e
kualifikuar pér fazén e dyté té konkurrimit. Lista i dorézohet Komisionit.

2.

Fazén e dyté éshté faza e intervistimit té kandidatéve té kualifikuar nga Komisioni i
Pérzgjedhjes. Intervista e kandidatéve synon té evidentojé formimin e pérgjithshém té
tyre, vizionin e tyre pér pozicionin e punés pér té cilin aplikojné, nivelin e njohurive
profesionale sipas fushés pérkatése, aftésité komunikuese dhe etikén profesionale.

MENYRA E VLERESIMIT TE KANDIDATEVE

Kryetari i Késhillit Drejtues me urdhér té brendshém ngre Komisionin e Pérzgjedhjes, i cili
ngarkohet pér administrimin dhe zhvillimin e konkurrimit pér ndjekjen e procedurave sipas
fazave té konkurimit, konkretisht: verifikimin e dokumentacionit, vlerésimin e kandidatéve
sipas formularit t& miratuar, hartimin e raportit pérfundimtar.
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- Vlerésimi i kandidatéve konsiston né vlerésimin e dokumentacionit dhe intervistés me gojé.
Totali i pikéve té vlerésimit té kandidatéve éshté 100 piké.

- Pérbérja e komisionit pércaktohet nga Kryetari i Késhillit Drejtues dhe numri i anétaréve
té komisionit pér pozicionin Specialist, éshté 3 (tre).

- Komisioni i pérzgjedhjes jep vlerésimin e tij duke e shogéruar me njé raport pérmbledhés
brenda 2 ditéve pune nga pérfundimi i intervistés dhe ia paraget Kryetarit t&¢ Késhillit
Drejtues.

- Kiryetari i Késhillit Drejtues, pasi njihet me raportin sipércituar vendos pér emérimin e
kandidatit té propozuar brenda 2 ditéve pune nga paragitja e raportit pérmbledhés.

- Kandidati i klasifikuar duhet té dorézojé té gjitha dokumentet gé duhet té pérmbajé dosja
personale e punonjésit sipas list€s g€ do t’i njoftohet nga Njésia e Burimeve Njerézore
brenda njé afati 5 ditor.
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