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. ZBATIMI | REKOMANDIMEVE TE KUVENDIT TE
SHQIPERISE PER VITIN 2024

1. Rekomandimet e realizuara

1: "Analiza e tregjeve me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet e telefonisé sé lévizshme
duhet té realizohet periodikisht si¢ kérkohet né ligj dhe té keté si synim, nga njéra ané,
pérmirésimin dhe nxitjen e konkurrencés efektive né tregun e komunikimeve elektronike
mobile, duke trajtuar edhe futjen né treg t¢ MVNO-ve, prania e té ciléve do té ishte njé faktor i
réndésishém né nxitjen dhe rritjen e konkurrencés né kété treg, dhe nga ana tjetér, propozimin
e masave rregulluese té nevojshme pér sipérmarrésit e shpallur me fuqi té ndjeshme né kété
treg."

Késhilli Drejtues i AKEP, me vendimin nr. 16, daté 16.11.2023, miratoi nxjerrjen né Késhillim
Publik té¢ dokumentit “Analiz€ e tregjeve me shumicé t€ terminimit t€ thirrjeve né rrjetet e
telefonisé sé lévizshme (celulare)”.

Késhillimi Publik u krye pér njé periudhé prej 60 ditésh, ku palét e interesuara kané dérguar
komentet dhe sugjerimet e tyre.

Me vendimin nr. 4, daté 16.2.2024%, Késhilli Drejtues i AKEP miratoi dokumentin “Analizé e
tregjeve me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet e telefonisé sé lévizshme (celulare) —
Dokument Pérfundimtar”.

Dokumenti i analizés sé tregut té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare u pérgatit né zbatim té
ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar, si edhe duke marré né konsideraté udhézimet dhe rekomandimet e Bashkimit
Evropian, me synim pérmirésimin dhe nxitjen e konkurrencés efektive né tregun e
komunikimeve elektronike mobile né Republikén e Shqipérisé, karakteristikat e tregut vendas, si
dhe trajton zhvillimet né treg dhe pritshmérité e AKEP-it pér té ardhmen e afért dhe té& mesme, si
dhe masat rregulluese pérkatése pér sipérmarrésit me fugi té ndjeshme (FNT) né tregjet pérkatés
té analizuar.

Dokumenti gjithashtu pérmban dhe njé rishikim té ecurisé dhe zhvillimeve té tregut me pakicé té
telefonisé celulare nga analiza e vitit 2019, efektet e rregullimit né tregun celular si dhe paraget
pérfundimet e analizés pér operatorét me statusin me fugi té ndjeshme né treg (FNT) dhe masat
pérkatése rregulluese pér tregjet e analizuara, sigurisht, pas marrjes né konsideraté té komenteve
té paragitura nga palét né Késhillimin Publik.

Né konkluzionet e analizés pér rregullimin e tarifave té terminimit té thirrjeve mobile, AKEP-i
ka marré né konsideraté rezultatet e modelit té kostove té shérbimeve me shumicé té rrjeteve
celulare sipas vendimit nr. 10, daté 22.7.2021.

! https://akep.al/wp-content/uploads/2024/10/2024_014_16022024.pdf
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Népérmjet miratimit té késaj Analize Tregu, AKEP-i vendosi pércaktimin e sipérmarrésve One
Albania sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a., si sipérmarrés me FNT né tregjet me shumicé té
terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetet celulare.

AKEP-i pércaktoi pér té dy sipérmarrésit masa rregullatore té tilla si: detyrimi pér
mosdiskriminim, pér transparencé, detyrimi pér akses dhe interkoneksion dhe pérdorimi i
pérbashkét i faciliteteve té rrjetit, si dhe detyrimi pér kontroll i tarifave. Pércaktimi i AKEP-it pér
masat rregulluese pér sipérmarrésit e pércaktuar me FNT né tregjet me shumicé té terminimit té
thirrjeve né rrjetet celulare u hartua duke marré né konsideraté opsionet e mundshme té
propozuara pér rregullimin e MTR kombétar, vlerésimin e opsioneve té dhéna pér thirrjet
ndérkombétare hyrése, si dhe komentet e paraqitura né Késhillim Publik.

MTR pér sipérmarrésit e pércaktuar me FNT do t& béhet bazuar né pérshkallézimin e tarifave?
népérmjet glide path, kjo né zbatim té rezultateve t€ modelit té€ kostove miratuar me VKD nr. 10,
daté 22.7.2021. Tarifa e vendosur prej 1.02 leké u aplikua nga operatorét né 1 tetor 2024,
ndérkohé gé né vitin 2025 do té aplikohen tarifat 0.89 leké né datén 1 prill, dhe 0.75 leké né
datén 1 tetor 2025, duke u pérafruar dhe barazuar me BE-né.

Né kété Analizé Tregu né njé seksion té vecanté® éshté trajtuar dhe mundésia e futjes sé
operatoréve té rrjetit virtual mobile (MVNO) né tregun e shérbimeve celulare si njé faktor i
réndésishém né nxitjen e zhvillimit té konkurrencés né tregun e telefonisé mobile.

AKEP-i né kété proces vendimmarrje, duke konsideruar faktorét pro dhe kundér té referuar né
dokumentin e analizés pér shérbimin e terminimit té thirrjeve mobile, karakteristikat dhe
rrethanat kombétare, gasjen e Komisionit Evropian pér mosrregullimin e thirrjeve ndérkombétare
nga dhe drejt vendeve té treta (jashté BE-sé), ka vendosur Iénien né derregullim té tregut té
terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare, deri né fazén e ardhshme té Analizés sé Tregut ku
do té analizohet edhe mundésia pér t€ orientuar tarifat drejt njé ‘euro tarife’ t& njéjté pér
shérbimin e terminimit té thirrjeve zanore né Shqipéri, njésoj si tarifa e unifikuar e BE-sé né
tregjet e terminimit.

Gjithashtu, AKEP-i ka vlerésuar se masa rregullatore pér mosdiskriminim e thirrjeve mobile on-
net/off-net e vendosur né vitin 2014, ka dhéné efektin e saj né pérputhje me géllimin e vendosur,
dhe si té tillé ka vendosur gé kjo masé té térhiget né referencé me parashikimet e nenit 36, té
ligjit 9918/2008, i ndryshuar, duke dhéné argumentet pérkatés.

2: ""Krahas analizés sé tregjeve me shumicé té thirrjeve né rrjetet e telefonisé sé lévizshme,
AKEP-i, duke iu referuar edhe praktikave mé té mira evropiane, té kryejé njé studim pér
vlerésimin e mundésive dhe impaktit t& hyrjes s&é MVNO-ve né tregun e shérbimeve té
komunikimeve té lévizshme, si dhe sigurimin e njé kuadri rregullator té favorshém pér hyrjen
e MVNO-ve né treg, né pérputhje edhe me rekomandimin e AK-sé pér AKEP-in."

2 Tarifa e terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetet mobile né datén 1.10.2024 shkoi 1.02 leké&; mé 1.4.2025 do té
shkojé 0.89 leké dhe mé 1.10.2025 do té shkojé 0.75 leké.

8 https://akep.al/wp-content/uploads/2024/03/Analize-trequ-e-telefonise-celulare.pdf
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https://akep.al/wp-content/uploads/2024/03/Analize-tregu-e-telefonise-celulare.pdf

Grupi i Punés i ngritur me urdhrin e Kryetarit t¢ AKEP nr. 136, daté 12.1.2024, “Pér kryerjen e
njé studimi lidhur me vlerésimin e kuadrit ligjor, rregullator, teknik dhe administrativ né fuqi pér
krijimin dhe hyrjen né treg té operatoréve virtualé t€¢ shérbimeve té 1évizshme (MVNO)” ka
kryer njé studim pér vlerésimin e mundésive pér hyrjen né treg té operatoréve virtualé té
shérbimeve té 1évizshme (MVNO), studim i cili vjen né pérmbushje té pikés 4 té Rezolutés sé
Kuvendit té RSH.

Né kété studim éshté béré njé pérshkrim mbi ményrén e funksionimit t¢ MVNO-ve dhe llojet e
tyre, bazés ligjore dhe rregullatore né Shqipéri dhe né disa nga vendet e Bashkimit Evropian.
Operatorét e rrjeteve celulare (MNO) ofrojné akses né nivel shumice pér operatorét e rrjetit
virtual celularé (MVNQO) mbi baza komerciale, duke ju mundésuar kétyre té fundit té ofrojné
shérbime celulare me pakicé duke u mbéshtetur né inputet e blerjes sé aksesit me shumicé nga
operatorét celularé.

Pér heré té paré né historiné e akordimit té frekuencave (3400 mhz- 3800 mhz) né vendin toné,
AKEP-i ka vendosur detyrimin e fituesve té tenderit t’i japin akses MVNO-ve. Pércaktimi, pjesé
e autorizimit individual me té cilin pajisen operatorét fitues, éshté i formuluar si vijon: “Mbi
bazén e njé kérkese té arsyeshme, mbajtési i autorizimit éshté i detyruar té negociojé pérdorimin
e pérbashkét té kapaciteteve radio me ofrues shérbimesh té pérshtatshém (té tillé si MVNO), né
ményré jodiskriminuese.”

Nga ana tjetér, Autoriteti i Konkurrencés né vendimin e vet nr. 869, daté 8.3.2022, ka vendosur
detyrimin e shogéris€ mémé t&€ ONE Albania “té mos krijojé pengesa t& paligjshme pér hyrjen e
operatoréve té rinj n€ treg (MNVO).”

Né bazé té kuadrit rregullator ekzistues pér komunikimet elektronike né Shqipéri éshté aktualisht
e mundshme qgé njé operator i treté, MNO apo MVNO, té shprehé interes dhe té pérfitojé
interkoneksion né rrjetin e dy operatoréve ekzistues.

Deri mé sot nuk éshté paraqitur asnjé kérkesé apo ankim prané AKEP-it dhe, pér ag sa jemi né
dijeni, as prané Autoritetit té Konkurrencés me objekt té késaj natyre.
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3: "AKEP-i té miratojé pér Késhillim Publik dokumentin ""Mbi dhénien e té drejtave té
pérdorimit té brezit té frekuencave 3400-3800 MHz', me géllim dhénien brenda vitit 2024 té té
drejtave té pérdorimit pér ndértimin e rrjeteve té gjeneratés sé pesté celulare (5G), té cilét kané
ndikim té drejtpérdrejté né zhvillimin ekonomik, social dhe kulturor té vendit, si dhe né
ofrimin e shérbimeve me shpejtési té larté interneti."

N¢ zbatim t€ pércaktimeve té ligjit 9918/2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, dhe detyrés né Rezolutén e Kuvendit, Késhilli Drejtues i AKEP-it, me
vendimin nr. 3%, daté 7.2.2024, ka miratuar pér Késhillim Publik dokumentin “Mbi dhénien e t&
drejtave té pérdorimit né brezin e frekuencave 3400-3800 MHz".

Procedura e Késhillimit Publik u zhvillua nga data 7.2.2024 deri né datén 7.4.2024.

Né vijim, Késhilli Drejtues i AKEP, me vendimet nr. 10 dhe 11, daté 7.5.2024, ka miratuar
géndrimin e AKEP-it pér komentet/sugjerimet e paraqgitura gjaté Késhillimit Publik té
dokumentit “Mbi dhénien e t€ drejtave t&€ pérdorimit né brezin e frekuencave 3400-3800 MHz”
dhe propozimin pér Ministrin, pas Késhillimit Publik t&¢ dokumentit “Mbi dhénien e té drejtave t&
pérdorimit né brezin e frekuencave 3400-3800 MHz”.

Pas konfirmimit nga Ministri i Infrastrukturés dhe Energjisé pér kufizimet dhe procedurén si dhe
¢cmimin pér dhénien e té drejtave té pérdorimit té frekuencave né brezin 3400-3800 MHz,
Késhilli Drejtues i AKEP, me vendimin nr. 20, daté 27.8.2024, ka miratuar dokumentin e tenderit
publik me proceduré té hapur me objekt “Dhénia e té drejtave té pérdorimit né brezin e
frekuencave 3400-3800 MHz”.

Tenderi u zhvillua né datén 17.10.2024 ku u paraqitén oferta nga té dy operatorét celularé. Né
datén 24.10.2024, Komisioni i Vlerésimit té Ofertave né AKEP pérfundoi vlerésimin e
dokumentacionit ligjor dhe ofertave té paragitura, ku rezultoi se té dy operatorét celularé
plotésojné kushtet e dokumentit té tenderit dhe secili prej tyre ka paragitur oferta té vlefshme pér
sasi spektri 120 MHz.

Me vendimin nr. 28, daté 12.11.2024, Késhilli Drejtues i AKEP ka miratuar:
Raportin Pérmbledhés té KVO, me nr. 2264/59 prot., daté 4.11.2024.

Njoftimin dhe Botimin e Fituesit, shogéria One Albania sh.a., pér bllokun A: 3420-3500 MHz
(sasi spektri 80 MHz) me ¢mim 3,624,000 (tre milioné e gjashtéqind e njézet e katér mijé) Euro
dhe bllokun D - brenda brezit 3500-3720 MHz (sasi spektri 40 MHz), té frekuencave té brezit
3400-3800 MHz, me ¢mim 1,812,000 (njé milion e tetéqind e dymbédhjeté mijé) Euro.

Njoftimin dhe Botimin e Fituesit, shogéria Vodafone Albania sh.a., pér bllokun B: 3720-3800
MHz (sasi spektri 80 MHz) me ¢cmim 3,624,000 (tre milioné e gjashtéqgind e njézet e katér mijé)
Euro dhe bllokun C - brenda brezit 3500-3720 MHz (sasi spektri 40 MHz), té frekuencave té
brezit 3400-3800 MHz, me ¢mim 1,812,500 (njé milion e tetégind e dymbédhjeté mijé e
peségind) Euro.

4 https://akep.al/wp-content/uploads/2024/02/2264 005 _07022024.pdf
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Bazuar né dokumentin e tenderit, té dy sipérmarrésit, pérpara pajisjes me Autorizim Individual,
kané shlyer té gjitha pagesat e pércaktuara né dokumentin e tenderit brenda 7 ditéve pér
Buxhetin e Shtetit dhe brenda 10 ditéve nga njoftimi i fituesit. Né dokumentin e tenderit,
pércaktohet se ¢mimi i ofertés, i ofruar nga ofertuesi gé fiton té drejtén e pérdorimit té brezit té
frekuencave té tenderuara, derdhet prej tij né Buxhetin e Shtetit si pagesé me késte:

- Késti i paré: 50%: brenda 7 ditéve nga marrja e Njoftimit té Fituesit;
- Kaésti i dyté: 50%: 6 muaj pas dhénies sé Autorizimit Individual.

Sipérmarrési Vodafone Albania sh.a., né datén 13.11.2024, ka shlyer né llogariné e Qeverisé
Shqiptare késtin e paré prej 50%, né vlerén 2,718,250 Euro.

Sipérmarrési One Albania sh.a., né datén 14.11.2024, ka shlyer né llogariné e Qeverisé Shqiptare
késtin e paré prej 50%, né vlerén 2,718,000 Euro.

Brenda afatit té sipércituar do té ndiget me rigorozitet nga AKEP shlyerja e késteve té dyta nga
operatorét celularé pér buxhetin e shtetit.

Né pérfundim, me vendimin nr. 29, daté 25.11.2024, Késhilli Drejtues i AKEP-it ka miratuar
Autorizimin Individual té sipérmarrésit One Albania sh.a., pér pérdorimin e frekuencave té brezit
3400-3800 MHz (3420-3540 MHz, spektér i pagiftuar)”, me afat 15 vjecar.

Me vendimin nr. 30, daté 25.11.2024, Késhilli Drejtues i AKEP-it ka miratuar Autorizimin
Individual té sipérmarrésit Vodafone Albania sh.a., pér pérdorimin e frekuencave té brezit 3400-
3800 MHz (3680-3800 MHz, spektér i pagiftuar)”, me afat 15 vjecar.

Shérbimet 5G, me frekuencat e sipércituara, kané nisur né datén 26.11.2024 né gytetin e Tiranés
nga té dy operatorét celularé.

2. Rekomandime né proces realizimi

1:"AKEP-i gjaté vitit 2024, krahas proceseve té monitorimit/inspektimit té zbatimit nga
operatorét té detyrimeve dhe rekomandimeve té léna né inspektimet e méparshme, té rishikojé
Rregulloren e Portabilitetit duke synuar pérmirésimin e procesit té portimit, vecanérisht
pérmes vendosjes sé detyrimeve dhe pérgjegjésive edhe pér operatorin dhénés pér informimin e
pajtimtarit pér arsyet e refuzimit té kérkesés pér portim."

AKEP-i gjaté vitit 2024 ka punuar pér draftimin e ndryshimeve né Rregulloren nr. 43/2016, “Pér
ményrén e zbatimit t€ portabilitetit t& numrit”, té cilat pérfshijné ndér té tjera:

- vendosjen e detyrimeve pér operatorin dhénés (ODH) té numrit celular pér komunikimin
dhe informimin e pajtimtarit né lidhje me arsyen e refuzimit té kérkesés pér portim, duke
I dérguar njékohésisht pajtimtarit népérmjet SMS-sé dhe Numrin Unik Personal té
regjistruar t¢ ODH (pér rastet e refuzimit pér shkak té ID), ose vlerén monetare té
detyrimit kontraktor gé duhet té paguajé pajtimtari gé té vijojé me portimin e numrit (né
rast té refuzimit té kérkesés pér detyrime kontraktore té pashlyera);

- saktésime té disa termave kryesoré si detyrime kontraktore té pashlyera, numér aktiv etj.;
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- implementimin e statusit pezull apo miratimit me kusht pér kérkesat pér portim té
numrave celularé qé kané detyrime kontraktore té pashlyera.

Strukturat e AKEP-it, gjaté muajit korrik 2024, kané zhvilluar takime me operatorin e platformés
CRDB né lidhje me aspektet teknike pér draft-ndryshimet e mésipérme né Rregulloren e
Portabilitetit.

Né kuadér té ligjit té ri 54/2024, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”,
AKEP-i ka né plan té realizojé disa ndryshime né Rregulloren e Portabilitetit t¢ Numrit, duke
pérfshiré pércaktimet e reja ligjore té lidhura me kété proces, si¢ éshté neni 145 i ligjit. Aty do té
trajtohen aspekte té ndryshme té portabilitetit t& numrit, gé éshté njé temé e réndésishme pér
pérdoruesit e shérbimeve té telefonisé.

Njé hap i réndésishém éshté Késhillimi Publik gé do té organizohet nga AKEP-i né vitin 2025.
Ky késhillim ka pér géllim té pérfshijé aktoré té ndryshém, pérfshiré operatorét e shérbimeve dhe
gytetarét, né ményré gé té sigurohet njé proces transparent dhe i drejté pér implementimin e
ndryshimeve ligjore.

Ndérkohé gé, gjaté vitit 2024 né AKEP u depozituan 943 ankesa té pajtimtaréve né lidhje me
refuzimin e kérkesave pér portim té numrit celular, gé pérbén njé rénie nga 1371 ankesa qé ishin
né vitin 2023. Trendi mujor i numrit té ankesave pér portim tregon njé rénie té ndjeshme té tyre
pas tremujorit té paré 2024 dhe né muajt né vijim. Megjithaté, ndryshimet né Rregulloren e
Portabilitetit té cituara mé sipér, synojné pérmirésimin e procesit dhe adresimin e problematikave
té evidentuara.

2: "AKEP-i, duke marré shkas edhe nga sulmi kibernetik ndaj sistemeve té njé prej kompanive
celulare né vend, té kérkojé marrjen e masave shtesé nga sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike pér té béré té mundur garantimin e integritetit dhe pacenueshmérisé sé rrjeteve
dhe infrastrukturave kritike té tyre, si dhe ruajtjen e té dhénave personale té pérdoruesve té
tyre."

Né zbatim té késaj pike té rezolutés, AKEP ka marré njé séré masash pér té béré té mundur
garantimin e integritetit dhe pacenueshmérisé sé rrjeteve dhe infrastrukturave t¢ komunikimeve
elektronike. Me urdhrin nr. 57, daté 22.4.2024, nr. prot., 1078/1, daté 22.4.2024, “Pér kryerjen e
njé analize gjithépérfshirése té situatés sé sigurisé kibernetike né infrastrukturat e sipérmarrésve
té komunikimeve elektronike”, éshté ngritur grupi i punés pér té béré njé vlerésim té té gjithé
aspekteve gé lidhen me siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve
elektronike dhe postare.

Referuar kétij urdhri, grupi i punés mori né shgyrtim situatén né té gjithé sektorin. U ftuan né
takime té gjithé sipérmarrésit e komunikimeve elektronike pér té kuptuar situatén aktuale té
sektorit né aspektin e Sigurisé Kibernetike, sfidat gqé na presin si dhe hapat gé duhet té ndigen né
té ardhmen.
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Gjaté takimeve, AKEP ka kérkuar nga sipérmarrésit masat teknike specifike, masat organizative
dhe politikat gé kané té béjné me siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe shérbimeve té
sipérmarrésve té komunikimeve elektronike.

Gjithashtu, bazuar edhe né ndryshimet ligjore pérsa i pérket komunikimeve elektronike,
vecanérisht miratimin e ligjit 54/2024, AKEP ka intensifikuar punén pér ndryshimet rregullatore
gé kané té béjné me siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve
elektronike, duke u bazuar né praktikat mé té mira té BE-sé. Pjesé e akteve rregullatore gé do té
dalin né zbatim té ligjit 54/2024, do té jené edhe masat teknike, organizative dhe politikat e
diskutuara gjaté takimeve me sipérmarrésit.

Té gjitha detyrimet e sipérmarrésve né lidhje me implementimin e akteve ligjore dhe rregullatore
gé lidhen me siguriné, integritetin e rrjeteve dhe shérbimeve té sipérmarrésve té komunikimeve
elektronike, por edhe me mbrojtjen e té dhénave dhe ruajtjen e konfidencialitetit, jané objekt i
inspektimeve dhe auditeve periodike dhe té rastésishme nga AKEP-i. Gjithashtu, AKEP éshté né
komunikim té pérditshém me sipérmarrésit e komunikimeve elektronike pér té monitoruar
situatén, por edhe pér té ndaré vulnerabilitete t€ ndryshme apo informacione gé ndihmojné né
parandalimin e incidenteve kibernetike.

Né pérputhje me legjislacionin né fugi, AKEP-i ka njé rol specifik né garantimin e sigurisé
kibernetike né shkallé vendi, pér arsye té mbikéqyrjes sistematike gé ushtron mbi implementimin
dhe respektimin e standardeve té sigurisé nga sipérmarrésit e shérbimeve té komunikimeve
elektronike. Né kété kuadér, bashképunimi me Autoritetin Kombétar pér Siguriné Kibernetike
(AKSK) ka gené i ngushté si né aspektin parandalues ashtu edhe né aspektin e mitigimit té
incidenteve kibernetike. Né shumé raste ky bashképunim éshté shtriré edhe te sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike dhe postare. Komunikimi ndérmjet dy autoriteteve ka qgené dhe
vazhdon té jeté i pérditshém, bazuar né shkémbime informacioni, por edhe né asistencé té
ndérsjellé teknike. Né shumé raste, né frymén e bashképunimit institucional, dhénia e asistencés
nga AKEP éshté shtriré edhe jashté fushés sé pérgjegjésisé sé institucionit, duke iu pérgjigjur
pozitivisht kérkesave pér asistencé nga institucione ose shérbime jetike pér qytetarét.

AKEP-i ka vijuar té keté komunikim 24/7 me té gjithé sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike, pér t€ evidentuar problematikat ¢ mundshme dhe pér t’i parapriré incidenteve té
mundshme kibernetike né sektorin e komunikimeve elektronike.

Gjaté vitit 2024 nuk ka pasur asnjé incident kibernetik té raportuar nga ana e sipérmarrésve.

3: "AKEP-i gjaté inspektimeve gé do té zhvillojé prané ofruesit té shérbimit universal “Posta
Shgqiptare” té vijojé té kérkojé pérmbushjen e detyrimit pér shpérndarjen e objekteve postare né
adresén e marrésit, krahas implementimit té projektit pér vendosjen e kutive postare prané
degéve té postés me kod unik, ku gytetarét mund té térheqin pakot né ¢do oré pérmes njé kodi
specifik, duke evituar géndrimet né radhé té qytetaréve pér térhegjen e pakove, problem i cili
éshté béré shqgetésues vecanérisht né Tirané."
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Lidhur me kété rekomandim sqgarojmé se AKEP-i, si autoriteti rregullator kombétar pérgjegjés
pér rregullimin dhe mbikéqgyrjen e shérbimeve postare né Republikén e Shqipérisé, monitoron né
ményré permanente veprimtariné e ofruesit t€ shérbimit universal postar “Posta Shqiptare” sh.a..

Né vijim té inspektimeve té kryera tek Posta Shqiptare sh.a., éshté kérkuar respektimi i detyrimit
pér dorézimin e pakove né adresé té marrésit, né pérputhje me standardet dhe kérkesat e
pércaktuara né legjislacion. Nga inspektimi i fundit, i kryer né muajin dhjetor 2024, éshté
konstatuar se ka pasur rénie té numrit té objekteve té dala pér dorézim né adresé. Faktoré gé kané
ndikuar né kété rénie jané: mungesa e mjeteve té transportit pér shkak té procedurave té
prokurimit pér blerjen e makinave dhe motoréve, né kushtet e pérfundimit té kontratés sé leasing,
si dhe arsyet gé kané té béjné me adresat e paplota té marrésve, apo preferencave té veté
klientéve pér t’i térhequr pakot né zyrat postare. Gjithsesi, mbetet ende i larté numri i dérgesave
gé nuk dorézohen né adresé, vecanérisht né qytetin e Tiranés, pasi arsye kryesore mbetet fakti se
adresa e marrésit éshté e paploté (me vetém njé element). Aktualisht, referuar raportimeve té
Postés Shqiptare, pérgindja e dorézimit né adresé kundrejt paketave dhe kolive té dala pér
dorézim né adresé éshté né masén 43.1%.

Né Kkété kuadér, Posta Shgiptare sh.a., ka vijuar me masa té menjéhershme pér té rritur
kapacitetet logjistike dhe pér té pérmirésuar procesin e verifikimit dhe regjistrimit té adresave té
sakta té klientéve, né ményré gé té garantohet ofrimi i njé shérbimi né pérputhje me standardet
dhe pritshmérité. Aktualisht, ka pérfunduar procedura e prokurimit pér 55 motoré me tre rrota
100% elektriké, té cilét do té vihen né pérdorim né fund t& 3-mujorit té paré té vitit 2025.
Gjithashtu, éshté né proceduré prokurimi blerja e 44 motoréve me dy rrota, té cilét pritet té
vendosen né pérdorim mé 1 maj 2025.

Pér té& pérmirésuar shérbimin ndaj qytetaréve dhe pér té ofruar kualitet dhe besueshméri né
tregun postar, sé fundmi Posta Shqiptare ka investuar né vénien né puné té njé produkti novator,
si¢ jané dhe kutité postare elektronike, ku aktualisht po vihen né funksionim 13 kuti postare
elektronike, me 313 sirtaré né 10 filiale té saj. Kutité postare elektronike té sigurta (bankomat
postar) do t’i shérbejné kryesisht njé target grupi té€ caktuar konsumatorésh té tregtisé online.

4: "AKEP-i té vijojé té monitorojé me rigorozitet ecuriné e mbulimit me shérbim celular té
akseve rrugore té vendit duke kérkuar nga té dy operatorét implementimin e stacioneve té reja
té dedikuara té parashikuara pér vitin 2023, si dhe afate té sakta pér ndértimin e stacioneve té
reja té dedikuara té parashikuara pér vitin aktual dhe né vijim. Mbulimi me shérbim celular té
akseve rrugore té vendit, si dhe i zonave turistike, duhet té jeté prioritet i punés sé AKEP-it, pér
mé tepér kur pritet gé numri i turistéve té jeté né rritje."

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) si organ rregullator né fushén e
komunikimeve elektronike realizon né ményré té vazhdueshme monitorimet e treguesve té
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cilésisé sé shérbimit QoS (Quality of service) té telefonisé sé lévizshme né té gjitha zonat e
Republikés sé Shqipérisé.

AKEP-i vijon té monitorojé ecuriné e mbulimit me shérbim celular té akseve rrugore té vendit
duke kérkuar nga té dy operatorét implementimin e stacioneve té reja té dedikuara. Monitorimi
specifik i akseve kryesore té vendit, sé bashku me raportet, té cilét do té japin njé panoramé mé
té garté té mbulimit me shérbim té telefonisé sé l1évizshme né kéto akse, pritet té pérmbyllet gjaté
muajit dhjetor 2024.

Aktualisht, bazuar né rezultatet e monitorimit, si dhe né informacionet e operatoréve té telefonisé
sé lévizshme, situata paragitet si mé poshté:

Mbulimi me shérbime té telefonisé sé lévizshme i akseve rrugore dhe zonave turistike

v Pér vitin 2023 operatori “One Albania” sh.a., ka ndértuar 53 stacione (macro dhe micro)
pér pérmirésimin e shérbimit né akset rrugore dhe zonat turistike.

v' Pér vitin 2024 operatori “One Albania” sh.a., ka ndértuar 13 stacione (macro dhe micro)
pér pérmirésimin e shérbimit né akset rrugore dhe zonat turistike, si dhe parashikon té
ndértojé edhe 5 stacione brenda vitit 2024.

v’ Pér vitin 2025 operatori “One Albania” sh.a., ka planifikuar ndértimin e 9 stacioneve
(macro dhe micro) pér pérmirésimin e shérbimit né akset rrugore dhe zonat turistike.

v Pér vitin 2023 operatori “Vodafone Albania” sh.a., ka ndértuar 13 stacione (macro dhe
micro) pér pérmirésimin e shérbimit né akset rrugore dhe zonat turistike.

v Pér vitin 2024 operatori “Vodafone Albania” sh.a., ka ndértuar 12 stacione (macro dhe
micro) pér pérmirésimin e shérbimit né akset rrugore dhe zonat turistike.

v Pér vitin 2025 operatori “Vodafone Albania” sh.a., ka pérgatitur buxhetet pérkatése pér
ndértimin e stacioneve pér pérmirésimin e shérbimit né akset rrugore dhe zonat turistike.

Pér pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve té telefonisé sé Iévizshme né té gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé nevojitet ndértimi 1 siteve (ministacioneve) té reja nga operatorét.
Ndértimi i kétyre siteve nga operatorét po hasin véshtirési né marrjen e lejeve mjedisore,
refuzimin e banoréve té godinave ku jané pércaktuar ndértimi i kétyre siteve, si dhe mosrinovimi
I gerave té siteve (ministacioneve) aktuale nga institucionet shtetérore. Kérkesat pér lejet pér
stacionet e reja si dhe problematikat e mésipérme jané paraqgitur nga operatorét prané MIE.

Mbulimi me shérbime té telefonisé sé Iévizshme né plazhe

v’ Pér vitin 2023 operatori “One Albania” sh.a., ka ndértuar 5 stacione (macro dhe micro)
pér pérmirésimin e shérbimit né plazhe.
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v’ Pér vitin 2024 operatori “One Albania” sh.a., ka ndértuar 10 stacione (macro dhe micro)
pér pérmirésimin e shérbimit né plazhe, si dhe parashikon té ndértojé edhe 1 stacion
brenda vitit 2024.

v Pér vitin 2025 operatori “One Albania” sh.a., ka planifikuar ndértimin e 6 stacioneve
(macro dhe micro) pér pérmirésimin e shérbimit né plazhe.

V' Pér pérmirésimin e shérbimit té telefonisé sé lévizshme né plazhe pérveg optimizimeve,
pér vitin 2023 operatori “Vodafone Albania” sh.a., ka ndértuar 9 stacione (macro dhe
micro).

v Pér vitin 2024 operatori “Vodafone Albania” sh.a., ka ndértuar 11 stacione (macro dhe
micro) pér pérmirésimin e shérbimit né plazhe.

v’ Pér vitin 2025 operatori “Vodafone Albania” sh.a., ka pérgatitur buxhetet pérkatése pér
ndértimin e stacioneve té reja .

Gjithsesi, né zonat ku mbulimi me sinjal nuk i pérmbush parametrat KPI (Key Performance
Indicators), operatorét, pas ndérhyrjes sé strukturave té AKEP-it, kané paré mundésiné e
optimizimit té antenave ekzistuese qé mbulojné zonén si edhe vendosjen e stacioneve provizoré,
deri né ndértimin e stacioneve té reja té dedikuara pér mbulimin e zonave gjeografikisht té
izoluara, pér té cilat pritet zbardhja e lejeve nga institucionet pérkatése.

Né kuadér té masave pér pérmirésimin e shérbimeve té telefonisé sé lévizshme né bashkité e
vendit, akseve rrugore, zonave bregdetare si dhe zonave turistike, AKEP vijon komunikimin dhe
monitorimin e operatoréve, me qéllim pérmirésimin e shérbimit té telefonisé sé lévizshme pér
pérmbushjen e parametrave KPI, sipas pércaktimeve té Rregullores nr. 16, daté 16.4.2010, pér
“Treguesit e cilésisé sé shérbimit” dhe legjislacionit té€ Republikés sé Shqipérisé.

AKEP ka komunikuar né ményré sistematike me organet shtetérore pérkatése pér t’i dhéné
pérparési lejeve té ndértimit, pér pérmirésimin dhe lehtésimin e procedurave té tyre, ku marrja e
njé leje ndértimi dhe zbardhja e tyre mos té jeté njé proces i gjaté dhe i mundimshém, kjo pér té
pasur njé mbulim cilésor, i cili rrjedhimisht ¢on edhe né cilési shérbimi mé té larté pér
pajtimtarin.

Pér njé pjesé té spekirit té frekuencave né brezat 900 dhe 1800 MHz, té dy operatoréve celularé u
pérfundonte afati i vlefshmérisé né mesin e vitit 2024.

Bazuar né VKM nr. 496, dat€ 22.7.2014, “Pér miratimin e rregullave e t€ procedurave té
rinovimit t€ autorizimeve individuale pér pérdorimin e frekuencave t€ dhéna me konkurrim”, i
ndryshuar, AKEP dhe Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé zhvilluan té gjitha procedurat e
pércaktuara né kété VKM pér rinovimin e autorizimeve individuale gé u pérfundonte afati i
vlefshmérisé.

Né pérfundim té procesit té negocimit mes Komisionit ad-hoc té Negocimit té ngritur nga
Ministri i Infrastrukturés dhe Energjisé dhe dy operatoréve celularé, éshté nénshkruar Akti i
dakordésisé, i cili ka pércaktuar ¢mimin e rinovimit té secilit autorizim individual dhe disa
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kushte pér sigurimin e mbulimit dhe cilésiné e shérbimit. Kéto kushte jané pérfshiré nga AKEP
né autorizimet e reja individuale té rinovuara me afat 15 vjet.

Kushtet pér sigurimin e mbulimit dhe cilésiné e shérbimit:

1. Operatorét celularé do té sigurojné pérforcimin e mbulimit me shérbim té popullsisé deri né
99% té zonave té banuara pér ¢cdo qgark, pérkundrejt minimumit prej 95% qé pércaktohej né
autorizimin e méparshém.

2. Operatorét celularé té sigurojné gé mbulimi me shérbim né territorin e Republikés sé
Shqipérisé té jeté minimalisht 95%, e ku posacérisht:

o Pér térésiné e gjatésisé sé akseve rrugore kombétare té kategorive A (autostradat) dhe B
(rrugét interurbane kryesore) sipas legjislacionit né fuqi, tunelet, zonat e pérfshira né
projekte zhvillimore dhe me réndési té vecanté, mbulimi duhet té jeté mbi 99%, ndérsa
pér akset rrugore té kategorive C e né vijim, mbulimi duhet té jeté mbi 96 %.

e Pér zonat turistike (brenda pércaktimeve té legjislacionit né fugi pér zonat e mbrojtura),
mbulimi duhet té jeté deri né 99%.

3. Operatorét celularé, brenda muajit shkurt té ¢do viti, pérgjaté 5 vjecarit té paré nga léshimi i
Autorizimit Individual, depozitojné prané AKEP-it njé raport té detajuar té ecurisé sé
realizimit té kushteve t& mésipérme té mbulimit dhe té cilésisé sé shérbimit, né veganti pér
zonat aktualisht té pambuluara.

AKEP-i, pérve¢c monitorimeve periodike vjetore té frekuencave, sipas pércaktimeve té
mésipérme, do té shqyrtojé dhe verifikojé t€ dhénat qé do té paragiten ¢do muaj shkurt né
raportin e operatoréve celularé pér mbulimin dhe cilésiné e shérbimit.

5: "Pas miratimit té ligjit té ri pér komunikimet elektronike, AKEP-i té marré masat e
nevojshme pér miratimin né njé kohé sa mé té shkurtér té akteve té reja rregullatore, né
ményré té vecanté miratimin brenda vitit 2024 t€ metodologjisé pér pérllogaritjen e masés sé
gjobave, si dhe procedurén e veprimtarisé inspektuese né zbatim té ligjit té ri.""

Pas njohjes me detyrén e 1éné nga Rezoluta e Kuvendit, AKEP-i ka ngritur njé grup pune né
zbatim té urdhrit nr. 122, daté 21.8.2024, té Kryetarit t&é KD-S&, “Pér ngritjen e grupit té punés
pér planifikimin e hartimit té akteve nénligjore né zbatim té ligjit nr. 54, daté 30.5.2024, “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé ”. Grupi i punés ka finalizuar planin e punés
pér pércaktimin e afateve, fazave dhe procesin pér hartimin dhe miratimin e akteve nénligjore né
ngarkim té AKEP-it.
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Me géllim zbatimin e késaj pike té rezolutés, AKEP-i ka ngritur me Urdhrin nr. 123, daté
21.8.2024, té Kryetarit t¢ KD, grupin e punés pérgjegjés pér hartimin e ndryshimeve né
Rregulloren nr. 46, daté 27.10.2016, “Metodika e inspektimit t€ veprimtarisé sé sipérmarrésve té
rrjeteve dhe shérbimeve t€ komunikimeve elektronike”.

Grupi i punés i ngritur pér kété géllim tashmé ka hartuar metodologjiné pér pérllogaritjen e
masés sé gjobave, sipas pércaktimeve té ligjit nr. 54/2024, daté 30.5.2024, “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipéris€”. Dokumenti i hartuar dhe miratimi i njé metodologjie
standarde pér llogaritjen e masés sé gjobave do té shmangé arbitraritetin dhe subjektivitetin né
vendosjen e gjobave. Kjo siguron gé inspektorét dhe subjektet e kontrolluara té kené pritshméri
té garta mbi sanksionet e mundshme. Metodologjia siguron qé gjobat té jené té bazuara né
shkallén e shkeljes dhe ndikimin e saj, duke respektuar parimin e proporcionalitetit. Pérdorimi i
njé metodologjie té unifikuar éshté né pérputhje me standardet ndérkombétare pér rregullimin
dhe zbatimin e ligjeve né fusha té ndryshme inspektuese. Njé sistem i garté dhe i drejté i gjobave
kontribuon né uljen e rasteve té shkeljeve pérmes forcimit té ndérgjegjésimit dhe ndéshkimit
efektiv.

Pas hyrjes né fuqi né datén 20 dhjetor 2024, té ligjit nr. 54/2024, AKEP-i po pérgatit procedurén
pér procesin e Késhillimit Publik t& dokumentit, duke vlerésuar se miratimi i Metodologjisé pér
llogaritjen e masés sé gjobave né procedurén inspektuese éshté njé hap i domosdoshém pér té
garantuar efektivitetin dhe ligjshmériné e veprimtarive inspektuese.
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1. KOMUNIKIMET ELEKTRONIKE

1. Miratimi 1 ligjit nr. 54/2024, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”

Ligji nr. 54/2024, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, qé ka hyré né fuqi
né datén 20 dhjetor 2024, transpozon pjesérisht Direktivén (EU) 2018/1972 té Parlamentit
Evropian dhe Késhillit, t€¢ datés 11.12.2018, “Pér krijimin e Kodit Evropian t¢ Komunikimeve
Elektronike™.

Né koherencé me objektivat dhe strategjité e politikave sektoriale, legjislacioni i ndryshuar ofron
njé model té ri pér zhvillimin e infrastrukturés sé komunikimeve elektronike mbi bazén e njé
rregullimi simetrik, bashképérdorimin e infrastrukturés dhe burimeve, krijimin e lehtésirave pér
zhvillimin e rrjeteve dhe shérbimeve né njé mjedis rregullator mé té pérshtatshém, bazuar né
zhvillimet teknologjike. Implementimi i dispozitave té reja normon zhvillimin e rrjeteve dhe
shérbimeve universale té pérballueshme dhe gjithépérfshirése, pérmbush objektivat politike pér
zhvillimin e infrastrukturés digjitale dhe ofrimin e shérbimeve elektronike si dhe mundéson
adresimin e problematikave té tregut.

Vlen té theksohet se, risi né kuadrin rregullator t& komunikimeve elektronike pérbén edhe
parashikimi pér kryerjen e vrojtimit gjeografik pér rrjetet broadband nga AKEP, né bashképunim
me ministrin dhe institucionet e tjera kompetente, duke ndikuar né rritjen e transparencés pér sa i
pérket mbulimit broadband dhe VHCN.

Njé gasje e ndryshme rregullatore evidentohet edhe né parashikimet lidhur me detyrimet e
shérbimit universal, vecanérisht me ofrimin e aksesit broadband.

Ligji nr. 54/2024 pércakton gé gjaté rishikimeve periodike té vendimeve rregullatore, AKEP-i
merr né konsideraté opinionet, rekomandimet, udhézimet, késhillimet apo praktikat mé té mira
rregullatore té zhvilluara nga BEREC, né harmoni me praktikat e BE-sé.

Dispozitat materiale té ligjit parashikojné detyrime shtesé pér organet, veprimtaria e té ciléve
ndérthuret me zbatimin e kétij ligji, dhe pércaktojné kompetencat duke sanksionuar pérmbushjen
e detyrimeve gé rrjedhin nga traktatet ndérkombétare ku aderon Republika e Shqipérisé.

Si synimet kryesore té ligjit pérmendim:
- Promovimin e zhvillimit té tregut té komunikimeve elektronike;
- Nxitjen e konkurrencés efektive dhe té géndrueshme né kété treg;

- Garantimin e aksesit universal né shérbimet e komunikimeve elektronike pér té gjithé
gytetarét;

- Mbrojtjen e té drejtave dhe té interesave té pérdoruesve fundoré;
- Pérdorimin e efektshém té burimeve té kufizuara, si frekuencat dhe numrat;

- Sigurimin e integritetit dhe sigurisé sé rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve
elektronike.
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Gjaté procesit té diskutimit té projektligjit “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipéris¢”, né periudhén prill - maj 2024, pérfagésues t¢ AKEP-it dhe MIE-s kané marré pjesé
né seancat e diskutimit té zhvilluara nga Komisione pérkatése té¢ Kuvendit.

2. Ecuria e tregut té komunikimeve elektronike

Gjaté vitit 2024, shérbimet e komunikimeve elektronike kané vijuar té jené mbéshtetés té
réndésishém té lehtésimit té komunikimit ndérmjet kategorive té ndryshme té konsumatorit
fundor me aktoré té tjeré ndérlidhés té sferés ekonomiko-shogérore, pérfshiré Qevering,
Bizneset, etj. Ndryshimet strukturore né tregun e komunikimeve elektronike, kryesisht né tregun
e ofrimit té shérbimeve celulare, vené né dukje nevojén né rritje té rolit rregullator pér té gené
mbéshtetés té réndésishém né rrethanat e reja gé u krijuan si rezultat i ristrukturimit té tregut, pér
té béré té mundur vijimin e praktikés sé ofrimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike
cilésore né raport té drejté ndérmjet kérkesé/ofertés pér produkte dhe shérbime né tregun
pérkatés.

Zhvillimet periodike té tregut t&¢ komunikimeve elektronike kushtézohen jo vetém nga tendenca e
tij pér té kaluar drejt njé konkurrence efektive, por edhe si nevojé e brendshme pér té gené né
koherencé me kérkesat gjithnjé né rritje gé sjell zhvillimi i inovacionit dhe teknologjisé né
fushén pérkatése, gjé e cila impakton nevojén e operatoréve celularé dhe té rrjeteve fikse pér té
investuar né pérmirésimin e kapaciteteve teknologjike dhe sigurisé sé rrjeteve pér ofrimin e
shérbimeve té tyre.

2.1 Té ardhurat dhe investimet e sipérmarrésve té komunikimeve elektronike

Té ardhurat e sipérmarrésve nga komunikimet elektronike né vitin 2024 ishin 39.3 miliardé leké,
duke shénuar rritje me rreth 4% nga viti i kaluar. Té ardhurat e sipérmarrésve nga shérbimet e
ofruara népérmjet rrjeteve celulare ishin rreth 28 miliardé leké duke vijuar té€ zéné peshén mé té
madhe me 71% té totalit té té ardhurave, ndérsa té ardhurat nga shérbimet népérmjet rrjeteve
fikse ishin 11 miliardé leké, apo 29% e totalit t& té ardhurave té tregut té komunikimeve
elektronike.

Figura 1. Té ardhurat e sipérmarrésve té komunikimeve elektronike 2020-2024 (milion
leké)
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Té ardhurat totale té sipérmarrésve nga shérbimet/rrjetet celulare né vitin 2024 u rritén me rreth
10% krahasur me vitin 2023, ndérkohé gé té ardhurat nga shérbimet/rrjetet fikse u reduktuan me
rreth 4%, ndikuar kryesisht nga rénia e té ardhurave té One Albania.

Té ardhurat nga shérbimet celulare

Pérgjaté vitit 2024 ofruesit e shérbimeve té rrjeteve celulare kané realizuar té ardhura totale rreth
2.5 miliard 1éké mé té larta se ato té raportuara né vitin 2023, duke arritur né nivelin e rreth 28
miliardé leké.

Figura 2. Té ardhurat totale té operatoréve celularé (né milion leké)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit. Pérpunimi AKEP

Edhe pse gé nga viti 2023 sipérmarrési One Albania filloi ofrimin e shérbimeve si i vetém, pas
bashkimit t&¢ One Telecommunications me Albtelecom, sérish pér vitin 2024 sipérmarrési me té
ardhurat mé té larta té gjeneruar né tregun e ofrimit té shérbimeve mobile mbetet Vodafone
Albania, me rreth 58% té totalit té kétij tregu. Té ardhurat e gjeneruara nga ofrimi i shérbimeve
mobile me shumicé pérbéjné rreth 18% té totalit té t& ardhurave dhe pjesa tjetér rreth 82%
gjenerohen nga tregu i pakicés.

Té ardhurat nga shérbimet fikse

Té ardhurat e sipérmarrésve nga shérbimet/rrjetet fikse né vitin 2024 ishin aférsisht 11.4 miliardé
leké, duke pésuar rénie me rreth 4% nga periudha pararendése, rénie e cila éshté diktuar nga
rénia e té ardhurave té sipérmarrésit One Albania nga rrjetet fikse me rreth 1 miliardé leké.
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Figura 3. Té ardhurat totale té operatoréve té rrjeteve fikse (né milion leké)
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Té ardhurat e gjeneruara nga sipérmarrésit e médhenj dhe t€ mesém pérbéjné rreth 78% té totalit
té té ardhurave té gjeneruara pér vitin 2024.

Figura 4: Pjesé e tregut pér té ardhurat sipas operatoréve kryesoreé fiks né 2024
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit. Pérpunimi AKEP

Bazuar né té dhénat e paragitura né figurén sa mé sipér, vérehet se sipérmarrési me pjesén mé té
madhe né treg pér sa i pérket té ardhurave éshté One Albania me rreth 27% té tregut, i ndjekur
nga Vodafone Albania me rreth 24% dhe operatorét e tjeré kryesoré gé luhaten né kufijté 3-8%.

Pérgjaté vitit 2024, sipérmarrésit e rrjeteve fikse kané kryer rreth 2.86 miliardé leké investime né
rrjetet e tyre duke shénuar njé rritje té lehté krahasuar me vitin 2023 ku kjo shifér ishte rreth 2.7
miliardé leké. Sipas raportimeve, edhe né kété vit investimet jané kanalizuar Kkryesisht né
funksion té pérmirésimit té aksesit té shérbimeve broadband rreth 87% e totalit, ku ndér
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investimet kryesore éshté fokusimi drejt zhvendosjes sé rrjeteve té transmetimit nga teknologjia
DSL drejt teknologjisé me fibér.

2.2.Shérbimet dhe rrjetet celulare

Né tabelén né vijim paragiten disa nga treguesit kryesoré té volumit t& shérbimeve celulare
pérgjaté periudhés 2020 — 2024, bashké me normén e ndryshimit vjetor té dy viteve té fundit.

Tabela 1. Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare 2020-2024

Ndryshimi
2024/2023

Vltil 2020

Numri i pérdoruesve té telefonisé celulare:
- S ipaskartave SIM 3,337,824 3,484,158 3,771,419 3,863,435 3,399,173 -12.02%
- Pérdorues aktivé 2,618,880 2,635,466 2,782,226 2,614,764 2,488,380 -4.83%
Numri pérdoruesve me akses broadband 3G/4G:
- Totali 2,469,850 2,789,023 2,794,443 2,796,271 2,793,308 -0.11%
—  Pérdorues aktivé 1,998,579 2,056,444 2,140,180 2,082,525 2,091,266 0.42%
Thirrje telefonike dalése té pérdoruesve celularé (minuta) 5,286,361,927 5,602,663,590 5,006,718,174 4,286,805,307 4,080,183,381 -4.82%
Thirrje hyrése kombétare (minuta) 2,306,339,577 2,501,744,337 2,159,758,675 1,649,113,325 1,628,806,950 -1.23%
Thirrje hyrése ndérkombétare (minuta) 187,708,510 144,033,382 119,836,468 101,253,187 84,957,388 -16.09%
Numri mesazheve SMS té dérguara nga pérdoruesit 660,604,925 555,701,627 553,607,871 412,566,297 384,719,599 -6.75%

E’GOI';;"]' el B e (B (T D D el T 88,950,833 155,585,664 184,480,857 193,620,759 223432,669 15.40%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP

Nga té dhénat e mésipérme vérehet se pérgjaté vitit 2024, treguesit kryesoré t€é marré né
konsideraté kané pésuar ulje né krahasim me vitin 2023, ku norma mé e madhe e uljes éshté pér
thirrjet hyrése ndérkombétare, e ndjekur nga ulja e numrit té pajtimtaréve mobile sipas kartave
SIM. Treguesi gé ka shfaqur pérmirésim éshté ai i pérdorimit t€ numrit té pajtimtaréve aktivé té
shérbimit internet, tregues i cili ndikon edhe né rritjen e volumit té t& dhénave (internet) té
transmetuara nga rrjetet celulare, i cili ka rezultuar me rritje me mé shumé se 15% krahasuar me
vitin 2023. Rritja e pérdorimit té internetit népérmjet telefonave celularé evidenton faktin se
tashmé telefonat celularé e kané ridimensionuar rolin e tyre duke kaluar nga pérdorimi
tradicional pér kryerjen e thirrjeve zanore, drejt ofrimit t€ aksesit té gjeré né botén virtuale
(shfletim informacionesh, transmetim té dhénash, kryerje e thirrjeve audio/video, sms, etj.), gjé e
cila impakton drejtpérdrejt volumin e té dhénave té transmetuara né shérbimet celulare.

Edhe pse ka shénuar rénie, numri total i kartave SIM pér vitin 2024 rezulton té jeté rreth 3.4
milioné, numér i cili reflektohet né rreth 1.4 karta SIM pér banor, shifér kjo mé e larté se
mesatarja e rajonit t& Evropés dhe ajo globale, pérkatésisht 1.25 dhe 1.12 karta SIM pér banor®,
ndérkohé& numri i pajtimtaréve aktivé® té shérbimeve celulare pérgjaté vitit t& kaluar, arriti rreth
2.5 milioné, duke shénuar rénie krahasuar me vitin e méparshém.

Gjaté vitit 2024 ka vijuar tendenca e ndryshimit té strukturés sé pajtimtaréve, ku evidentohet se
ka njé ulje té numrit té pajtimtaréve me parapagim (58% nga 62% qé ishte né vitin 2023), si dhe
njé rritje e blerjes sé shérbimeve celulare pérmes kontratave me paspagim, praktiké e cila

5 https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/facts-figures-2024/
6 Pajtimtar i cili ka pérdorur shérbimet celulare t& paktén njé heré brenda tre muajve t€ fundit.

Fage 20/90



aplikohet gjerésisht edhe né vendet e rajonit dhe té BE-sé (né vitin 2024 rezulton té jeté 42%,
nga 38% qé ishte né vitin 2023).

Aksesi broadband né rrjetet celulare 3G/4G

Numri i pajtimtaréve aktivé qé kané pérdorur shérbimin internet celular né fund té vitit 2024,
rezultoi té jeté rreth 2.1 milioné pajtimtaré, cka pérbén njé rritje me rreth 0.42% krahasuar me
vitin pararendés.

Tabela 2. Numri i pajtimtaréve aktivé me akses broadband 3G/4G (2020-2024)

Vodafone Norma e
Viti One Albania . Albtelecom Total pentrimit pér
Albania .
popullsi
2020 718,631 981,483 298,465 1,998,579 70%
2021 825,707 925,967 304,770 2,056,444 73%
2022 836,931 1,033,888 269,361 2,140,180 7%
2023 916,755 1,165,770 2,082,525 75%
2024 893,505 1,197,761 2,091,266 87%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP

Penetrimi pér popullsi i pérdoruesve aktivé celularé té aksesit broadband nga rrjetet 3G/4G né
fund té vitit 2024 arriti né 87%, tregues ky né rritje té konsiderueshme krahasuar me vitin 2023,
rritje e cila éshté impaktuar nga té dhénat e CENSUS 2023 pér numrin e popullsisé.

Trafiku telefonik dalés

\Volumi i thirrjeve brenda rrjetit dhe drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare, rezulton se gjaté
vitit 2024 rreth 38% e thirrjeve té realizuara kané gené drejt operatoréve té tjeré celularé ‘off-net’
dhe rreth 61% brenda rrjetit ‘on-net’, duke ruajtur té njéjtin nivel me vitin e kaluar pér té dy
treguesit.

Figura 5. Struktura e thirrjeve dalése celulare sipas destinacionit 2020-2024
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP.
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Si¢ vérehet nga té dhénat e grafikut té mésipérm, edhe pérgjaté vitit 2024 ka vijuar rénia e
volumit total té thirrjeve dalése, duke u ulur me rreth 5% krahasuar me periudhén pararendése.

Pjesét e tregut e dy sipérmarrésve té ofrimit té shérbimeve celulare
Duke filluar nga 1 janari 2023 né tregun e komunikimeve elektronike ofrojné shérbimet celulare
vetém dy operatoré, One Albania sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a..

Né lidhje me pjesét e tregut té operatoréve celularé, gjaté vitit 2024, sipérmarrési Vodafone
Albania vazhdon té jeté operatori me pjesén mé té madhe té tregut pér disa nga treguesit kryesoré
té shérbimeve té komunikimeve elektronike mobile.

Konkretisht, pjesét e tregut e té dy sipérmarrésve pér vitin 2024, pér treguesit kryesoré té tregut
celular, jané sipas tabelés sé méposhtme.

Tabela 3 Pjesét e tregut té operatoréve celularé (2024)

One Albania Vodafone Albania

Pérdoruesit e SIM card 50% 50%
aktive

45% 5%
Pérdoruesit aktivé té 43% 57%
internetit (broadband)

Volumi i té dhénave 43% 57%
Té ardhurat totale dhe nga 42% 58%

Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve celulare

Né vijim éshté dhéné njé tabelé me té dhéna pér pérdorimin mesatar mujor té thirrjeve telefonike
dhe mesazheve SMS pér pérdorues celularé né 2020 deri né 2024, sipas treguesit té pérdoruesve
aktiv. Pérdorimi mesatar mujor pér pérdorues éshté Ilogaritur sipas thirrjeve dalése (thirrje qé
gjenerohen nga njé pérdorues) dhe thirrjeve hyrése (thirrjet e marra nga njé pérdorues), té matura
né minuta. Njékohésisht, tabela pérmban dhe pérdorimin mesatar mujor pér SMS-té dalése, si
dhe pér pérdorues aktivé broadband.

Tabela 4. Pérdorimi mesatar mujor i thirrjeve (minuta), SMS (numér), Data (GB)

| Ndryshimi
2024/2023
Thirrje dalése 168 178 154 132 133 0%
Thirrje té marra 174 182 157 135 138 2%
MOU 342 360 311 268 271 1%
SMS Dalese 21 18 17 13 13 2%
Trafik Data (GB) 3.91 6.39 7.30 7.64 8.92 17%

Bazuar né té dhénat sa mé sipér, vérehet se njé pérdorues celular aktiv ka kryer mesatarisht 133
minuta thirrje dalése, ka dérguar 13 mesazhe SMS né muaj dhe ka konsumuar rreth 8.92 GB né
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Internet broadband. Treguesit e pérdorimit mestar té thirrjeve jané me tendencé rritjeje shumé té
vogeél pérgjaté vitit 2023, me 2% pér thirrjet dhe rreth 17% pér trafikun e té dhénave, si dhe me
2% pér SMS dalése.

Tarifimi i shérbimeve celulare

Tarifat pér shérbimet e aksesit broadband celular té paketave variojné sipas afatit té vlefshmérisé
dhe njésive té komunikimit dhe/ose aksesit né Internet té pérfshira né pagesén fikse. Programet
tarifore té dy operatoréve celularé tregojné se shumica e paketave jané té integruara:
telefoni/SMS dhe akses né Internet 3G/4G. Kéto paketa jané té shuméllojshme dhe mund té
blihen nga pérdoruesit me parapagim pér konsum ditor, 3-ditor, javor, 10-ditor dhe mujor.

Pér té mundésuar lehtési né krahasueshmériné e planeve tarifore (qé jané né shumicén e rasteve
paketa té integruara me shérbime telefonie, SMS dhe té dhéna) té aplikuara nga sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike, AKEP pérgatit dhe publikon né fagen e internetit informacion mbi
planet dhe tarifat celulare té ofruara nga té dy sipérmarrésit, si pér komunikimet brenda vendit
ashtu edhe pér ofrimin e shérbimeve roaming.

Ndérkohé, ndryshimet e ndodhura né strukturén e tregut té rrjeteve/shérbimeve celulare, kané
sjellé efekte edhe né aspektin e tarifimit té shérbimeve me pakicé. AKEP e ka monitoruar né
vijimési njoftimin e ndryshimeve té planeve tarifore té sipérmarrésve mobile dhe, né kuadér té
bashképunimit dhe kérkesave té Autoritetit t¢ Konkurrencés, ka pércjellé prané kétij té fundit
njoftimet dhe pérmbledhjen e planeve tarifore té njoftuara prané AKEP.

Né ndryshim nga periudhat pararendése vérehet se pas bashkimit me pérthithje t¢ One
Telecommunications me Albtelecom, pérgjaté periudhés 2023 — 2024 ka pasur njé reduktim té
konsiderueshém té numrit té paketave ekzistuese té kétyre sipérmarrésve, sjellje kjo e vérejtur
edhe tek sipérmarrési Vodafone Albania. Ndryshimet né planet tarifore té ofruara pér pajtimtarét
fundoré jané reflektuar né uljen e numrit té planeve tarifore dhe larmishmérisé sé tyre,
vecanérisht tek pajtimtarét me parapagesé.

Tarifat pér njési komunikimi (minuta, sms, internet) pér rastet e komunikimit jashté planeve
standarde ‘Pay As You Go (PAYG)’ brenda operatoréve vendas (brenda rrjetit té vet dhe jashté
rrjetit t& vet) jané dukshém shumé mé té larta se tarifat pér njési té ofruara brenda planeve
standarde, madje né disa raste edhe mé té larta se tarifat PAYG pérgjaté géndrimit né roaming né
rrjetet e operatoréve té tjeré.

Tregues té Roaming né Ballkanin Peréndimor

Pas marréveshjes historike mes vendeve té Ballkanit Peréndimor pér hegjen e tarifave Roaming
mes kétyre vendeve, e cila e filloi aplikimin me datén 1.7.2021, me datén 6 dhjetor 2022 u arrit
marréveshja pér reduktimin e tarifave Roaming mes vendeve té Ballkanit Peréndimor me vendet
e tjera té Bashkimit Evropian (Zona Ekonomike Evropiane EEA).

Deklarata e pérbashkét e nénshkruar pér kété géllim pércakton se, duke filluar nga data
1.10.2023, njé séré operatorésh palé nénshkruese té deklaratés do té angazhohen né uljen
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graduale té tarifave roaming pér té dhénat (internet) midis vendeve té BE-sé dhe Ballkanit
Peréndimor, duke filluar me reduktimin né 2.4 leké/MB apo 22 euro/GB, deri né zerim té tyre.

Figura né vijim paraget informacion mbi ecuriné e numrit té pérdoruesve té shérbimeve roaming
dhe volumet e komunikimeve elektronike (voice, data dhe sms) gjaté géndrimit té tyre né vendet

e rajonit BP.

Figura 6. Numri i pajtimtaréve gé kané pérdorur shérbimet roaming né BP (2020-2024)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit.

Nga grafiku i mésipérm numri i pajtimtaréve qé kané pérdorur shérbimet roaming gjaté
géndrimit té tyre né njé nga vendet e Ballkanit Peréndimor ka shénuar rritje té vazhdueshme,
duke arritur rreth 860 mijé pajtimtaré né vitin 2024, me njé rritje rreth 5% nga viti pararendés.
Figura né vijim paraget ecuriné e volumit té konsumit té shérbimit té internetit té pajtimtaréve té
operatoréve mobile té Shqipérisé gjaté géndrimit té tyre né vendet e rajonit, pjesé e marréveshjes
sé roaming.

Figura 7. Té dhénat e pérdorimit té internetit né roaming né BP (né GB)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit.

Né té njéjtén linjé me trendin rrités té numrit t€ pérdoruesve té shérbimeve roaming gjaté
géndrimit té tyre né vendet e rajonit, ka vijuar edhe rritja e njésive té internetit té pérdorur nga
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kéta pajtimtaré né roaming, por Kjo rritje ka gené ndjeshém mé e larté duke rezultuar né konsum
té internetit me rreth 38% mé shumé se viti 2023.

Mbulimi me rrjetet e teknologjisé 3G/4G dhe 5G

Bazuar né raportimet e kryera nga té dy ofruesit e shérbimeve mobile rezulton se mbulimi i
popullsisé me rrjet 3G né shkallé kombétare ka arritur né nivelin rreth 99%. Pér sa i pérket
mbulimit té territorit dhe popullsisé me rrjet LTE (4G), bazuar né raportimet e kryera pér vitin
2024 rezulton se, sipérmarrési Vodafone Albania sh.a., ka mbulimin mé té gjeré me kété
teknologji, duke arritur nivelin e rreth 97% té mbulimit té territorit me rrjet 4G dhe rreth 100% té
mbulimit té popullsisé. Ndérsa, sipérmarrési One Albania sh.a., ka mbulim té territorit me rrjet
4G rreth 96% dhe mbulim té popullsisé rreth 99%.

2.3 Shérbimet dhe rrjetet fikse

Mbéshtetur né té dhénat e publikuara né regjistrin e sipérmarrésve té& komunikimeve elektronike
té AKEP-it, né fund té vitit 2024 numri i sipérmarrésve qé kané njoftuar ofrimin e shérbimeve
nga rrjetet fikse né Shqipéri éshté 251, té cilét ofrojné shérbime interneti (ISP), telefonisé apo
edhe shérbime té tjera té kombinuara. Bazuar né raportimet e kryera, pjesa mé e madhe e
operatoréve jané té vegjél dhe me prani té kufizuar rrjeti né zona urbane apo rurale afér gendrave
urbane.

Ofrimi i shérbimeve té telefonisé fikse pér kryerjen e thirrjeve voice gjithnjé e mé shumé e ka
ulur pjesén e saj né treg, kjo edhe si rezultat i lehtésisé dhe rritjes sé vazhdueshme té shérbimeve
nga rrjetet celulare. Shérbimi i telefonisé fikse ofrohet kryesisht si pjesé e paketave té
shérbimeve té rrjeteve fikse té kombinuara (internet, IPTV, telefoni fikse dhe sé fundmi edhe
mobile), trendi rénés pér kété tregues evidentohet né té gjitha ekonomité e botés.

Ofrimi i shérbimeve té internetit népérmijet rrjeteve fikse ka ardhur gjithnjé né rritje, si né terma
té shtimit té numrit té pajtimtaréve ashtu edhe né terma té rritjes sé nivelit té shpejtésisé sé ofruar
té shérbimit dhe ofrimit té tij népérmjet rrjeteve gé mundésojné transmetim té shpejtésive té larta
apo shumeé té larta.

Telefonia fikse

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit 2024 ishte rreth 165 mijé, duke shénuar
rénie krahasuar me vitin 2023 me rreth 4%. Norma e penetrimit pér telefoniné fikse (numér
pajtimtarésh pér 100 banoré) né fund té vitit 2024 arriti né 6.9%, gé éshté mé e ulét se vendet e
zhvilluara (rreth 40%), dhe rreth dy heré mé e ulét se mesatarja botérore (15.2%), madje mé e
ulét edhe se mesatarja e vendeve né zhvillim (10%).
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Figura 8. Ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2020-2024
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit

Té dhénat pér numrin e pajtimtaréve sipas qargeve tregojné se rreth 55% e té gjithé pajtimtaréve
té telefonisé fikse jané né garkun Tirané. Diferenca né nivelin e pérdorimit né zona urbane dhe
rurale éshté e madhe. Rénia e pérdorimit t€ shérbimeve té telefonisé fikse vihet re edhe né
reduktimin e sasisé totale té thirrjeve té gjeneruara nga rrjetet fikse.

Aksesi broadband nga rrjete fikse

Numri i pajtimtaréve

Né ndryshim nga shérbimet e telefonisé nga rrjetet fikse, ku numri i pajtimtaréve gjaté viteve té
fundit kané pésuar ulje té vazhdueshme, shérbimet e aksesit broadband nga rrjete fikse kané
shénuar rritje té vazhdueshme, duke u béré njé mbéshtetje mjaft e réndésishme né lehtésimin e
komunikimit pér pérdoruesit fundor.

Né fund té vitit 2024, numri i pajtimtaréve me akses broadband nga rrjetet fikse raportohet né
mbi 693 mijé, e théné ndryshe rreth 10% mé shumé se viti i kaluar. Norma e penetrimit té aksesit
broadband nga rrjetet fikse pér familje’ né fund té vitit 2024 arriti né 92%, duke shénuar rritje
me rreth 4% krahasuar me periudhén pararendése.

7 Numri i familjeve dhe popullsisé pér vitin 2024 éshté llogaritur sipas Censusit 2023
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Figura 9. Penetrimi i aksesit broadband nga rrjete fikse sipas popullsisé dhe familjeve
(2020-2024)
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Burimi: Té dhénat e ardhura nga operatorét dhe INSTAT

Bazuar né té dhénat rajonale né 2024 vérehet se garget me normat mé té larta té penetrimit
broadband nga rrjetet jané Tirana, Vlora, Shkodra dhe Durrési, pérkatésisht me nga 41.9%,
31.5%, 28.9% dhe 28.5%.
Bazuar né té dhénat e raportuara, pér vitin 2024 operatorét me pjesét mé t€ médha té tregut
broadband fiks pér sa i pérket treguesit té numrit té pajtimtaréve paragiten si mé poshté vijon:

- One Albania zotéron rreth 22% pjesé tregu;

- Vodafone Albania zotéron rreth 21% pjeseé tregu;

- A.S.C zotéron rreth 9% pjesé tregu;

- Abissnet me rreth 6% pjeseé tregu;

- Digicom zotéron rreth 5% pjesé tregu;

- Nisatel zotéron rreth 4% pjesé tregu;

- OA (operator té tjeré), me rreth 33% té tregut.

Paketat e integruara (Bundles)

Té dhénat e raportuara tregojné se shérbimi telefonik pér disa vjet tashmé rezulton té keté marré
rol dytésor né shérbimet nga rrjete fikse, ndérsa nxitési kryesor i zhvillimit té kétyre rrjeteve jané
shérbimet e aksesit broadband dhe sidomos shérbimet e integruara. Ofrimi i shérbimeve té
rrjeteve fikse me paketa té kombinuara (bundles) té shérbimeve internet, telefoni fikse dhe TV
(CaTV ose IPTV), rezulton té jeté forma predominuese e konkurrencés midis operatoréve té
rrjeteve fikse. Numri i pajtimtaréve té rrjeteve fikse qé kané akses né shérbime té integruara
dyfishe ose trefishe (kombinim Telefoni/Internet/ TV) né fund té vitit 2024 arriti né rreth 300
mijé, rreth 2% mé shumé se né vitin 2023.
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Figura 10. Numri i pajtimtaréve me akses né shérbime té integruara (Telefoni, Internet dhe
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Burimi: Té dhénat e ardhura nga operatorét

Nga té dhénat e paraqgitura né figurén mé sipér, vérehet pérdorimi i shérbimeve té integruara
(Internet dhe TV) éshté mé i pérdoruri ndér tre Klasifikimet, i shogéruar me njé rritje prej rreth
3% krahasuar me vitin 2023.

Pérgjaté viteve 2023 — 2024 nga dy sipérmarrésit gé ofrojné shérbime né tregjet fikse dhe até
mobile éshté véné re promovimi i ofrimit té paketave gé pérmbajné shérbime té kombinuara té
rrjeteve fikse dhe mobile, me pérmbajtje shérbim interneti fiks, njési komunikimi mobile
(internet, minuta, sms), si edhe kanale TV.

Lidhjet internet fiks sipas shpejtésive

Rritja e vrullshme e pérdorimit té marrjes sé shérbimeve népérmjet rrjetit té internetit, ka sjellé
gjithnjé e mé shumé nevojén pér lidhje gé mundésojné transmetim té dhénash broadband mé
shpejtési dhe cilési té larté. Té dhénat e raportuara nga sipérmarrésit e ofrimit té rrjeteve fikse
tregojné sé pérvec rritjes sé numrit t€ pajtimtaréve, zhvillim mjaft pozitiv ka pasur edhe né
drejtim té zhvendosjes drejt shpejtésive mé té larta, duke i ofruar kéto shérbime me rrjet
teknologjik té afté qé mundésojné transmetim me shpejtési té larté dhe shumé té larté (kryesisht
népérmjet fibrave).

Rritja e ndjeshme e numrit té pajtimtaréve gé kané akses né lidhje fikse me shpejtési mé shumé
se 100 Mbps éshté njé tregues mjaft pozitiv né funksion té arritjes sé objektivave té parashikuara
né planin kombétar té broadband pér infrastrukturé digjitale broadband té shpejtésisé sé larté dhe
shumeé té larté né té gjithé vendin, pér té ngritur themelet pér njé shogéri Gigabit.
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Figura 11. Shpérndarja e pajtimtaréve me akses broadband fiks sipas shpejtésisé 2020-
2024
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét

Nga té dhénat e paragitura né grafikun sa mé sipér, vihet re se né fund té vitit 2024 numri i
pajtimtaréve gé kané akses me shpejtési mé shumé se 30 Mbps pérbén rreth 83% té totalit té
numrit té pajtimtaréve me akses broadband nga rrjetet fiks, duke shénuar rritje té
konsiderueshme me periudhén pararendése ku pajtimtarét me shpejtési mé shumé se 30 Mbps
pérbénin rreth 69% té totalit. Ndérkag, numri i pajtimtaréve té shérbimeve broadband nga rrjetet
fikse me akses mbi 100 Mbps éshté 294,081 (rreth 43% e pajtimtaréve) duke shénuar rritje mjaft
té konsiderueshme krahasuar me vitin pararendés (rreth 28% té totalit té pajtimtaréve pér 2023).
Bazuar né té dhénat e raportuara lidhur me teknologjiné e ofrimit té& shérbimit broadband fiks
vérehet se gjithnjé e mé shumé sipérmarrésit qé ofrojné kéto shérbime po i zhvendosin linjat e
tyre nga lidhjet tradicionale me DSL (dhe kombinimet me t&) drejt ofrimit té kétij shérbimi
népérmjet fibrave optike FTTH/FTTB, té cilat mundésojné transmetim me shpejtési dhe cilési
shumé heré mé té larté se DSL.

Figura 12. Lidhjet broadband fiks sipas teknologjisé Shqipéri 2024
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga sipérmarrésit
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Nga té dhénat e pasgyruara né figuré rezulton se teknologjia kryesore mbi té cilén mundésohet
aksesi né rrjete fikse éshté FTTH/FTTB né rreth 69% e ndjekur nga modem kabllor koaksial me
rreth 16%. Ndérsa pjesa tjetér mundésohet nga teknologji mikse, bakér dhe DSL.

Gjaté vitit 2024, trafiku i internetit broadband nga rrjete fikse arriti né rreth 1.78 miliardé GB ose
rreth 41% mé shumé se viti 2023, cka tregon se pajtimtarét e kétij shérbimi kané shfrytézuar kété
rrjet pér té aksesuar shérbimet e tyre, financiare, informative, sociale, shéndetésore, etj. Struktura
e pajtimtaréve me akses né shérbime interneti fiks po evoluon né ményré té pandérpreré drejt
shérbimeve broadband me shpejtési shkarkimi mbi 30 Mbps. Rreth 84% e pajtimtaréve kané
pasur né vitin 2023 akses né lidhje fikse té késaj shpejtésie.

Pérdorimi i pérbashkét i infrastrukturés

Gjaté vitit 2024 ofrimi i kapaciteteve me gira nga linja ndérkombétare pésoi njé rritje me 28%
krahasuar me vitin 2023, ndérkohé ofrimi i kapaciteteve me gira nga linja kombétare pésoi njé
rritje me 42% e shogéruar me njé rritje té kapacitetit total t¢ dhéné me gira me 36% krahasuar me
vitin 2023. Ndérsa ofrimi i infrastrukturés pasive si aksesi né dark fiber dhe tubacione rezultojné
me rénie né vitin 2024, krahasuar me vitin 2023, respektivisht me 2% dhe 5%. One Albania
vazhdon té mbetet ofruesi kryesor i aksesit me shumicé né elementét aktivé dhe pasivé té
infrastrukturés né rrjete fikse.

Tabela 5. Ofrimi me shumicé linja/kapacitete me gira 2020-2024

Ndryshimi

2021 2022

2024/2023
Ofrim akses né infrastukturé aktive

Numrii linjave/lidhjeve té dhéna 1,432 1,018 1,291 1,450 2,047 41%
Kombétare 1,404 991 1,228 1,382 1,960 42%

Ndérkombétare 28 27 63 68 87 28%

Kapaciteti total i dhéné me qira (Mbps) 194,143 197,912 299,622 276,960 375,854 36%
Kombétare 191,713 195,360 291,910 184,060 257,004 40%

Ndérkombétare 2,430 2,552 7,712 92,900 118,850 28%

Ofrim Akses né Infrastrukturé Pasive (Km)

Dark fiber 2,084 2,634 2,943 2,373 2,323 -2%
Akses né tubacione 76 76 73 111 106 -5%
Aksesin ne rrjetin ajror N/A 367 266 191 212 11%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét né AKEP

Aksesi dhe ndarja e infrastrukturés né rrjete ofruese ekzistuese té komunikimeve elektronike ka
prioritet edhe pér faktin se veté infrastruktura fizike pérvec pérshtatshmérisé teknike éshté edhe
mé e menaxhueshme nga piképamja e rregullave dhe ndérhyrjeve té mundshme rregullatore gé i
shérbejné géllimit té zhvillimit té rrjeteve/shérbimeve/produkteve té komunikimeve elektronike.

Ndarja dhe pérdorimi i infrastrukturés sé rrjeteve té utiliteteve té tjera, té cilat kané disavantazh
jo vetém mungesén e pérshtatshmérisé sé ploté té tyre, por edhe kané si barrieré edhe peshén e
marrédhénieve kontraktuale ndérmjet paléve né rastin e pérdorimit té tyre, barriera té cilat nuk
jané vetém ekonomike, por mund té jené edhe té natyrés kufizuese pér kontroll té rrjetit ofrues né
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parametrat cilésoré té kérkesés pér shérbime/produkte pérkatése, pasi duhet t€ kuptojmé se
utilitetet e tjera kané prioritet shérbimin e tyre bazik, p.sh. energjiné, ujin etj.

Sipérmarrésit e komunikimeve elektronike kané ngritur shqgetésimin se jo né té gjitha rastet iu
krijohet mundésia pér shtrimin e tubacioneve té tyre. Ata jané pérballur me véshtirési né marrjen
e lejeve pér ndértimin e infrastrukturés sé nevojshme apo pér té drejtat e pérdorimit té
tubacioneve néntokésore gé jané né administrim nga Bashkité, apo entitete té tjera.

3. Rregullimi ex-ante i tregjeve té komunikimeve elektronike

Aspektet e rregullimit té tregjeve té komunikimeve elektronike jané njé proces né vetvete me
ndikim té forté né pércaktimin e dimensioneve té konkurrencés, té cilat né thelb té tyre mbartin si
synim kryesor uljen e tarifave pér shérbimet dhe eliminimin né vijimési té sjelljeve monopoliste
pér shérbime té caktuara né komunikimet elektronike. Kéto kané shérbyer si nxitésit kryesoré té
investimeve té reja dhe rritjes sé shkallés sé inovacionit, rrjedhimisht edhe té zhvillimit
ekonomik. Procesi i rregullimit mundéson qé népérmjet analizave té kryera, té orientojé
vémendjen kryesore né identifikimin e kushteve dhe kritereve gé promovojné zhvillimin e njé
konkurrence efektive dhe né pérputhje me gjetjet pérkatése né analizat e tregjeve gé zhvillohen,
né referencé me pércaktimet ligjore gé synojné orientimin e situatés se tregut drejt konkurrencés
efektive.

Pérfundimet e dokumentit “Analizé e tregjeve me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet e
telefonisé sé lévizshme”

Pas procesit t& késhillimit publik, KD i AKEP me Vendimin nr. 4, daté 16.02.20248 miratoi
dokumentin “Analizé e tregjeve me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet e telefonisé sé
lévizshme”.

Obijektivi kryesor i analizés sé tregut celular éshté vlerésimi i konkurrueshmérisé dhe marrja e
masave té pérshtatshme pér rregullimin ‘ex-ante’, me synim nxitjen e konkurrencés dhe
eficencés né kété treg.

Dokumenti i analizés sé tregut té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare u pérgatit né zbatim té
ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar, si edhe duke marré né konsideraté udhézimet dhe rekomandimet e Bashkimit
Evropian, me synim pérmirésimin dhe nxitjen e konkurrencés efektive né tregun e
komunikimeve elektronike mobile né Republikén e Shqipérisé, karakteristikat e tregut vendas, si
dhe trajton zhvillimet né treg dhe pritshmérité e AKEP-it pér té ardhmen e afért dhe té mesme, si
dhe masat rregulluese pérkatése pér sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme (FNT) né tregjet pérkatése
té analizuara.

Dokumenti gjithashtu pérmban dhe njé rishikim té ecurisé dhe zhvillimeve té tregut me pakiceé té
telefonisé celulare, efektet e rregullimit né tregun celular si dhe paraget pérfundimet e analizés
pér operatorét me statusin me fuqi té ndjeshme né treg (FNT) dhe masat pérkatése rregulluese
pér tregjet e analizuara, sigurisht pas marrjes né konsideraté té komenteve té paragitura nga palét
né Késhillimin Publik.

& https://akep.al/wp-content/uploads/2024/10/2024 014 16022024.pdf
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Népérmjet miratimit t€ késaj analize tregu, AKEP vendosi pércaktimin e sipérmarrésve One
Albania sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a., si sipérmarrés me FNT né tregjet me shumicé té
terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetet celulare. AKEP pércaktoi masat rregullatore si mé
poshté:

- Detyrimi i mosdiskriminimit (neni 39);

- Detyrimi i transparencés (neni 40);

- Detyrimi pér akses dhe interkoneksion dhe pérdorimi i pérbashkét i faciliteteve té rrjetit

(neni 42);
- Detyrimi pér kontroll té tarifave (neni 45);
- Rishikimin e MTR kombétare pér té dy operatorét sipas tabelés sé méposhtme:

Tarifa e terminimit té thirrjeve kombétare né rrjetet mobile (leké)

1.12.2019 | 01.10.2024 | 01.04.2025 | 01.10.2025
Sipérmarreési

One Albania
Vodafone Albania

1.11 1.02 0.89 0.75

Reduktimi i tarifés sé terminimit MTR pér sipérmarrésit e pércaktuar me FNT do té béhet né
ményré té pérshkallézuar glide path, kjo né zbatim té rezultateve té modelit té kostove té
miratuara me VKD nr. 10, daté 22.7.2021.

AKEP-i né kété proces vendimmarrje, duke konsideruar faktorét pro dhe kundér té referuar né
dokumentin e analizés pér shérbimin e terminimit té thirrjeve mobile, karakteristikat dhe
rrethanat kombétare, gasjen e Komisionit Evropian pér mosrregullimin e thirrjeve ndérkombétare
nga dhe drejt vendeve té treta (jashté BE-s&), ka vendosur Iénien né de-rregullim té tregut té
terminimit té thirrjeve hyrése ndérkombétare, deri né fazén e ardhshme té analizés sé tregut ku
do té analizohet edhe mundésia pér té orientuar tarifat drejt njé ‘euro tarife’ té njéjté pér
shérbimin e terminimit té thirrjeve zanore né Shqipéri, njésoj si tarifa e unifikuar e BE-sé né
tregjet e terminimit.
Gjithashtu, AKEP-i ka vlerésuar se masa rregullatore pér mosdiskriminim e thirrjeve mobile on-
net/off-net, e vendosur né vitin 2014, e ka dhéné efektin e saj né pérputhje me géllimin e
vendosur dhe si té tillé ka vendosur gé kjo maseé té térhiget né referencé me parashikimet e nenit
36 té ligjit nr. 9918/2008, i ndryshuar. Arsyet pér térhegjen e késaj mase rregullatore ndér té tjera
argumentohen nga faktorét si:

- struktura e re e tregut me dy operatoré mobile;

- mungesa e stimujve té nevojshém pér aplikim té tarifave grabitgare pér krijimin e

grupeve té mbyllura;
- struktura e thirrjeve e balancuar pér njé periudhé relativisht té gjaté, etj.

Né kété dokument analize né njé seksion té vecanté éshté trajtuar dhe mundésia e futjes sé

operatoréve té rrjetit virtual mobile (MVNO) né tregun e shérbimeve celulare si njé faktor i
réndésishém né nxitjen e zhvillimit té konkurrencés né tregun e telefonisé mobile.
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Pérfundimet e dokumentit “Analizé e tregjeve me shumicé té infrastrukturave té rrjeteve
fikse dhe aksesit né Broadband”

Pér kryerjen e procesit té analizés sé tregjeve me shumicé té ofrimit té shérbimeve broadband
nga rrjetet fikse, AKEP, né cilésiné e Autoritetit Kontraktor, kontraktoi marrjen e shérbimit
“Konsulencé pér vleré€simin pér kryerjen e analizave té tregut broadband”, proces i cili u realizua
nga bashkimi operatoréve Albanian Business Partner sh.p.k., dhe Tera Consultants (kompani
franceze).

Késhilli Drejtues i AKEP me vendimin nr. 1, daté 10.1.2024, miratoi pér Késhillim Publik
dokumentin “Analizé e tregjeve me shumicé té aksesit né broadband fiks”. Ky dokument éshté
pérgatitur né zbatim té pércaktimeve té ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet
elektronike né Republikén ¢ Shqipérisé”, i ndryshuar, si edhe duke marré né konsideraté
udhézimet dhe rekomandimet e Komisionit Evropian pér kéto tregje, me synim pérmirésimin dhe
nxitjen e konkurrencés efektive né tregun broadband internet nga vendndodhje fikse né
Republikén e Shqipérisé. Procesi i Keéshillimit Publik u krye pér njé periudhé 60 ditore,
11.1.2024 — 11.3.2024.

Kapacitetet e tregut shqiptar té telefonisé sé lIévizshme pér hyrjen e operatoréve té rinj

Né zbatim té Rezolutés sé Kuvendit, AKEP-i ngriti njé Grup Pune pér kryerjen e njé studimi
lidhur me vlerésimin e kuadrit ligjor, rregullator, teknik dhe administrativ né fuqi pér krijimin
dhe hyrjen né treg té operatoréve virtualé té shérbimeve té l1évizshme (MVNO).

Studimi i pérgatitur nga Grupi i Punés paraget njé pérshkrim mbi ményrén e funksionimit té
MVNO-ve dhe llojet e tyre, bazés ligjore dhe rregullatore né Shqipéri dhe né disa nga vende té
Bashkimit Evropian. Operatorét e rrjeteve celulare (MNO) ofrojné akses né nivel shumice pér
operatorét e rrjetit virtual celular (MVNQO) mbi baza komerciale, duke ju mundésuar kétyre té
fundit té ofrojné shérbime celulare me pakicé duke u mbéshtetur né inputet e blerjes sé aksesit
me shumicé nga operatorét celularé.

Pér heré té paré né historiné e akordimit té frekuencave (3400 mhz - 3800 mhz) né vendin toné,
AKEP-i ka vendosur detyrimin e fituesve té tenderit gé t’i japin akses MVNO-ve. Pércaktimi,
pjesé e autorizimit individual me té cilin pajisen operatorét fitues, éshté i formuluar si vijon:
“Mbi bazén e njé kérkese té arsyeshme, mbajtési i autorizimit éshté i detyruar té negociojé
pérdorimin e pérbashkét té kapaciteteve radio me ofrues shérbimesh té pérshtatshém (té tillé si
MVNO), né ményré jodiskriminuese.”

Nga ana tjetér, Autoriteti i Konkurrencés, né vendimin nr. 869, daté 8.3.2022, ka vendosur
detyrimin e shogérisé mémé té ONE Albania t€ mos krijojé pengesa té paligjshme pér hyrjen e
operatoréve té rinj né treg (MNVO).

Né bazé té kuadrit rregullator ekzistues pér komunikimet elektronike né Shqipéri, aktualisht
éshté e mundshme gé njé operator i treté, MNO apo MVNO, té shprehé interes dhe té pérfitojé
interkoneksion né rrjetin e dy operatoréve ekzistues.

Deri mé sot nuk éshté paraqgitur asnjé kérkesé apo ankim prané AKEP-it dhe, pér ag sa jemi né
dijeni, as prané Autoritetit t¢ Konkurrencés me objekt té késaj natyre.
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4. Dhénia e Autorizimeve individuale pér pérdorimin e brezave pionieré 3.4 — 3.8
Ghz dhe implementimi i teknologjisé 5G né vendin toné

4.1 Zhvillimi i tenderit publik ndérkombétar

Né vitin 2024 AKEP zhvilloi procedurén e tenderit té hapur ndérkombétar pér dhénien né
pérdorim té frekuencave té brezit 3.4-3.8 GHz. Ky ishte njé proces shumé i réndésishém pér
tregun e komunikimeve elektronike né Shqipéri, pasi né pérfundim té procesit té tenderimit, u
dhané nga AKEP dy té drejta pérdorimi (autorizime individuale) pér dy operatorét celularé One
Albania sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a., duke shénuar késhtu edhe fillimin e ndértimit té
rrjeteve té gjeneratés sé re 5G dhe ofrimin e shérbimeve me anén e tyre. Menjéheré pas marrjes
sé autorizimit, né datén 26.11.2024, té dy operatorét celularé filluan operimin e teknologjisé 5G
me disa stacione (antena). Késhtu, Shqipéria béhet pjesé e shteteve gé kané implementuar rrjetet
5G né Evropé dhe né rajon.

Procesi u zhvillua né disa faza, né pérputhje me pércaktimet e ligjit nr. 9918/2008, i ndryshuar,
dhe né aktet nénligjore respektive té miratuara nga Késhilli i Ministrave.

Faza e paré nisi pas shprehjes né AKEP té interesit zyrtar nga dy operatorét celularé né fund té
muajit dhjetor 2023, pér marrjen né pérdorim té brezit 3.4-3.8 GHz. Késhilli Drejtues i AKEP,
me vendimin nr. 3, daté 7.2.2024, ka miratuar pér K&shillim Publik dokumentin “Mbi dhénien e
té drejtave té pérdorimit né brezin e frekuencave 3400-3800 MHz (3.5 GHz)”. Qéllimi kryesor
ishte marrja e mendimit té paléve té interesuara, né ményré gé:

- Té krijohet njé panoramé mé e garté pér impaktin gé do té keté dhénia né pérdorim e
kétyre frekuencave nga sipérmarrés té komunikimeve elektronike si edhe nése do té keté
kérkesa pér hyrje té reja né treg;

- Té& njihet interesi pér marrjen né pérdorim té kétyre frekuencave (numri i kérkesave);

- Té njihet gmimi gé jané té gatshém té ofrojné té interesuarit pér njé sasi spektri té caktuar
té kétij brezi frekuencash;

- Té& mundésohet krijimi i njé terreni té pérshtatshém pér procedurén e dhénies sé té
drejtave té pérdorimit té frekuencave, etj.;

- Té pércaktohet ményra e vlerésimit dhe kriteret né procedurén e tenderit;

- Té pércaktohen kushtet e mbulimit me shérbime broadband dhe kohézgjatjen e
autorizimeve.

Ky dokument mori parasysh:
- Objektivat e politikés sé zhvillimit té sektorit t&¢ komunikimeve elektronike;
- Pércaktimet e Planit Kombétar té Frekuencave pér kété brez frekuencash;
- Rekomandimet e Bashkimit Evropian dhéné pér Shqipériné né lidhje me pérdorimin e
kétij brezi pér shérbime té I1évizshme broadband,
- Kérkesén e tregut dhe faktin gé zhvillimi i infrastrukturés broadband dhe zhvillimi i
rrjeteve té gjeneratés sé re 5G, éshté né interes té zhvillimit té vendit.

Synimet kryesore té€ AKEP, té shprehura né dokumentin e Késhillimit Publik, ishin:
- Nxitja e njé konkurrence sa mé efektive né tregun e komunikimeve elektronike;
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- Pérdorimi sa mé i frytshém té frekuencave né rastet e kufizimit té tyre.

Késhilli Drejtues i AKEP, né pérfundim té Késhillimit Publik (7.2.2024 — 7.4.2024), me vendim
nr. 11, daté 7.5.2024, ka miratuar géndrimin e AKEP-it pér komentet e paléve té interesuara dhe
propozimin pér Ministrin e Infrastrukturés dhe Energjisé, pér procedurén e dhénies sé té drejtave
té pérdorimit né brezin e frekuencave 3400-3800 MHz, pércaktimet pér kufizimin e té drejtave té
pérdorimit té frekuencave, procedurén e konkurrimit publik, numrin e autorizimeve individuale,
kriteret e vlerésimit dhe ¢mimin minimal pér dhénien e tyre.

Né muajin gershor 2024, Ministri i Infrastrukturés dhe Energjisé ka miratuar kufizimet dhe
procedurén pér dhénien e té drejtave té pérdorimit té frekuencave né brezin 3400-3800 MHz. Né
vijim, Késhilli Drejtues i AKEP, me vendimin nr. 20, daté 27.8.2024, miratoi Dokumentin e
Tenderit publik “Proceduré e hapur” (ndérkombétare), pér dhénien e t& drejtave té pérdorimit né
brezin e frekuencave 3400-3800 MHz.
Tenderi publik u zhvillua né datén 17.10.2024. Né tender u paragitén vetém dy kompanité
vendase celulare One Albania sh.a., dhe Vodafone Albania sh.a.
Rezultuan fituese ofertat e kompanive, si mé poshté:

- One Albania sh.a., pér sasi spektri 120 MHz, me ¢mim 5,436,000 Euro.

- Vodafone Albania sh.a., pér sasi spektri 120 MHz, me ¢mim 5,436,500 Euro;

Késhilli Drejtues i AKEP, me vendimin nr. 29, daté 25.11.2024, ka miratuar pajisjen me
Autorizim Individual té sipérmarrésit One Albania sh.a., pér pérdorimin e frekuencave té brezit
3400-3800 MHz (3420-3540 MHz, spektér i pagiftuar)”.

Késhilli Drejtues i AKEP, me vendimin nr. 30, daté 25.11.2024, ka miratuar pajisjen me
Autorizim Individual té sipérmarrésit Vodafone Albania sh.a., pér pérdorimin e frekuencave té
brezit 3400-3800 MHz (3680-3800 MHz, spektér i pagiftuar)”.

Né pérfundim té kétij procesi, né brezin 3400-3800 MHz, spektri i alokuar dy operatoréve
celularé ishte 240 MHz, ndérsa njé sasi spektri prej 160 MHz éshté e liré dhe e mundshme pér
t’u alokuar, nése do té keté shprehje interesi nga operatoré né AKEP.

Vlen té theksohet se dhénia né pérdorim e frekuencave té brezit 3400-3800 MHz, éshté né
pérputhje edhe me kérkesat e Komisionit Evropian né kuadér té pérafrimit té legjislacionit té
Shqipérisé me BE, ku disa Vendime dhe Direktiva t&¢ Komisionit Evropian jané kérkuar té
implementohen sa mé shpejt.

Kéto Vendime dhe Direktiva jané identifikuar né bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés
dhe Energjisé si dhe né takimet bilaterale gjaté procesit té integrimit.

4.2 Nevoja pér investimet e sektorit pér kalimin né teknologjiné 5G

Autorizimet individuale té lIéshuara nga AKEP pér dy operatorét celularé pér pérdorimin e
frekuencave 3400-3800 MHz, shogérohen me disa kushte, té cilat lidhen drejtpérdrejté me
investime né teknologji. Kéto frekuenca jané té caktuara pér pérdorimin e teknologjive té reja té
gjeneratés se pesté celulare (5G).

Implementimi i teknologjive té reja shogérohet me investime pér ndértimin e stacioneve
(antenave) té reja, investime né pajisjet e rrjetit gendror (core) té operatorit celular, investime né
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rrjet fiks mbéshtetés té fibrave optike, investime né punimet civile t€ nevojshme, investime né
mirémbajtjen e kétij rrjeti, etj.

Kushtet kryesore té vendosura né autorizimet individuale té operatoréve pér brezin 3400-3800
MHz, jepen mé poshté:

Kushtet e mbulimit:
Pérdorimi i frekuencave 3400-3800 MHz (5G) té fillojé brenda 6 muajve nga data e dhénies sé
autorizimit individual nga AKEP.

Mbulimi me shérbim né shkallé popullsie:

% e Popullsisé Afati (viti)
55% e popullsisé 2027
85% e popullsisé 2030

Mbulimi me shérbime 5G né brezin e autorizuar 3400-3800 MHz né té gjitha zonat e
méposhtme, deri né fund té vitit 2025:

Porti Durrés, Vloré, Shéngjin, Sarandé, Porto Romano;

Tirana International Airport, Kukés Airport, Vlora Airport;

Zona industriale Tirané — Durrés;

Qendrat Spitalore té Tiranés.

Mbulim me shérbim 5G né brezin e autorizuar 3400-3800 MHz, né té gjitha qytetet e Shqipérisé
deri né fund té vitit 2028.

Sipérmarrési éshté i detyruar qé, sipas rastit dhe bazuar né raportet e matjeve, té vendosé né
parametrat e kérkuara té cilésisé sé mbulimit me shérbim sipas pércaktimeve né aktin rregullator
pérkatés té AKEP-it, pér zonat e réndésisé sé vecanté ku pérfshihen:

zonat turistike;

parget kombétare;

rrugét, autostradat e tunelet;

zona té pérfshira né projekte zhvillimore té ndryshme.

Sipérmarrési duhet té zbatojé masa teknike dhe organizative, pér té realizuar rrjete té sigurta e té
besueshme, né té gjithé komponentét e tyre, bazuar né kérkesa e standarde né té cilat éshté
angazhuar Republika e Shqipérisé.

Mbi bazén e njé kérkese té arsyeshme, mbajtési i autorizimit éshté i detyruar té negociojé

pérdorimin e pérbashkét té kapaciteteve radio me ofrues shérbimesh té pérshtatshém (té tillé si
MVNO), né ményré jodiskriminuese.
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Antenat e para gé pérdorin frekuencat 3400-3800 MHz (5G) u vendosén né funksionim nga
operatorét celularé menjéheré pas marrjes sé autorizimit individual, fillimisht né bashkiné e
Tiranés. Aktualisht operatorét po punojné pér shtimin e antenave té reja dhe rritjen e mbulimit
me rrjet dhe shérbime 5G.

Duke pasur parasysh problematikat e hasura me sulmet kibernetike né rrjete private apo
shtetérore, jo vetém né Shqipéri, por edhe né shumé shtete té zhvilluara, u gjykua e arsyeshme gé
né autorizimin individual té pérdorimit té frekuencave, té vendosen kushte pér operatorét
celularé, pér masa teknike dhe organizative, pér té realizuar rrjete té sigurta e té besueshme, né té
gjithé komponentét e tyre, bazuar né kérkesa e standarde né té cilat éshté angazhuar Republika e
Shqipérisé. Ky ishte njé kusht risi, i paaplikuar mé paré né autorizimet individuale t& pérdorimit
té frekuencave.

AKEP-i ka miratuar rregullore specifike pér masat teknike dhe organizative gé ¢do sipérmarrés
duhet t’i aplikojé né rrjetet e tyre pér t’i pasur ato té sigurta nga sulmet kibernetike, funksionale
dhe né operim gjaté gjithé kohés. Kjo rregullore do té pésojé ndryshimet e nevojshme gjaté vitit
2025, pér t’a pérshtatur me rregulloret e vendeve té zhvilluara, sipas udhézimeve t¢ BEREC
(Trupa e Rregullatoréve Evropiané pér Komunikimet Elektronike) dhe né frymén e Direktivés
EU 2022/2555, e njohur si NIS2, “Rregullat ¢ reja pér siguriné kibernetike té rrjeteve dhe
sistemeve t€ informacionit”. NIS2 vjen si njé pérmirésim i Direktivés sé méparshme NIS1, ku
jané shtuar rregulla té reja specifike pér shumé lloje rrjetesh teknike. Natyrisht, AKEP do t’i
pérmbahet parimit té asnjanésisé teknologjike si detyrim ligjor nga ligji nr. 54/2024, por do té
bashképunojé me Autoritetin Kombétar pér Siguriné Kibernetike (AKSK), pér té evidentuar
céshtjet teknike gé ju takojné rrjeteve té operatoréve (mobile dhe fiks) gé mbulohen nga AKEP
dhe ligji nr. 54/2024.

Aktualisht operatorét e rrjeteve aplikojné masa sigurie né pérputhje me rregulloren pérkatése té
AKEP-it, por kjo rregullore do té pérmirésohet dhe pérditésohet nga AKEP brenda vitit 2025.
Kushti tjetér risi ishte gé, mbajtési i autorizimit éshté i detyruar té negociojé pérdorimin e
pérbashkét té kapaciteteve radio me ofrues shérbimesh té pérshtatshém (té tillée si MVNQO), né
ményré jodiskriminuese. Ky kusht u vendos pér té detyruar operatorét celularé gé frekuencat e
autorizimit individual t’i bashképérdorin me operatoré pa rrjet (MVNQO), nése do té keté té tillg,
por duke pasur parasysh edhe njé vendim té Autoritetit t¢ Konkurrencés, i cili lejoi bashkimin e
dy operatoréve celularé, ku njé nga kushtet ishte edhe detyrimi i lejimit té operatoréve pa rrjet, té
funksionojé né rrjetin e operatorit celular me rrjet té bashkuar.

Né kushtet kur tregu celular né Shqipéri éshté vetém me dy operatoré, vendosja e kétij kushti
krijon mé shumé mundési pér njé ose disa operatoré té rinj celularé né treg, té cilét nuk do té
ndértojné rrjetin e tyre, por mund té pérdorin frekuencat e rrjeteve té operatoréve celularé
aktualé, pér té ofruar shérbimet e tyre celulare, natyrisht, edhe nén frymén e rregullimeve té tjera
gé mund té jené té nevojshme nga AKEP.
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5. Nevoja e pérdorimit té brezit 700 Mhz né implementimin e teknologjisé 5G

Brezat kryesoré té frekuencave 5G jané brezi 700 MHz (694-790 MHz), brezi 3400-3800 MHz
dhe brezi 26 GHz (24.25-27.5 GHz).

Brezi 700 MHz éshté nén administrimin e Autoritetit té Mediave Audiovizive (AMA) dhe do té
kalojé nén administrimin e AKEP-it menjéheré pas lirimit nga AMA. Ky brez frekuencash
aktualisht vijon té pérdoret nga disa media audiovizive.

Brezi 700 MHz mbetet prioritet dhe me vémendje té larté pér AKEP-in. Menjéheré pas lirimit
nga AMA, AKEP do té fillojé procedurat pér dhénien né pérdorim té kétij brezi frekuencash pér
operatorét celularé.

Brezi 700 MHz (694-790 MHz), teknikisht éshté brezi mé i miré i frekuencave pér ndértimin e
rrjeteve 5G, vecanérisht pér shkak se frekuencat e kétij brezi realizojné mbulim shumé té miré
me njé numér té caktuara stacionesh (antenash).

Lirimi sa mé shpejt i kétij brezi frekuencash do té krijojé mundésiné e mbulimit mé té shpejté té
gjithé territorit té vendit me rrjet 5G, por do té shmangen edhe problematikat e interferencave qé
transmetuesit e mediave audiovizive iu shkaktojné operatoréve 5G né zonat kufitare me shtetet
fqinje, madje edhe me vende té BE-sé si me Greqinég, Italiné dhe Kroaciné.

Pér brezin 26 GHz, operatorét celularé jané shprehur gé nuk kané interes pér shkak t& mbulimit
té vogél gé sigurojné antenat e kétij brezi frekuencash dhe numrit t¢ madh té antenave gé
nevojiten pér té siguruar mbulimin e nevojshém.

Brezi 3400-3800 MHz teknikisht éshté brezi i preferuar pér rrjete né zona urbane me dendési té
konsiderueshme popullsie, por nuk éshté shumé i preferuar pér zonat rurale apo malore, pasi
karakteristikat teknike té valéve té kétij brezi jané té tilla gé nuk ofrojné mbulim shumé té madh
territori.

Brezi 3400-3800 MHz filloi té pérdorej nga operatorét celularé né datén 26.11.2024 dhe gjaté
vitit 2025 e né vijim, operatorét celularé do té zgjerojné rrjetin 5G me kéto frekuenca, sipas
kushteve té autorizimeve individuale té léshuara nga AKEP.

6. Statusi i Shérbimit Universal pér komunikimet elektronike

Sipas pércaktimeve té ligjit nr. 9918/2008 objektivi kryesor i sigurimit t&¢ Shérbimit Universal né
sektorin e komunikimeve elektronike éshté qé pérdoruesit né té gjithé territorin e RSH,
pavarésisht vendndodhjes gjeografike, té kené mundésiné e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve
bazé té rrjeteve té komunikimeve elektronike publike (pér kryerjen dhe marrjen e thirrjeve
telefonike dhe akses funksional, me shpejtési té kénagshme né internet), dhe me ¢mim té
pérballueshém. Realizimi i kétij objektivi duhet té arrihet duke marré parasysh teknologjité
mbizotéruese té pérdorura nga shumica e pajtimtaréve dhe mundésité e realizimit teknologjik,
sipas kushteve kombétare.

Bazuar né té dhénat pér mbulimin territorial dhe té popullsisé si dhe pérdorimin e rrjeteve fikse
dhe celulare né Shqipéri, rrjetet celulare kané shérbyer si teknologjia mbizotéruese e pérdorur né
sigurimin e shérbimit universal pér akses né shérbimet bazé té rrjeteve dhe shérbimeve té
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komunikimeve elektronike publike, pavarésisht vendndodhjes gjeografike dhe me ¢mime té
pérballueshme.

Mbulimi me rrjet celular GSM/3G gé mundéson akses né rrjet publik t€ komunikimeve
elektronike, pérfshiré akses dhe pérdorim interneti funksional, né fund té vitit 2024 rezultoi né
pothuajse 99% té popullsisé dhe 96% té territorit. Né vitet e fundit ka pasur rritje té ndjeshme
dhe té mbulimit me rrjetet 4G gé mundéson akses broadband né internet nga rrjetet celulare, dhe
sipas raportimeve té operatoréve, né fund té vitit 2023 mbulimi me rrjet 4G arriti 100% té
popullsisé dhe 97% té territorit.

Nivelet shumé té larta t& mbulimit té popullsisé dhe territorit t¢ RSH nga rrjetet celulare,
mundésojné akses né rrjetet publike té komunikimeve elektronike pér té gjithé banorét,
pavarésisht vendndodhjes gjeografike. Pérve¢ mundésisé sé aksesit né rrjetet celulare,
pavarésisht vendndodhjes gjeografike, edhe pérdorimi i shérbimeve té ofruara nga rrjetet celulare
éshté né nivel té larté. Né fund té vitit 2024 numri i pérdoruesve aktivé té telefonisé celulare ishte
2,5 milioné, ndérsa numri i pérdoruesve aktivé té aksesit broadband celular ishte 2,1 milioné, gé
pérbéjné respektivisht 107% dhe 87% té popullsisé sé Shqipérisé.

Zhvillimet teknologjike, konkurrenca né treg dhe ndryshimet né kérkesén konsumatore
(orientimi drejt pérdorimit té aksesit broadband né internet) kané béré gé né vitet e fundit té keté
njé rritje té konsiderueshme té mbulimit dhe pérdorimit/numrit t€ pajtimtaréve té aksesit
broadband nga rrjetet fikse né Shqipéri. Ndryshimet né kérkesén pér shérbimet e telefonisé dhe
aksesit broadband né rrjetet fikse kané rezultuar né trende té& kundérta né pérdorimin e kétyre
shérbimeve né vitet e fundit: rénie e géndrueshme e pérdorimit té telefonisé fikse dhe rritje
vjetore dyshifrore e numrit té pajtimtaréve té aksesit broadband fiks. Kéto kané cuar né njé rritje
té konsiderueshme té pérgindjes sé familjeve me akses broadband nga rrjete fikse nga 243 mijé
né vitin 2015, né 693 mijé né vitin 2024, duke arritur né 92% té totalit té numrit té familjeve.
Ndérsa té dhénat e mésipérme i referohen informacionit té deklaruar né AKEP nga sipérmarrésit
(ana e ofertés), shkalla e larté e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té aksesit né internet
konfirmohet dhe nga té dhénat né anén e kérkesés sipas vrojtimeve/anketave té INSTAT pér
pérdorimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) nga Familjet dhe
Ndérmarrjet.

Tregues té pérdorimit té aksesit né internet nga Familjet dhe Individét, 2024

Pérdorues aktivé té internetit: 86.2% e popullsisé (grup-mosha 16-74 vjec) pérdorin
internetin, nga té cilét 96.4% e pérdorin ¢do dité;

Akses rrjet fiks v mobile: 97.1% e familjeve shqiptare kané akses né internet, prej té cilave
91.5% kané akses né internet me rrjet fiks broadband (fiber optike, kabllor, ADSL, etj.), dhe
99.3% kané akses né internet népérmjet lidhjes “mobile broadband” (3G/4G, tablet, etj.).
Pajisjet fundore té pérdorur pér aksesin né internet:

99.9% e individéve pérdorin aparat celularé/telefona inteligjent (smart);

29.2% kompjuter/desktop;

28.5% laptop;

19.4 % tablet.

Pérdorimi:

98,9% kryejné thirrje/video thirrje pérmes pérdorimit té aplikacioneve OTT (p.sh., WhatsApp,
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etj.);

42.4% kané kryer blerje online;

99.4% kané llogari né e-albania; 54.8% pérdorim pér marrje informacioni dhe 64% pér
shkarkim/printim té formularéve.

Burimi: Publikim i INSTAT, daté 11.12.2024, bazuar né rezultatet e Anketés sé Pérdorimit té Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikimit né NJEF dhe Individé.

Tregues té pérdorimit té aksesit né internet nga Ndérmarrjet (me 10 ose mé shumé té
punésuar), 2024

Pérdorimi i internetit: 99.3% e ndérmarrjeve kané pérdorur kompjuter me akses né internet;
99.32% e ndérmarrjeve té vogla (10-49 té punésuar)

99.22% e ndérmarrjeve té mesme (50-249 té punésuar)

100% e ndérmarrjeve té médha

Shpejtésia e aksesit né internet:

12% me shpejtési < 12 Mbps;

88% me shpejtési 30 Mbps ose mé té lartg;

47% me shpejtési 30 deri < 100 Mbps;

38.1% me shpejtési 100 deri < 1 Gbps;

2.8% me shpejtési 1 Gbps ose mé té larté;

57.7% e ndérmarrjeve kané fage interneti;

24.5% e ndérmarrjeve kané shitur produkte/shérbime online qé pérbén 9.5% té shitjeve neto
totale t& ndérmarrjeve.

Burimi: Publikim i INSTAT, daté 19.9.2024, bazuar né rezultatet e Anketés sé Pérdorimit té& Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikimit né Ndérmarrje

Té dhénat e mésipérme né lidhje me shkallén e mbulimit té territorit dhe popullsisé si dhe
pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike, déshmojné se rrjetet celulare dhe fikse
mundésojné akses né rrjet publik t¢ komunikimeve elektronike dhe akses broadband né internet
pér pothuajse té gjitha familjet dhe popullsiné e Shqipérisé, pra, pavarésisht vendndodhjes
gjeografike té pérdoruesit.

Pérballueshméria e tarifave

Bazuar né té dhénat mé té fundit t& publikuara nga ITU®, AKEP né figurén e méposhtme ka
paraqitur ecuriné e shpenzimeve pér pesé shportat TIK t& ITU né raport me GNI pér frymé pér
Shqipériné pér periudhén 2008-2023.

Né kété grafik éshté pérfshiré dhe objektivi i pérballueshmérisé Komisionit Broadband té
Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim t& Qéndrueshém té Internetit'® gé né vitin 2025 shpenzimet
pér akses broadband t& mos jené mé shumé se 2% e té ardhurave bruto pér frymé.

9 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspx
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Figura 13. Ecuria e pérballueshmérisé sé shpenzimeve pér shportat TIK té ITU: Shqipéria
2008-2023

Shportat TIK te ITU: Shqgiperia 2008-2023

Shipenzimisi % & GNI/pe
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Burimi: AKEP sipas té dhénave té publikuara nga ITU

Nga té dhénat rezulton se shpenzimet pér shumicén e shportave té ITU kané gené poshté nivelit
2% té té ardhurave bruto né Shqipéri prej vitit 2015 dhe vetém né disa raste mbi kété kufi.
Gjithashtu pavarésisht rritjes né vitin 2023, shpenzimet pér té pesé shportat TIK té ITU jané
brenda kufirit 2% té GNI/pc, me 2 shporta 0.4 piké pérgindje poshté kufirit dhe 3 shporta né
kufirin 2%.

Pér shkak té kompleksitetit té krahasimit té tarifave té shérbimeve celulare dhe profileve té
ndyshme té pérdorimit té shérbimeve celulare né vende té ndryshme, njé tregues i réndésishém
gé pérdoret pér té vlerésuar shpenzimet e pérdoruesve celular éshté ARRPU (Average Retail
Revenue per User)! apo ardhurat mujore mesatare pér pérdorues té operatoréve nga shérbimet
me pakicé celulare. Ky tregues mat njékohésisht shpenzimet gé njé pérdorues celular kryen
mesatarisht pér té pérdorur shérbimet celulare gjaté njé muaji (pérdorimi mesatar mujor i
thirrjeve, SMS dhe internetit/ minuta, SMS, GB etj).

Figura e méposhtme paraget ARRPU né vendet e BE/EEA dhe Ballkanit Peréndimor (BP) né
tremujorin e treté 2024, duke iu referuar té dhénave té raportit mé té fundit t&¢ BEREC pér
roamingun ndérkombétar né vendet e BE/EEA dhe pér 6 vendet e BP.

10 UN Broadband Commission for Sustainable Development né vitin 2018 ka pércaktuar disa objektiva me géllim
universalizimin e aksesit broadband, pérfshiré arritjen deri né vitin 2025 té nivelit té synuar prej jo mé shumé se 2%
té shpenzimeve pér aksesin né shérbimin bazé broadband né raport me té ardhurat kombétare bruto pér frymé (GNI
per capita).

11T6 ardhurat me pakicé pérfshijné vetém té ardhurat nga shérbimet e ofruara brenda vendit, pra nuk pérfshijné té
ardhurat nga roamingu ndérkombétar.
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Figura 14. Té ardhurat me pakicé mesatare mujore pér pérdorues (ARRPU), Q3 2024
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Nga té dhénat e figurés vérehet se ARRPU né Shqipéri prej 7.14 Euro/muaj éshté né nivelet mé
té uléta té vendeve evropiane dhe mé e ulét se mesatarja 11.09 Euro/muaj né 28 vendet e EEA.

Ndérkohé bazuar dhe né pérfundimet e dokumentit té analizés sé tregut Broadband (BB) fiks té
kryer nga AKEP (me konsulencé ndérkombétare) né vitin 2024, éshté evidentuar se tarifat me
pakicé té aksesit BB fiks standalone (vetém internet) pér shpejtési download 12 Mbps deri mé
pak se 30 Mbps si dhe pér paketa té integruara (internet BB fiks plus shérbime telefoni dhe/ose
TV) jané mé té uléta se tarifat mesatare né BE, té matura né Euro PPP (Kurs kémbimi sipas
Paritetit t& Fuqisé Blerése).

Bazuar né pérfundimet e dy analizave té fundit té tregut BB fiks té kryera nga AKEP né vitin
2016 dhe né vitin 2024, rezulton se tarifa mujore pér shérbimin e aksesit BB fiks (standalone)
pér shpejtési bazé 12 Mbps deri né mé pak se 30 Mbps té ofruar nga operatori kryesor fiks ishte:

- 77 Euro PPP (4799 Leké/34 Euro) apo 3 heré mé e larté se mesatarja BE27 prej 23 Euro
PPP (Sipas analizés sé tregut BB né vitin 2016) ;

- 20 Euro PPP (1200 Leké/12 Euro) apo 10% mé e ulét se mesatarja BE 27 (Sipas Analizés sé
tregut BB né vitin 2024).

Figura 14. Ndryshimi i tarifés sé aksesit standalone BB fiks me shpejtési bazé (12 deri mé
pak se 30 Mbps)
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Krahasimi i tarifave mujore pér aksesin standalone broadband fiks me

Monthly price of Standalone Internet Access 8-12 Mbps shkarkimi midis 12 Mbps dhe m& pak se 30 Mbps n& 20212

ren

c ety e E EEB § D P = & % r 5
BERRELEBRE] Eegddii §

Burimi : AKEP, Analiza e tregut BB 2016 Burimi : AKEP, Analiza e tregut BB 2024

Kuadri rregullator i Bashkimit Evropian pér Shérbimin Universal (SHU)

Ligji nr. 9918/2008, né fugi deri mé 20.12.2024, ishte i bazuar né Direktivat e vitit 2002 té BE,
sipas té cilave fokusi i shérbimit universal né komunikimet elektronike ishte sigurimi i
aksesit/lidhjes né rrjetin publik telefonik/komunikime elektronike e cila, duhet t’i Kkrijonte
mundési pérdoruesit fundor pér pérdorimin e shérbimit publik telefonik pér kryerje dhe marrje té
thirrjeve telefonike, komunikim me faks dhe komunikimin e té dhénave me njé shpejtési té
kénagshme pér té mundésuar akses funksional né internet dhe me ¢mim té pérballueshém
pavarésisht vendndodhjes gjeografike. Pra sipas pércaktimeve té Direktivave té vitit 2002 té BE-
sé, té reflektuara dhe né ligjin nr. 9918/2008, aksesi né internet si pjesé e SHU nuk pérfshinte
detyrim pér sigurim té shérbimit t€ aksesit broadband né internet, por vetém mundésimin e
aksesit funksional né internet si pjesé e lidhjes né rrjet publik t€ komunikimeve elektronike, gé e
ofronte shérbimin publik telefonik si shérbimin kryesor/bazé pér pérdoruesit fundorg.

Direktivat e vitit 2002 té BE-sé u shfugizuan mé 21.12.2020, duke u zévendésuar me Kodin
Evropian t¢ Komunikimeve Elektronike (né vijim EECC)*, duke sjellé njé séré ndryshimesh té
réndésishme né kuadrin rregullator té BE-sé pér komunikimet elektronike, pérfshiré pér ofrimin
e shérbimit universal si njé rrjet sigurie pér té garantuar gé té paktén njé set minimum
shérbimesh té jeté i disponueshém pér té gjithé pérdoruesit fundoré.

EECC ka béré pjesé té objektit t& shérbimit universal edhe shérbimin e aksesit broadband né
internet nga vendndodhje fikse me shpejtési té pérshtatshme, gé pérbén njé ndryshim té
réndésishém nga koncepti i aksesit funksional té internetit me shpejtési té kénagshme, pjesé e
kuadrit t¢ méparshém rregullator té BE-sé (Direktivat e vitit 2002, té ndryshuara né vitin 2009).
Pérfshirja e aksesit broadband né internet dhe ndryshimet e tjera né objektin e shérbimit
universal jané bazuar n€ nevojén pér t€ reflektuar pérparimet né teknologji, zhvillimet e tregut
dhe ndryshimet né kérkesén e pérdoruesve té ndodhura né vendet e BE-sé (né vitin 2015 rrjetet
fiks broadband mbulonin 97% té familjeve dhe 72% e familjeve té BE-sé ishin pajtimtaré té

12 Direktiva (EU) 2018/1972 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 11 dhjetor 2018, “Pér krijimin e Kodit
Evropian t€ Komunikimeve Elektronike”.
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shérbimit té aksesit broadband né internet nga rrjete fikse, ndérsa shérbimet e bazuara né rrjetet
pa tela kané mbulim dhe pérdorim akoma mé té madh).

EECC pércakton se shpejtésia adekuate e aksesit broadband né internet si pjesé e Shérbimit
Universal (né vijim, SHU) duhet té pércaktohet nga ¢do vend anétar né ményré qé té sigurohet
niveli i shpejtésisé sé nevojshme pér pjesémarrje sociale dhe ekonomike né shoqéri, sipas
kushteve kombétare dhe shpejtésisé minimale gé pérdoret nga shumica e konsumatoréve, duke
marré né konsideraté dhe raportet e BEREC® pér praktikat mé té mira pér kété géllim.

Aksesi BB né internet si pjesé e shérbimit universal

Situata né lidhje me pérfshirjen e aksesit BB né internet né objektin e SHU ka ndryshime té
konsiderueshme né krahasim me raportin e méparshém té vitit 2020 t¢ BEREC (BoR (20) 99),
pasi shumica e vendeve anétare té BE/EEA né vitin 2023 kané transpozuar tashmé (né vitin
2023) kodin e komunikimeve elektronike té BE-sé (EECC) né legjislacionin kombétar dhe kané
pércaktuar parametrat pér shérbimin adekuat té aksesit broadband né internet né kuadér té SHU-
sé. Deri né mesin e vitit 2023, 19 vende e kané pérkufizuar tashmé shérbimin adekuat té
internetit pér SHU, 1 vend nuk e ka pércaktuar, ndérsa 9 vende nuk e kané pércaktuar ende (por
jané né proces Keéshillimi Publik ose kané parashikuar ta kryejné até, ose nuk e kané transpozuar
ende EECC né legjislacionin e tyre vendas).

Rritja e madhe (nga 9 né 19) e numrit té vendeve gé kané pérshiré tashmé aksesin BB né fushén
e SHU ka ndodhur né periudhén 2021-2022 gé pérkon me transpozimin e EECC né legjislacionin
kombétare té kétyre vendeve.

Shpejtésia minimale e aksesit broadband si pjesé e SHU

Shumica e vendeve gé kané pérfshiré aksesin BB né SHU (17 nga 19 vende) kané pércaktuar dhe
parametra/kérkesa pér shpejtésiné minimale té shkarkimit (download):

v 9 vende kané pércaktuar 10 Mbps;

v 3 vende kané pércaktuar shpejtési mé té ulét (6-8 Mbps), dhe

v' 5 vende kané pércaktuar (2 vende) apo jané né proces (3 vende) pér té pércaktuar

shpejtési mé té larté (30 Mbps).

Shumica e vendeve kané pércaktuar dhe shpejtési minimale té& ngarkimit (upload) té aksesit
broadband né internet pér SHU né nivelin 1 Mbps, ndérkohé gé disa vende nuk kané pércaktuar
shpejtési minimale ngarkimi, dhe vetém né 6 vende kjo shpejtési éshté caktuar né nivel mé té
larté se 1 Mbps (1.5 - 2 Mbps).

3Raport i BEREC mbi praktikat mé t& mira t& vendeve anétare pér t& mbéshtetur pérkufizimin e shérbimit adekuat
té aksesit broadband né internet”, t€ publikuar mé 7 mars 2024 (BoR (24) 40)
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Figura 15. Parametrat e shérbimit té pérshtatshém té aksesit né Internet (SHU): shpejtésité
minimale té ngarkimit dhe shkarkimit né vendet anétare t¢ BE/BEREC
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Figure 4. Adequate broadband IAS parameters — minimum download and upload speed

Burimi: BEREC BoR (24) 40. “BEREC Report on Member States ‘best practices to support the defining of adequate
broadband internet access service”, 7 March, 2024.

Ligji i ri nr. 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”

Ligji nr. 54/2024, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, hyri né fugi mé
daté 20.12.2024, duke shfugizuar ligjin nr. 9918/2008. Ligji nr. 54/2024, né pérputhje me
pércaktimet e EECC ka béré pjesé té objektit té shérbimit universal edhe shérbimin e aksesit
broadband né internet nga vendndodhje fikse, qé pérbén njé ndryshim té réndésishém nga
koncepti i aksesit funksional té internetit me shpejtési t€ kénaqshme, pjesé e kuadrit té
méparshém rregullator té BE-sé dhe ligjit nr. 9918/2008.

Né kuadér té ndryshimeve ligjore pér shérbimin universal dhe masave pér implementimin e ligjit
té ri t& komunikimeve elektronike nr. 54/2024, AKEP parashikon gé né vitin 2025 té kryejé njé
vlerésim té detajuar té shérbimit universal dhe aspekteve mé té réndésishme té tij si:

- pérkufizimi i parametrave (shpejtésisé minimale) té aksesit BB si pjesé e SHU (sipas
pércaktimeve té nenit 110 té ligjit nr. 54/2024);

- vlerésimi i pérballueshmérisé sé ¢cmimeve t€ SHU, sidomos pér konsumatorét me té ardhura té
uléta ose nevoja té vecanta sociale (sipas nenit 112 té ligjit nr. 54/2024).

Né kété vlerésim, AKEP do té marré né konsideraté dhe praktikat mé té mira pér SHU sipas
raporteve té BEREC si dhe marrjen e masave pér adresimin e problematikave té evidentuara né
lidhje me pérballueshmériné e tarifave.
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I1l. TREGU POSTAR

Sektori i shérbimeve postare rregullohet me ligjin nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né
Republikén e Shqipérisé”, aktet nénligjore dhe rregullatore né zbatim té tij dhe referuar né aktet
rregullatore t¢ UPU, udhézimet dhe objektivat e pércaktuara né dokumentet e politikave postare
té hartuara dhe miratuara nga geveria.

Tregu i shérbimeve postare ka ndryshuar ndjeshém vitet e fundit, duke u karakterizuar nga disa
zhvillime, si: zhvendosja nga komunikimi tradicional i bazuar né letér drejt komunikimeve me
mjete elektronike, gjé e cila ka cuar né rénie té konsiderueshme té véllimeve té objekteve
postare. Shérbimet postare né Shqipéri pérgjaté vitit 2024 u ofruan nga 24 subjekte té pajisur me
Autorizim té Pérgjithshém.

1. Ecuria e tregut postar

Sektori postar éshté sektor i réndésishém i ekonomisé shqiptare dhe pérbén njé nga sektorét me numrin
mé té madh té punonjésve né vend me rreth 3.297 té punésuar . Té punésuarit kané pasur rritje me 4.3%
né krahasim me vitin e kaluar.

Numri total i objekteve postare té pranuara gjaté vitit 2024 nga Posta Shqiptare sh.a., dhe ofruesit e
tjeré té shérbimeve postare ishte rreth 25.4 milioné, me njé rritje me 10% krahasuar me vitin 2023.

NEé vitin 2024 “‘Shérbimi Jo Universal Postar” ka pasur rritje me 27%, i ndikuar kryesisht nga shérbimi
“Posté brenda vendit” me 29%, ndérsa shérbimi “Posté Ndérkombétare” ka shénuar rénie me 71%
krahasuar me vitin 2023. Edhe Shérbimi Ekspres ka pasur rritje me 31% krahasuar me vitin 2023, ku
ndikimin mé té madh né kété rritie e ka pasur zéri “Ekspres Ndérkombétar” me njé rritje té
konsiderueshme prej 82% krahasuar me vitin 2023 dhe zéri “Ekspres brenda vendit” me 24%
krahasuar me vitin 2023.

Tabela 6. Té dhéna pérmbledhése té shérbimeve postare (2020-2024)

Objekte Objekte Objekte Objekte Objekte .
o . Ndryshim
Shérbime postare té ofruara postare postare postare postare postare 202412023
2020 2021 2022 2023 2024
Posta Shqiptare sh.a.,
Shérbim Universal
1 Postar
1.1 | Posté brenda vendit 17,487,538 | 20,219,877 | 21,229,943 | 17,652,148 | 18,321,381 | 4%
1.2 | Posté ndérkombétare 903,336 662,949 729,430 743,008 977,951 32%
1.3 | Totali 1.1+1.2 18,390,874 | 20,882,826 | 21,959,373 | 18,395,156 | 19,299,332 | 5%
Shérbim joniversal
2 postar
2.1 | Posté brenda vendit 873,512 301,052 406,700 402,014 366,523 -9%
2.2 | Posté ndérkombétare 2,344 2,762 3,149 3,320 623 -81%
2.3 | Totali 2.1+2.2 875,856 303,814 409,849 405,334 367,146 -9%
3 Shérbim ekspres
3.1 | Ekspres brenda vendit 486,531 669,874 541,210 491,782 473,872 -4%
3.2 | Ekspres ndérkombétar 12,874 18,902 15,177 12,400 15,562 26%
3.3 | Totali 3.1+3.2 499,405 688,776 556,387 504,182 489,434 -3%
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Ofruesit e shérbimeve postare

Shérbim JoUniversal
4 Postar
4.1 | Posté brenda vendit 1,914,761 | 1,757,313 | 956,465 457,644 746,641 63%
4.2 | Posté ndérkombétare 45,036 77,419 45,072 21,847 6,441 -711%
4.3 | Totali 4.1+4.2 1,959,797 | 1,834,732 | 1,001,537 | 479,491 753,082 57%
5 Shérbim ekspres
5.1 | Ekspres brenda vendit 2,796,387 | 3,240,553 | 2,867,337 | 2,883,871 | 3,702,691 | 28%
5.2 | Ekspres ndérkombétar 272,860 268,528 267,416 442,779 814,684 84%
5.3 | Totali 5.1+5.2 3,069,247 | 3,509,081 | 3,134,753 | 3,326,650 | 4,517,375 | 36%
6 Totali

1.3+2.3.3.3+4.3+5.3 24,795,179 | 27,219,229 | 27,061,899 | 23,110,813 | 25,426,369 | 10%

Té ardhurat dhe investimet e tregut postar

Bazuar né raportimet e kryera nga ofruesit e shérbimeve postare gé kané ushtruar aktivitet
pérgjaté vitit 2024, rezulton se kéta sipérmarrés kané gjeneruar rreth 2.7 miliardé leké té ardhura
nga kéto shérbime, e cila pérbén njé rritje me rreth 9% krahasuar me periudhén pararendése.

Figura 16. Ecuria e té ardhurave dhe investimeve té ofruesve té shérbimeve postare 2020 -
2024
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sipérmarrési me pjesén mé té madhe té té ardhurave né fushén e ofrimit t& shérbimeve postare.
Duhet theksuar se Posta Shqiptare éshté pércaktuar me vendim té Késhillit Drejtues t&¢ AKEP
edhe si ofrues i1 Shérbimit Universal Postar, shérbim nga i cili gjeneron edhe pjesén mé té madhe
té té ardhurave té saj.

Pérgjaté vitit 2024, sipérmarrésit e ofrimeve postare kané investuar rreth 300 milioné leké né
pérmirésimin e infrastrukturés sé ofrimit té shérbimeve postare, e cila pérbén njé rritje me rreth
6% krahasuar me vitin 2023. Pjesa mé e madhe e investimeve éshté kryer nga sipérmarrésit Posta
Shqiptare me rreth 46% dhe United Transport me rreth 44%.
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2. Transparenca pér tarifat e pakove postare ndérkufitare

Né vijim té bashképunimit me vendet e CEFTA pér pérafrimin e legjislacionit té BE-sé né fushén
e shérbimit té dorézimit té pakove postare ndérkufitare, Shqipéria ka gené vendi i paré gé ka
realizuar harmonizim té pjesshém té rregullores sé BE-sé né kété fushé népérmjet miratimit té
Udhézimit té Ministrit t& Infrastrukturés dhe Energjetikés (MIE) nr. 5, dat€ 25.6.2021, “Pér
miratimin e rregullave mbi shérbimet e dérgesave t€ pakove postare ndérkufitare”, mbi bazén e té
cilit AKEP, né shkurt 2023, ka miratuar ndryshimet pérkatése né rregulloren pér mbledhjen e té
dhénave statistikore postare. Kéto ndryshime synojné rritjen e transparencés mbi tarifat gé
aplikojné ofruesit e shérbimeve postare ndérkufitare duke lehtésuar proceset dhe kostot e tregtisé
elektronike midis vendeve té rajonit té CEFTA dhe BE-sé.

Né kuadér té kétij procesi, AKEP éshté angazhuar né mbledhjen e informacionit nga ofruesit e
shérbimeve postare ndérkufitare, si edhe publikimin né fagen e internetit, t€ raporteve me
pérmbledhjen e tarifave té ofruesve té kétyre shérbimeve.

Sipas pércaktimeve té Udhézimit t¢ MIE nr. 52021, né funksion té transparencés dhe
informacionit pér konsumatorét/pérdoruesit e shérbimit postar, AKEP né muajt janar - shkurt
2025 ka mbledhur dhe publikuar raportin e katért radhazi pér tarifat e shpérndarjes sé pakove
postare ndérkufitare té cilat gjenden né linkun https://akep.al/publikime/tarifa/.

Gjithashtu, né pérputhje me pércaktimet e Udhézimit t¢ MIE nr. 5/2021, AKEP ka pérgatitur dhe
pércjellé né MIE raportin e vlerésimit pér tarifat e pakove postare ndérkufitare pér vitin 2024.

3. Statusi i Shérbimit Universal Postar

AKEP-i, si organ rregullator né fushén e shérbimeve postare, ndér té tjera, ka detyrimin pér té
pércaktuar ofruesin e Shérbimit Universal Postar né pérputhje me ligjin nr. 46/2015 si dhe aktet
nénligjore pér ofrimin Shérbimit Universal Postar. Bazuar né kéto pércaktime, AKEP me
vendimin e Késhillit Drejtues nr. 13, daté 30.6.2020, ka miratuar dhénien e autorizimit individual
shogérisé Posta Shqiptare sh.a., pér ofrimin e Shérbimit Universal Postar né té gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé, pér njé periudhé 5-vjecare duke filluar nga data 7 korrik 2020.

Posta Shqiptare sh.a., si ofruesi i Shérbimit Universal Postar ka njé séré detyrimesh pér té
garantuar disponueshmériné e kétij shérbimi né té gjithé territorin e RSH me ¢mime té
pérballueshme sipas treguesve té mbulimit dhe cilésisé, té pércaktuar né aktet ligjore dhe
nénligjore pérkatése.

Pér té garantuar mbulimin e territorit dhe popullsisé me Shérbim Universal sipas kérkesave té
pércaktuara né Urdhrin e Ministrit té Energjisé dhe Infrastrukturés me nr. 6174, daté 16.12.2019,
Posta Shqiptare sh.a., gjaté vitit 2024 ka raportuar treguesit e méposhtém lidhur me numrin e
pikave té aksesit té shérbimit postar:

- 535 zyra postare té pérhershme té hapura pér publikun;

- 704 sportele, nga té cilét 576 sportele té automatizuar/kompjuterizuar, krahasuar me 525
né vitin 2023;

- 579 kuti postare pér pranimin e objekteve postare;

- 667 kuti postare pér dorézimin e objekteve postare.
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Pér sa i pérket infrastrukturés sé automjeteve té transportit, Posta Shqiptare ka raportuar se né
vitin 2024 ka pasur né pérdorim 168 mjete transporti (furgona, vetura, motocikleta/bicikleta) apo
10% mé shumé se 153 mijete té raportuar pér vitin 2023.

Pas njé tkurrje me 16% né vitin 2023, numri total i objekteve postare té Shérbimit Universal né
vitin 2024 u rrit me 4%, duke arritur né 19.3 milioné.

Rritja e numrit té objekteve postare t¢ SHU ka ardhur pér shkak té rritjes me 4% té numrit té
objekteve postare brenda vendit, té cilat pérbéjné 96% té totalit t¢ SHU. Objektet postare
ndérkombétare rezultuan me rritje té ndjeshme me 32% né vitin 2024, ku numri i objekteve
postare ndérkombétare dalése u rrit me 89% dhe objektet postare ndérkombétare hyrése u rritén
me 17%.

Figura 16 Ecuria e numrit té objekteve Shérbimit Universal Postar (2020-2024)
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Pér sa i pérket standardeve té cilésisé né lidhje me kohén e shpérndarjes sé objekteve postare té
SHU, tabela e méposhtme paraget té dhénat pér afatet kohore té shpérndarjes sé objekteve
postare brenda vendit sipas objektivave té pércaktuara né Rregulloren nr. 36/2015 té AKEP pér
SHU postar dhe realizimin e tyre nga Posta Shqiptare pér vitin 2024.

Tabela 7. Koha e shpérndarjes sé objekteve postare brenda vendit 2024

Afati kohor i Objektivi Realizimi 2024
shpérndarjes (né pérgindje
(D+n) sipas afatit)
Brenda qytetit D+1 95% 96.8%
D+2 5% 3.2%
Midis qyteteve D+1 85% 96.5%
D+2 15% 3.5%
NEé fshatra D+2 60% 85.3%

Shénim:
D: data e depozitimit (pranimit) té objektit postar né (nga) ofruesi i Shérbimit Universal Postar.
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n: numri i ditéve té punés qé duhen pér shpérndarjen e objektit nga data e pranimit deri né datén e
dorézimit tek i adresuari.

Né vitin 2024 treguesit e kohés sé shpérndarjes sé objekteve postare brenda vendit jané realizuar
nga Posta Shqiptare brenda afateve té pércaktuara nga Rregullorja e AKEP pér SHU, ku 97% e
objekteve postare né zonat urbane jané shpérndaré né D+1 (1 dité pas pranimit), krahasuar me
objektivat 95% dhe 85% pér dorézimin brenda gytetit dhe midis qyteteve respektivisht. Pér
objektet postare me destinacion zonat rurale/fshatra, 85% e objekteve postare jané dorézuar né
D+2 (2 dité pas pranimit), krahasuar me detyrimin 60% sipas Rregullores sé SHU té AKEP.
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V. MBROJTJA E KONSUMATORIT

1. Kontrata e pajtimit té konsumatorit/Klauzola e indeksimit té tarifave me indeksin e ¢mimeve

té konsumit (ICK)

Njé céshtje e réndésishme gé ka gené pjesé e komunikimeve né dy vitet e fundit me dy
operatorét pér termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratave té pajtimit ka qené pérfshirja nga
dy sipérmarrésit né kéto dokumente, e kushtit kontraktor gé parashikon té drejtén e sipérmarrésit
pér té indeksuar/rritur tarifén/tarifat e shérbimeve sipas inflacionit/normés mesatare té ndryshimit
té indeksit té gmimeve té konsumit (ICK), té publikuara nga INSTAT pér vitin e méparshém. Kjo
klauzolé parashikon qé sipérmarrési ka té drejté té rrité tarifén/tarifat me njé pérqgindje té
barabarté me vlerén e ICK té publikuar nga INSTAT, dhe ky ndryshim tarife t¢ mos konsiderohet
ndryshim né termat dhe kushtet e kontratés gé i jep té drejtén pajtimtarit té zgjidhé kontratén me
afat té caktuar pa penalitet, pasi &shté zbatim i njé kushti kontraktor pér té cilin pajtimtari ka réné
dakord né kohén e lidhjes sé kontratés apo njoftimit té pérfshirjes sé klauzolés né kontraté.

AKEP bazuar né pércaktimet ligjore dhe nénligjore, si dhe né praktikat né vende té tjera

evropiane, ka vlerésuar gé klauzola kontraktore e ICK e pérfshiré né termat dhe kushtet e

pérgjithshme éshté kusht kontraktor shumé i réndésishém pér pajtimtarin pasi éshté i lidhur

drejtpérsédrejti me tarifén/tarifat gé do té paguajé pajtimtari gjaté kohézgjatjes sé kontratés. Né
ményré gé aplikimi i klauzolés sé ICK i pérfshiré né termat dhe kushtet e pérgjithshme té
kontratés sé pajtimit té mos konsiderohet si ndryshim kushti kontraktor (pika 3 e nenit 99 té ligjit

9918), pajtimtari duhet té jeté i mirinformuar pér kété kusht kontraktor, né kohén e

nénshkrimit/lidhjes sé kontratés dhe/ose né kohén e pérfshirjes sé klauzolés né termat dhe

kushtet e pérgjithshme té kontratés. Né rast té kundért, pika 3 e nenit 99 té ligjit nr. 9918/2008

duhet té zbatohet né kohén e aplikimit té klauzolés nga sipérmarrési (kryerjen e rritjes sé tarifés).

Né ményré gé pajtimtari té konsiderohet se &shté i mirinformuar pér klauzolén e ICK té pérfshiré

né termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratés, né kohén e nénshkrimit té kontratés, AKEP ka

kérkuar nga té dy operatorét gé informacioni pér klauzolén e ICK duhet té pérfshihet né ményré
té qarté edhe né:

- Aneksin e kontratés sé nénshkruar nga pajtimtari gé pérmban planin tarifor té pajtimtarit
(neni 16 i Rregullores nr. 49/2021), né formén e njé shénimi pér planin tarifor té pérzgjedhur
nga pajtimtari;

- Informacionin parakontraktor té referuar né nenin 9, té Rregullores nr. 49/2021;

- Informacionin e publikuar pér planet tarifore, té cilat jané objekt i indeksimit (neni 98 i ligjit
nr. 9918/2008 dhe pércaktimet e Rregullores nr. 49/2021 dhe Rregullores nr. 27/2012).

Pér pajtimtarét ekzistues me terma dhe kushte té pérgjithshme pa klauzolé ICK, pérfshiré

pajtimtarét gé kané nénshkruar kontraté me klauzolén e ICK né termat dhe kushtet e

pérgjithshme té kontratés, por gé nuk plotésohen kushtet e mirinformimit té pajtimtarit té cituara

mé sipér, AKEP-i ka kérkuar gé sipérmarrési té zbatojé detyrimin e pikés 3 té nenit 99 té ligjit nr.

9918/2008, pra njoftimin e pajtimtarit me mjet té géndrueshém dhe informim pér té drejtén e tij

pér zgjidhjen e kontratés pa penalitet né rast se nuk pranon kushtet e reja. Ky njoftim, sipas pikés

3 té nenit 99 té ligjit nr. 9918/2008, duhet té kryhet né ményré té diferencuar nga njoftimi pér
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ndryshimet e tjera té termave dhe kushteve té pérgjithshme té kontratés, dhe ky njoftim i
dedikuar pér klauzolén e ICK duhet:
- té jeté individual dhe me mjet té géndrueshém:;
- té specifikojé formulén e indeksimit dhe kohén se kur do té aplikohet indeksimi;
- informim pér té drejtén e pajtimtarit pér zgjidhjen e kontratés pa penalitet deri né 30 dité nga
marrja e njoftimit.
One Albania dhe Vodafone Albania kané publikuar termat dhe kushtet e pérgjithshme té
kontratave té pajtimit té ndryshuara duke reflektuar kérkesat dhe rekomandimet e AKEP-it.
Termat dhe kushtet e pérgjithshme té ndryshuara pér shérbimet e rrjetit celular dhe rrjetit fiks té
kategorive Konsumator dhe Biznes té One Albania kané hyré né fugi mé 30.1.2024 (1.3.2024 pér
pajtimtarét ekzistues), ndérsa té Vodafone Albania mé 30.3.2024. Té dy sipérmarrésit kané
publikuar né faget e tyre té internetit njoftime dhe sqgarime té vecanta pér klauzolén e ICK.
Pér sa i pérket zbatimit té klauzolés sé ICK, té dy operatorét i jané referuar normés mesatare té
ndryshimit té ICK gé publikohet nga INSTAT né muajin janar pér vitin e méparshém (pér vitin
2023, norma mesatare e ICK e publikuar nga INSTAT ishte 4.8%), por Vodafone Albania nuk e
ka aplikuar klauzolén né vitin 2024, ndérsa One Albania e aplikoi mé daté 1.6.2024 vetém pér
pajtimtarét e kategorisé Biznes.
One Albania e ka informuar AKEP-in se klauzola e ICK u zbatua pér 15,126 pajtimtaré
individualé té kategorisé biznes dhe 3,265 subjekte biznesi té regjistruar me NIPT, zotérues té
195,282 numrave celularé, prej té ciléve 78,308 numra celularé Biznes + 116,974 karta M2M
(karta pér transmetim té dhénash Makiné me Making).
Procesi i publikimit té termave dhe kushteve té reja kontraktore dhe pérfshirja e klauzolés sé ICK
mé 30.1.2024 nga One Albania éshté shogéruar me dérgimin e njoftimeve individuale me 2 SMS
informuese té vecanta pér té gjithé pajtimtarét ekzistues (1 SMS pér pérditésimin e termave dhe
kushteve dhe 1 SMS pér klauzolén e ICK), duke informuar pajtimtarét pér té drejtén e hegjes
doré nga kontrata pa penalitet brenda 30 ditéve nga marrja e njoftimit. Gjithashtu, pér pajtimtarét
e kategorisé biznes pér té cilét u aplikua klauzola e ICK, sipérmarrési ka dérguar edhe njoftim té
vecanté me SMS dhe/ose email pér rritjen e tarifés mujore me 4.8%, gé pérmbante dhe njé link
né fagen e internetit t¢ One Albania pér pérllogaritien e tarifés sé re pas indeksimit me
ICK/rritjes me 4.8%.

Klauzola e ICK né vendet e BE

Dy sipérmarrésit né argumentet e pércjella né AKEP kané dhéné shembuj té aplikimit té késaj
klauzole né njé séré vendesh té BE-sé, pérfshiré operatoré té tjeré pjesé e grupeve té kompanive
pronare té dy sipérmarrésve, si dhe kané referuar vendimin e Gjykatés Evropiane té Drejtésisé
(GJED) té datés 26.12.2015, né kazusin C-326/14, Verein fur Konsumenteninformation
(Consumer Information Association) v Al Telekom Austria AG, népérmjet té cilit GJED (CJEU-
Fourth chamber) ka dhéné interpretimin se né kuptim té Nenit 20(2) té Direktivés 2002/22/EC,
njé ndryshim né tarifa, gé vjen si rezultat i njé klauzole té axhustimit t& ¢mimit té pérfshiré né
termat dhe kushtet standarde té kontratés, e cila parashikon gé ky ndryshim éshté i bazuar né
ndryshimet gé péson indeksi i ¢mimeve té konsumit té hartuar nga njé institucion publik, nuk
pérbén modifikim té kushteve kontraktuale né kuptim té kétij parashikimi, gé i jep té drejtén
pajtimtarit té ndérpresé kontratén pa penalitet.
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Klauzola e ICK éshté pérfshiré né termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratave té pajtimit dhe
nga operatoré né vende té tjera, sidomos vitet e fundit pas situatés inflacioniste né shumé vende
té BE-sé, dhe aplikimi i saj ka gené objekt diskutimi dhe interpretimi dhe né vende/rregullatoré
té tjeré.

Nga informacioni gé ka marré AKEP rezulton se e drejta pér indeksim me normén e inflacionit
nuk éshté e ndaluar apo lejuar né ményré eksplicite né legjislacionin specifik sektorial apo té
pérgjithshém, pérvecse né Angli ku autoriteti rregullator (OFCOM) ka vendosur rregulla dhe ka
dhéné udhézime pér rastet kur dhe si operatorét mund té pérfshijné indeksimin né termat dhe
kushtet e pérgjithshme té kontratés, dhe né Itali ku autoriteti rregullator (AGCOM) ka kryer njé
proces konsultimi né vitin 2023 né lidhje me rishikimin e rregullores ekzistuese pér kontratat e
pajtimit pas transpozimit t¢ EECC, duke propozuar rregulla edhe pér klauzolén e ICK. OFCOM
ka kryer njé proces Késhillimi Publik né lidhje me kété céshtje dhe ka miratuar gjaté vitit 2024
ndryshime né kuadrin rregullator, té cilat ndalojné aplikimin e rritjes sé tarifave té shprehura né
pérgindje (indeksimi me CPI/ICK), ku rritjet gjaté kohézgjatjes sé kontratés duhet té shprehen né
terma monetare (pound dhe pence).

BEREC né dokumentin BoR (24) 180 “Opinioni i BEREC mbi tregun dhe zhvillimet
teknologjike dhe mbi ndikimin e tyre né zbatimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré né EECC
(neni 123)” publikuar mé 5.12.2024, ka konsideruar pérfshirjen dhe aplikimin nga operatorét né
vendet e BE/BEREC té klauzolave kontraktore pér rritje t&¢ ¢mimeve gjaté kohézgjatjes sé
kontratés (In-contract price increase clauses) sipas ICK apo ICK plus njé marzh, si zhvillim me
ndikim shgetésues pér té drejtat dhe pérfitimet e pérdoruesve fundoré, pasi né disa raste ato kané
rezultuar né rritje té ndjeshme té tarifave dhe/ose pérdoruesit nuk kané té drejtén e ndérprerjes pa
penalitet té kontratés.

Opinioni dhe propozimi i BEREC pér Komisionin Evropian pér kété ¢éshtje (In-contract price
increase clauses) éshté pérfshiré né Aneksin | té€ BoR (24) 180, si mé poshté:

Kéto klauzola paraqgesin sfida pér sa i pérket konkurrencés, pérballueshmérisé, lévizshmérisé
(ndérrimit té ofruesit sé shérbimit) sé pérdoruesit fundor, transparencés dhe krahasueshmérisé sé
¢mimeve. Pérdorimi i tyre krijon rrezik gé objektivat e pércaktuara né nenin 3 té EECC té mos
pérmbushen. Kjo ¢éshtje duhet t& merret né konsideraté né kontekstin e ¢cdo propozimi legjislativ
pér té ndryshuar Titullin 111 té Pjesés I11 t¢ EECC (kapitulli i té drejtave té pérdoruesve fundoré).

2. Ankesat e konsumatoréve pér komunikimet elektronike dhe shérbimet postare

Bazuar né pércaktimet e ligjit nr. 9918/2008 (zévendésuar me ligjin nr. 54/2024) si dhe té ligjit
nr. 46/2015, pérdoruesit fundoré (konsumatoré dhe biznese) té shérbimeve té komunikimeve
elektronike dhe postare kané té drejté té ankohen tek ofruesi pérkatés i shérbimit pér cdo
problematiké té hasur me ofrimin e shérbimit dhe/ose zbatimin e kushteve kontraktore, pérfshiré
pér tarifat e aplikuara. Né rast se pérdoruesit fundoré nuk marrin pérgjigje dhe/ose nuk jané té
kénaqur me zgjidhjen e dhéné nga ofruesi i shérbimit, ata kané té drejté té kérkojné nga AKEP
zgjidhjen e mosmarréveshjeve me ofruesin e shérbimit té komunikimit elektronik apo postar
sipas pércaktimeve pérkatése ligjore dhe nénligjore pér komunikimet elektronike dhe postare.
Gjithashtu, ligji nr. 9902/2008 “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, i ndryshuar, ka pércaktuar AKEP
si strukturén pérkatése pér Zgjidhjen Alternative t& Mosmarréveshjeve midis konsumatoréve dhe
ofruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe postare.
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AKEP ka vendosur njé séré mjetesh né dispozicion té pajtimtaréve pér depozitimin e ankesave
né rrugé shkresore dhe elektronike me email, pérfshiré formularé pér pajtimtarét pér kérkesa pér
zgjidhje mosmarréveshje me operatorét té publikuara né fagen e internetit t¢ AKEP-it si dhe njé
modul online (https://akep.al/e-ankesa/) i disponueshém direkt né fagen kryesore (homepage) té
internetit t¢ AKEP.

Ankesat pér shérbimet e komunikimeve elektronike

Né vitin 2024 né AKEP u depozituan 972 ankesa nga pajtimtarét e shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike, prej té cilave 413 ankesa ishin pér problematikat pér refuzimin e portimit té
numrit nga operatori dhénés celular dhe 559 ankesa lidhur me shérbimin nga rrjete celulare dhe
fikse pér probleme me faturimin, vonesa pér mbylljen e kontratés apo kalimin nga plane tarifore
paspagesé né ato me parapagesé, cilésiné e shérbimit etj.

Numri total i ankesave té pajtimtaréve té depozituara né AKEP gjaté vitit 2024 rezultoi me rénie
té ndjeshme prej 54% né krahasim me vitin 2023, me rénie mé té madhe prej 70% né numrin e
ankesave pér refuzim té kérkesave pér portim té numrit celular, ndérkohé gé ankesat pér
problematika me shérbimin nga rrjete celulare dhe fikse u reduktuan me 26%.

Figura 17. Ecuria vjetore e numrit té ankesave té pajtimtaréve né komunikime elektronike
2020-2024

Numri total i ankesave te pajtimtareve 2020-2024
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Ankesat sipas objektit dhe llojit té shérbimit celular kundrejt fiks

Objekti kryesor i ankesave né periudhén 2020-2024 kané gené problematikat e hasura né
refuzimin e kérkesave pér portimin e numrit celular nga operatori dhénés i numrit, té cilat né
vitin 2020 pérbénin 96% té numrit total té ankesave, ndérsa né vitet né vijim ky numér éshté
reduktuar duke arritur né 42% né vitin 2024. Ndérkohé numri i ankesave lidhur me shérbimin
nga rrjete celulare né vitin 2024 ishte 448 (46% e numrit total té€ ankesave) dhe 111 ankesa pér
shérbimin nga rrjete fikse (11% e totalit t& ankesave).

Figura e méposhtme paraget ecuriné mujore té numrit té ankesave sipas objektit kryesor dhe
shérbimeve/rrjeteve celulare dhe fiks né vitin 2024, ku vihet re njé rénie e konsiderueshme e
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numrit total té ankesave, nga 151 ankesa né muajin janar né vetém 40 ankesa né muajin dhjetor.
Rénia mé e ndjeshme vihet re né numrin e ankesave pér operatorét e rrjeteve celulare, si pér
refuzim té kérkesave pér portim dhe pér shérbim nga rrjeti celular, ndérsa numri i ankesave pér
shérbim nga rrjete fikse ka njé trend té stabilizuar né mesatarisht rreth 10 ankesa né muaj.

Figura 18. Ecuria mujore e numrit té ankesave té pajtimtaréve komunikime elektronike
sipas shérbimeve Celulare kundrejt Fiks (2024)
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Ankesat sipas operatoréve

Shumica e ankesave (839 apo 86% totalit té ankesave) té depozituara né AKEP né vitin 2024
ishin pér sipérmarrésin One Albania, prej té cilave 488 ankesa ishin lidhur me shérbimin (389
rrjet celular dhe 99 rrjet fiks) dhe 351 ankesa pér refuzim té portimit t€ numrit celular si operator
dhénés i numrit. Ndérsa pér sipérmarrésin Vodafone Albania u depozituan 123 ankesa, prej té
cilave 61 ankesa ishin lidhur me shérbimin (43 rrjet celular dhe 18 rrjet fiks) dhe 62 ankesa pér
refuzim té portimit t€ numrit celular si operator dhénés.

Figura 19. Ankesat e pajtimtaréve sipas operatoréve, viti 2024
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Figura e méposhtme paraget ecuriné tremujore té numrit t€ ankesave té pajtimtaréve té One
Albania té depozituara né AKEP né dy vitet e fundit, ku vihet re njé ulje e ndjeshme e numrit té
ankesave pér sipérmarrésin, nga 500-650 ankesa né T1-T3 2023 né 110 ankesa né T4 2024.
Numri i ankesave té pajtimtaréve té One Albania pér refuzim té kérkesés pér portim arriti pikun
né T2 2023 (rreth 500 ankesa) dhe pér c¢éshtje té lidhura me shérbimin né T3 2024 (rreth 220
ankesa), ndérsa mé pas kané pasur trend né rénie duke arritur né 44 ankesa pér refuzim kérkese
pér portim numri, dhe 66 ankesa pér shérbim celular dhe fiks né T4 2024.

Figura 20. Ecuria tremujore e numrit té ankesave té pajtimtaréve té One Albania (2023 -2024)
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Mosmarréveshje té trajtuara nga Komisioni i Zgjidhjes Alternative té Mosmarréveshjeve
(KZAM)

Shumica e ankesave té administruara nga AKEP depozitohen né rrugé elektronike me email ose
népérmjet modulit online e-ankesa, dhe nuk klasifikohen si kérkesa pér zgjidhje (alternative)
mosmarréveshje, pasi ankimuesit nuk e kané ezauruar fazén e ankimit me shkrim tek ofruesi
pérkatés i shérbimit dhe/ose jané jashté afatit procedurial/ligjor 15/30 ditor. Megjithaté, AKEP
pranon té gjitha llojet e ankesave, té cilat ia pércillen palés sé ankimuar dhe nése ankimuesi nuk
éshté i kénagur me sgarimin dhe/ose zgjidhjen e dhéné nga ofruesi i shérbimit, ankimuesi mund
té kérkojé trajtimin e ankesés nga AKEP-i me proceduré formale zgjidhje (alternative) té
mosmarréveshjeve. Shumica e ankesave jané zgjidhur né saj té bashképunimit té ofruar edhe nga
veté operatorét e ankimuar, pa gené nevoja gé ankesat té kalojné né proceduré zgjidhje
(alternative) té mosmarréveshjeve me kérkesé té ankimuesit.

Né vitin 2024, Komisioni i Zgjidhjes Alternative t¢ Mosmarréveshjeve (KZAM) ka trajtuar 9
ankesa/kérkesa me proceduré zgjidhje alternative mosmarréveshje, prej té cilave 7
mosmarréveshje pér shérbime té komunikimeve elektronike dhe 2 mosmarréveshje pér shérbimin
postar.
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Mosmarréveshjet ndérmjet pajtimtaréve dhe operatoréve té komunikimeve elektronike, 7 té tilla
kané pasur si objekt problematika né lidhje me tarifimin, mosmbylljen e kontratés apo kalim né
plan tarifor me parapagim dhe portim numri. Pér 5 mosmarréveshje éshté arritur zgjidhje
migésore midis paléve né seanca dégjimore/pajtimi apo népérmjet rekomandimeve t€¢ KZAM,
ndérsa né 2 mosmarréveshje, pavarésisht zgjidhjes sé ofruar nga operatori apo rekomandimit té
KZAM pér zgjidhje né favor té pajtimtarit, pajtimtarét kané kérkuar kompensim apo zbritje mé
té madhe se zgjidhja e ofruar ose démshpérblim monetar pér dém moral, duke ju referuar dhe
Kodit Civil, té cilat jané jashté objektit t&¢ KZAM dhe ankimuesit kané té drejtén té kérkojné
zgjidhjen né rrugé gjyqésore.

Ankesat pér shérbimin postar

Né vitin 2024 né AKEP u depozituan 3 ankesa nga pérdorues té shérbimit postar, prej té cilave 2
ankesa ishin né lidhje me shérbimin postar té ofruar nga United Transport dhe me tregtiné
elektronike dhe 1 ankesé ishte né lidhje me humbjen e njé objekti postar ndérkombétar nga Posta
Shqiptare.

Njé ankesé e lidhur me mosdorézimin e objektit postar/mallit t& porositur online u zgjidh
migésisht midis ofruesit té shérbimit dhe ankimuesit népérmjet kompensimit/rimbursimit té
ankimuesit/palés marrése té objektit postar té porositur online, pa kaluar né proceduré formale
Zgjidhje Alternative e Mosmarréveshjes (ZAM), ndérsa 2 ankesat e tjera u trajtuan me proceduré
nga Komisioni i Zgjidhjes s& Mosmarréveshjes (KZM) e AKEP.

Njé mosmarréveshje ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit té shérbimit postar Posta Shqiptare kishte
si objekt kryesor té mosmarréveshjes vlerén e démshpérblimit té ofruar nga ofruesi i shérbimit
pér reklamimin e béré nga ankimuesi/pala dérguese pér mosdérgimin né adresé té palés marrése
té njé objekti postar me destinacion ndérkombétar. Né pérfundim té shqyrtimit t€ provave dhe
pretendimeve té paléve, KZM e AKEP-it arriti né pérfundimin se vlera e démshpérblimit e
ofruar/autorizuar nga Posta Shqiptare gjaté procedurés sé zgjidhjes s€ mosmarréveshjes ishte né
pérputhje me pércaktimet ligjore dhe nénligjore si dhe me pércaktimet e rregullores pérkatése té
Unionit Ndérkombétar té Postave (UPU) té aplikueshme pér vlerén e démshpérblimit pér
objektet postare ndérkombétare té€ humbura dhe Postén Shqiptare si anétare e UPU-sé si ofruesi i
Shérbimit Universal Postar né Shqipéri. KZM né seancé dégjimore dhe né vendimin pér
mosmarréveshjen sgaroi se nuk mund té vendosé detyrim mbi ofruesin e shérbimit postar pér t’i
paguar ankimuesit, démshpérblim mbi vlerat maksimale t& démshpérblimit, té aplikueshme sipas
pércaktimeve té ligjit nr. 46/2015 dhe akteve té UPU-sg, pérfshiré zhdémtimin e ploté té vlerés sé
humbur (t& deklaruar pér géllime doganore) né rastet kur objekti postar i reklamuar nuk éshté
objekt postar i siguruar, apo démshpérblim pér fitime t€ munguara apo dém moral té shkaktuar
palés dérguese dhe/ose palés marrése nga humbja e njé objekti postar.

Njé mosmarréveshje ndérmjet pérdoruesit (palé marrése e objektit postar/malli té porositur
online) dhe ofruesit té shérbimit postar konsistonte né refuzimin e ankimuesit pér
marrjen/pranimin e objektit postar/mallit t& bleré online pér shkak té detyrimit shumé té larté
doganor, duke kérkuar nga ofruesi i shérbimit postar kthimin e objektit postar/mallit tek pala
dérguese (shitési i mallit online jashté RSH), ndérsa ofruesi i shérbimit postar kérkonte
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konfirmimin nga pala dérguese e objektit postar (shitési jashté territorit t¢ RSH) pér pranimin e
kthimit té objektit postar/mallit dhe pagesén e detyrimeve dhe tarifave pérkatése. KZAM i AKEP
i ka rekomanduar ankimuesit gé t¢ komunikojé me palén dérguese té objektit postar (shitési
jashté RSH) pér té konfirmuar/autorizuar ofruesin e shérbimit postar (United Parcel Service -
UPS i vendit té origjinés) pér pranimin e kthimit té objektit postar/mallit sipas sgarimit té
ofruesit té shérbimit postar United Transport (UPS i vendit té origjinés).

3. Portabiliteti i numrit

Portabiliteti 1 numrit éshté njé lehtési apo mundési pér té gjithé pérdoruesit fundoré gé jané
pajtimtaré té shérbimit publik telefonik té pajisur me numra nga Plani Kombétar i Numeracionit
gé té ruajné numrat e tyre, sipas kérkesés, kur ata ndérrojné sipérmarrésin gé u ofron shérbimin
publik telefonik dhe shérbime té tjera té lidhura me numrin e telefonit. E drejta e portimit té
numrit dhe zbatimi me efektivitet i saj konsiderohet njé faktor i réndésishém pér maksimizimin e
pérfitimeve té pérdoruesve fundoré té shérbimeve té komunikimeve elektronike pasi portimi i
numrit (ruajtja e numrit) té telefonit lehtéson procesin e zgjedhjes dhe ndérrimit té ofruesit té
shérbimit t¢ komunikimeve elektronike pér pajtimtarét si dhe njékohésisht nxit konkurrencén
efektive midis ofruesve té shérbimeve né tregun e komunikimeve elektronike.

Portabiliteti i numrit nisi té zbatohet né Shqipéri sipas pércaktimeve té neneve 87-88 té ligjit nr.
9918/2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, si dhe akteve nénligjore
pérkatése té nxjerra nga AKEP né vitin 2010, té cilat pérfshinin Rregulloren nr. 13/2010, “Pér
Portabilitetin e Numrit”, miratuar me vendimin e Késhillit Drejtues t¢ AKEP, nr. 1219, daté
07.4.2010, si dhe dokumentin, “Specifikime teknike pér zbatimin e portabilitetit t€ numrit”,
miratuar me vendimin e Késhillit Drejtues t&é AKEP nr. 1318, daté 14.6.2010, népérmijet té cilit u
kryen dhe procedurat pérkatése pér ngritjen dhe funksionimin e bazés sé té dhénave referencé té
centralizuar té portabilitetit (CRDB).

Portimi i numrave pér pajtimtarét e rrjeteve dhe shérbimeve publike telefonike té 1évizshme filloi
né vitin 2011, ndérsa pér pajtimtarét e rrjeteve dhe shérbimeve publike telefonike fikse filloi né
vitin 2012. Deri né fund té vitit 2024 rezulton se jané portuar né total rreth 1.3 milioné numra
celularé dhe rreth 20 mijé numra fiks.

Sasia e numrave celularé té portuar gjaté njé viti né periudhén 2011-2024 ka gené rreth 100 mijé
portime né vit dhe pas arritjes sé pikut né vitin 2017 (mbi 250 mijé portime), ka ardhur né rénie,
pérvec periudhés 2020-2021 ku sasia e numrave celularé té portuar u rrit mé shumé se dy heré né
krahasim me vitin 2019.

Né periudhén 2022-2024 ka vijuar tendenca né rénie e portimeve té numrave celularé dhe fiks
dhe né né vitin 2024 u portuan 19,452 numra celularé dhe 173 numra fiks, gé pérbén njé
reduktim me 50% té portimeve né krahasim me vitin 2023, si dhe nivelet mé té uléta historike té
sasisé vjetore té numrave té portuar prej fillimit té zbatimit té portabilitetit t¢ numrit né Shqipéri
(2011/2012).
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Figura 21. Ecuria e sasive té numrave té portuar gjaté 2012-2024
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Problematikat né lidhje me portabilitetin

Problematikat e raportuara né ankesat e pajtimtaréve lidhen me refuzimet e kérkesave pér portim
té numrit nga operatori transferues, pér arsye té mospérputhjes sé ID sé pérdoruesve me
parapagim né sistemet e operatorit dnénés/transferues me ID né kérkesén pér portim té dérguar
nga operatori marrés/pérfitues dhe detyrimeve kontraktore té pajtimtarit me paspagim tek
operatori transferues.

Si¢ éshté referuar né seksionin e ankesave, numri i ankesave pér portimin e numrit éshté
reduktuar ndjeshém né vitin 2024, né krahasim me vitin 2023, ku u vu re njé rritje e
konsiderueshme e ankesave pér refuzim/vonesa né portim té numrit celular, né krahasim me vitin
2022. Megjithaté, pavarésisht rénies sé numrit té ankesave pér refuzimin e kérkesave pér portim,
pérgindja e kérkesave pér portim té refuzuara nga operatori dhénés celular pas reduktimit né
nivele rreth 30-35% né vitin 2019 (pas ndryshimeve né Rregulloren e portabilitetit né vitin 2018)
éshté rritur sérish né vitin 2020 né 60% refuzime dhe vijoi té jeté mbi nivelin 50% edhe né vitin
2024.
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Figura 22. Ecuria e pérqgindjes sé kérkesave pér portim té refuzuara nga operatori dhénés 2016-
2024
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Pér sa i pérket problematikave né lidhje me refuzimin e kérkesave pér portim té numrit nga
operatori dhénés celular, AKEP gjaté vitit 2024 ka punuar pér draftimin e ndryshimeve né
Rregulloren nr. 43/2016, “Pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t€ numrit”, e ndryshuar, té cilat
pérfshijné vendosjen e detyrimeve pér operatorin dhénés (ODH) té numrit celular pér
komunikimin dhe informimin e pajtimtarit né lidhje me arsyen e refuzimit t€ kérkesés pér
portim, si dhe pércaktimet e reja ligjore té lidhura me portabilitetin e numrit (neni 145 i ligjit nr.
54/2024), té cilat pérfshijné disa ndryshime té réndésishme né lidhje me té drejtén e portimit té
numrit pér konsumatoreét.
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V. MONITORIMI | PERDORIMIT TE SPEKTRIT TE
FREKUENCAVE DHE VEPRIMTARIA E INSPEKTIMIT TE
TREGJEVE TE MBIKEQYRURA

1. Veprimtaria monitoruese e spektrit té frekuencave gjaté vitit 2024

Né referim té ligjit nr. 54, daté 30.5.2024, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipéris€”, AKEP éshté pércaktuar si autoriteti kombétar pérgjegjés pér monitorimin e
pérdorimit té spektrit té frekuencave, né pérputhje me Planin Kombétar té Frekuencave dhe
Planin e Pérdorimit té Frekuencave.

Monitorimi i spektrit té frekuencave ka si géllim:

v" Monitorimin periodik me ané té stacioneve fikse t& monitorimit té spektrit té frekuencave
RFMS dhe SRMF, ofrimin e té dhénave té vlefshme pér procesin e administrimit té
spektrit lidhur me pérdorimin aktual té kanaleve té frekuencave dhe brezave té
frekuencave, verifikimin e karakteristikave teknike reale té sinjaleve té transmetuara,
ofrimin e informacioneve té monitorimit pér kérkesat pér asistencé té vecanté té
administratave té vendeve fginje né eliminimin e interferencave té démshme, si dhe
identifikimin e pastrimin e transmetimeve jashté brezi.

v" Monitorimin e frekuencave té radiolidhjeve fikse né pikat kryesore transmetuese té
Republikés sé Shqipérisé, ku jané instaluar pajisjet transmetuese té sipérmarrésve, me
géllim verifikimin e pérdorimit té frekuencave té dhéna me autorizim.

v" Monitorimin e cilésisé sé shérbimit té telefonisé mobile me géllim evidentimin e zonave
problematike me cilési té dobét shérbimi dhe nxitja e operatoréve pér pérmirésim té
métejshém né kéto zona pér shérbimet GSM, UMTS dhe LTE.

Monitorimi i spektrit té frekuencave kryhet népérmjet stacioneve té monitorimit RFMS — Zall
Herr dhe RFMS — Pinet né brezin e frekuencave 20 MHz deri né 3000 MHz, ndérsa népérmjet
stacioneve té monitorimit SRFMS — Shkodér, SRFMS — Vloré, SRFMS — Kor¢é, SRFMS —
Gjirokastér dhe SRFMS — Fier né brezin e frekuencave 20 — 8500 MHz.

Kontrolli i sistemit t&¢ monitorimit realizohet nga Qendra Kryesore e Kontrollit (MCC), e cila
éshté vendosur né zyrat né Tirané dhe zyrat rajonale Vloré, Korgé dhe Shkodér. Nga kéto zyra
éshté e mundur té kontrollohen né distancé té gjithé Stacionet Fikse (RFMS) dhe Stacioni
pérkatés i Thjeshté Fiks i Monitorimit (SRFMS).

Monitorimi me ané té stacioneve fikse té monitorimit té spektrit béhet sipas pércaktimeve té
prioriteteve té spektrit té frekuencave mbi baza javore dhe mujore.

Pas monitorimit té spektrit té frekuencave me ané té stacioneve té pozicionuara né Pinet,
Shkodér, Korgé, Vloré, Gjirokastér dhe Fier, t¢ dhénat jané pérpunuar dhe pérmbledhur né
raportet e monitorimit pér secilin stacion ¢do 3-muaj, té cilat mé pas i jané pércjellé prané MCC.
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Detyra mé e réndésishme e monitorimit me ané té stacioneve fikse éshté mbledhja e té dhénave
mbi pérdorimin e spektrit radio té frekuencave radio. Kjo mund té béhet me matje individuale,
por gjithashtu népérmjet regjistrimeve. Pérvec trajtimit té interferencave, qé pérgjithésisht
identifikohet si detyra mé e réndésishme e monitorimit, mbledhja e té€ dhénave té Okupimit té
Kanaleve té Frekuencave (FCO) dhe Okupimit té Brezave té Frekuencave (FBO), gé njihen dhe
si regjistrime té Brezave té Frekuencave, mund té identifikohen si detyra tjetér tepér e
réndésishme e sektorit t¢ Administrimit t¢ Qendrés Kombétare dhe Zyrave Rajonale té
Monitorimit té SFR.

Monitorimi i spektrit té frekuencave té radiolidhjeve fikse

Monitorimi i spektrit té frekuencave kryhet népérmjet stacioneve té lévizshme té monitorimit
Mobile Monitoring Station — MMS. Stacionet e monitorimit jané shumé-géllimesh, ato jané té
pajisur me té njéjtat pajisje si RFMS, si dhe me njé komplet pajisjesh portative, né ményré qé té
kryejné gjithé tipet e matjeve speciale, p.sh., tek lidhjet radio fikse (radio releté apo radio-linget)
ose matésit e intensitetit t& fushés elektromagnetike. Me ané té MMS jané kryer operacione
monitorimi né té gjithé vendin.

Qéllimet kryesore té pérdorimit té kétyre pajisjeve gjaté vitit 2024 kané gené verifikimi i
pérputhshmérisé ligjore dhe administrative i detyrimit té sipérmarrésve qé operojné nén regjimin
e Autorizimit Individual t¢ AKEP-it, si dhe qé pérdorimi i frekuencave té dhéna me autorizim té
jeté né pérputhje me kuadrin ligjor dhe rregullator né fugi, né zbatim té kushteve té autorizimit,
kryesisht pér pérdorimin e brezit té frekuencave té caktuara pér pérdorim radiolidhje fikse sipas
Planit Kombétar té Frekuencave dhe Planit té Pérdorimit té Frekuencave t&€ AKEP.

Kryerja e monitorimit nga sektori i Administrimit t& Qendrés Kombétare dhe Zyrave Rajonale té
Monitorimit té SFR né kuadér té veprimtarisé vjetore té€ monitorimit té spektrit té frekuencave,
pér monitorimin e radiolidhjeve fikse, u realizua té paktén njé heré né vit, né vendndodhjet
kryesore ku jané instaluar pajisjet transmetuese té sipérmarrésve.

Figura 23. Kulla transmetimi té operatoréve té telefonisé sé lévizshme
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Monitorimi né secilén piké transmetimi éshté realizuar nga grupi i monitorimit, né pérbérjen e té
cilit jané pjesétaré nga sektori i Administrimit t¢ Qendrés Kombétare dhe Zyrave Rajonale té
Monitorimit t& SFR. Pasi jané mbledhur té dhénat nga matjet né terren pér secilin stacion
transmetimi té monitoruar, ato jané pérpunuar né raporte monitorimi ku jané detajuar parametrat
teknike té transmetimeve si¢ jané frekuenca gendrore, gjerésia e kanalit, drejtimi etj.

Gjaté vitit 2024, né pérputhje me planin pér monitorimin periodik té spektrit té frekuencave, jané
kryer 24 procese monitorimi pér radiolidhjet fikse.

Monitorim i cilésisé sé shérbimit QoS pér telefoniné e l1évizshme viti 2024

AKEP, si organ rregullator né fushén e komunikimeve elektronike, realizon né ményré té
vazhdueshme monitorimet e treguesve té cilésisé sé shérbimit QoS (Quality of service) té
telefonisé sé l1évizshme né té gjitha zonat e Republikés sé Shqipérisé.

Kryerja e monitorimit té frekuencave pér cilésiné e shérbimit QoS pér telefoniné e l8vizshme né
territorin e Republikés sé Shqipérisé realizohet me géllim konstatimin e té dhénave reale té marra
nga terreni mbi parametrat teknike té cilat i ofrohen pérdoruesit fundor, rritjes sé cilésisé sé
shérbimit té telefonisé mobile, evidentimin e zonave problematike me cilési t& dobét shérbimi
dhe nxitja e operatoréve pér pérmirésim té métejshém né kéto zona pér shérbimet GSM, UMTS
dhe LTE.

Mbulimi me shérbime té telefonisé sé lévizshme i akseve rrugore dhe zonave turistike

- Pér vitin 2024, operatori “One Albania” sh.a., ka ndértuar 13 stacione (macro dhe micro)
pér pérmirésimin e shérbimit né akset rrugore dhe zonat turistike.

- Pér vitin 2025, operatori “One Albania” sh.a., ka planifikuar ndértimin e 9 stacioneve
(macro dhe micro) pér pérmirésimin e shérbimit né akset rrugore dhe zonat turistike.

- Pér vitin 2024, operatori “Vodafone Albania” sh.a., ka ndértuar 12 stacione (macro dhe
micro) pér pérmirésimin e shérbimit né akset rrugore dhe zonat turistike.

- Pér vitin 2025, operatori “Vodafone Albania” sh.a., éshté duke pérgatitur buxhetet
pérkatése pér ndértimin e stacioneve pér pérmirésimin e shérbimit né akset rrugore dhe
zonat turistike.

Pér pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve té telefonisé sé l8vizshme né té gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé nevojitet ndértimi i siteve (ministacioneve) té reja nga operatorét.
Ndértimi i kétyre siteve nga operatorét po has véshtirési né marrjen e lejeve mjedisore, refuzimin
e banoréve té godinave ku jané pércaktuar ndértimi i siteve, si dhe mosrinovimi i gerave té siteve
(ministacioneve) aktuale nga institucionet shtetérore. Kérkesat pér lejet pér stacionet e reja si dhe
problematikat e mésipérme jané paraqitur nga operatorét prané MIE.

Gjaté vitit 2024, AKEP ka vijuar t&¢ monitorojé ecuriné e mbulimit me shérbim celular té akseve
kryesore rrugore té vendit duke kérkuar nga té dy operatorét implementimin e stacioneve té reja
té dedikuara. Situata e kétij mbulimi jepet né figurén mé poshté.
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Figura 23. Shérbimet zanore dhe transmetimit té té dhénave pér akset kryesore rrugore
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Njé réndési e vecanté i éshté kushtuar monitorimit té zonave turistike dhe rrugéve té reja té
hapura pér garkullim gjaté vitit 2024, si:

Zonave turistike Thethi, Vermoshi, Lépusha, Valbona, Sotiré (bashkia Gramsh), Dardha,
\Voskopoja, né té cilat jané pérmirésuar shérbimet e telefonisé sé lévizshme. Problematike
ngelet zona turistike e Lé&pushés e pambuluar me shérbim nga operatori “Vodafone Albania”
sh.a., zona turistike e Lurés pér té cilén nevojiten pérmirésime nga té dy operatorét si dhe e
akseve rrugore drejt zonave turistike pér té cilat éshté kérkuar marrja e masave pér
pérmirésime.

Figura 24. Shérbimet zanore dhe transmetimit té té dhénave pér zonén turistike Valboné
dhe aksi rrugor drejt saj
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- By Pass i Vlorés, tuneli Llogorasé pér té cilin pas kérkesés sé AKEP éshté rritur ndjeshém
pérgindja e mbulimit me shérbim. Né tunelin e Llogorasé ofrimi i shérbimit té telefonisé sé
Iévizshme éshté brenda parametrave optimal.

- Rruga Kardhiq - Delvin dhe tuneli i Skérficés i pérfshiré né kété aks, Rruga e Arbrit, aksi
rrugor Vloré - Kug - Gusmar - Tepelené, si dhe aksi Ura Leskos — Qeparo, pér té cilat
operatorét kané parashikuar ndértimin e stacioneve té reja pér pérmirésimin e shérbimit té
telefonisé sé lévizshme.

Pér matjet e kryera jané pérpiluar raportet pérkatése dhe u jané€ dérguar operatoréve pér t’u

shprehur mbi konkluzionet dhe pérfundimet e kétyre raporteve, pér marrjen e masave pér

pérmirésimin e treguesve té cilésisé KPI (Key Performance Indicator), si dhe mbulimin dhe
pérmirésimin me shérbime broadband.

Mbulimi me shérbime té telefonisé sé lévizshme né plazhe

- Pérvitin 2024, operatori “One Albania” sh.a., ka ndértuar 10 stacione (macro dhe micro)
pér pérmirésimin e shérbimit né plazhe.

- Pér vitin 2025, operatori “One Albania” sh.a., ka planifikuar ndértimin e 6 stacioneve
(macro dhe micro) pér pérmirésimin e shérbimit né plazhe.

- Pér vitin 2024, operatori “Vodafone Albania” sh.a., ka ndértuar 11 stacione (macro dhe
micro) pér pérmirésimin e shérbimit né plazhe.

- Pér vitin 2025, operatori “Vodafone Albania” sh.a., éshté duke pérgatitur buxhetet
pérkatése.

Né zonat ku mbulimi me sinjal nuk i pérmbush parametrat KPI, operatorét pas ndérhyrjes sé
strukturave t€¢ AKEP-it kané paré mundésiné e optimizimit té antenave ekzistuese gé mbulojné
zonén si edhe vendosjen e stacioneve provizoré, deri né ndértimin e stacioneve té reja té
dedikuara pér mbulimin e zonave gjeografikisht té izoluara, pér té cilat pritet zbardhja e lejeve
nga institucionet pérkatése.

Né kuadér té masave pér pérmirésimin e shérbimeve té telefonisé sé Iévizshme né bashkité e
vendit, akseve rrugore, zonave bregdetare si dhe zonave turistike, AKEP vijon komunikimin dhe
monitorimin e operatoréve, me qéllim pérmirésimin e shérbimit té telefonisé sé lévizshme pér
pérmbushjen e parametrave KPI, sipas pércaktimeve té rregullores nr.16, daté 16.4.2010, pér
“Treguesit e cilésisé sé shérbimit” dhe legjislacionit té Republikés sé Shqipérisé.

AKEP ka komunikuar né ményré sistematike me organet shtetérore pérkatése pér t’i dhéné
pérparési lejeve té ndértimit pér pérmirésimin dhe lehtésimin e procedurave té tyre, ku marrja e
njé leje ndértimi dhe zbardhja e tyre mos té jeté njé proces i gjaté dhe i mundimshém, kjo pér té
patur njé& mbulim cilésor i cili rrjedhimisht ¢on edhe né cilési shérbimi me té larté pér
pajtimtarin.

Pér njé pjese té spektrit té frekuencave né brezat 900 dhe 1800 MHz, té dy operatoréve celularé u
pérfundonte afati i vlefshmérisé né mesin e vitit 2024.
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Bazuar né VKM nr. 496, daté 22.7.2014, “Pér miratimin e rregullave e té procedurave té
rinovimit té autorizimeve individuale pér pérdorimin e frekuencave té dhéna me konkurrim”, i
ndryshuar, AKEP dhe Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé, zhvilluan té gjitha procedurat e
pércaktuara né kété VKM pér rinovimin e autorizimeve individuale gé u pérfundonte afati i
vlefshmérisé.

Né pérfundim té procesit t¢ negocimit mes Komisionit ad-hoc t¢ Negocimit té ngritur nga
Ministri i Infrastrukturés dhe Energjisé dhe dy operatoréve celularé, éshté nénshkruar Akti i
dakordésisé, 1 cili ka pércaktuar ¢gmimin e rinovimit té secilit autorizim individual dhe disa
kushte pér sigurimin e mbulimit dhe cilésiné e shérbimit. Kéto kushte jané pérfshiré nga AKEP
né autorizimet e reja individuale té rinovuara me afat 15 vjet.

Kushtet pér sigurimin e mbulimit dhe cilésiné e shérbimit:

v Operatorét celularé do té sigurojné pérforcimin e mbulimit me shérbim té popullsisé deri
né 99% té zonave té banuara pér cdo qark, pérkundrejt minimumit prej 95% qé
pércaktohej né autorizimin e méparshém.

v Operatorét celularé té sigurojné qé mbulimi me shérbim né territorin e Republikés sé
Shqipérisé té jeté minimalisht 95%, e ku posacérisht:

- Pér térésiné e gjatésisé sé akseve rrugore kombétare té kategorive A (autostradat) dhe B
(rrugét interurbane kryesore) sipas legjislacionit né fuqi, tunelet, zonave té pérfshira né
projekte zhvillimore dhe me réndési té vecanté, mbulimi duhet té jeté mbi 99%, ndérsa
pér akset rrugore té kategorive C e né vijim, mbulimi duhet té jeté mbi 96%.

- Pér zonat turistike (brenda pércaktimeve té legjislacionit né fugi pér zonat e mbrojtura),
mbulimi duhet té jeté deri né 99%.

v Operatorét celularé, brenda muajit shkurt té c¢do viti, pérgjaté 5 vjecarit té paré nga
Iéshimi i Autorizimit Individual, depozitojné prané AKEP-it njé raport té detajuar té
ecurisé sé realizimit té kushteve té mésipérme té mbulimit dhe té cilésisé sé shérbimit, né
veganti pér zonat aktualisht té pambuluara.

AKEP-i, pérve¢c monitorimeve periodike vjetore té frekuencave, sipas pércaktimeve té
mésipérme, do té shqyrtojé dhe verifikojé t€ dhénat qé do té paragiten ¢do muaj shkurt, né
raportin e operatoréve celularé pér mbulimin dhe cilésiné e shérbimit.

2. Kushtet e reja té mbulimit té cilésisé sé shérbimeve né kuadrin e rinovimit té autorizimeve
individuale pér pérdorimin e brezave 900 dhe 1800 MHZ

Né kuadrin e rinovimit té autorizimeve individuale pér pérdorimin e brezave 900 MHz dhe 1800
MHz, AKEP ka vendosur kushte té reja gqé synojné pérmirésimin e mbulimit dhe cilésisé sé
shérbimeve té komunikimeve elektronike. Kéto kushte jané pjesé e njé strategjie mé té gjeré pér
té siguruar zhvillimin e géndrueshém té rrjeteve celulare né pérputhje me standardet evropiane.
Qéllimi i kushteve té reja lidhet ngushtésisht me sigurimin e shérbimeve té géndrueshme dhe me
cilési té larté né té gjithé territorin kombétar, rritjen e aksesit né rrjetet celulare né zonat e thella,
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rurale apo me interes strategjik (pérfshiré rrugét nacionale) si dhe rritjen e konkurrencés dhe
trajtimit té barabarté té operatoréve né pérdorimin e spektrit.

Kérkesat e mbulimit gjeografik
Operatorét gé pérfitojné autorizim té brezave 900/1800 MHz jané té detyruar té:
- Sigurojné mbulim té shérbimit celular né té gjithé territorin e banuar deri né njé pérgindje
té caktuar (zakonisht > 95%));
- Té mbulojné autostradat dhe rrugét kryesore me shérbim cilésor;
- T& investojné pér zgjerimin e rrjetit né zona té papérfshira mé paré, duke pasur parasysh
edhe interesin publik.

Kérkesat pér cilésiné e shérbimit
Vendosja e parametrave tekniké té detyrueshém si:
- Shpejtésia minimale e aksesit né internet pér pérdoruesit fundoré;
- \Vonesa mesatare e komunikimit (latency);
- Cilésia e zérit (MOS — Mean Opinion Score);
- Shkalla e ndérprerjeve dhe rikuperimi i shérbimit.

Raportimi dhe transparenca

Operatorét jané té detyruar té dorézojné raporte periodike teknike pér mbulimin dhe
performancén. AKEP ka té drejté té€ monitorojé né terren dhe té vendosé masa ndéshkuese né rast
mosrespektimi té kushteve. Kéto té dhéna jané pjesérisht té publikueshme pér té siguruar
transparencé ndaj publikut dhe institucioneve shtetérore.

Ndikimi i kushteve té reja lidhet kryesisht me rritjen e ndjeshme té mbulimit celular, veganérisht
né zonat me interes té larté publik, né pérmirésim té ndjeshém té cilésisé sé internetit mobil, duke
pérfshiré shérbime mé t& mira video, z& dhe té dhéna, investime té reja teknologjike nga
operatorét si dhe pérshtatje me kuadrin rregullator evropian, pérfshiré direktivat e Kodit
Evropian t&¢ Komunikimeve Elektronike (EECC).

3. Adresimi i problematikave té interferencave nga vendet fqinje

Duke marré né konsideraté shqetésimin e pérdoruesve té telefonisé sé Iévizshme mbi prezencén e
valéve té telefonisé sé operatoréve té Greqis€, gjaté muajit korrik té vitit 2024 jané realizuar
monitorime, pasi né kété periudhé edhe numri i pérdoruesve éshté shumé i larté.

Bazuar né monitorimet e realizuara té nivelit té sinjalit té teknologjive GSM, UMTS, LTE té
operatoréve té telefonisé sé lévizshme té Republikés sé Greqisé né territorin e Republikés sé
Shqipérisé, krahasuar me monitorimin e vitit 2021, edhe pse konstatohet rénie té nivelit té sinjalit
GSM, UMTS kéto nivele sinjali jané té konsiderueshme.

Ashtu si dhe pér monitorimet e vitit 2021, AKEP i ka dérguar shkresé dhe raportin pérkatés

Rregullatorit t¢ Republikés Greke. Theksojmé se midis AKEP dhe EETT (Rregullatorit té
Republikés sé Greqisé) nuk ka marréveshje bashképunimi.
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Figura 25. Pamje té aksit rrugor té realizimit té monitorimit ndérkufitar

Gjirokaster

4. Veprimtaria e Inspektimit

Me géllim ushtrimin e kompetencés ligjore lidhur me mbikéqgyrjen, kontrollin dhe monitorimin e
veprimtarisé sé ofruesve té shérbimeve publike, né pérputhje me kuadrin ligjor dhe nénligjor,
vecanérisht lidhur me zbatimin e kushteve té pérgjithshme té pércaktuara né Autorizimin e
Pérgjithshém dhéné subjekteve ofrues té shérbimeve publike, AKEP kryen né ményré té
vazhdueshme inspektimin e veprimtarisé sé sipérmarrésve té komunikimeve elektronike dhe
ofruesve té shérbimeve postare.

Né Planin Vjetor té Inspektimit pér subjektet e komunikimeve elektronike ishin planifikuar té
inspektoheshin 63 (gjashtédhjeté e tre) sipérmarrés té komunikimeve elektronike si dhe 8 (teté)
(teté) regjistrarét e domaineve qé operojné né treg. Aktualisht rezulton se gjaté vitit 2024 u
pérfundua procedura inspektuese pér 63 sipérmarrésit e planifikuar si dhe pér 8 (teté) regjistrarét
e planifikuar.

Né planin vjetor té inspektimit pér vitin 2024 ishin programuar té inspektohen té gjithé subjektet
gé ofrojné shérbime postare té regjistruar né Regjistrin e Shérbimeve Postare, pra 25 (njézet e
pesé) subjekte dhe né pérfundim té vitit 2024 u arrit té realizohej inspektimi i té gjithé
subjekteve.

Inspektime té sipérmarrésve té komunikimeve elektronike

Gjaté vitit 2024, né pérfundim té inspektimeve té programuara krahas rekomandimeve té léna
apo edhe masave administrative kryesore ndaj subjekteve tek té cilat u konstatuan shkelje té
kérkesave ligjore, u vendosén edhe masa administrative, gjithsej 21 (njézet e njé) masa
administrative “gjobg”.
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Krahas inspektimeve té programuara né terren, struktura pérgjegjése inspektuese e AKEP-it
realizoi inspektime né distancé, duke verifikuar né bashképunim me strukturat e tjeré t¢ AKEP-it
té gjithé subjektet qé operojné né treg. Me pérfundimin e procedurés inspektuese né distancg,
ndaj 14 (katérmbédhjeté) sipérmarrésve té komunikimeve elektronike u vendosén masat
administrative “Gjobé” si dhe dénime plotésuese né formé rekomandimi.

Pér subjektet (PMR, anije detare, persona fiziké etj.) té cilét nuk kané kryer pagesat né
institucionin e AKEP-it (pérdorim frekuencash, numeracion, lidhje fikse) sipas afateve té
pércaktuara né ligj, pér 5 (pesé) subjekte éshté vendosur masa administrative “gjob&”.

Gjaté vitit 2024, institucioni i AKEP-it ka vijuar bashképunimin me AMA-n dhe jané realizuar
inspektime té pérbashkéta tek sipérmarrésit e komunikimeve elektronike, aktiviteti i té ciléve
éshté objekt inspektimi nga institucioni i AKEP dhe AMA.

Gjithashtu gjaté vitit 2024, AKEP-i ndérmori njé fushaté pér té luftuar pirateriné online dhe pér
té bllokuar faget e internetit qé ofrojné pérmbajtje t€ paligjshme. Kjo nismé ka pér qgéllim
mbrojtjen e té drejtave té autorit dhe pérmirésimin e sigurisé kibernetike né vend.

Bazuar né Autorizimin e inspektimit nr. 1929 prot., daté 19.9.2024, strukturat e AKEP inspektuan
gjaté muajve tetor - néntor té vitit 2024, rreth 70 sipérmarrés té€ komunikimeve elektronike aktivé
né Regjistrin e Pérgjithshém té Sipérmarrésve me shtrirje gjeografike né bashkité Tirané, Durrés,
Shkodér, Pérrenjas, Librazhd, Pogradec, Malig, Korgé, Peqin, Rrogozhiné, Lushnje, Fier dhe
Durrés.

Né pérfundim, rezultatet e inspektimit pérfshijné:

- 13 masa administrative (gjobé) té ndérmarra kundér subjekteve gé shkelin legjislacionin né fuqi
pér té drejtat e autorit dhe ofrojné pérmbajtje té paligjshme.

- Bllokimin e menjéhershém té fageve té paligjshme gé transmetojné materiale t€ mbrojtura nga
té drejtat e autorit, pérfshiré filma, seriale, muziké dhe transmetime sportive.

- Rritjen e ndérgjegjésimit publik, duke njoftuar qytetarét dhe kompanité mbi pasojat ligjore té
konsumimit ose shpérndarjes sé pérmbajtjes pa té drejté transmetimi.

- Pérditésimin dhe publikimin e listés sé domaineve té cilét duhet té jené té bllokuar nga
sipérmarreésit.

Inspektime té sipérmarrésve Ofrues té Shérbimeve Postare

Gjaté vitit 2024 jané realizuar 25 inspektime té programuara tek ofruesit e shérbimeve postare,
duke realizuar né kété ményré 100% té planit vjetor.

Bazuar né Rregulloren nr. 45, daté 27.10.2016, “Metodiké e Inspektimit t€ Veprimtarisé sé
Ofruesve t€ Shérbimeve Postare” objektivi éshté gé ¢do ofrues i shérbimit postar i regjistruar né
data bazé té inspektohet minimalisht jo mé pak se 1 heré né vit.

Gjaté inspektimeve té programuara u konstatua se:

- 2 (dy) ofrues té shérbimeve postare jané c¢regjistruar nga Regjistri i Autorizimit té Pérgjithshém;
- 10 (dhjeté) ofrues té shérbimeve postare kané zbatuar pjesérisht kushtet e Autorizimit té
Pérgjithshém, ndaj tyre jané vendosur dénime plotésuese né formén e rekomandimeve me afate
kohore respektive pér plotésimin e tyre sipas ligjit nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né
Republikén e Shqipérisé”;
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- 1 (njé) ofrues i shérbimeve postare ka rezultuar pérgjegjés pér moskorrigjim té parregullsive
brenda afatit t€ pércaktuar, sipas nenit 48 té ligjit nr. 46/2015 dhe éshté ndéshkuar me masé
administrative “Gjobé”.

Gjithashtu gjaté vitit 2024 u realizua edhe njé inspektim rastésor si dhe inspektimi né distancé i
té gjithé ofruesve té shérbimeve postare.

Gjaté procedurés inspektuese né distancé u identifikua plotésimi i detyrimeve rregullatore tek té
gjithé ofruesit e shérbimeve postare si dhe né pérfundim rezultoi se pothuajse té gjithé subjektet
e inspektuara pérmbushnin detyrimet rregullatore té AKEP.

Inspektim tek Ofruesi i Shérbimit Universal Postar

Bazuar né Rregulloren nr. 45, daté 27.10.2016, u krye edhe inspektimi i ofruesit té shérbimit
Universal Postar, “Posta Shqiptare” sh.a., me objekt verifikimin e zbatimit té kushteve té
autorizimit individual, si dhe zbatimit té rekomandimeve té Iéna nga inspektimi i méparshém.

Né pérfundim té procedurave inspektuese éshté vlerésuar vullneti dhe hapat konkreté té
ndérmarra nga ofruesi i shérbimit universal postar “Posta Shqiptare” sh.a., né plotésimin e
rekomandimeve té Iéna nga inspektimet e méparshme dhe rezoluta e Kuvendit t€ Republikés sé
Shqipérisé. Gjithsesi, éshté konstatuar se pér plotésimin e kérkesave té nenit 31 té ligjit nr.
46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”, dhe rregullores nr. 41, daté
3.3.2016, “Pér ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostove té Shérbimit Universal Postar”, nga
ky subjekt kérkohet angazhim i métejshém, rritje e investimeve né fushén teknologjike deri né
pérmbushjen plotésisht té kétij rekomandimi.

Lidhur me masat pér ndarjen e llogarive dhe llogaritjen e kostove té Shérbimit Universal Postar,
“Posta Shqiptare” sh.a., procesi éshté né vijim.

Inspektimi né terren dhe distancé me objekt luftén kundér informalitetit

Né kuadér t¢ Memorandumit té Bashképunimit t¢ AKEP dhe Drejtorisé se Pérgjithshme té
Tatimeve, strukturat inspektuese t¢ AKEP-it gjaté muajit shkurt 2024 realizuan inspektim né
terren dhe distancé pér disa subjekte, té cilét rezultonin té kryenin shérbim postar pa marré
autorizim né AKEP dhe té paregjistruar né regjistrin e Ofruesve té Shérbimeve Postare. Jané
monitoruar reklamat e ndryshme kryesisht né rrjetet sociale dhe éshté kryer inspektim
nésubjektet ofrues té shérbimit postar.

Né pérfundim té késaj procedure rezultoi se 3 (tre) nga faget u mbyllén, pasi pretendonin se nuk
ofronin shérbim postar dhe ishin hapur pér testim tregu dhe 6 (gjashté) raste jané referuar tek
organi i prokurorise.

Kéto fushata evidentuese do té vijojné té kryhen né ményré periodike, por edhe rast pas rasti,
bazuar né ankesat gé do té paragiten.

Edhe gjaté inspektimeve té programuara, vémendje e vecanté i éshté kushtuar verifikimit té
zbatimit té kushteve té autorizimit té pérgjithshém, duke u siguruar qé té mos keté shkelje si né
zonén e ofrimit té shérbimeve, edhe né llojet e shérbimeve té ofruara. Njékohésisht jané kryer
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verifikime faktike né sistemet e subjekteve mbi té dhénat e regjistruara pérkundrejt vierave té
deklaruara né raportimet periodike pér t’u siguruar mbi saktésing e tyre.

Né fokus té veprimtarisé sé AKEP-it do té vijojé thellimi i luftés kundér informalitetit né
bashképunim edhe me institucione té tjera ligjzbatuese, me qgéllim pérmirésimin e klimés sé
biznesit dhe ndérgjegjésimin e subjekteve né pérmbushjen e rregullave dhe standardeve ligjore té
vendosura.
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VI. SFIDAT E QENDRUESHMERISE SE SIGURISE DHE
INTEGRITETIT TE RRJETEVE DHE SHERBIMEVE NE
SEKTORET E TELEFONISE SE LEVIZSHME DHE
FIKS/BROADBAND

Njé kuadér ligjor kompleks dhe evolutiv né fushén e sigurisé kibernetike dhe até té rrjeteve
té komunikimeve elektronike

Né mars 2024, Kuvendi i Shqipérisé miratoi ligjin nr. 25/2024, “Pér Siguriné Kibernetike”, i
pérafruar pjesérisht me direktivén (BE) nr. 2022/2555, té Parlamentit dhe Késhillit, daté 14
dhjetor 2022, “Mbi masat pér njé nivel té larté té pérbashkét té sigurisé Kibernetike né té gjithé
Bashkimin Evropian” (Direktiva NIS 2).

Shqipéria ishte njé ndér 5 vendet e para evropiane, pérpara shumicés sé anétaréve té BE-sé, gé
miratoi Direktivén NIS 2. Krahas reformave dhe masave té tjera administrative, teknologjike,
financiare dhe né burime njerézore, Shqipéria shénoi njé pérparim domethénés né Indeksin
Global té Sigurisé Kibernetike té ITU-sé pér vitin 2024, duke u klasifikuar né nivelin e dyté té
vendeve né avancim, midis 5 kategorive. Neni 11 i ligjit nr. 25/2024 e rendit AKEP-in si njé ndér
subjektet e tjera pérgjegjése, krahas AKSK-sg, pér siguriné kibernetike.

Roli dhe pérgjegjésité e AKEP-it pér siguriné e rrjeteve dhe né fushén kibernetike mund té
perceptohen dhe trajtohen né sé paku 4-5 piképamje.

Sé pari, pérgjegjésia e AKEP-it pér siguriné kibernetike lidhet me siguriné kibernetike té
infrastrukturave kritike té informacionit dhe té listés sé infrastrukturave té réndésishme té
informacionit qé veté AKEP-i operon.

Pérmes VKM nr. 553, daté 15.7.2020, “Pér miratimin e listés sé infrastrukturave kritike té
informacionit dhe té listés sé infrastrukturave té réndésishme té informacionit”, AKEP-i u
konsiderua pér heré té paré si operator i infrastrukturave kritike dhe té réndésishme té
informacionit (vendimi i méparshém nr. 222, daté 26.4.2018, “Pér miratimin e listés sé
infrastrukturave kritike té informacionit dhe té listés sé infrastrukturave té réndésishme té
informacionit” nuk pérfshinte ndonjé sistem té operuar nga AKEP si kritik apo té réndésishém).
Né sektorin e infrastrukturés digjitale u identifikuan 4 sisteme kritike (Sistemi i Menaxhimit
Cctld.Al, Sistemi i Bazés sé té Dhénave té Centralizuar té Probabilitetit t¢ Numrit (Crdb),
Sistemi i menaxhimit t¢ Aplikimeve dhe Raportimeve Online (RevZone) dhe Sistemi i
menaxhimit/monitorimit té Frekuencave) dhe 1 sistem i réndésishém (Regjistri Elektronik i
Rrjeteve Publike t¢ Komunikimeve Elektronike (Atlas)).

Né zbatim té kétij detyrimi ligjor, me ané t¢ VKM nr. 761, daté 12.12.2022, “Pér disa shtesa dhe
ndryshime né VKM nr. 553, daté 15.7.2020”, Késhilli i Ministrave ka zgjeruar né ményré
domethénése gamén e sistemeve kritike dhe té réndésishme né sektorin e infrastrukturés
digjitale. Megjithaté, sa i pérket AKEP-it, i vetmi ndryshim é&shté qé Sistemi i Pérgendruar i
Informacionit pér rrjetet e komunikimeve elektronike éshté riklasifikuar si sistem kritik, nga
sistem i réndésishém qé ishte deri mé pérpara. Si operator i kétyre infrastrukturave kritike,
AKEP-it i lindin né bazé té njé ligjit njé séré detyrash dhe pérgjegjésish.
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Sé dyti, pérgjegjésité e AKEP-it né kété fushé kané té béjné me siguriné kibernetike té
sipérmarrésve té komunikimeve elektronike. Sipas nenit 54, par. 3, té ligjit nr. 54/2024 “Pér
komunikimet elektronike né RSH”, “Ofruesit e rrjeteve publike té komunikimeve elektronike ose
té shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun njoftojné pa vonesé
AKEP-in dhe autoritetin pérgjegjés pér siguriné kibernetike né Republikén e Shqipérisé pér
incidentin e sigurisé kibernetike, qé ka ndikuar né funksionimin e rrjeteve, sistemeve ose
shérbimeve.” AKEP-i gjithashtu ka detyrimin té njoftojé AKSK-né pér incidentet e sigurisé
kibernetike té konstatuara né sektorin e komunikimeve elektronike.

Neni 15, par. 5, i ligjit nr. 25/2024 parasheh se “ményra e ngritjes sé CSIRT-eve sektoriale
pércaktohet me vendim té Késhillit t&¢ Ministrave”. Kéto VKM pritet t€ miratohen brenda njé viti
nga hyrja né fugi e ligjit nr. 25/2024. Nése kuadri i ri nénligjor do ta ngarkojé AKEP-in me
detyra té métejshme né fushén e sigurisé kibernetiké, &shté njé ¢éshtje né trajtim e sipér. Krahas
aspekteve ligjore dhe t€ bashkérendimit institucional, piké kyge pér t’u zgjidhur &éshté
eventualisht ményra dhe niveli i financimit té kétyre misioneve té reja, gé dalin jashté kuadrit té
pérgjegjésive rregullatore né fushén e telekomunikacioneve dhe shérbimeve postare.

Sé treti, né fushén e sigurisé sé rrjeteve, AKEP-i mbikéqyr zbatimin e nenit 54 té kétij ligji dhe
me rregullore detajon masat teknike dhe organizative té sigurisé, sipas pikés 1, té nenit 54, pér
rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun. AKEP-i
bashképunon me autoritetin pérgjegjés pér siguriné kibernetike né Republikén e Shqipérisé pér
miratimin e udhézimeve detyruese, pérfshiré masat e nevojshme pér korrigjimin e njé incidenti
sigurie ose parandalimin e tij nga ndonjé rrezik edhe nése implementimi éshté né limitet e kohés
tek ofruesit e rrjeteve publike té komunikimeve elektronike ose té komunikimit elektronik, té
disponueshme publikisht.

Eshté pér t'u shénuar se, né zbatim t& ligjit nr. 25/2024, ofruesit e rrjeteve publike té
komunikimeve elektronike dhe ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike té
disponueshme pér publikun (pjesé e infrastrukturave digjitale) jané pérfshiré né sektorét me
kritikalitet té larté. Pandemia e COVID-19 demonstroi se konektiviteti éshté thelbésor qé
individét té punojné, té mésojné, té tregtojné dhe té komunikojné. Ndérprerja e
telekomunikacionit ka njé efekt pérhapés né sektoré té tjeré kritiké, té cilét varen shumé nga
disponueshméria e telekomunikacionit, si gasja né shérbimet e urgjencés dhe sistemet e
paralajmérimit publik, pagesat digjitale, furnizimi me energji dhe transporti publik, shérbimet e
shitjes me pakicé etj.

Sé katérti, siguria éshté e lidhur me garancité dhe siguriné e furnizuesve dhe ofruesve té rrjetit né
kuptim té nenit 55, té ligjit nr. 54/2024. Kjo dispozité pérbén njé zbérthim dhe ankorim ligjor té
Memorandumit té Mirékuptimit ndérmjet Késhillit té Ministrave té Republikés sé Shqipérisé dhe
Qeverisé sé Shteteve té Bashkuara t&¢ Amerikés pér siguriné 4G dhe 5G, nénshkruar né Bruksel
mé 13 gershor 2021 dhe ratifikuar me VKM nr. 398, daté 30 gershor 2021.
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Njé nga manifestimet mé elokuente té kétij kuadri normativ ishte pérfshirja né autorizimet
individuale té akorduara sipérmarrésve té komunikimeve elektronike, ndérmjet detyrimeve dhe

kushteve té tjera, i késaj klauzole:
“Sipérmarrési duhet té zbatojé masa teknike dhe organizative, pér té realizuar rrjete té sigurta e

té besueshme, né té gjithé komponentét e tyre, bazuar né kérkesa dhe standarde né té cilat éshté
angazhuar Republika e Shqipérisé”.

Fage 74/90



VII.BASHKEPUNIMI  INSTITUCIONAL DHE RAPORTIME
NDERKOMBETARE

1. Bashképunim né nivel kombétar

AKEP, rast pas rasti mbi ¢cdo praktiké shkresore té adresuar pér kété géllim ka bashképunuar me
Autoritetin e Konkurrencés (né vijim, AK) né vijim té praktikave té méparshme, si dhe
Memorandumit té Bashképunimit ndérmjet dy institucioneve pér kété géllim. AKEP ka ndjekur
né ményré té vazhdueshme zhvillimet né tregun e telefonisé celulare, vecanérisht njoftimet e
planeve tarifore té ofruara né tregun e pakicés dhe ka informuar Autoritetin e Konkurrencés mbi
¢mimet dhe pérmbajtjen e kétyre planeve. Njé praktiké e tillé do té vijojé té ndiget edhe né
kuadér té ndryshimeve té reja rregullatore, ku tashmé, me miratimin e ligjit t& ri té
komunikimeve elektronike nr. 54/2024, AKEP mund té ndérhyjé edhe né rregullimin e tregut té
pakicés.

AKEP ka njé rol té réndésishém né garantimin e sigurisé kibernetike té rrjeteve dhe shérbimeve
té komunikimeve elektronike, pér arsye té mbikéqyrjes sistematike @gé ushtron mbi
implementimin dhe respektimin e standardeve té sigurisé nga sipérmarrésit e shérbimeve té
komunikimeve elektronike. Né kété kuadér, bashképunimi me Autoritetin Kombétar pér Siguriné
Kibernetike (AKSK) ka gené i ngushté si né aspektin parandalues, ashtu edhe né aspektin e
mitigimit té incidenteve kibernetike. Né shumé raste ky bashképunim éshté shtriré edhe te
sipérmarrésit e komunikimeve elektronike dhe postare. Komunikimi ndérmjet dy autoriteteve ka
gené dhe vazhdon té jeté i pérditshém, bazuar né shkémbime informacioni, por edhe né asistencé
té ndérsjellé teknike. AKEP-i ka vijuar té keté komunikim me té gjithé sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike, pér t€ evidentuar problematikat € mundshme dhe pér t’1 parapriré
incidenteve té mundshme kibernetike né sektorin e komunikimeve elektronike. Gjaté vitit 2024
nuk ka pasur asnjé incident kibernetik té raportuar nga ana e sipérmarrésve.

AKEP e ka mbéshtetur AKSK-né né lidhje me bllokimin nga sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike té Domain-eve dhe IP-ve me pérmbajtje té démshme. Dihet fakti se né shumicén e
rasteve, ndérhyrja e AKEP ka gené vendimtare né mitigimin e sulmeve kibernetike si né
infrastruktura publike, ashtu edhe né infrastruktura private qé garantojné shérbime publike pér
qytetarét. Gjaté vitit 2024, rastet mé té shpeshta té cilat vlen té€ pérmenden kané gené tentativat
“phishing” me géllim marrjen e t€ dhénave personale té pérdoruesve apo mashtrimin financiar.
Specifikisht, tentativat e vazhdueshme népérmjet fageve mashtruese sikur té jené Posta
Shqiptare, apo banka té nivelit té dyté.

2. Procesi i integrimit dhe raportimit né BE

AKEP i kushton njé réndési té veganté procesit té integrimit né Bashkimin Evropian, dhe
népérmjet strukturave té tij éshté i angazhuar né njé séré kapitujsh gé lidhen me komunikimet
elektronike dhe ofrimin e shérbimeve postare. Mé konkretisht, ekspertét e AKEP kané raportuar
dhe kané marré pjesé né takimet dhe trajnimet e organizuara pér:
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Kapitullin 10 “Shogéria e Informacionit dhe Media”, i cili udhéhiget dhe bashkédrejtohet nga
Ministria pér Infrastrukturén dhe Energjingé, dhe Agjencia Kombétare pér Shogériné e
Informacionit; Kapitullin 1, "Lévizja e liré e mallrave”, Kapitullin 3, “E drejta ¢ vendosjes dhe
liria e ofrimit té shérbimeve”, gé kryesohen dhe udhéhigen nga Ministria e Ekonomisé, Kulturés
dhe Inovacionit; Kapitullin 8, “Politika e Konkurrencés”, i cili udh&hiqet nga Autoriteti i
Konkurrencés” si dhe kapitullin 28 “Mbrojtja e Konsumatorit dhe shéndetit publik”.

3. Bashképunimi ndérkombétar

AKEP ka vijuar angazhimin dhe pjesémarrjen né grupet e punés pér zbatimin e marréveshjeve té
roaming né vendet e BP dhe BE. Reduktimi i tarifave pér ofrimin e shérbimeve té komunikimit
mobile pér qytetarét shqiptaré qé udhétojné né vendet e rajonit dhe mé gjeré né BE, ka gené né
fokus té geverisé shqiptare gjaté kétyre viteve. Né kuadér té kétij procesi, né dhjetor 2024 u
zhvillua né Zagreb, Kroaci, takimi i pérbashkét i Grupit Koordinator Késhillimor dhe Grupeve té
punés pér politikén e roaming-ut, broadband dhe 5G, takim né té cilin u mblodhén sé bashku
pérfagésues té Komisionit Evropian, BEREC, RCC, ministrive té linjés pér ICT, Autoriteteve
Rregullatore té 6 (gjashté) vendeve té BP dhe operatoréve té shérbimeve mobile.

Gjaté vitit 2024, AKEP ka marré pjesé aktive né aktivitetet dhe takimet e punés té organizuara
nga CEFTA, né funksion té harmonizimit té legjislacionit té vendeve t& CEFTA me legjislacionin
e BE-sé né fushén e shérbimit té dorézimit té pakove postare ndérkufitare me géllim promovimin
e bashképunimit rajonal pér nxitjen e tregtisé elektronike népérmjet lehtésimit té barrierave pér
ofrimin e shérbimeve postare ndérkufitare, si edhe rritjen e transparencés mbi tarifat gé aplikojné
ofruesit e shérbimeve postare ndérkufitare.

AKEP gjaté periudhés raportuese ka bashképunuar me Unionin Ndérkombétar té
Telekomunikacioni (ITU). Falé kétij bashképunimi, AKEP ka pérfituar dy dokumente qé i
shérbejné pérmbushjes sé misioneve rregullatore: Specifikime teknike pér Sistemin e
Pérgendruar té Informacionit (SPI) — ATLAS dhe pér Upgrade té Sistemit t¢ Monitorimit té
Frekuencave.

3.1 Sistemi i1 Pérgendruar i Informacionit (SPI1) — ATLAS
ATLAS éshté njé sistem gjeo té dhénash, pér té gjithé komponentét e rrjeteve té komunikimeve
elektronike, i cili popullohet me té dhénat e vetdeklaruara nga sipérmarrésit ¢do 90 dité, si
rrjedhim i detyrimeve té€ Rregullores 26, “Pér pérmbajtjen, formén dhe funksionimin e regjistrit
elektronik té rrjeteve publike t€ komunikimeve elektronike né republikén e Shqipérisé”.
Nga bashképunimi me ekspertét e ITU-sé éshté arritur né konceptimin e modelit té ardhshém té
ATLAS-it, i cili synon té adresojé té gjitha problematikat aktuale. Pritet gjithashtu gé ky version
té ofrojé mé shumé funksionalitete, té cilat do té japin mundésiné qé ATLAS-I té kthehet né njé
sistem té kompletuar gjeodatash té sakta dhe té jeté i afté té gjenerojé raporte e statistika té
dobishme né kohé reale.
Problematikat gé adresohen:

- Menaxhim mé i thjeshté i sistemit;

- Gjenerim i automatizuar i raporteve pér statusin e pérditésimeve té rrjetit;

- Krijim i njé datamodel-i té ri, i cili garanton me saktési vlefshmériné e té dhénave;

Fage 76 /90



- Mundésimi e ofrimit té té dhénave gé nga Backbone, deri te linjat e abonentéve brenda
banesave (last mile);

- Ofrim i té dhénave pér rrjetet e ofruara me qira;

- Ofrim i té dhénave pér cilésiné e shérbimit;

- Ofrim i té dhénave pér zonat e mbulimit.
Referuar dokumentit final té pérpiluar nga ekspertét e 1TU-s éshté kryer edhe njé studim pér
kostot financiare té projektit duke patur parasysh té gjithé komponentét e infrastrukturés sé re, si
pjesa e harduerike e serverave, zhvillimin e aplikacionit, garantimin e kushteve teknike pér
siguriné kibernetike.

3.2 Sistemi i Monitorimit té Frekuencave

Raporti i pérgatitur nga eksperti i ITU-s paraget gjetjet e njé analize té thelluar té rrjetit aktual té
monitorimit t& AKEP-it. Analiza ka identifikuar pérmirésimet mé té pérshtatshme pér té
mundésuar pérmbushjen nga AKEP té misionit pér menaxhimin e spektrit.

Dokumenti pérbéhet nga katér pjesé.
- Pjesa | fokusohet né gjendjen aktuale té sistemit t&€ monitorimit té spektrit dhe né hartimin
e rrjetit t& monitorimit;
- Pjesa Il ofron seksionin teknik pér dokumentin e tenderit, duke pérfshiré specifikimet e
detajuara pér sistemin e propozuar té€ monitorimit;
- Pjesa Il pérshkruan specifikimet e shérbimit dhe
- Pjesa IV mbulon trajnimin e nevojshém.

Realizimi i kétyre investimeve mjaft té réndésishme éshté i kushtézuar nga sigurimi i mjeteve
financiare té nevojshme, té cilat nuk éshté e mundur t¢ mobilizohen né kuadrin aktual té té
ardhurave dhe shpenzimeve té AKEP-it.

Raportim té dhénash

Né kuadér té angazhimeve dhe bashképunimit ndérkombétar né fushén e ofrimit té shérbimeve té
komunikimeve elektronike dhe postare, AKEP ka pércjellé informacionet respektivisht:

Prané strukturave té ITU plotésim i té dhénave té treguesve vjetoré té tregut lidhur me numrin e
pérdoruesve dhe ecurisé sé volumeve dhe shérbimeve qé ofruesit e komunikimeve elektronike
ofrojné né Shqipéri. Gjithashtu, éshté pércjellé informacion mbi planet tarifore té ofruara nga
sipérmarrésit e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike pér shportat pérfagésuese té cilat
mundésojné ofrim shérbimi té pérballueshém pér konsumatorét fundoré (ICT price basket).

Prané strukturave t¢ BEREC dhe RCC éshté pércjellé informacion statistikor lidhur me ecuriné e
shérbimeve roaming né rajon dhe zgjerimin e kétij procesi edhe midis rajonit dhe vendeve té BE-
sé, né funksion té arritjes sé objektivit pér reduktimin deri né hegjen e ploté té tarifave té
shérbimit té roaming me kéto vende.

Raportime té tjera prané institucioneve kombétare MIE, INSTAT, MFE, etj.
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Vill. MIRADMINISTRIMI  FINANCIAR DHE MENAXHIMI |
BURIMEVE NJEREZORE

1. Té ardhurat sipas burimeve té financimit né vitin 2024

AKEP, si njé institucion me vetéfinancim, krijon dhe siguron me burimet e veta financiare
pérmbushjen e funksioneve té veta. Gjaté vitit raportues, pérmirésimi i treguesve financiaré té
veprimtarisé sé Autoritetit, si dhe rritja e efektivitetit té shfrytézimit té kétyre burimeve, ka gené
njé ndér objektivat e realizuara gjaté vitit 2024 .

Bazuar né dispozitat ligjore, pagesat qé kryhen nga sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike, jané si mé poshté:

- Pagesa pér caktim dhe pérdorim té frekuencave;

- Pagesa pér numeracion;

- Pagesa pér mbikéqyrje tregu;

- Pagesa pér koston e shérbimit té portabilitetit;

- Pagesa pér domain;

- Komisioni i pérfituar si agjent tatimor.

AKEP, né€ zbatim t€ VKM nr. 750, daté 1.12.2023, “Pér miratimin e buxhetit pér Autoritetin e
Komunikimeve Elektronike e Postare pér vitin 2024, administroi dhe menaxhoi fondet publike
pér vitin 2024 né njé fond shpenzimesh prej 391.5 milioné leké. Gjaté vitit 2024 jané realizuar té
ardhurat nga pagesat e kryera prej sipérmarrésve qé ushtrojné aktivitetin e tyre né fushén e
komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare:

Pagesat dhe komisioni i pérfituar si agjent tatimor pér AKEP-in gjaté vitit 2024 paraqgiten si mé
poshté:

PAGESAT PER AKEP
Buxheti pér Vitin ~ Realizimi 2024 %e

Emertimi Niesia 2024* realizimit

Z;gk?:;n?sea mbikqyrja e tregut té komunikimeve » 178,000,000 177961216 100%
Pagesat pér caktim dhe pérdorimin té frekuencave leké 111,800,000 108,605,787 9%
Pagesa pér Numeracion leké 26,500,000 25,482,165 96%
Pagese per koston e sherbimit te portabilitetit te numrit ~ leké 31,600,000 31,599,999 100%
Pagesa nga mbikqyrja e tregut té shérbimit postar leké 12,000,000 12,028,335 100%
Pagesa pér Domain leké 9,500,000 11,445,333 120%
Pagesa dhe té ardhura té tjera leké 100,000 160,614 161%
Komision nga agjeni tatimor leké 23,500,000 24,229,562 103%

TOTALI leké 393,000,000 391,513,011 100%
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Né total jané faturuar rreth 391.50 milioné leké, ose rreth 99.60% e buxhetit dhe jané arkétuar
rreth 390.70 milioné leké, ose rreth 99.8% e faturimit.

Krahasuar me njé vit mé paré, jané faturuar rreth 6% me shumé dhe arkétuar rreth 7% mé shumé
fonde. Pérgjaté vitit 2024 nuk ka patur rishikime buxhetore.

Dinamika e pagesave pér AKEP né harkun kohor 2016-2024 jepet né tabelén mé poshté, ku vihet
re se vlera e pagesave pér vitin 2024 éshté rritur me 21.4 milioné leké mé shumé se njé vit mé
paré.

Pagesat pér AKEP ndér vite
né milion leké
VITE 2016| 2017 2018 2019 2020] 2021 2022| 2023] 2024
Programi | pagesave per AKEP 318.57) 363.02) 388.68| 378.36| 384.76 392| 384.7] 3815 393
Realizimi | pagesave per AKEP 335.16| 357.58] 360.7| 377.81| 380.81 381 3746| 3701 3915
% e realizimit tepagesave per
AKEP ndaj programit per AKEP 105%| 99%|  93%| 100%| 99%|  97%| 97%| 97%| 100%

Gjaté vitit 2024, AKEP ka llogaritur dhe dérguar faturat fiskale pér vjeljen e detyrimeve té
pagesave pér AKEP pér sipérmarrésit e komunikimeve elektronike dhe postare, si dhe gjaté
gjithé vitit ka ndjekur shlyerjen e detyrimeve nén njé monitorim té vazhdueshém nga strukturat
pérgjegjése té AKEP. Késhtu, né pérfundim té vitit 2024, nga 1,338 faturime né vlerén e 391.50
milioné leké, rezultuan té pashlyera detyrimet e 9 subjekteve sipérmarrése né masén 0.2% té
totalit té faturimeve, ku 6 prej tyre likuiduan pérgjaté muajit janar té vitit 2025. Aktualisht nga
viti 2024 rezultojné té palikuiduar vetém 3 sipérmarrés debitoré né vleré 131 mijé leké.

Gjateé vitit raportues, AKEP ka vendosur 42 gjoba né vleré rreth 2 milioné leké, nga té cilat jané
paguar 33 gjoba né vleré rreth 1.5 milioné leké, si dhe jané arkétuar gjoba té viteve té
méparshme né vleré 10.6 milioné leké, té cilat jané derdhur né buxhetin e shtetit.

2. Zbatimi i buxhetit té institucionit
Realizimi i fondit té shpenzimeve pér vitin 2024

AKEP, né zbatim té VKM nr. 750, daté 1.12.2023, administroi dhe menaxhoi fondet publike pér
vitin 2024, né njé fond shpenzimesh prej 391.5 milioné leké sipas zérave té méposhtém:

Paga dhe shtesa té tjera 151.709.114 leké
Kontributet e sig. shogérore e shéndetésore 18,889,516 leké

Materiale 6,942,338 leké
Shérbime 162,493,007 leké
Investime 47,846,190 leké
Total 387,880,165 leké

Gjaté vitit 2024 jané realizuar né total rreth 99% e fondit té shpenzimeve administrative té
AKEP, ose rreth 387.9 milioné leké. Realizimi i fondit t€ shpenzimeve pér vitin 2024 ka pésuar
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njé rritje me 18.7 milioné leké né krahasim me vitin 2023, ku fondi i shpenzimeve ishte realizuar
né 369.2 milioné leké.

Realizimi i shpenzimeve

Totali i shpenzimeve té AKEP-it pér vitin 2024 né terma nominale éshté 389.9 milioné leké nga
rreth 393 milioné leké té parashikuara dhe miratuara ose e shprehur né pérgindje rreth 98.7% e
programit. Po t’i referohemi realizimit té njé viti mé paré né 369.1 milioné leké mund té
shprehemi sé shpenzimet jané realizuar né rreth 20.8 milioné leké mé shumé. Diferenca midis
faktit dhe programit pér vitin 2024, vjen si rrjedhojé e mosrealizimit té shpenzimeve té
planifikuara pér zérin “sigurimet shoqérore dhe shéndetésore” si dhe nga mosrealizimi i disa
zérave té shpenzimeve pér materiale.

Struktura e shpenzimeve sipas zérave kryesoré té miratuar pér periudhén 2020-2024 ka pasur
trendin qé paragitet né figurén mé poshté:

Struktura e shpenzimeve per vitet

22% 28% 21% 21% 12%
42%

40% 45% 45%

39%
2% 2%
= 1% 2% 2%
37% 31% 3% 3% R
2020 2021 2022 2023 2024

Shpenzime per personelin ® Shpenzime per materiale

Shpenzime per sherbime Shpenzime per investime

Shpenzimet pér pagat

Gjaté vitit 2024, shpenzimet pér pagat dhe shtesa jané realizuar né masén 98% té programit.
Né kété nivel kané ndikuar vakancat né strukturén e miratuar né program, lévizjet e stafit si dhe
zbatimi i Vendimeve té Késhillit t¢ Ministrave pér kufizimin e shpenzimeve pér shpérblimet e
performancés pér administratén.

Nga té gjitha kéto ndryshime, zéri i fondit té shpenzimeve pér pagat ka ndryshuar dhe éshté
realizuar si mé poshté:
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SHPENZIME PER PAGA, SIGURIME SHOQERORE DHE SHENDETESORE
Buxheti pér Vitin ~ Realizimi 2024 Y%0e

Emertimi Njésta 2024* realizimit
paga dhe shtesa té tiera leké 137,961,913 137,609,114 100%
Sigurime shogérore e shéndetésore leké 21,502,147 16,889,516 o0
Shperblime nga komision si agjent tatimor leke 14,100,000 14,100,000 100%
TOTALI leké 173,564,060 170,598,630 98%

Shpenzime pér materialet
Gjaté vitit 2024, shpenzimet pér materiale jané realizuar me 6.94 milioné leké, ose né masén
77.1 % té programit. Nga materialet nuk u arritén té& pérdoren rreth 2 milioné leké, si rezultat i
kursimit té realizuar né procesin e prokurimit, si dhe kontraktimit me vonesé té kontratés sé
kancelarive dhe bojé printeri dhe fotokopje.

SHPENZIME MATERIALE

Emértimi Njésia Buxheti pér Vitin Realizimi 2024 %e -

2024* realizimit
Kancelari leké 900,000 734,604 82%
Karburante leké 2,800,000 2,361,850 84%
Pjesé kémbimi pér automjete leké 1,000,000 1,000,000 100%
Goma dhe bateri leké 530,000 528,380 100%
Bojé printeri dhe fotokopje leké 1,500,000 193,950 13%
Materiale pastrimi leké 560,000 559,314 100%
Materiale te tjera leké 1,710,000 1,564,240 91%
TOTALI lekeé 9,000,000 6,942,338 7%

Shpenzime pér shérbime

Zé&ri 1 shpenzimeve pér shérbime u realizua né shumén 162.5 milioné leké, ose né masén 99.9%
té programit. Gjaté vitit 2024 jané kryer disa rishpérndarje bazuar né limitet qé pércaktojné aktet
ligjore, duke pasur parasysh nevojén pér rritjen e sigurisé kibernetike né AKEP. Mé poshté
paragitet njé pamje mé e detajuar pér zérin shpenzime pér shérbime.
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SHPENZIME PER SHERBIME

Emértimi Niési Buxheti pér Vitin Realizimi 2024 %e
erimi jesia 2024* realizimit
Shérbime Bazé leké 5,735,000 5,716,968 99.7%
Auto - Transporti leké 2,950,000 2,899,230 98.3%
Udhétim e Dieta dhe kualifikim stafi leké 5,950,000 5,945,559 99.9%
Shpenzime per mirémbajtjen e infrastruktures dhe te
platformave teknologjike leké 102,231,500 102,216,238  100.0%
Publikime dhe Njoftime leké 191,000 190,169 99.6%
Social Kulturore - Pritje pércjellje leké 606,873 602,175 99.2%
Kuotizacione né org. ndérkomb. leké 1,557,620 1,552,829 99.7%
Shpenzime té tjera leké 19,524,960 19,533,208 100.0%
Shpenzime geraje pér ambjente pune per 100.0%
administraten dhe per stacionet e monitorimit leké 23,842,797 23,836,631
TOTALI leké 162,589,750 162,493,007 99.9%
Investimet
SHPENZIME PER INVESTIME
Buxheti pér Vitin . %e
i s Realizimi 2024
Emértimi Njésia 2024* ealizimi 20 realizimit
Rinovimi struktures Name server dhe sistemi ok 13.618.190.00 13.618.190.00 100.0%
menaxhimit te tyre eKe e T
. 100.0%
Secutiry information and event management (SIEM) ke 11,820,000.00 11,820,000.00
Zhvillimi sistemit kombetar te monitorimit te )
frekuecave nje sistem kompakt monit dhe sistem leke 22,408,000.00 22,408,000.00 100.0%
informativ per perp e te dhenave te monitoritmit
TOTAL leké 47,846,190.00 47,846,190.00 100.0%

Duke u bazuar né fondin e miratuar pér t’u investuar, z€ri i investimeve u realizua né masén

100%.

Lidhur me zérin e investimeve sgarojmé se:
- Jané kryer té gjitha investimet e programuara pér vitit 2024;
- Jané kryer me sukses té gjitha procedurat e prokurimit, duke u lidhur kontrata me

operatorét ekonomik fitues;

- Ka pasur miradministrim dhe transparencé né menaxhimin e fondeve, duke kryer
rishpérndarje brenda limiteve ligjore.

Gjaté vitit 2024, ka vijuar té zhvillohet infrastruktura e teknologjisé sé informacionit si dhe
pérmirésime té aplikacioneve ekzistuese. AKEP ka aplikuar metodat mé bashkékohore né
ndértimin e sistemeve té informacionit, mbéshtetur edhe né detyrat e caktuara né Rezolutén e

Kuvendit té Shqipérisé dhe aktet nénligjore té dala.
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Teprica e té ardhurave

Teprica e té ardhurave dhe shpenzimeve té realizuara né fund té vitit 2024 rezulton né shumén
4,461,705 leké, si rezultat i diferencave nga pagesat e sipérmarrésve dhe mosrealizimit/kursimit
té disa zérave té miratuar né fondin e shpenzimeve té AKEP, si dhe pagesat e kryera né AKEP
nga debitorét e viteve té kaluara.

Rezultati i vitit 2024, i rregulluar me veprimet rregulluese té fundvitit (teprica e akumuluar), do
té mbahet né llogarité e AKEP-it sipas dispozitave gé pércakton ligji nr. 54/2024, “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, neni 17, pika 4.

3. Taksa e radiokomunikacionit

Pér vitin 2024 jané arkétuar pér Buxhetin e Shtetit nga tarifa e shérbimit té radiokomunikacionit
rreth 484.6 milioné leké. Nga vlera e arkétuar, 5% éshté mbajtur né burim nga AKEP, sipas
udhézimit nr. 27, daté 16.12.2014 té Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé. Pér vitin 2024 jané
derdhur né llogariné e tatimeve rreth 460.3 milioné leké.

Pérfundimi me sukses i garés pér dhénien né pérdorim té brezit 3500 MHz dhe rinovimi i Al pér
brezin 900-1800MHz, sollén arkétimin né buxhetin e shtetit t€ shumés prej 14,9 milioné Euro, si
dhe arkétimin e rreth 10.9 milioné leké tarifé komunikacioni té derdhur mé shumé se planifikimi
pér vitin 2024. Pagesat e késtit té dyté pér t’u arkétuar né Buxhetin e Shtetit né shumén e 6.8
milioné Euro do té kryhen gjaté vitit 2025, pérkatésisht shuma prej 1.4 milioné deri mé
30.3.2025, si dhe 5.4 milioné deri me 25.5.2025.

. . Te Ardhura shtese nga faturimi per 2 muaj 2024 brezi 3500
Pagesa per buxhetin e shtetit |900-1800 Mhz 3500 Mhz MHZ
Tarifa AKEP Agjenti) AKEP Totali AKEP
One Albania € 1,434,212.00 | € 2,718,000.00 | 5,080,120.00 | 254,006.00 | 1,200,000.00 | 1,454,006.00
Vodafone Albania € 8,031,589.00 | € 2,718,000.00 | 6,350,400.00 | 317,520.00 | 1,200,000.00 | 1,517,520.00
Totali sipas brezave € 9,465,801.00 | € 5,436,000.00 | 11,430,520.00 | 571,526.00 | 2,400,000.00 | 2,971,526.00
Totali | arketuar ne Buxhet € 14,901,801.00 | 10,858,994.00

Té ardhurat e pérfituara si agjent tatimor nga komisionet né masén 5% té shumés sé derdhur né
Buxhetin e Shtetit jané né vlerén rreth 24.2 milioné leké ose rreth 103% e planit pér vitin 2024.
Té ardhurat e pérfituara nga komisionet si agjent tatimor jané pérdorur pér shpérblimin e
punonjésve né vlerén 14.1 milioné leké, 10.1 milioné leké éshté pérdorur pér té financuar
investimet, pothuajse né té njéjtat nivele si vitet e kaluara.

4. Menaxhimi i burimeve njerézore

AKEP organizohet dhe funksionon sipas strukturés organizative miratuar me vendim té Kuvendit
té Republikés sé Shqipérisé nr. 56/2018, “Pér miratimin ¢ strukturés, organikés, dhe
kategorizimit té pozicioneve té punés té Autoritetit t¢é Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP)”. Struktura organizative dhe organika e AKEP pérbéhet né total nga 85 punonjés.

AKEP éshté i strukturuar né Késhillin Drejtues, i cili pérbéhet nga pesé anétaré dhe funksionon
si organ vendimmarrés, si edhe 8 Drejtori té cilat kané né pérbérje 14 Sektoré pérkatés.
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Deri mé 20 dhjetor 2024, punonjésit e AKEP-it jané trajtuar sipas ligjit “Pér Népunésin Civil”
dhe Kodit té Punés. Me hyrjen né fuqi té ligjit nr. 54/2024, regjimi juridik i marrédhénieve té
punés ka ndryshuar dhe té gjithé punonjésit jané trajtuar sipas dispozitave té Kodit té Punés.
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IX. DREJTIMET KRYESORE TE PROGRAMIT TE PUNES PER
VITIN 2025

Drejtimet kryesore té programit té punés té AKEP-it pér vitin 2025, né kuadér té objektivave
rregullatore:

1. Plotésimi i kuadrit nénligjor pérmes miratimit té rregulloreve té reja dhe pérditésimit té
rregulloreve ekzistuese né funksion té vénies né zbatim té kuadrit té ri ligjor pér
komunikimet elektronike;

2. Realizimi i analizés sé tregut té& shérbimeve postare dhe vlerésimi i ofruesve t¢ mundshém té
Shérbimit Universal;

3. Miratimi i strukturés organizative, organikés dhe nivelit té trajtimit financiar té punonjésve té
AKEP-it;

4. Pérfundimi i procedurés pér rishikimin e kuadrit rregullator t& administrimit té domainit.al, si
edhe garantimi i géndrueshmérisé teknologjike dhe financiare té operimit té regjistrit té
ccTLD-sé;

5. Promovimi i investimeve né rrjetet e shpejtésisé sé larté, pérfshiré 5G, dhe konkurrencés
efektive né treg;

6. Garantimi i integritetit dhe pacenueshmérisé sé rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe
infrastrukturave Kritike;

7. Menaxhimi eficient i burimeve té fundme, frekuencave, numrave, serive numerike, emrat e
domain;

8. Promovimi i pérfitimeve té konsumatoréve dhe sigurimi i shérbimit universal té
komunikimeve elektronike sipas pércaktimeve té ligjit té ri dhe pérvojave né vendet e BE-sé.
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ANEKS 1:CESHTJET GJYQESORE KU ESHTE PALE AUTORITETI
| KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

AKEP, né mungesé té shlyerjes vullnetare té detyrimeve financiare nga ana e sipérmarrésve té
komunikimeve elektronike, ka investuar organet gjygésore duke kérkuar prej debitoréve té
shlyejné detyrimet financiare ndaj AKEP. Po ashtu, AKEP i éshté drejtuar gjykatave kompetente
edhe né cilésiné e palés kérkuese, sikurse éshté edhe rasti i paraqitjes sé kérkesave pér lIéshimin e
urdhrave té ekzekutimit.

AKEP gjaté vitit 2024, éshté pérfshiré né 50 procese gjygésore né Gjykatén Administrative té
Shkallés sé Parg, Tirané, nga té cilat 31 kané pérfunduar dhe 19 vijojné edhe pérgjaté vitit 2025.
Ndérsa né Gjykatén e Shkallés sé Paré té Juridiksionit té Pérgjithshém, AKEP éshté pérfshiré né
4 procese gjygésore, nga té cilat 3 vijojné té jené né proces.

Nga 31 proceset gjygésore né Gjykatén Administrative té Shkallés sé Paré, Tirané, t¢ mbyllura
gjaté vitit 2024 rezultojné:

a) 27 procese gjygésore, AKEP né cilésiné e palés paditése:

- Fituar 11;
- Humbur 6 (1 + 5 Mospranim - Ankimuar — priten pér gjykim né Gjykatén e Apelit);
- Pushuar 10;

b) 4 procese gjygésore, AKEP né cilésiné e palés sé paditur:

- Fituar 1
- Humbur 2 (Ankimuar — priten pér gjykim né Gjykatén e Apelit);
- Pushuar 1;

Nga 4 proceset gjygésore né Gjykatén e shkallés sé Paré, Juridiksioni i Pérgjithshém, 1 éshté
fituar dhe 3 vijojné té jené né proces.

Pérve¢ proceseve gjyqgésore né gjykim né shkallé té paré, AKEP ka vijuar me ndjekjen e
proceseve gjygésore té cilat jané né proces gjykimi né Gjykatén Administrative té Apelit dhe né

Gjykatén e Larté, ¢éshtje kéto té mbartura nga vitet paraardhése.

Né 8 céshtje t¢ humbura AKEP ka vijuar me ankimet pérkatése dhe priten pér gjykim né
Gjykatén Administrative té Apelit, Tirané
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CESHTJE GJYQESORE NE GJYKIM NE GJYKATEN ADMINISTRATIVE TE
SHKALLES SE PARE TIRANE

Nr. | Padités/I paditur Obijekti Fituar/Humbur

1 Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Fituar
| paditur: Siguria sh.p.k., financiar

2 Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Humbur
| paditur: Gerard A sh.p.k. financiar

3 Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
| paditur: Media World sh.p.k | financiar

4 Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
| paditur: Rearmour sh.p.k. financiar

5 Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Fituar
| paditur: Eral sh.p.k. financiar

6 Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi | Fituar
| paditur: Mucga sh.r.s.f. financiar

7 Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi | Pushuar
| paditur: Res - 03 sh.p.k. financiar

8 Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi | Fituar
| paditur: Teeb Center sh.p.k. | financiar

9 Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi | Fituar
| paditur: Egis-Tel sh.p.k. financiar

10 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Humbur
| paditur: Jaguar sh.p.k. financiar

11 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
| paditur: Kevitan sh.p.k. financiar

12 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
Paditur: Shkelzeni Agjenci financiar
sh.p.k., (2019)

13 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Pushuar
Paditur: Veneto Banka sh.a. | financiar

14 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Fituar
Paditur: Grand Security financiar
sh.p.k.

15 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Fituar
Paditur: Merita Xhika p.f. financiar

16 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Pushuar
Paditur: Marku N sh.p.k. financiar

17 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Fituar
Paditur: Mark Kle Security financiar
sh.p.k.

18 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces

Paditur: Vojvoda sh.p.k.

financiar
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19 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Pushuar
Paditur: Nereida sh.p.k. financiar

20 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
Paditur: Fortesa Security financiar
sh.p.k.

21 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Pushuar
Paditur: Eneo Security sh.p.k. | finaciar

22 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
Paditur: Plus Intermedia financiar
sh.p.k.

23 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Fituar
Paditur: Santi sh.p.k. financiar

24 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Pushim
Paditur: Steffi sh.p.k. financiar

25 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Pushim
Paditur: Enkleona Kondi p.f. | financiar

26 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Pushim
Paditur: Iral sh.p.k. financiar

27 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
Paditur: Sajet Security sh.p.k. | financiar

28 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
Paditur: SA Me Security financiar
sh.p.k

29 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
Paditur: MK 2015 Vision financiar
Security sh.p.k.

30 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
Paditur: Tirana Tel sh.p.k. financiar

31 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Pushim
Paditur: LFS Albania sh.p.k. | financiar

32 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
Paditur: Jurisprudenca sh.p.k. | financiar

33 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Fituar
Paditur: Leksi Security financiar
sh.p.k.

34 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Fituar
Paditur: Sajmiri AL sh.p.k. financiar

35 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
Paditur: Sun Petroleum financiar
sh.p.k.

36 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces

Paditur: Albania Studio sh.p.k

financiar
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37 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
Paditur: Xheni AD sh.p.k. financiar
38 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Pushim
Paditur: Pelikani Mondial financiar
sh.p.k.
39 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Né proces
Paditur: Balili & Co sh.p.k. financiar
40 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Humbur
Paditur: Badriklo sh.p.k. financiar
41 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Humbur
Paditur: Goga sh.p.k. financiar
42 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Humbur
Paditur: Shkélzeni Agjenci financiar
sh.p.k., (2022)
43 | Padités: AKEP Pérmbushje detyrimi Humbur
Paditur: Leksi Security 1 financiar
44 | Padités: Jetmir Nikolli Pavlefshméri e Fituar
Paditur: AKEP pjesshme Titulli
Ekzekutiv
45 | Padités: Jetmir Nikolli Kundérshtim Humbur
Paditur: AKEP veprimesh
pérmbarimore
46 | Padités: Proton sh.p.k. Anulim fature Né proces
Paditur: AKEP
47 | Padités: Safecomm sh.p.k Anulim fature Humbur
Paditur: AKEP
48 | Padités: Aférdita Gjongecaj Detyrim shtesé page Né proces
Paditur: AKEP
49 | Padités: AKEP Pavlefshméri e Né proces
Paditur: Shefget Meda pjesshme titulli
ekzekutiv
50 | Padités: Bayer AG Rikthim domain Pushuar
Paditur: AKEP
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CESHTJE GJYQESORE NE GJYKIM NE GJYKATEN E SHKALLES SE PARE
JURIDIKSIONI | PERGJTHSHME TIRANE

Nr. | Padités/I paditur Obijekti Fituar/Humbur
1 Padités: One Albania Shpérblim démi Né proces
| paditur: Everest sh.p.k. kontraktor
Person i treté: AKEP
2 Padités: One Albania sh.a., Shpérblim démi Né proces
| paditur:Vodafone Albania
sh.a.
Person i treté: AKEP
3 Padités: Hertz.al Ndalim pérdorim Fituar
| paditur: Besnik Merkaj domain
Person i treté: AKEP
4 Padités: AKEP Begatim pa shkak Né proces
| Paditur: Donald Shtrepi
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