REPUBLIKA E SHQIPERISE

KUVENDI
MIRATOHET
KRYETARE
Lindita NIKOLLA
REZOLUTE

PER VLERESIMIN E VEPRIMTARISE SE AUTORITETIT TE KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE DHE POSTARE PER VITIN 2022

Kuvendi i Shqipérisé,

Duke njohur AKEP-in si autoritet i pavarur né mbikégyrjen e tregut té komunikimeve
elektronike dhe postare, si dhe pér ruajtjen e ekuilibrit ndérmjet interesave té konsumatoréve,
shtetit dhe sipérmarrésve né kété sektor;

Duke njohur situatén e re té krijuar me uljen e numrit té sipérmarrésve (operatoréve) né
tregjet e telefonisé sé lévizshme nga tre né dy operatoré;

Duke theksuar réndésiné e rritjes dhe pérmirésimit té sigurisé kibernetike, mbikéqyrjen
rregullatore té€ géndrueshmérisé, pacenueshmérisé dhe integritetit té rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike né vend;

Duke theksuar se nxitja e investimeve duhet té keté né fokus zhvillimin e géndrueshém
digjital té vendit, rritjen e cilésisé sé shérbimit, garantimin e té drejtave té konsumatoréve, si
dhe nxitjen e konkurrencés sé ndershme dhe té liré né treg,

Vleréson pér vitin 2022:

Punén e béré nga AKEP-i lidhur me monitorimin e masave té marra nga operatorét pér
zbatimin e pércaktimeve té Rregullores 49/2021, vecanérisht pér trajtimin e ankesave té
pajtimtaréve, aksesin né shérbimet e emergjencés dhe pércjelljen e informacionit té
vendndodhjes etj.

Punén e béré pér rritjen e efikasitetit dhe efektivitetit té trajtimit té ankesave té pajtimtaréve
té depozituara né AKEP népérmjet ngritjes sé Komisionit té Zgjidhjes Alternative té
Mosmarréveshjeve pér trajtimin e mosmarréveshjeve pajtimtar dhe sipérmarrés, si dhe krijimit
té regjistrit elektronik té ankesave té pajtimtaréve.

Punén e béré dhe masat e marra lidhur me respektimin e procedurave té portimit té numrit
nga ana e operatoréve celularg, gjé gé ka sjellé njé rénie né numrin e kérkesave té refuzuara, si
dhe té ankesave té pajtimtaréve pér refuzim té kétyre kérkesave.

Punén e béré né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit pér ndjekjen/kontrollin e pérmbushjes
s€ detyrimeve nga ana e “Postés Shqiptare” sh.a. duke béré t€ mundur heqjen e tarifimit nga



marrési pér térhegjen e pakove postare, si dhe hapat konkreté pér té pérmirésuar gjendjen pér
ndarjen e llogarive.

Punén e béré né lidhje me pérdorimin e sistemit ATLAS duke zhvilluar trajnime me té
gjitha bashkité né vend.

Punén e béré pér nénshkrimin e Memorandumit té Mirékuptimit me Autoritetin e
Komunikimeve Elektronike té Republikés sé Magedonisé sé Veriut (AEK), si dhe
Marréveshjen Teknike Ndérkufitare pér Harmonizimin e Frekuencave.

Punén e béré pér té garantuar akses té barabarté pér personat me aftési té kufizuar, si dhe
pér té garantuar ofrimin e shérbimeve sa mé té dobishme pér kété kategori duke monitoruar
masat e marra nga operatorét kryesoré pér té zbatuar pércaktimet e Rregullores pérkatése dhe
njékohésisht duke béré té mundur printimin e rregullores né format té printuar né sistemin
shkrimor Braille dhe né version elektronik né format audio.

Punén e béré dhe bashképunimin me MIE-né pér ndryshimet ligjore né ligjin e
komunikimeve elektronike pér té béré té mundur gé kéto ndryshime té jené né pérputhje me
Kodin e ri Europian té Komunikimeve Elektronike dhe njékohésisht té krijojné njé kuadér
rregullator efektiv pér zhvillimin e rrjeteve dhe té shérbimeve té telekomunikacionit dhe né
koherencé me sfidat né fushén e komunikimeve elektronike.

Masat e marra nga AKEP-i, si dhe investimet e kryera me qéllim rritjen e sigurisé sé
rrjeteve dhe sistemeve kritike né AKEP dhe parandalimin e sulmeve kibernetike;

Kuvendi i Shqgipérisé pér vitin 2023 i rekomandon AKEP-it:

1. Duke patur parasysh situatén e re té krijuar me vetém dy operatoré té telefonisé celulare,
t’1 kushtojé njé vémendje té shtuar kétij tregu dhe né bashképunim té ngushté dhe luajal edhe
me Autoritetin e Konkurrencés té shmangin krijimin e njé tregu oligolipol né vend duke béré
té mundur zhvillimin e njé konkurrence té ndershme mes operatoréve né treg.

2. Duke patur parasysh situatén e krijuar pas agresionit rus né Ukraing, té tregojé vémendje
dhe kujdes té shtuar pér sa i takon integritetit dhe pacenueshmérisé sé rrjeteve dhe shérbimeve
té komunikimeve elektronike (telefoni, internet) pér té parandaluar, menaxhuar dhe eliminuar
¢do problematikeé.

3. Té marré masat e nevojshme pér zbatimin e rekomandimeve té KLSH-sé né lidhje me
siguriné kibernetike dhe mbrojtjen e té dhénave, duke Krijuar njé grup pune té pérhershém pér
mbikéqyrjen e situatés sé sigurisé kibernetike pér sipérmarrésit e komunikimeve elektronike
gé direkt ose indirekt jané té lidhur me infrastruktura kritike kombétare, si dhe té pérditésojé
rregulloren pérkatése pér té garantuar siguriné dhe integritetin e rrjeteve té komunikimeve.

4. Té japé kontribut konkret né grupin ndérinstitucional té punés, té ngritur me urdhér té
Kryeministrit, pér lirimin e brezit digjital divident dy (DD2). Lirimi i kétij brezi pér shérbimet
e lévizshme 5G ka ndikim té drejtpérdrejté né zhvillimin ekonomik, social dhe kulturor té
vendit, si dhe né ofrimin e shérbimeve me shpejtési té larté interneti.

5. T’u pérgjigjet né kohé sfidave gé dalin para AKEP-it né tregun e shérbimeve postare, té
cilat kané pér géllim zbatimin e njé kuadri rregullator gé nxit shérbimet inovative dhe, né té
njéjtén kohé, stimulon konkurrencén e ndershme, me fokus kryesor pércaktimin dhe zbatimin
e rregullave té konkurrueshmérisé pér té parandaluar anomalité gé rrjedhin nga abuzimi i
mundshém i tregut, si nga ana e kérkesés, ashtu edhe nga ajo e ofertés.

6. Té bashképunojé me AMA-n né marrjen e masave lidhur me fenomenin eri té piraterisé
online, ku vihet re njé shtim i numrit té operatoréve piraté qé transmetojné népérmijet internetit
dhe fageve té ndryshme gé ofrojné produkte audiovizive pa autorizimin e AMA-s.

7. Té rrisé pérpjekjet pér harmonizimin e legjislacionit né fushén e komunikimeve
elektronike. Harmonizimi i legjislacionit sjell hegjen e barrierave pér njé treg shérbimesh té
shogérisé sé informacionit, nxitjen e konkurrencés dhe mbrojtjen e konsumatorit né kété sektor,
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si dhe népérmjet pérdorimit té njé teknologjie té shpejtésisé sé larté zgjerimin dhe
maksimalizimin e mundésive pér gasjen ndaj shérbimeve online.

8. Té keté né vémendje té veprimtarisé tij qé zotérimi i té drejtave té pérdorimit té
frekuencave té mos pengojé, por pérkundrazi té nxisé mundésité e barabarta pér té konkurruar
pér operatorét ekzistues, sikurse mundésiné e hyrjes né treg té operatoréve té rinj celularé,
virtualé apo jo.

9. Né kuadér té detyrimeve té Rregullores 49/2021 pér operatorét lidhur me aksesin né
shérbimet e emergjencés, té bashképunojé me operatorét dhe institucionet pérkatése pér té béré
té mundur gé marrja e SMS-ve dhe informacionit té vendndodhjes t&¢ mundésohet edhe nga
platformat e trajtimit té thirrjeve/komunikimeve té emergjencés.

10. Me gjithé pérmirésimet e béra nga “Posta Shqiptare” sh.a. né kuadér t€ mbrojtjes sé
konsumatorit, duhet té vijojé té kérkojé pérmbushjen e detyrimit pér shpérndarjen e objekteve
postare né adresén e marrésit, “Posta Shqiptare” sh.a., si nj€ problematiké e cila vijon t€ mbetet.

11. T€ vijojé punén pér realizimin né€ kohé t€ projektit “Zhvillimi i Atlasit t€ Broadband té
Shqipérisé”, si njé projekt i cili synon té rrisé transparencén né shkémbimin e informacionit
pér komunikimet me brez té gjeré (broadband), té pérmirésojé politikébérjen dhe planifikimin
né sektorin digjital, si dhe té stimulojé investimet né zonat ku aktualisht broadband mungon
ose ka mungesé konkurrence.

12. Té marré masa pér pjesémarrjen dhe pér té dhéné kontribut konkret né tryezén né nivel
teknik té inicuar nga AMA lidhur me bashkérendimin e punés midis institucioneve pér gjetjen
e zgjidhjeve mé té mira pér problematikén e sistemit té kabllove ekzistuese né shtyllat e
energjisé elektrike.

13. Té kérkojé nga dy operatorét né treg gé brenda njé kohe sa mé té shkurtér (brenda njé
viti) té marrin masa pér mbulimin me shérbim celular té akseve rrugore té vendit, né ményré
té vecanté té keté né fokus akset ku garkullimi i automjeteve éshté edhe mé i larté.

Miratuar né datén 20.7.2023



