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1 Ky dokument éshté pérgatitur nga AKEP bazuar né dokumentin e BEREC “BoR (22) 81 BEREC Guidelines on the
Implementation of the Open Internet Regulation”, 9 June 2022” , duke béré pérshtatjet e duhura té referencave té
Rregullores BE 2015/2120 (Nenet 3-5) me referencat pérkatése né Ligjin 54/2024 (Nenet 177-179).

2 Shpjegime dhe sqarime né lidhje me dokumentin, procesin dhe pyetjet e késhillimit publik pér palét e interesuara
jané dhéné né Shtojcén 1 (Shpjegues pér dokumentin pér késhillim publik), né fund t& kétij dokumenti késhillimi.
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I. Baza ligjore, konteksti dhe aspekte té pérgjithshme

Ky dokument “Projekt-Udhézime pér Zbatimine e Rregullave pér Internetin e Hapur” éshté
pérgatitur nga AKEP né zbatim té pikés 4 té nenit 179, t€ Ligjit nr. 54/2024 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, dhe ka pér géllim té sigurojé gartésimin e kuadrit ligjor
dhe metodologjik pér zbatimin e detyrimeve té lidhura me aksesin né internet té hapur té
pércaktuara né Nenet 177-179 té Ligjit 54/2024.

Nenet 177-179 té Ligjit 54/2024 pércaktojné kuadrin ligjor kombétar pér aksesin né internet té
hapur né Shqipéri, t&¢ pérafruar plotésisht me Nenet 3-5 té¢ Rregullores (BE) 2015/2120%, qé
pércaktojné rregullat pér aksesin né internet té hapur té detyrueshme pér tu zbatuar né té gjitha
vendet anétare té BE-sé. Pika 4 e Nenit 179 té Ligjit 54/2024%, e cila pércakton se AKEP nxjerr
udhézime pér zbatimin e detyrimeve pér internetin e hapur né Shqipéri bazuar né dokumentet
pérkatése t¢ BEREC-ut, éshté pérafruar me pikén 3 té Nenit 5 té Rregullore (BE) 2015/2120,° e
cila ngarkon BEREC pér nxjerrjen e udhézimeve pér zbatimin e rregullave pér interenetin e hapur
né BE.

Né pérputhje me pikén 4 té Nenit 179 té Ligjit 54/2024, AKEP ka pérgatitur kété dokument té
Projekt-Udhézimeve pér zbatimin e rregullave pér Internetin e Hapur né Shqipéri duke u bazuar
né Udhézimet mé té fundit t¢ BEREC mbi Zbatimin e Rregullores pér Internetin t&¢ Hapur,® duke
béré pérshtatjet e duhura té referencave té Rregullores BE 2015/2120 (Nenet 3-5) gé pérmban
Udhézimi i BEREC me referencat pérkatése né Ligjin 54/2024 (Nenet 177-179).

Projekt-Udhézimi i AKEP-it ka pér objekt té udhézojé ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet
(ISP-t€) dhe palét e tjera té interesuara mbi zbatimin praktik té detyrimeve té parashikuara né Nenet
177-179 té Ligjit nr. 54/2024, pérfshiré:

e garantimin e trajtimit té barabarté dhe jo-diskriminues té trafikut gjaté ofrimit té
shérbimeve té aksesit né internet;

o mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve fundorg;

« transparencén e informacionit kontraktual dhe teknik, vecanérisht né lidhje me shpejtésité
e shérbimit dhe praktikat e menaxhimit té trafikut;

o mbikéqyrjen e pérputhshmérisé dhe zbatimin e masave korrigjuese.

Projekt-Udhézimi i AKEP synon té sigurojé:

3 Regulation (EU) 2015/2120 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2015 laying doén
measures concerning open internet access and retail charges for regulated intra-EU communications and amending
Directive 2002/22/EC and Regulation (EU) No 531/2012.

4 Jo mé voné se 6 muaj pas hyrjes né fugi té kétij ligji, me géllim zbatimin e géndrueshém té kétyre rregullave,
AKEP-i pas konsultimit me palét e interesuara dhe bazuar né dokumentet pérkatése t¢ BEREC-ut nxjerr udhézime
pér zbatimin e detyrimeve, sipas kétij neni.

5 By 30 August 2016, in order to contribute to the consistent application of this Regulation, BEREC shall, after
consulting stakeholders and in close cooperation &ith the Commission, issue guidelines for the implementation of the
obligations of national regulatory authorities under this Article

5 BoR (22) 81 BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation, 9 June 2022
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interpretim té unifikuar té neneve 177-179 té Ligjit 54/2024 me géllim zbatim té
géndrueshém té tyre nga té gjithé ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet (ISP-té);

harmonizim té ploté té zbatimit té rregullave té internetit té€ hapur né Shqipéri me praktikat e
BEREC-ut dhe zbatimin e tyre né vendet e BE-sé;

mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve fundoré;

transparencé dhe parashikueshméri pér ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet (ISP-t&) né
zbatimin e Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024.

Struktura e dokumentit:

Ky dokument i Projekt-Udhézimeve té AKEP éshté i strukturuar si mé poshté:

I. Baza ligjore, konteksti dhe aspekte té pérgjithshme:

Pérmban bazén ligjore dhe géllimin e nxjerrejes sé kétyre udhézime (kjo pjesé e dokumnetit)
si dhe terma dhe shkurtime;

I1. Objekti dhe fusha e zbatimit:

Sqgarime pér objektin dhe fushén e zbatimit té Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024;

I11. Garantimi i Aksesit té Hapur né Interenet:

Udhézime dhe sqarime pér pércaktimet e Nenit 177 (pikat 1-8) té Ligjit 54/2024;

IV. Masat e transparencés pér Internetin e Hapur:

Udhézime dhe sqarime pér pércaktimet e Nenit 178 (pikat 1-3) té Ligjit 54/2024;

V. Mbikéqyrja dhe zbatimi:

Udhézime dhe sqarime pér pércaktimet e Nenit 179 (pikat 1-4) té Ligjit 54/2024;

V1. Hyrja né fuqi dhe dispozita kalimtare:

Sqarime pér hyrjen né fugi dhe zbatimin e Neneve 177-179 té ligjit 54/2024 dhe kétyre
Udhézimeve;

SHTOJCA 1: Shpjegues pér dokumentin e Projekt-Udhézimeve pér késhillim publik:
Pérmban sgarime pér Projekt-Udhézimin e AKEP pér zbatimin e Rregullave té Internetit té
Hapur né Shqipéri (1), lidhjen e kétyre Projekt-Udhézimeve t¢ AKEP me Udhézimet e
BEREC (2), pérshkrim té zbatimit té rregullave té internetit té€ hapur né vendet e BE né lidhje
me tre céshtje rregullat/specifikimet né nivel kombétar té pércaktuara nga autoritetet
rregullatore pér tre céshtje specifike té internetit té hapur (3), si dhe propozimin pér gasjen e
AKEP pér kéto tre ceshtje (4). Seksioni (5) i Shtojcés 1 pérmban pyetjet e késhillimit publik
pér kété dokument.

Fage5/68



Terma dhe Shkurtime

2.Pér géllime té kétij Udhézimi termat dhe shkurtimet e méposhtém do té kené kéto kuptime:

Aplikacion

Termi "aplikacion” né kété Udhézim pérdoret si njé shkurtim pér
shprehje mé té gjata té pérdorura né Nenet 177-179 té Ligjit 54/2024, si
"aplikacione dhe shérbime", "pérmbajtje, aplikacion dhe shérbim".

CAP (Ofrues
Pérmbajtje dhe/ose

CAP-et krijojné pérmbajtje (p.sh. fage éeb, blogje, video) dhe/ose
aplikacione (p.sh. motoré kérkimi, aplikacione VVolP) dhe/ose shérbime

Shérbimit té Internetit)

Aplikacioni) té disponueshme né internet. CAP-et gjithashtu mund té béjné té
disponueshme pérmbajtje, shérbime dhe aplikacione népérmjet
shérbimeve té specializuara.

ISP ( Ofrues i Né kéto Udhézime, termi “ISP” pérdoret pér té referuar ofruesit e

shérbimit té aksesit né internet (1AS), né rrjete fikse dhe/ose celulare.
ISP-t¢ mund té jené njékohésisht edhe ofrues té shérbimeve té
specializuara.

Shérbime té
specializuara

Né kéto Udhézime, termi "shérbime té specializuara™ pérdoret si njé
shprehje e shkurtuar pér "shérbime té ndryshme nga shérbimet e aksesit
né internet, té cilat jané té optimizuara pér pérmbaijtje, aplikacione ose
shérbime specifike ose njé kombinim té tyre, ku optimizimi éshté i
nevojshém pér té pérmbushur kérkesat e pérmbajtjes, aplikacioneve ose
shérbimeve pér njé nivel té caktuar cilésie” (pika 7 e Nenit 177 té Ligjit
54/2024.)

IAS (Internet
Access Service)

“Shérbim aksesi né internet” éshté shérbimi i komunikimit elektronik, i
disponueshém pér publikun, gé ofron akses né internet dhe né kété ményré
lidhje me pothuajse té gjitha pikat fundore virtuale té internetit,
pavarésisht nga teknologjia e rrjetit dhe pajisjet fundore té pérdorura;
(Ref. pika 62/a e Nenit 4 té Ligjit 54/2024)
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I1. Objekti dhe fusha e zbatimit

3. Nenet 177-179, pérmbajné rregullat pér internetin e hapur, té cilat jané hartuar né pérputhje me
pércaktimet e Neneve 3-5 té Rregullores (BE) 2015/2120, AKEP sqgaron se Nenet 177-179 té Ligjit
54/2024 synojné té pércaktojné rregulla pér té garantuar “trajtimin e barabarté dhe jodiskriminues
té trafikut né ofrimin e shérbimeve té aksesit né internet” dhe “té drejtat e lidhura me to té
pérdoruesve fundoré”. Kéto rregulla jané té njéjta me ato té aplikuara né té gjitha vendet e BE-sg,
sipas Neneve 3-5 té Rregullores (BE) 2015/2120, dhe jané té detyrueshme pér t’u zbatuar nga té
gjithé sipérmarrésit gé jané ofrues té shérbimit té aksesit né Internet.

4.Sipas pércaktimeve té ligjit 54/2024 dhe Udhézimeve té BEREC, termi ‘pérdorues fundor’
pérfshin pérdoruesit fundoré gé jané individé (konsumatoré) dhe biznese gé jané pérdorues fundoré
té shérbimit té aksesit né internet (né vijim, IAS), si edhe CAP-té.

5. CAP-s mbrohen si pérdorues fundoré sipas Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024 pér aq sa CAP-s
pérdorin njé 1AS pér té arritur pérdorues té tjeré fundoré. Megjithaté, disa CAP mund té operojné
edhe rrjetet e tyre dhe, si pjesé e késaj, kané marréveshje interkoneksioni me ISP-tg; ofrimi i
shérbimit té interkoneksionit éshté njé shérbim me shumicé dhe i dallueshém nga ofrimi i IAS (gé
éshté njé shérbim me pakice).

6. AKEP mund té marré né konsideraté politikat dhe praktikat e interkoneksionit t& ISP-ve pér aq
sa ato kané efektin e kufizimit té ushtrimit té té drejtave té pérdoruesit fundor sipas Nenit 177(1).
Pér shembull, kjo mund té jeté e réndésishme né disa raste, si p.sh. nése interkoneksioni
implementohet né njé ményré gé synon té anashkalojé pércaktimet e Neneve 177-179 té Ligjit
54/2024.

Pérkufizime

Termat e pérdorur né Nenet 177-179 té Ligjit 54/2024

7. Termat e pérdorur né Nenet 177-179 té Ligjit 54/2024 si edhe né kété Udhézim kané té njéjtin
kuptin si termat dhe pérkufizimet e dhéna né Nenin 4 té Ligjit 54/2024, duke pérfshiré termat
"pérdorues fundor”, "konsumator”, "shérbime té& komunikimeve elektronike”, “rrjet i
komunikimeve elektronike" dhe "piké fundore e rrjetit " (Netéork Termination Point, né vijim
NTP).

Ofrues i komunikimeve elektronike pér publikun

8. Termi “ofrues i komunikimeve elektronike pér publikun” (provider of electronic
communications to the public, né vijim PECP) pérfshin si “rrjetet € komunikimeve publike” ashtu
edhe “shérbimet e komunikimeve elektronike” (ECS), té cilat pérkufizohen né Nenin 4 (pikat 51
dhe 62) té Ligjit 54/2024. Pra, PECP pérfshin si sipérmarrésit qé jané Operatoré té Rrjeteve té
komunikimeve Elektronike Publike dhe sipérmarrésit qé jané Ofrues té Shérbimeve té
Komunikimeve Elketronike Publike (apo Operatoré Rrjeti dhe/ose Ofrues Shérbimi)

9. Ndérkohé, pérkufizimi i PECP nuk mbulon ofruesit e shérbimeve té komunikimit elektronik ose
ofruesit e rrjetet t&¢ komunikimit gé nuk jané publikisht té disponueshme, dhe pér kété arsye, jané
jashté fushéveprimit té Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024.

10. Shérbimet ose rrjetet e komunikimit elektronik té cilat né parim ofrohen nga sipérmarrési pér
cdo klient gé déshiron té jeté pajtimtar/pérdorués i shérbimit ose rrjetit, pra nuk ofrohen vetém pér
njé grup té paracaktuar pérdoruesish fundoré, klasifikohen si shérbime/rrjete publikisht té
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disponueshme (apo publike). Ndérsa, shérbimet ose rrjetet e komunikimit elektronik gqé ofrohen
vetém pér njé grup té paracaktuar pérdoruesish fundoré do té konsiderohen gé nuk jane
publikisht té disponueshém.

11. Shérbimet e rrjetit virtual privat (VPN) ofrohen zakonisht nga PECP-té pér kédo gé déshiron
té lidhé njé kontraté pér ofrimin e njé shérbimi té tillé. Né kéto raste, shérbimet e VPN-ve do té
konsiderohet si shérbime publikisht té disponueshme; ndérsa funksionimi/operimi i njé VPN-je
specifike pérbén njé rrjet privat. Termi "privat” né kété kontekst pérshkruan pérdorimin e njé
shérbimi té tillé i cili zakonisht éshté i kufizuar (ofrohet vetém) né pikat fundore té biznesit gé ka
kontraté dhe ka lidhje té sigurt (secure) pér komunikime té brendshme. VPN-té diskutohen mé né
detaje né paragrafin 115 té kétij Udhézimi.

12. Shembujt e méposhtém pérbéjné raste q¢ AKEP né pérgjithési i konsideron si shérbime ose
rrjete gé nuk Kklasifikohen si publikisht té disponueshme (shérbime/rrjete publike):

- shérbimi i aksesi né internet i ofruar nga kafeneté dhe restorantet pér klientét e tyre;
- rrjetet e brendshme té korporatave/bizneseve/institucionet etj;
- rrjete private M2M, pér shembull né fabrika dhe porte.

Pavarésisht sa mé sipér, AKEP mund té vlerésojé né raste specifike, nése shérbime/rrjete té cakuara
do té konsiderohen publike ose jo publike.Né kéto vlerésime, AKEP do té pérdoré kritereve tilla
si marrédhénia kontraktuale sipas sé cilés ofrohet shérbimi, gama e pérdoruesve dhe nése kjo gamé
e pérdoruesve éshté e paracaktuar ose jo. Kur pérdoruesit fundoré lidhin kontraté direkt me
ofruesin e shérbimeve té internetit (ISP) specifikisht pér shérbimin e vlerésuar, ky shérbim mé
shumé mundési té konsiderohet njé shérbim publikisht i disponueshém. Shérbimet pér
ndérmarrje/biznese (Enterprise services) qé kané njé grup té mbyllur pérdoruesish fundorg, té cilat
nuk jané té disponueshme pér publikun e gjeré, normalisht nuk do té konsiderohen si shérbime
publikisht té disponueshme.

“Shérbimi i aksesit né internet”

13. Né pikné 62/a té Nenit 4 té Ligjit 54/2024 “Shérbim aksesi né internet” pérkufizohet si njé
shérbimi i komunikimit elektronik, i disponueshém pér publikun, gé ofron akses né internet dhe né
kété ményré lidhje me pothuajse té gjitha pikat fundore virtuale té internetit, pavarésisht nga
teknologjia e rrjetit dhe pajisjet fundore té pérdorura;

14. Termi "internet™ i referrohet njé sistemi global rrjetesh té ndérlidhur (interkonektuar) i cili i
mundéson pérdoruesve fundoré té lidhur né té, qé té lidhen me njéri-tjetrin. Shérbimi i Aksesit né
Internet (IAS) mundéson njé akses té tillé né internet.

15. Fraza "lidhje me pothuajse té gjitha pikat fundore virtuale™ (“connectivity to virtually all end-
points” ) pérdoret pér shkak se interneti &shté njé sistem i shpérndaré ku njé ofrues i vetém i
shérbimit té internetit kontrollon njé pjesé mjaft té kufizuar. Pér shkak té arsyeve jashté kontrollit
té njé ISP-je individuale (p.sh. kufizime teknike, politika e ISP-ve té tjera ose rregullat né disa
vende), jo té gjitha pikat fundore mund té jené té arritshme/aksesueshme gjaté gjithé kohés.
Megjithaté, pamundésia pér té arritur/patur akses né té tilla raste nuk ndikon né pérkufizimin apo
klasifikimin e shérbimit si shérbim iaksesit né internet (1AS).
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16. Né rastet kur kufizimet pér té arritur pikat fundore vijné pér shkak té pérdorimit té dy skemave
té ndryshme té adresimit né internet, IPv4 dhe IPv6, kjo zakonisht nuk do té thoté gé shérbimet
nuk mund té pérkufizohen si IAS. Pavarésisht se dy pika t€ ndryshme me lloje té ndryshme
adresash nuk mund té lidhen, pa ndonjé funksion pérkthimi (translation function), AKEP sgaron
se termi "pothuajse té gjitha pikat fundore”, nuk pérbén, sipas rregullave aktuale, kérkesé/detyrim
pér ISP-té pér té ofruar lidnshméri (konektivitet) si me IPv4 ashtu edhe me IPV6.

17. Rastet kur shérbimi i aksesit né internet mundéson akses té kufizuar dhe/ose té pjesshém né
internet (sub-internet service), shérbim i cili kufizon aksesin né shérbime ose aplikacione (p.sh.
ndalon pérdorimin e VoIP ose video streaming) ose mundéson aksesin vetém né njé pjesé té
paracaktuar té internetit (p.sh., akses vetém né fage té caktuara interneti), do té konsiderohen nga
AKEP si shérbim aksesi né internet, pra gé jané objekt i rregullave né Nenet 177-178 té Ligjit
54/2024, por ofrimi shérbimit apo ofertave té tilla té kufizuara bie né kundérshtim me parimin e
aksesit té hapur né internet (open internet) dhe pérbén shkelje té Nenit 177 pikat 1-5, té Ligjit
54/2024.

Kéto shérbime/oferta té referuara si shérbim aksesi i pjesshém/kufizuar né Internet (sub-internet
service), trajtohen né ményré mé té detajuar né paragrafét 38 dhe 55 té kétij Udhézimi.

18. Shérbimet ku numri i pikave fundore té arritshme éshté i kufizuar nga natyra e pajisjeve
fundore té pérdorura me shérbime té tilla (p.sh., shérbimet e projektuara pér komunikim me pajisje
individuale, si¢ jané lexuesit e librave elektroniké (e-book readers), si dhe pajisjet pér komunikime
makiné-makiné si matésit inteligjenté etj.) konsiderohen jashté fushéveprimit té Neneve 177-179
té Ligjit 54/2024, pérvec rasteve kur ato pérdoren me qgéllim pér té anashkaluar pérrcaktimet e
Neneve 177-179. Ato mund té pérdorin njé 1AS (por jo té ofrojné njé IAS dhe as té pérbéjné njé
zévendésim pér njé 1AS), mund té pérdorin njé rrjet privat ose té pérbéjné njé shérbim té
specializuar. Nése kéto shérbime pérdorin njé IAS ose pérbéjné njé shérbim té specializuar,
shérbimi i lidhjes do t'i nénshtrohet rregullave pérkatése gé zbatohen pér IAS dhe shérbimet e
specializuara né Nenet 177-179.
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I11. Garantimi i aksesit té hapur né internet (Neni 177)

19. Neni 177 pérfshin masa gé synojné té garantojné aksesin e hapur né internet, duke pérfshiré té
drejtat e pérdoruesve fundoré té 1AS, si dhe detyrimet dhe praktikat e lejuara pér ISP-té pér aksesin
e hapur né internet:

e Neni 177(1) pércakton té drejtat e pérdoruesve fundoré té IAS-sé;

e Neni 177(2) pércakton detyrime pér ISP-t€ mbi kushtet kontraktuale gé mund té zbatohen
pér 1AS dhe praktikat tregtare t€ ISP-ve qé ofrojné IAS, dhe kérkon qé kéto t& mos
kufizojné ushtrimin e té drejtave té pérdoruesit fundor té pércaktuara né pikén 1 té
Nenit 177. Gjaté vlerésimit té kontratave ose praktikave tregtare té ISP-ve, AKEP do té
marré parasysh pércaktimet e Neni 177 (pikat 3-5) (shiko paragrafin 37 dhe 37a té kétij
Udhézimi);

e Neni 177(3-5) pérmban detyrime pér ISP-té mbi praktikat e menaxhimit té trafikut, duke
vendosur si detyrim gé ISP-té duhet ta trajtojné né ményré té barabarté té gjithé
trafikun e té dhénave dhe duke parashikuar rrethanat specifike né té cilat ISP-té mund té
devijojné nga ky rregull;

e Neni 177(6) pércakton kushtet sipas té cilave masat e menaxhimit té trafikut mund té
pérfshijné pérpunimin e té dhénave personale;

e Neni 177(7-8) pércakton liriné apo té drejtén e ISP-ve dhe CAP-ve pér té ofruar shérbime
té specializuara, si dhe kushtet sipas té cilave kjo liri mund té ushtrohet.

20. Nenet 177-179 respektojné té drejtat themelore dhe parimet e njohura né Kartén e té Drejtave
Themelore té BE-sé dhe legjislacionit pérkatés té Shqipérisé, vecanérisht mbrojtjen e té dhénave
personale, liriné e shprehjes dhe informacionit, liriné pér té ushtruar biznes, mosdiskriminimin dhe
mbrojtjen e konsumatorit.

21. Nenet 177-179 té ligjit 54/2024 nuk vendosin detyrime pér ofruesit e shérbimit té aksesit né
Internet (ISP) gé té marrin njé autorizim apo miratim paraprak (ex ante) nga AKEP né lidhje me
praktikat tregtare (Neni 177(2)), praktikat e menaxhimit té trafikut (Neni 177(3-5)) ose shérbimet
e specializuara (Neni 177(7-8). Megjithaté, kjo nuk pengon shkémbimin e informacionit midis
AKEP dhe ISP-ve pér kéto céshtje, si dhe nuk e pengon AKEP té ushtrojé detyrimet ose
kompetencat e tij pér t& ndérhyré sipas Nenit 179 té Ligjit 54/2025

Neni 177(1) Té drejtat e pérdoruesve fundoré

1. Pérdoruesit fundoré kané té drejté qé népérmjet shérbimit té aksesit né internet té kené
akses dhe té shpérndajné informacione dhe pérmbajtje, t€é pérdorin _dhe té ofrojné
aplikacione dhe shérbime, si dhe té pérdorin pajisie fundore sipas zgjedhjes sé tyre,
pavarésisht nga vendndodhja e pérdoruesit fundor, e ofruesit ose vendndodhjes, origjinés,
destinacionit té informacionit, pérmbajtjes, aplikacionit ose shérbimit.

BEREC 22-29
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22. Neni 177(1) pércakton té drejtat e pérdoruesve fundoré né lidhje me internetin e hapur. Nocioni
I pérdoruesit fundor shpjegohet né paragrafin 4 té kétyre Udhézimeve.

"Akses dhe shpérndarje e informacionit dhe pérmbajtjies”

23. Sé pari, pérdoruesit fundoré kané té drejté té aksesojné dhe té shpérndajné informacion dhe
pérmbajtje. “Akses dhe shpérndarje” do té thoté qé dispozitat e Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024
zbatohen si pér dérgimin ashtu edhe pér marrjen e té dhénave népérmjet IAS-sé. “Informacion dhe
pérmbajtje” synon té mbulojé ¢do formé té té dhénave gé mund té dérgohen ose té merren
népérmjet IAS-sé.

""Pérdorim dhe ofrim aplikacionesh dhe shérbimesh"*

24. Sé dyti, pérdoruesit fundoré kané té drejté té pérdorin dhe ofrojné aplikacione dhe shérbime.
“Pérdorim dhe ofrim” do té thoté qé e drejta vlen si pér konsum ashtu edhe pér ofrim té
aplikacioneve dhe shérbimeve. “Aplikacione dhe shérbime” do té thoté si aplikacione (duke
pérfshiré softuer té klientit dhe serverit) ashtu edhe shérbime.

"Pérdorim té pajisjeve fundore sipas zgjedhijes sé pérdoruesit fundor""

25. Sé treti, pérdoruesit fundoré kané té drejté té pérdorin pajisjet fundore sipas zgjedhjes sé tyre.
Ligji 54/2024 né Nenin 3, pika 34 ka dhéné pérkufizimin e termit pajisje fundore si mé poshté:

Neni 3 (34). “Pajisje fundore” &shté pajisja e lidhur direkt ose indirekt né pikén fundore té
rrietit publik té telekomunikacionit, e cila shérben pér transmetimin, marrjen dhe (ose)
pérpunimin e informacionit. Né cdo rast, lidhja direkte ose indirekte mund té jeté me tel, fibér
optike ose né ményré elektromagnetike. Njé lidhje éshté indirekte nése pajisja éshté e vendosur
midis pikés fundore dhe ndérfages sé rrjetit.

Pérkufizimi i mésipérm éshté pérafrim i pjesshém i pérkufizimit t€ dhené pér “pajisje
fundore/terminal equimpment) né pikén 1 (dhe pikén 2) té Nenit 1 té Direktivés 2008/63/KE’ (e
referuar né Article 2 (41) té EECC), ku jepen pérkufizimet e méposhtéme (me bold dhe underlined
pjesét qé ndryshojné/mungojné né pérkufizimet e Nenit 3 té Ligjit 54/2024)

Article 1 (points 1 and 2) Directive 2008/63/EC
1.”terminal equipment’ means:

(@) equipment directly or indirectly connected to the interface of a public
telecommunications netéork to send, process or receive information; in either case (direct
or indirect), the connection may be made by &ire, optical fibre or electromagnetically; a
connection is indirect if equipment is placed betéeen the terminal and the interface of the
netéork;

(b) satellite earth station equipment;

7 Commission Directive 2008/63/EC of 20 June 2008 on competition in the markets in telecommunications terminal
equipment (O] L 162, 21.6.2008, p. 20)
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‘satellite earth station equipment’ means equipment €hich is capable of being used for
the transmission _only (‘transmit-only’), or for the transmission _and_reception
(‘transmit/receive’), or for the reception only (‘receive-only’) of radio communication
signals by means of satellites or other space-based systems;

AKEP sgaron se pér géllime té zbatimit t& Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024 né lidhje me
pérkufizimin e ‘pajisjeve fundore’ do t€ marré né konsideraté dhe pérkufizimet e mésipérme té
Direktivés 2008/63/KE.

Sa mé sipér, e drejta pér té zgjedhur pajisjet fundore, pérfshin pajisjen gé lidhet me ndérfagen e
rrjetit publik té telekomunikacioneve apo pikén fundore té rrjetit, e cila éshté pérkufizuar né pikén
42, Neni 3 té Ligjit 54/2024 si mé poshté:

42. “Pika fundore e rrjetit” éshté pika fizike né t€ cilén nj€ pérdorues fundor ka akses né rrjetin
e komunikimeve elektronike publike. Né rastin e rrjeteve qé pérfshijné komutimin ose
rrugézimin, pika fundore e rrjetit identifikohet si njé adresé specifike e rrjetit, e cila mund té
lidhet me numrin ose emrin e njé pérdoruesi fundor.

26. AKEP né vlerésimin nése pérdoruesit fundoré mund té pérdorin pajisje fundore sipas zgjedhjes
sé tyre, do té vlerésojé nése njé ISP ofron pajisje pér pajtimtarét e tij dhe kufizon aftésiné e
pérdoruesve fundoré pér té zévendésuar até pajisje me pajisjet e tyre, d.m.th. nése ai ofron "pajisje
té detyrueshme".

27. Pér mé tepér, AKEP do té marré né konsideraté nése ekziston njé domosdoshméri objektive
teknologjike gé pajisjet e detyrueshme té konsiderohen si pjesé e rrjetit té ISP. Nése nuk ekziston
domosdoshméria, dhe nése zgjedhja e pajisjeve fundore éshté e kufizuar, praktika do té
konsiderohet nga AKEP si praktiké né kundérshtim me Nenin 177, pika 3. Pér shembull, praktika
e kufizimit té tethering® pérbén njé kufizim né zgjedhjen e pajisjeve fundore sepse ISP-té "nuk
duhet té vendosin kufizime né pérdorimin e pajisjeve fundore gé lidhen me rrjetin, pérvec atyre té
vendosura nga prodhuesit ose shpérndarésit e pajisjeve fundore né pérputhje me ligjin e Bashkimit
evropian” (Preambula nr.5 e Rregullores sé BE).

Legjislacioni gé lidhet me ligjshmériné e pérmbaijtjes, aplikacioneve ose shérbimeve
28. Nénparagrafi i dyté i Nenit 3(1) i Rregullores (BE) 2015/2120 specifikon sa mé poshté:

This paragraph is éithout prejudice to Union laé, or national laé that complies éith Union
lag, related to the laéfulness of the content, applications or services.

(Ky paragraf nuk cenon ligjin e Unionit ose ligjin kombétar gé éshté né pérputhje me
ligjin e Unionit, né lidhje me ligjshmériné e pérmbaijtjes, aplikacioneve ose shérbimeve.)

Ky nénpragraf sgaron se né vendet e BE-sé, pavarésisht pércaktimeve té nénparagrafit té paré té
Article 3(1) té Rregullores (BE) 2015/2120 (Neni 177/1 Ligji 54/2024) gé lidhen me liriné e
pérdoruesve fundoré/detyrimi i ISP-ve pér akses té hapur né internet /pa kufizime né pérmbaijtje,

& Tethering e lejon njé pérdorues fundor té pérdoré lidhjen e internetit té njé telefoni ose tableti edhe né pajisje t&
tjera sic jané laptopét apo telefona/pajisje te tjera.
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aplikacioneve ose shérbime), aspektet e ligjshmérisé ose paligjshmérisé sé pérmbajtjes,
aplikacioneve ose shérbimeve zbatohen ligji i BE-sé dhe ligji kombétar qé pérputhet me ligjin e
BE-sé. Rregullorja (BE) 2015/2120 nuk synon té rregullojé ligjshmériné e pérmbajtjes,
aplikacioneve ose shérbimeve (ref. Premabula e Rregullores BE)

Megjithése, nénparagrafi i dyté i Article 3(1) i Rregullores (BE) 2015/2120 (teksti i mésipérm)
nuk éshté pérfshiré né nenin 177, pika 1 té ligjit 54/2024, AKEP sqgaron se Nenet 177-179 nuk
synojné qé té rregullojné ligjshmériné apo paligjshémriné e pérmbajtjes, aplikacioneve ose
shérbimeve, té cilat pércaktohen sipas legjislacionit pérkatés né RSH. Pra kufizimi nga ISP-té i
aksesit né pérmbajtje, aplikacioneve ose shérbime té caktuara gé vjen si rezultat i zbatimit té akteve
té vecanta pér kufizime té tilla sipas legjislacionit pérkatés né RSH, nuk pérbén shkelje té pikés 1
té Nenit 177 té Ligjit 54/2024 (shiko dhe sgarimin mé poshté)

29. Ndérsa nénparagrafi i dyté i Neni 3(1) i Rregullores (BE) 2015/2120 pérmban njé sgarim né
lidhje me zbatueshmériné e njé legjislacioni té till&é, Neni 3(3)(a) i Rregullores BE/Neni 177(5)(a)
I Ligjit 54/2024 parashikon njé pérjashtim pér ISP-té pér té zbatuar masa gé shkojné pértej masave
té arsyeshme té menaxhimit té trafikut, né ményré gé té jené né pérputhje me legjislacionin ose
masat e specifikuara né até pérjashtim.
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Neni 177(2) Kontratat/marréveshjet

2. Kontratat ndérmjet ofruesve 17 shérbimeve té aksesit né internet dhe pérdoruesve fundoré pér kushtet
tregtare dbe teknike, si dbe karakteristikat e shérbimit té aksesit né internet, sic jané cmini,
volumi i ¥ dhénave ose shpejtésia dhe ¢do praktiké tregtare e pérdorur nga ofiuesit e shérbimeve # aksesit né
internet, nuk kufizojné ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré, # parashiknar né pikén 1,
1¢ kétif nent.

BEREC 30-48

30. Neni 177(2) sqgaron se marréveshjet/kontratat midis ISP-ve dhe pérdoruesve fundoré mbi
kushtet tregtare dhe teknike dhe karakteristikat e IAS, té tilla si ¢gmimi, volumet e té dhénave ose
shpejtésia, dhe ¢do praktiké tregtare e kryer nga ISP-té jané té lejuara, por nuk duhet té kufizojné
ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré té pércaktuara né Nenin 177(1).

31. Neni 177(2) pérmban dy aspekte té réndésishme:

o liria pér té lidhur marréveshje/kontraté midis ISP-ve dhe pérdoruesve fundoré né lidhje me
kushtet tregtare dhe teknike, si dhe karakteristikat e 1AS;

e pércaktimi gé kontratat/marréveshjet dhe praktika té tilla tregtare nuk duhet té kufizojné
ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré té pércaktuara né Nenin 177(1).

Marréveshjet/kontratat mbi kushtet tregtare dhe teknike dhe karakteristikat e shérbimeve té
aksesit né internet

32. Marréveshjet apo kontratat i referohen marrédhénieve kontraktuale midis ISP-ve dhe
pérdoruesve fundoré/pajtimtaréve gé mund té pérfshijné, si¢c pércaktohet né Nenin 177(2) kushte
tregtare (si¢ jané ¢mimet), kushte teknike (si¢ jané volumet e té dhénave dhe shpejtésia) dhe ¢do
karakteristiké té 1AS-sé. Duhet theksuar se shpesh kushtet tregtare dhe teknike ndérthuren né té
njéjtin dokument té kontratés.

32a. Kur njé ISP ofron shérbime shtesé té bazuara né pikén fundore (end point-based services:
referojuni pérkufizimit né paragrafin 78) sé bashku me dhe né lidhje me 1AS-in (pavarésisht nése
marréveshja pér ofrimin e shérbimeve shtesé arrihet né té njéjtén kohé me kontratén e pajtimit pér
IAS apo né njé fazé té mévonshme), kéto shérbime shtesé mund té vlerésohen nga AKEP. ISP-té
mund té ofrojné shérbime shtesé né té njéjtén ményré si¢ mund té ofrojné CAP-té paléve té treta.
Nése shérbime té tilla shtesé té bazuara né pikat fundore (end point-based services) jané pjesé e
kontratés ose ofrohen pérve¢ marréveshjes midis ISP-sé dhe pérdoruesit fundor, shérbime té tilla
duhet té vlerésohen sipas Nenit 177(2).

32b. AKEP, kur vleréson nése kufizimet né shérbime té tilla té bazuara né pikat fundore té ofruara
nga ISP-té si shérbime shtesé ndaj 1AS-sé kufizojné ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré
té pércaktuara né Nenin 177(1) ose krijojné mundésiné e shmangies ndaj kérkesave té Nenit 177(3-
5), mund té marré né konsideraté, ndér té tjera, faktorét e méposhém:

- nése pérdoruesit fundoré vijojné te kéné kontroll té ploté té 1AS-sé, dhe mund té aktivizojné
dhe caktivizojné bllokimin e bazuar né pikén fundore duke ndryshuar cilésimet (settings)
né kompjuterin e pérdoruesit fundor, p.sh. duke konfiguruar softuerin e aplikacionit té
klientit (client application softéare).
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- nése konfigurimi i parazgjedhur qé 1SP-ja aktivizon pér secilin pérdorues fundor kur ofron
IAS-né pérputhet plotésisht me Nenin 177(1) dhe 177(3-5).

- nése IAS mbetet agnostik ndaj aplikacionit dhe nése kushtet tregtare dhe teknike té 1AS
mbeten konstante, té pavarura nga ¢do zgjedhje e bllokimit té bazuar né pikén fundore, pér
shembull duke ulur gmimin ose duke ndikuar né QoS té IAS.

Nése nuk plotésohet ndonjéri prej kétyre kushteve, njé ISP do té konsiderohet se po shkel
pércaktimet e Neneve 177-179. Cdo bllokim i bazuar né pikén fundore duhet gjithashtu té jeté né
pérputhje me ¢do dispozité kombétare mbi praktikat e filtrimit, nése ekzistojné. Pér mé shumé
detaje mbi vlerésimin e kétyre praktikave shiko paragrafét 78-78b.

Praktikat tregtare

33. Praktikat tregtare mund té pérbéhen nga té gjitha aspektet pérkatése té sjelljes tregtare té ISP-
ve, duke pérfshiré praktikat e njganshme té 1SP-sé®.

ISP Nuk duhet té kufizojé ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré.

34. Lidhur me karakteristikat e IAS, dakordésimi pér tarifat pér sasi (MB/GB) dhe shpejtési
specifike (Mbps/Gbps) té té dhénave té 1AS-sé nuk do té pérfagésonte njé kufizim té ushtrimit té
té drejtave té pérdoruesve fundoré. Pér mé tepér, AKEP konsideron se té drejtat e pérdoruesve
fundoré ka té ngjaré t€ mos preken, té paktén né rastin kur sasia e té dhénave, karakteristikat e
shpejtésisé dhe ¢mimet zbatohen né njé ményré agnostike ndaj aplikacioneve (shiko paragrafét
34a dhe 35). | njéjti supozim vlen edhe pér ofrimin e shpejtésive té ndryshme pér kontrata té
ndryshme pajtimi té IAS, duke pérfshiré edhe rastin e kontratave té pajtimit/ofertave té 1AS né
rrjetet celulare.

34a. Né kéto Udhézime, "agnostik ndaj aplikacioneve™ do té thoté gé trajtimi tregtar dhe teknik i
trafikut éshté i pavarur nga aplikacioni. Sipas Nenit 177(2), kur ISP ofron mé shumé se njé nivel
té QoS, agnostik ndaj aplikacioneve nénkupton gé ¢do aplikacion mund té popullojé ¢do nivel QoS
té zgjedhur nga pérdoruesi fundor. Sipas Nenit 177(3-5), kur ISP ofron mé shumé se njé "kategori
trafiku”, agnostik ndaj aplikacioneve nénkupton gé trajtimi i trafikut brenda secilés kategori éshté
i pavarur nga aplikacionet.

34b. Sipas Nenit 177(2), pérvec sasive dhe shpejtésive té té dhénave, mund té bihet dakord
gjithashtu pér nivele té ndryshme té parametrave té QoS, té tilla si vonesa (latency), luhatja (jitter),
dhe humbja e paketave (packet loss). Nivele té tilla t¢ QoS nuk duhet t& ngatérrohen me "kategorité
e trafikut" sipas Nenit 177(4) (shiko paragrafét 57-75). Gjaté vlerésimit té rasteve né té cilat ISP-
té ofrojné kontrata pajtimi té ndryshme té 1AS-sé, secila me njé nivel té ndryshém té QoS, AKEP
do té sigurohet gé zbatimi i niveleve té ndryshme té QoS té jeté agnostik ndaj aplikacioneve dhe
transparent né ményré qé té verifikohet pérputhshméria me Nenin 177(3-5). Pér mé tepér, praktika

9 AKEP do té marré né konsiderate dhe pérkufizimin e praktikave tregtare té pandershme sipas legjislacionit pér
mbrojtjen e konsumatorit né Shqipéri, gé ka transpozuar Direktiven e BE-sé pér Praktikat e Pandershme Tregtare,
duke e pérshtatur né kontekstin trajtimit té barabarté dhe jo-diskrimues té trafikut té 1AS nga ISP dhe té drejtat e
pérdoruesve fundoré né lidhje me to.
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nuk duhet té kufizojé ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré té pércaktuara né Nenin
177(2).

34c. Nése njé ISP hedh né treg disa oferta té IAS té cilat mundésojné nivele té shuméfishta QoS
né té njéjtén kohé pér té njéjtin shérbim té kontraktuar sipas Nenit 177(2), AKEP sgaron se kjo
mund té lejohet pér sa kohé gé kjo praktiké éshté agnostike ndaj aplikacioneve dhe éshté né
pérputhje me kérkesat e Nenint 177(1) dhe 177(3-5). Né vlerésimin e rasteve té tilla, AKEP mund
té marré né konsideraté, ndér té tjera, faktoré té tillé si: pérdoruesit fundoré duhet té kené kontroll
té ploté se cilat aplikacione transmetojné trafik dhe me cilin nivel t€ QoS (p.sh. duke konfiguruar
softuerin e aplikacionit té klientit) dhe gé niveli i QoS né té cilin transmetohen aplikacione
specifike nuk éshté i parazgjedhur nga ISP-ja (p.sh. bazuar né marréveshje tregtare me njé palé té
treté, si¢c éshté pérdoruesi fundor né anén tjetér). Procedura té tilla vlerésimi mund té detajohen
nga AKEP, nése dhe kur ISP-té zbatojné raste té reja pérdorimi.

34d. Né lidhje me vlerésimin e zbatimit té niveleve té QoS-it agnostike ndaj aplikacioneve nga njé
ISP, AKEP sqgaron se njé ISP nuk lejohet té ofrojé IAS pér disa pérdorues fundoré me kontrata
pajtimi né njé ményreé té tillé qé do té pérkeqésonte cilésiné e IAS té kontraktuar nga pajtimtaré té
tjeré poshté niveleev té cilésisé té pércaktuara né kushtet e kontratés sé réné dakord sipas Nenit
178(1). AKEP thekson se cdo ISP duhet té sigurojé transparencé té ploté té masave pérkatése té
menaxhimit té trafikut sipas pércaktimeve né Nenin 178(1) té Ligjit 54/2024 (referojuni paragrafit
135).

Sipas Nenit 179(2), AKEP mund té vendosé gjithashtu kérkesa né lidhje me karakteristikat teknike,
kérkesat minimale té cilésisé sé shérbimit dhe masa té tjera té pérshtatshme dhe té nevojshme pér
té parandaluar degradimin e cilésisé sé pérgjithshme té shérbimit té shérbimeve té aksesit né
internet pér pérdoruesit fundoré.

35. Shembuj té praktikave tregtare, gé zakonisht jané té pranueshme, do té pérfshinin:

- ofertat agnostike ndaj aplikacioneve ku konsumi i té dhénave gjaté njé periudhe té caktuar
kohore (p.sh. gjaté fundjavés ose orareve jashté orarit té pikut ose njé numér té caktuar
orésh né muaj) nuk llogaritet kundrejt kufirit t& pérgjithshém té té dhénave né fuqi né
tarifén 1AS ose tarifohet ndryshe, pasi i gjithé trafiku trajtohet né ményré té barabarté dhe
asnjé aplikacion ose kategori specifike e aplikacionit specifik nuk trajtohet né ményré té
favorshme;

- ofertat bazuar né tarifa té€ ndryshme té IAS pér nivele té ndryshme té QoS-sé qé nuk varen
nga aplikacionet (pér parametra té tillé si shpejtésia, vonesa (latency), luhatja (jitter), dhe
humbja e paketave (packet loss)). volumet, kohézgjatja e kontratés, paketat e shérbimeve
dhe paketat me ose pa pajisje té subvencionuara, pasi brenda njé tarife i gjithé trafiku
trajtohet né ményré té barabartg;

- plane tarifore agnostike ndaj aplikacioneve pér njé publik té gjeré (p.sh. té gjithé
konsumatorét) ose njé grup té synuar té publikut (p.sh. tarifa speciale pér té rinjté, nxénésit
e shkollés, studentét, té moshuarit ose qytetarét me té ardhura té uléta);

- ofertat ku shpejtésia e internetit zvogélohet pér trafikun e pérdorur pasi té jeté pérdorur e
gjithé sasia e té dhénave té pérfshiré né planin tarifor; njé shpejtési e mjaftueshme mund té
lejojé ende aksesin né internet né njé ményré agnostike ndaj aplikacioneve, kjo gjithashtu
do té lejonte aksesin né portalin e veté-shérbimit online té ofruesit ose té aplikacionit gé u
lejon pérdoruesve fundoré té blejné sasi/paketa shtesé té té dhénave.
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36. Njé ISP mund té ofrojé IAS sé bashku me njé aplikacion né njé paketé shérbimi. Pér shembull,
njé operator celular me shérbimin e internetit mund té ofrojé abonim falas né njé aplikacion
transmetimi muzikor pér njé periudhé kohore pér té gjithé pajtimtarét e rinj. Né rastet kur trafiku i
lidhur me kété aplikacion nuk i nénshtrohet asnjé praktike preferenciale t& menaxhimit té trafikut
dhe nuk ka tarifim/cmim té ndryshém nga transmetimi i pjesés tjetér té trafikut, praktika té tilla
tregtare konsiderohen se nuk kufizojné ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré té dhéna
sipas Nenit 177(1).

37. Né vlerésimin e kontratave té pajtimit ose praktikat tregtare, AKEP do té marré né konsideraté
pércaktimet e Nenit 177(3-5). Né vecanti, Neni 177(3), qé detyrimin pér ISP-té gé duhet ta trajtojné
té gjithé trafikun né ményré té barabarté (shiko paragrafin 49). Kjo éshté né pérputhje me rregullat
e pérbashkéta pér té garantuar trajtimin e barabarté dhe jodiskriminues té trafikut né ofrimin e
shérbimeve té aksesit né internet dhe té drejtat e pérdoruesve fundoré qé lidhen me to, sipas
pércaktimeve té Nenit 177(1).

37a. Zakonisht, shkeljet e Nenit 177(3-5) (p.sh. bllokimi i aksesit pér aplikacione ose lloje té
caktuara aplikacionesh ose aplikimi i ¢cmimeve/tarifimit té diferencuar midis aplikacioneve té
ndryshme, pra gé nuk éshté i pavarur/agnostik ndaj aplikacioneve) do té konsiderohen se pérbéjné
gjithashtu kufizime né ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré dhe pérbéjné njé shkelje té
Nenit 177(2) dhe 177(1). Nga té drejtat e pérdoruesve fundoré té pércaktuara né Nenin 177(1) dhe
nga detyrimet e ISP-sé sipas Nenit 177(3-5) nuk mund té higet doré as népérmjet njé
marréveshje/kontrate ose praktike tregtare té dakordésuar midis ISP dhe pérdoruesit fundor sipas
Nenit 177(2). Kjo vlen vecanérisht sepse né ofrimin e shérbimit té aksesi né internet, parimi i
trajtimit té barabarté dhe jo-diskriminues né Nenin 177 zbatohet pér té gjithé trafikun, dhe pér kété
arsye edhe pér trafikun qé transmetohet kur ISP éshté duke zbatuar detyrimet e saj sipas njé
marréveshjeje/kontrate ose duke zbatuar njé praktiké tregtare. Mé shumé detaje pér vlerésimin e
rasteve té tilla mund té gjenden né paragrafét 49-93 té kétij Udhézimi.

38. Nése njé ISP, népérmjet pércaktimeve té kontratés/kushteve kontraktuale (né ndryshim nga
kushtet teknike) do té ndalonte pérdorimin e pérmbajtjes specifike, ose njé ose mé shumé
aplikacione/shérbime ose kategori té tyre (pér shembull, duke ndaluar pérdorimin e VVolP), kjo do
té kufizonte ushtrimin e té drejtave té pérdoruesit fundor té pércaktuara né Nenin 177(1). Kjo do
té konsiderohej si njé oferté e njé shérbimi me akses té kufizuar né internet apo sub-internet (shiko
paragrafin 17).

39. NA (fshiré nga BEREC).

Udhézime mbi vlerésimin e praktikave té cmimeve té diferencuara

40. Praktikat tregtare té ofrimit té shérbimeve pérfshijné dhe praktika gmimesh té diferencuara. Né
kéto oferta, cmimi pér sasi té dhénash (p.sh. pér GB) nuk éshté i njéjté pér té gjithé trafikun e té
dhénave té pérdorur né njé plan tarifor té caktuar té IAS. Praktikat e gmimeve té diferencuara mund
té jené té formave té ndryshme. Pér shembull, sasia e té dhénave té konsumuar me njé paketé
shtesé té té dhénave (additional data alloéance) me njé plani tarifor té caktuar té 1AS nuk llogaritet
né kufirin e pérgjithshém/sasiné maksimale té té dhénave té vendosur né tarifén e IAS. Kjo sasi
shtesé e lejuar pér té dhéna mund té jeté e pakufizuar ose e kufizuar. PEr mé tepér, cmimi pér sasiné
shtesé té lejuar mbi kufirin e pérgjithshém pér té dhéna mund té jeté zero, pozitiv ose negativ.
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Praktikat e cmimeve té diferencuara pérfshijné si tarifat e lejuara, ashtu edhe ato gé nuk jané té
lejueshme.

40a. Opsionet me tarifé zero jané njé néngrup i praktikave t€ cmimeve té diferencuara té cilat
jané té papranueshme. GJED-ja i ka pércaktuar opsionet me tarifé zero si "njé praktiké tregtare ku
njé ofrues aksesi né internet aplikon njé 'tarifé zero', ose njé tarifé qé éshté mé e favorshme, pér té
gjithé ose njé pjesé té trafikut té té dhénave té shogéruara me njé aplikacion ose kategori
aplikacionesh specifike, té ofruara nga partnerét e atij ofruesi aksesi". Prandaj, kéto té dhéna nuk
Ilogariten né volumin e té dhénave té blera si pjesé e paketés bazé.

40b. AKEP sqaron se do té konsiderojé té papranueshme (né kundérshtim me Nenin 177) cdo
praktiké ¢cmimesh té diferencuara pér IAS gé nuk jané agnostike ndaj aplikacioneve, té tilla si
zbatimi i njé cmimi zero pér aplikacionet e veté ISP-se ose t€ CAP-ve qé subvencionojné té dhénat
e tyre.

40c. Ndryshe nga opsionet (e papranueshme) me tarifé zero dhe opsionet e ngjashme tarifore,
ekzistojné praktika ¢mimesh té diferencuara qé zakonisht jané té pranueshme nése té gjithé
elementét e tarifés jané agnostike ndaj aplikacioneve. Shembuj té ofertave té tilla pérmenden mé
sipér né paragrafin 35.

41. Njé oferté me cmime té diferencuara, ku té gjitha aplikacionet bllokohen (ose ngadalésohen)
pasi té arrihet kufiri/limiti i t& dhénave, pérveg aplikacionit/aplikacioneve pér té cilat zbatohet
¢mimi zero ose njé cmim i ndryshém nga i gjithé trafiku tjetér, do té konsiderohet nga AKEP si
shkelje e pércaktimeve té Nenit 177(3) dhe 177(5) (shih paragrafin 55).

42. NA (fshiré nga BEREC)

Udhézime mbi vlerésimin rrequllator nga AKEP

43. Gjaté vlerésimit té kontratate té pajtimit té€ ISP-ve me pérdoruesit fundoré ose té praktikave
tregtare né lidhje me Nenin 177(2), vlerésimi i AKEP do té marré parasysh géllimin e pércaktimeve
té Neneve 177-179 pra pér té “mbrojtur trajtimin e barabarté dhe jodiskriminues té trafikut” dhe
pér té “garantuar funksionimin e vazhdueshém té ekosistemit té internetit si njé motor inovacioni”
(Prembula 1 e Rregullores BE), si dhe Preumbula 7 e Rregullores BE, e cila drejton ndérhyrjen
kundér marréveshjeve ose praktikave tregtare té cilat, “pér shkak té shkallés sé tyre, ¢ojné né
situata ku zgjedhja e pérdoruesve fundoré zvogélohet ndjeshém né praktiké”, ose qé do té
rezultonin né “minimizim té thelbit té té drejtave té pérdoruesve fundoré”.

44. Preambula 7 e Rregullores BE tregon gjithashtu se vlerésimi duhet t& marré né konsideraté
"pozicionet pérkatése né treg té atyre ofruesve té shérbimeve té aksesit né internet dhe té ofruesve
té pérmbajtjes, aplikacioneve dhe shérbimeve qé jané té pérfshiré".

45. AKEP, kur vleréson nése njé ISP kufizon ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré, do té
marri né konsideraté se deri né ¢faré mase zgjedhja e pérdoruesve fundoré kufizohet nga kushtet
tregtare dhe teknike té réna dakord ose nga praktikat tregtare té ISP-sé. Jo ¢do faktor gé ndikon né
zgjedhjet e pérdoruesve fundoré duhet domosdoshmérisht t& merret né konsideraté si faktor gé
kufizon ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré sipas Nenit 177(1). Pércaktimet né Nenet
177-179 parashikojné gjithashtu ndérhyrje né rast se kufizime té tilla rezultojné né zvogélimin
material té zgjedhjes, por edhe né raste té tjera gé¢ mund té kualifikohen si kufizim i ushtrimit té té
drejtave té pérdoruesve fundoré sipas Nenit 177(1).
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46. Sa mé sipér, AKEP konsideron se pér vlerésimin e kushteve té tilla tregtare dhe teknike mund
té jeté e nevojshme njé vlerésim gjithépérfshirés, duke marré parasysh né vecanti:

objektivat e Rregullores s€ BE/Nenet 177-179 té Ligjit 54/2024 dhe nése marréveshjet
dhe/ose praktikat tregtare pérkatése i anashkalojné apo shmangin kéto objektiva té
pérgjithshme;

pozicionet né treg té ISP-ve dhe CAP-ve té pérfshiré - njé kufizim né ushtrimin e té drejtave
té pérdoruesve fundoré ka mé shumé gjasa té lindé kur njé ISP ose njé CAP ka njé pozicion
'té forté' né treg (né rast se gjithé faktorét e tjeré jané té té barabarté/ all else being equal)
krahasuar me njé situaté ku ISP-ja ose CAP-ja ka njé pozicion 'té dobét' né treg. Pozicionet
né treg duhet té analizohen né pérputhje me parimet e ligjit té konkurrencés;

efektet mbi té drejtat e pérdoruesve fundoré/pajtimtaréve té kategorisé konsumatoré dhe
biznes, té cilat pérfshijné njé vlerésim, ndér té tjera té:

o nése ka ndonjé efekt né gamén dhe diversitetin e pérmbajtjes dhe aplikacioneve gé
pérdoruesit fundoré mund té pérdorin dhe, nése po, nése gama dhe diversiteti i
aplikacioneve nga té cilat pérdoruesit fundoré mund té zgjedhin zvogélohet né
praktiké;

o nése pérdoruesi fundor éshté i stimuluar pér té pérdorur, pér shembull, aplikacione
té caktuara;

o nése pajtimi né IAS pérmban karakteristika gé zvogélojné ndjeshém zgjedhjen e
pérdoruesit fundor (shih mé hollésisht né paragrafin 48).

efektet mbi té drejtat e pérdoruesve fundoré té CAP-sé, té cilét pérfshijné njé vlerésim, ndér
té tjera té:

o nése ka ndonjé ndikim né gamén dhe diversitetin e pérmbajtjes dhe aplikacioneve
gé ofrojné CAP-té, dhe deri né ¢faré mase gama dhe diversiteti i aplikacioneve
mund té mos aksesohen né ményré efektive;

o nése CAP-et dekurajohen materialisht nga hyrja né treg ose detyrohen té largohen
nga tregu, apo nése ka déme té tjera materiale pér konkurrencén né tregun pérkatés;

o nése ndikohet funksionimi i vazhdueshém i ekosistemit té internetit si njé motor
inovacioni, pér shembull, nése éshté ISP-ja aja gé zgjedh fituesit dhe humbésit, dhe
mbi barrierat administrative dhe/ose teknike qé CAP-ve kané gé té hyjné né
marréveshje me ISP-té.

shkalla e praktikés dhe prania e alternativave - njé praktiké ka mé shumé gjasa té kufizojé
ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré né njé situaté ku, pér shembull, shumé
pérdorues fundoré jané té shqgetésuar dhe/ose nése ka pak oferta alternative dhe/ose ISP
konkurruese nga té cilat/cilét pérdoruesit fundoré mund té zgjedhin.

47. Secili prej kétyre faktoréve mund té kontribuojé né njé reduktim té ndjeshém té zgjedhjes sé
pérdoruesve fundoré dhe, pér rrjedhojé, né njé kufizim té ushtrimit té té drejtave té pérdoruesve
fundoré sipas Nenit 177(2). Né cdo rast specifik, prania e njé ose mé shumé prej kétyre faktoréve
né fakt mund té kufizojé ushtrimin e té drejtave té pérdoruesit fundor.

48. Gjaté zbatimit t& njé vlerésimi kaq gjithépérfshirés, AKEP mund té marri parasysh edhe
konsideratat e méposhtme:
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Praktikat tregtare qé aplikojné njé ¢mim té ndryshém pér té dhénat e lidhura me njé
aplikacion ose klasé specifike aplikacionesh jané té papajtueshme me detyrimin e trajtimit
té barabarté té trafikut, si¢ pércaktohet né Nenin 177(3-5).

Né pérputhje me paragrafin 138 (té kétyre Udhézimeve) mbi Nenin 178(1/b) té Ligjit
54/2024, pérdoruesit fundoré duhet té informohen se né cilat kushte zbatohen tarifat té
pérdorimit té té dhénave pér volume agnostike ndaj aplikacioneve.

Vlerésimi i kufizimeve mbi pérdoruesit fundoré gé té ushtrojné té drejtat e tyre mund té
merret né konsideraté duke patur parasysh efektet aktuale dhe t& mundshme té praktikave
tregtare né dritén e tregut pérkatés dhe kontekstit té tij ekonomik dhe ligjor. Pér té
pércaktuar nése té drejtat e pérdoruesve fundoré ka té ngjaré té démtohen né té ardhmen,
AKEP mund té marri né konsideraté se si praktika aktuale tregtare ndikon né mundésité
konkrete pér konkurrentét potencialé pér té hyré né tregun pérkatés. Vlerésimi i efektit té
praktikave tregtare né konkurrencén e mundshme do té zbulonte kufizime té mundshme té
zgjedhjes sé pérdoruesve fundoré dhe do té kontribuonte "né garantimin e funksionimit té
vazhdueshém té ekosistemit té internetit si njé motor inovacioni” (Preambula 1 e
Rregullores sé BE). Njé vlerésim i tillé duhet t& mbéshtetet nga prova ose né njé analizé té
strukturés sé tregut pérkatés (p.sh., barrierat e hyrjes). AKEP mund té mbéshtetet né
praktikat nga fusha té tjera té rregullimit, si¢ &shté ligji i konkurrencés.
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Neni 177(3): Trajtim i barabarté i trafikut

3. Ofruesit e shérbimit té aksesit né internet, giaté ofrimit té kétyj shérbimi, dubet 1é trajtojné né ményré té
barabarté té gjithé trafikun, pa diskriminim, kufizime ose ndérhyrje dbe pavarésisht nga dérgnesi dbe
marrési, pérmbajtja e aksesuar ose shpérndaré, aplikacionet ose shérbimet e pérdorura ose 1¢ ofruara, ose pajisjet
Sfundore 1 pérdornra. Pércaktimet e késaj pike nuk e ndalojné ofruesin e shérbimeve 1¢ aksesit né internet gé t¢
batojé masa t€ arsyeshme t€ menaxhimit té trafikut, # cilat dubet # jené transparente, jodiskriminuese
dhe proporcionale.

49. Njé parim bazé i pércaktimeve té Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024 lidhet me detyrimin e ISP-ve pér
té trajtuar té gjithé trafikun né ményré té barabarté gjaé ofrimit té shérbimit té aksesit né internet.
Pércaktimet né Nenin 177(3) té Ligjit 54/2025 pérbé&jné njé "detyrim té pérgjithshém pér trajtim té
barabarté" dhe se, né parim, "¢do masé" gé éshté diskriminuese nga njé ISP mund té jeté njé shkelje e kétij
detyrimi té pérgjithshém.

AKEP ssqgaron se detyrimi i pérgjithshém pér té trajtuar té gjithé trafikun né ményré té barabarté nuk
kufizohet vetém né aspektet apo praktikat teknike té menaxhimit té trafikut, por zbatohet edhe pér praktikat
tregtare t€ ISP-se, si¢c éshté aplikimi i ¢mimeve té diferencuara. Prandaj, ai pérfshin edhe trajtimin e
pabarabarté népérmjet opsioneve té tarifave zero dhe ofertave té ngjashme (pér mé shumé detaje shiko
paragrafin 54a mé poshté). Zakonisht, shkeljet e Nenit 177(3) té cilat nuk justifikohen sipas Nenit 177(4)
dhe/ose Nenit 177(5) do té pérbénin gjithashtu njé shkelje té té drejtave té pérdoruesit fundor té pércaktuara
né Nenin 177(1). (shiko paragrafét 37 dhe 37a).

50. Megenése Neni 177(3-5) ka té béjé me trajtimin e barabarté té té gjithé trafikut "gjaté ofrimit té
shérbimit té aksesit né internet" (shérbim me pakicé), praktikat e interkoneksionit IP si shérbim me shumicé
nuk jané objekt i Nenit 177(3-7).

51. Gjaté vlerésimit nése njé ISP vepron né pérputhje me kété parim, AKEP do té té aplikojé njé vlerésim
me dy hapa:

o N&é hapin e paré, duhet té vlerésohet nése i gjithé trafiku trajtohet né ményré té barabarté.

e NEé njé hap té dyté, duhet t& vlerésohet nése situatat jané té krahasueshme apo té ndryshme dhe
nése ekzistojné arsye objektive gé mund té justifikojné njé trajtim té ndryshém té situatave té
ndryshme (sipas Nenit 177(4) — shiko paragrafét 57-75 mé poshté).

52. Pér mé tepér, AKEP do té sigurohet gé trafiku né njé IAS té€ menaxhohet:
o “pa diskriminim, kufizim ose ndérhyrje”;

o “pavarésisht nga dérguesi dhe marrési, pérmbajtja e aksesuar ose shpérndaré, aplikacionet
ose shérbimet e pérdorura ose té ofruara, ose pajisjet terminale té pérdorura”.

53. AKEP do té marri né konsideraté se trajtimi i barabarté nuk nénkupton domosdoshmeérisht gé té gjithé
pérdoruesit fundoré do té pérjetojné té njéjtén performancé té rrjetit ose cilési shérbimi (QoS). Késhtu, edhe
pse paketat mund té pérjetojné performancé té ndryshme transmetimi (p.sh. né parametra té tillé si vonesa
ose luhatja), paketat normalisht mund té konsiderohen té trajtuara né ményré té barabarté pér sa kohé gé té
gjitha paketat pérpunohen pa dallim nga dérguesi dhe marrési, nga pérmbajtja e aksesuar ose e shpérndaré,
dhe nga aplikacioni ose shérbimi i pérdorur ose i ofruar.

54. Kontrolli i mbingarkesés i bazuar né pikat fundore?® (njé shembull tipik éshté kontrolli i mbinkgarkesés
i Protokollit té Kontrollit t¢ Transmetimit (TCP)) nuk bie né kundérshtim me Nenin 177(3) pasi, sipas
pérkufizimit, ai zhvillohet brenda pajisjeve fundore dhe pajisjet fundore nuk mbulohen nga pércaktimet e

10 End point-based congestion control. Kjo nuk duhet té ngatérrohet me Netéork-internal congestion management
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Neneve 177-179 (Shiko paragrafét sqarues né lidhje me Nenin 177(1) pér pajisjet fundoré). AKEP do té
marri né konsideraté gé mekanizmat e brendshém té rrjetit t& ISP-ve gé ndihmojné kontrollin e
mbingarkesés té bazuar né pikat fundore té jené né pérputhje me trajtimin e barabarté dhe pér kété arsye té
lejueshém, pér sa kohé gé kéta mekanizma té brendshém té rrjetit jané agnostiké ndaj aplikacioneve gé
funksionojné né pikat fundore dhe nuk ndodh njé anashkalim i pércakimeve té Neneve 177-179 té Ligjit
54/2025.

54a. Né vendimet e saj té 2 Shtatorit 2021, GJED-ja arriti né pérfundimin se njé opsion me tarifé zero shkel
detyrimin e pérgjithshém pér té trajtuar té gjithé trafikun né ményré té barabarté sipas nénparagrafit té paré
té Article 3(3) té Rregullores BE 2015/2120. GJED-ja vendosi Qé “njé opsion me ‘tarifé zero’ bén njé
dallim brenda trafikut té internetit, né bazé té konsideratave tregtare, duke mos u llogaritur né trafikun
bazé té paketés pér aplikacionet partnere.” (shiko gjithashtu paragrafin 40a mé sipér). Sipas GJED-sé, “gé
déshtimi, i cili rezulton nga veté natyra e njé opsioni té tillé tarifor pér shkak té nxitjes gé rrjedh prej tij,
vazhdon pavarésisht nése éshté e mundur apo jo té vazhdohet té aksesohet lirisht pérmbajtja e ofruar nga
partnerét e ofruesit té aksesit né internet pasi té jeté pérdorur plotésisht paketa bazé .

55. Marréveshjet/kontratat ose praktikat gé pérfshijné diskriminim, pérbéjné trajtim té pabarabarté té
trafikut dhe jané né kundérshtim me Nenin 177(3-5). Kjo vlen né vecanti pér shembujt e méposhtém:

o Njé praktiké ku ISP-ja bllokon, ngadaléson, kufizon, ndérhyn, degradon ose diskriminon
aksesin né pérmbajtje specifike, té njé ose mé shumé aplikacioneve (ose kategori té tyre),
pérvec rasteve kur kjo justifikohet sipas pérjashtimeve té Nenit 177(5).

e Ofertat e IAS ku aksesi né internet éshté i kufizuar né njé grup té kufizuar aplikacionesh ose
pikash fundore nga ISP e pérdoruesit fundor (ofertat e shérbimeve té nén-internetit) jané né
shkelje t& Nenit 177(3), pasi oferta té tilla pérfshijné bllokimin e aplikacioneve dhe/ose
diskriminimin, kufizimin ose ndérhyrjen né lidhje me origjinén ose destinacionin e
informacionit.

o Njé oferté me cmime té diferencuara, ku té gjitha aplikacionet bllokohen (ose ngadalésohen)
pasi arrihet limiti/kufiri maksimal i t& dhénave, pérveg aplikacionit/aplikacioneve pér té cilat
zbatohet njé ¢mim zero ose njé ¢mim i ndryshém nga i gjithé trafiku tjetér, koniderohen né
shkelje té Nenit 177(3) dhe Nenit 177(5) né njé ményré té dyfishté: Ekziston njé diskriminim
teknik duke bllokuar (ose ngadalésuar) lloje té caktuara té trafikut mbi limitin e t& dhénave. Pér
mé tepér, diferencimi i gmimit, i cili nuk éshté agnostik ndaj aplikacionit, pérbén njé trajtim jo-
teknik té pabarabarté té trafikut dhe do té conte né papranueshmériné e ofertés né térési (shiko
paragrafin 40a mé sipér).

56. NA(fshiré nga BEREC)

Neni 177(3-4): Menaxhim i arsyeshém i trafikut

Pércaktimet e késaj pike nuk e ndalojné ofruesin e shérbimeve 1¢ aksesit né internet qé té Fbatoje masa té
arsyeshme té menaxhimit té trafikut, # cilat dubet #¢ jené transparente, jodiskriminuese dhe
proporcionale.

4. Masat e arsyeshme té menaxhimit té€ trafikut bazohen né kérkesa teknike té cilésisé sé shérbimit,
objektivisht té ndryshme pér kategori specifike té trafikut dhe nuk do t: bazohen né interesa
tregtare. Masa # tilla nuk do té monitorojné pérmbajtjen specifike dhe nuk do t 3batoben pér
1jé kohé mié 1 giaté sesa éshté e nevojshme.
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Masa té menaxhimit té trafikut

57. Né vlerésimin nése njé ISP vepron né pérputhje me parimin e trajtimit té barabarté té pércaktuar
né Nenin 177(3), AKEP do té marré parasysh nése njé masé pér menaxhimin e trafikut éshté njé
masé e arsyeshme. Parimi i trajtimit té barabarté té trafikut nuk i pengon ISP-té té zbatojné masa
té arsyeshme pér menaxhimin e trafikut né pérputhje me Nenin 177(4).

“Transparente, jodiskriminuese dhe proporcionale” (Neni 177(3))

58. Kur AKEP shqyrton nése njé masé pér menaxhimin e trafikut éshté e arsyeshme, duhet gé né
hapin e paré té vlerésojé nése masa pér menaxhimin e trafikut éshté transparente, jodiskriminuese
dhe proporcionale. Kéto terma jané parime ligjore qé pérdoren tashmé né praktikén e pérditshme
rregullatore kur zbatohet legjislacioni i BE-sé dhe legjislacioni pérkatés kombétar shqiptar.

59. Sipas Nenit 177(3-5), AKEP duhet t'u kérkojé ISP-ve té ofrojné informacion transparent né
lidhje me praktikat e menaxhimit té trafikut si dhe ndikimin e kétyre praktikave (shiko edhe Nenet
178 dhe 179).

60. Kur AKEP shgyrton nése njé masé e menaxhimit té trafikut éshté jo-diskriminuese, do té marré
né konsideraté sa vijon:

e Detyrimi gé masat e menaxhimit té trafikut té mos jené diskriminuese nuk i pengon ISP-té
té zbatojné - me géllim optimizimin e cilésisé sé pérgjithshme té transmetimit dhe
eksperiencés sé pérdoruesit - masa té menaxhimit té trafikut té cilat bé&jné dallimin midis
kategorive objektivisht té ndryshme té trafikut (shiko paragrafét 62-67 mé poshté).

e Situatat e ngjashme né aspektin e kérkesave té ngjashme teknike t€ QoS duhet té trajtohen
né ményreé té ngjashme;

e Situata té ndryshme né aspektin e kérkesave objektivisht té ndryshme teknike té QoS mund
té trajtohen né ményra té ndryshme nése njé trajtim i tillé justifikohet objektivisht;

e Neé vecanti, fakti qé trafiku i rrjetit éshté i enkriptuar nuk duhet té konsiderohet nga AKEP
si njé justifikim objektiv nga ISP-té pér trajtim té ndryshém té kategorive té ndryshme té
trafikut.

61. Kur AKEP shqyrton nése njé masé pér menaxhimin e trafikut éshté proporcionale do té marré
né konsideraté sa vijon:

e Zbatimi i késaj mase duhet té keté njé géllim legjitim nga ISP-ja, d.m.th ajo duhet té
kontribuojé né njé pérdorim efikas té burimeve té rrjetit dhe né njé optimizim té cilésisé sé
pérgjithshme té transmetimit;

e Masa e menaxhimit té trafikut duhet té jeté e pérshtatshme pér té arritur kété géllim (ISP-

ja duhet té keté prova gé tregojné se kjo masé ka até efekt dhe se nuk éshté njé masé e
papérshtatshme);

e Masa e menaxhimit té trafikut duhet té jeté e nevojshme pér té arritur kété géllim;

e Nuk ka njé ményré alternative mé pak ndérhyrése dhe po aq efektive pér menaxhimin e
trafikut pér té arritur kété géllim (p.sh. trajtim i barabarté pa kategori trafiku) me burimet
e disponueshme té rrjetit;
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e Masa e menaxhimit té trafikut duhet té jeté e pérshtatshme, p.sh., pér té balancuar kérkesat
konkurruese té kategorive té ndryshme té trafikut ose interesat konkurruese té grupeve té
ndryshme.

""Kérkesa teknike t& QoS, objektivisht té ndryshme pér kategori specifike té trafikut""

62. Gjaté vlerésimit nése njé masé e menaxhimit té trafikut éshté e arsyeshme, AKEP do té
vlerésojé argumentimin e paragitur nga ISP-ja. Njé masé e menaxhimit té trafikut, gé té
konsiderohet e arsyeshme, duhet té bazohet né kérkesa teknike t€ QoS gé jané objektivisht té
ndryshme pér kategori specifike té trafikut. Shembuj pér kérkesat teknike té QoS jané vonesa,
luhatja e shpejtésisé, humbja e paketave dhe gjerésia e brezit.

63. Kategorité e trafikut zakonisht duhet té pércaktohen bazuar né kérkesat e QoS, ku njé kategori
trafiku do té pérmbajé njé fluks paketash nga aplikacione me kérkesa té ngjashme. Prandaj, nése
ISP-té zbatojné kérkesa té ndryshme teknike té QoS pér kategori specifike té trafikut, kjo duhet té
béhet né ményré objektive duke i bazuar ato né ndjeshmériné ndaj kérkesave té QoS té
aplikacioneve (p.sh., vonesa, luhatja, humbja e paketave dhe gjerésia e brezit). Pér shembull, njé
kategori e tillé mund té pérbéhet nga aplikacione né kohé reale qé kérkojné njé vonesé té shkurtér
kohore midis dérguesit dhe marrésit.

64. Pér mé tepér, masat e menaxhimit té trafikut té€ ISP-ve po "u pérgjigjen™ kérkesave té QoS té
kategorive té trafikut me géllim optimizimin e cilésisé sé pérgjithshme té transmetimit dhe
pérmirésimin e pérvojés sé pérdoruesit. Pér té identifikuar kategorité e trafikut, ISP-ja mbéshtetet
né informacionin e ofruar nga aplikacioni kur paketat dérgohen né rrjet. (Shih gjithashtu paragrafin
70 né lidhje me informacionin gé mund té merret né konsideraté né ményré legjitime nga ISP-té).
Trafiku i koduar nuk duhet té trajtohet né ményré mé pak té favorshme pér shkak té kodimit té tij.

65. Kur AKEP shqgyrton mekanizmat e brendshém té rrjetit t€ ISP-ve gé ndihmojné kontrollin e
kongjestionit bazuar né pikat fundore (shiko paragrafin 54) né kontekstin e Nenit 177(4),
menaxhimi i radhés sé kategorive té ndryshme té trafikut duhet té vlerésohet sipas té njéjtave
kritere si¢ pérshkruhet né pérgjithési pér Nenin 177(4).

66. Bazuar né kété, menaxhimi i arsyeshém i trafikut mund té aplikohet pér té diferencuar midis
"kategorive té trafikut" objektivisht té ndryshme, pér shembull duke iu referuar njé protokolli té
layer-it té aplikacionit ose llojeve gjenerike té aplikacioneve (sic jané file sharing, VolP ose instant
messaging), vetém pér aq sa:

e protokolli i layer-it sé aplikacionit ose llojet gjenerike té aplikacioneve kérkojné QoS
teknike objektivisht té ndryshme;

e aplikacionet me kérkesa ekuivalente té QoS trajtohen né ményré agnostike né té njéjtén
kategori trafiku;

e argumentat e ISP-sé jané specifike pér objektivat gé ndigen duke zbatuar masa té
menaxhimit té trafikut bazuar né kategori té ndryshme té trafikut.

67. ISP-té mund t'i japin pérparési menaxhimit té rrjetit dhe kontrollit té trafikut mbi pjesén tjetér
té trafikut té tyre. Praktika té tilla t¢ menaxhimit té trafikut do té konsiderohen té arsyeshme, me
kusht gé ato té jené transparente dhe té synojné konfigurimin dhe sigurimin e duhur té rrjetit dhe
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pajisjeve té tij duke balancuar né ményré efikase ngarkesén, p.sh. duke reaguar sa mé shpejt té jeté
e mundur né rast té kongjestionit, déshtimeve, ndérprerjeve, etj.

“Nuk bazohen né interesa tregtare”

68. Né rast se masat e menaxhimit té trafikut bazohet né interesa tregtare té ISP-sé, masa e
menaxhimit té trafikut nuk konsiderohet e arsyeshme. Njé shembull i garté i késaj mund té jeté kur
njé ISP vendos tarifa pér pérdorimin e kategorive té ndryshme té trafikut ose kur masa e
menaxhimit té trafikut pasqyron interesat tregtare té njé ISP-je gé ofron aplikacione té caktuara
ose partneré me njé ofrues té aplikacioneve té caktuara. Megjithaté, AKEP nuk ka nevojé té
provojé se njé masé e menaxhimit té trafikut bazohet né interesa tregtare; mjafton té pércaktohet
se masa e menaxhimit té trafikut nuk bazohet né kérkesa teknike t€ QoS gé jané objektivisht té
ndryshme.

""Nuk do té monitorojné pérmbajtjen specifike""

69. Gjaté vlerésimit té masave té menaxhimit té trafikut, AKEP duhet té sigurohet qé masa té tilla
té mos monitorojné pérmbajtjen specifike (d.m.th transport layer protocol payload).

70. Anasjelltas, masat e menaxhimit té trafikut gé monitorojné aspekte té tjera té trafikut pérvec
pérmbajtjes specifike, d.m.th pérmbajtjen gjenerike, do té konsiderohen té lejuara. Teknikat e
monitorimit té pérdorura nga ISP-té té cilat mbéshteten né informacionin e pérmbajtur né kokén e
paketés IP dhe kokén e protokollit té layer-it té transportit (p.sh. TCP) mund té konsiderohen si
pérmbajtje gjenerike, né dallim nga pérmbajtja specifike té ofruar nga veté pérdoruesit fundoré (si
teksti, fotografité dhe videot).

“Nuk do té zbatohet pér njé kohé mé té gjaté sesa éshté e nevojshme”

71. AKEP gjaté vilerésimit té masave té menaxhimit té trafikut, duhet té marri parasysh gé masa té
tilla nuk duhet té zbatohen mé gjaté sesa éshté e nevojshme.

72. Kohézgjatja nevojshme e njé mase éshté e lidhur me parimin proporcionalitetit t&¢ masave té
arsyeshme té menaxhimit té trafikut pér sa i pérket kohézgjatjes, paralelisht me parakushtin e garté
"duhet té jeté proporcional™ i cili lidhet me proporcionalitetin e tyre pér sa i pérket fushéveprimit
(lloji dhe pérgindja e trafikut té prekur, ndikimi né pjesén tjetér té trafikut, trajtimi i barabarté i
situatave té krahasueshme etj.).

73. Disa masa té menaxhimit té trafikut zbatohen né ményré té pérhershme né nyjet e rrjetit si njé
funksion radhe gé funksionon vazhdimisht, té tilla si rregullat e pércjelljes sé paketave dhe
protokollet pérkatése. Megjithaté, né rrjetet me komutim me paketa (packet séitched), masa té tilla
kané njé efekt dhe ndikojné né cilésiné teknike t& shérbimit té trafikut vetém kur éshté e
nevojshme, zakonisht né situata té mbingarkesés sé rrjetit. Pér vlerésimin e pranueshmérisé sé
masave té menaxhimit té trafikut, duhet té vlerésohen vetém ato situata kur masat kané ndikim né
trafik. Prandaj, Neni 177(5) nuk pengon, né vetvete, njé funksion gé zbatohet dhe éshté né vend
(por me masén e menaxhimit té trafikut gé ende nuk éshté efektive) né ményré té vazhdueshme,
pér ag sa masa e menaxhimit té trafikut béhet efektive vetém né kohé nevoje. Domosdoshméria
mund té materializohet disa heré, ose edhe rregullisht, gjaté njé periudhe té caktuar kohore.
Megjithaté, kur masat e menaxhimit té trafikut jané né fugi né ményré té pérhershme ose té
pérséritur, AKEP duhet t& marri né konsideraté nése masat e menaxhimit té trafikut mund té
kualifikohen ende si té arsyeshme sipas kuptimit té Nenit 177(4).
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Dallimi nga masat e jashtézakonshme té menaxhimit té trafikut

74. Neni 177(5) pércakton ndér té tjera se, Ofruesit e shérbimit té aksesit né internet (ISP-té) nuk
duhet té ndérmarrin masa té menaxhimit té trafikut qé tejkalojné ato té pércaktuara né pikén 4 té
kétij neni (177(4)), dhe se masat e menaxhimit té trafikut si bllokimi, ngadalésimi, ndryshimi,
kufizimi, ndérhyrja, degradimi dhe diskriminimi midis pérmbajtjes, aplikacioneve ose shérbimeve
specifike, ose kategorive specifike té tyre jané té ndaluara, pérvec rasteve pérjashtimore té
referuara né pikat a-c té Nenit 177(5) té sqaruara mé poshté.

Dallimi nga shérbimet e specializuara

75. AKEP sgaron se "kategorité e trafikut" duhet té dallohen garté nga shérbimet e specializuara
té pérmendura né Pikat 99 deri né 115 té kétyre Udhézimeve. Neni 177(7-8) sqaron se shérbimet
e specializuara mund té ofrohen pér arsye optimizimi né ményré gé té pérmbushen kérkesat pér
njé nivel specifik cilésie. Nga ana tjetér, pérdorimi i "kategorive té trafikut" sipas Nenit 177(4)
lejohet pér té kontribuar né optimizimin e cilésisé sé pérgjithshme té transmetimit.

Neni 177(5): pértej menaxhimit té arsyeshém té trafikut

5. Ofruesit e shérbimit 1¢ aksesit né internet nuk dubet 1€ ndérmarrin masa 1€ menaxhimit 1€ trafiknt qé
tejkalojné ato 1 pércaktuara né pikén 4 1é kétij neni, dbe né vecanti nuk do té bllokojné, ngadalésojné,
ndryshojné, kufizojné, ndérbyjné, pérkeqésojné ose diskriminojné pérmbajtiet, aplikacionet ose
shérbime specifike ose kategori specifike 1€ tyre, pérveg nése éshté e nevojshme dhe vetém pér aq kobé sa éshté e
nevojshme, né ményré qé kéto:

76. Neni 177(5), pérmban dy aspekte:

e njé ndalim pér ISP-té gé té zbatojné masa té menaxhimit té trafikut qé shkojné pértej
masave té arsyeshme té menaxhimit té trafikut; si dhe

e njé listé shteruese té tre rasteve pérjashtimore pér té cilat lejohen masa té menaxhimit té
trafikut gé shkojné pértej njé menaxhimi té tillé té arsyeshém té trafikut.

77. Pér té& mbrojtur internetin e hapur, Neni 177(5) pérshkruan praktikat e menaxhimit té trafikut
gé jané té ndaluara, pérvec rasteve kur ka pérjashtime specifike. Kéto jané praktika gé, ndér té
tjera, jané té ndaluara, dhe AKEP do té pérdoré shtaté parimet themelore t¢ méposhtéme né
vlerésimin e praktikave té ISP-ve pér menaxhimin e trafikut:

e mos-bllokim;

e mos ngadalésim;

e mos ndryshim;

e mos-kufizim;

e mos-ndérhyrje me;

e mos-degradim/pérkegésim; dhe
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e mos-diskriminim
té/midis pérmbajtjeve, aplikacioneve ose shérbimeve specifike, ose kategorive specifike té tyre.

Bllokimi, ngadalésimi, ndryshimi, kufizimi, ndérhyrja pérkegésimi/degradimi ose diskriminimi
pérbén njé listé jo-shteruese té masave té€ menaxhimit té trafikut qé jané té ndaluara, dhe ¢do masé
tjetér gé shkon pértej menaxhimit té arsyeshém té trafikut (sipas Nenit 177(4)) éshté gjithashtu e
ndaluar.

Praktikat qé nuk pérputhen me shtaté parimet themelore té cituara mé sipér, ose gé shkojné pértej
menaxhimit té arsyeshém té trafikut, mund té pérdoren nga ISP-té vetém bazuar né tre pérjashtimet
specifike té pérshkrruara mé poshté sipas Nenit 177(5), pikat (a), (b) dhe (c).

77a. ISP-té mund té pérdorin teknika jo-diskriminuese té€ kompresimit té t& dhénave né rrjetet e
tyre pér sa kohé qé pérmbajtja e dérguar fillimisht nga njé piké fundore arrin né pikén/pikat e
destinacionit té saj e pamodifikuar, d.m.th. kompresim pa humbje. Pérdorimi i uljes sé shpejtésisé
specifike té aplikacionit, p.sh. pér té detyruar njé CAP té ofrojé pérmbajtje video né njé rezolucion
mé té ulét duke pérdorur kodim adaptiv té shpejtésisé sé bit-eve, nuk pérfagéson kompresim té té
dhénave.

78. Rregullat kundér bllokimit, ngadalésimit, ndryshimit, kufizimit, ndérhyrjes, degradimit ose
diskriminimit midis trafikut u referohen masave té vendosura nga ISP né rrjet kur ofron njé IAS.
Kjo do té thoté gé masat e aplikuara né paketén IP né rrjetin e ISP-sé dhe pérpara se paketa IP té
keté arritur adresén IP té destinacionit té ofruar nga pajisja terminale e pérdoruesit fundor,
konsiderohen se bien brenda fushéveprimit té Nenit 177(3-5). Kéto rregulla zbatohen pér shembull
kur pérpunimi i elementéve té protokollit té layer-it té aplikacionit ndodh pérpara se paketat IP té
jané marré né adresén IP té destinacionit. Funksionaliteti qé nga ana tjetér ndodh né destinacionin
e adresés IP té ofruar nga kompjuteri i pérdoruesit fundor, quhet "i bazuar né pikén fundore” né
kéto udhézime dhe éshté jashté fushéveprimit té Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024.

78a. Zgjidhésit e parazgjedhur t& DNS-sé (DNS resolvers) té ofruar nga ISP-ja kur ofrohet IAS
jané né fakt pjesé e IAS-sé, pasi kéta zgjidhés DNS instalohen automatikisht kur aktivizohet lidhja
dhe pa njé té tillé, 1AS do té ishte praktikisht i papérdorshém pér pérdoruesin fundor mesatar.
Prandaj, ato konsiderohen pjesé e IAS-sé dhe masat e zbatuara prej tyre duhet té jené né pérputhje
me Nenin 177(3-5). Neni 177(3-5) zbatohet gjithashtu pér ¢do funksion filtrimi té ofruar né modem
dhe router-in e aksesit, né rrethana kur kéto, sipas ligjit dhe praktikés kombétare, konsiderohen
pjesé e rrjetit mbi té cilin ofrohet IAS-ja.

78b. Né dallim nga masat e aplikuara brenda rrjetit mbi té cilin ofrohet IAS, pajisjet terminale ose
kufizimet e bazuara né softuerin e aplikacionit té klientit, té€ vendosura nga pérdoruesi fundor, nuk
bien brenda fushéveprimit té Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024 sepse kéto masa ekzekutohen né
pikat fundore, d.m.th. jashté IAS. Masa té tilla mund té aplikohen edhe né routerin e aksesit kur
ky konsiderohet jashté rrjetit sipas ligjit dhe praktikés kombétare, edhe pse njé router aksesi nuk
éshté njé funksion i bazuar né pikén fundore.

78c. Megjithaté, si¢ pérshkruhet né pikén 32a té kétyre Udhézimeve, ISP-t€ mund té ofrojné
gjithashtu kéto shérbime té bazuara né pikat fundore (p.sh., pér té ofruar funksione kontrolli
prindéror ose filtrimi sé bashku me 1AS) né té njéjtén ményré gé ato ofrohen nga CAP-et e paléve
té treta. Zgjidhésit shtesé DNS dhe serverét proxy HTTP té adresuar nga kompjuteri i pérdoruesit
fundor jané gjithashtu shembuj té shérbimeve té tilla té bazuara né pikat fundore. Rast pas rasti,
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kufizimet e trafikut té bazuara né pikat fundore, si¢ éshté bllokimi, duhet té vlerésohen sipas Nenit
177(2) si¢ pérshkruhet né pikén 32a e né vijim é kétyre Udhézimeve.

79. Tre pérjashtimet e pércaktuara né Nenit 177(5) , paragrafét (a) — (c), kané si parakushte té
pérbashkéta gé masa e menaxhimit té trafikut duhet té jeté e nevojshme pér arritjen e pérjashtimit
pérkatés ("'nése éshté e nevojshme ") dhe qé ajo mund té zbatohet "vetém pér aq kohé sa éshté e
nevojshme". Kéto kérkesa rrjedhin nga parimi i proporcionalitetit. Pér mé tepér, si pérjashtime, ato
duhet té interpretohen né njé ményré té rrepté.

80. Ndalimi i monitorimit té& pérmbajtjes specifike nuk zbatohet pér menaxhimin e trafikut qé
shkon pértej menaxhimit té arsyeshém té trafikut (domethéné, menaxhimi i trafikut né pérputhje
me pérjashtimet né (a), (b) ose (c)). Duhet té theksohet se, sipas Nenit 177(6), ¢do pérpunim i té
dhénave personale duhet té kryhet né pérputhje me ligjin pér mbrojtjen e té dhénave personale
(Ligji nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale™) si dhe pércaktimet e Ligjit 54/2024
(mé konkretisht Kreu X1X, Mbrojtja e té dhénave persoane dhe Privatésia).

Neni 177(5/a) Legjislacioni i Unionit dhe ai kombétar

a) t€ jené né pérputhje me legjislacionin dhe aktet pérkatése ligjore dhe nénligjore qé duhet té
zbatojé ofruesi 1 shérbimit té aksesit né internet, pérfshiré urdhrat e gjykatave ose autoriteteve
publike té ngarkuara me kompetencat pérkatése;

81. Nése njé ISP zbaton masa té menaxhimit té trafikut té cilat nuk mund té konsiderohen si masa
té arsyeshme ose nése njé ISP ofron njé diferencim ¢mimesh gé nuk éshté agnostik ndaj
aplikacioneve, pér shembull akses né njé aplikacion té caktuar pa pagesé, AKEP do té vlerésojné
nése njé ISP e bén kété sepse duhet ta béjé pér arsye ligjore, pérkatésisht pér té zbatuar aktet ligjore
dhe/ose néligjore pérkatése, apo urdhrat e gjykatave ose autoriteteve publike té ngarkuara me
kompetencat pérkatése. Né kéto raste pérjashtimore pérfshihen dhe zbatimi nga ISP-té i
pércaktimeve té Neneve 149 dhe 150 té Ligjit 54/2024 né lidhje me ofrimin pa pagesé té
komunikimeve drejt numrave té emergjencés (numri unik evropian 112 dhe numrat e tjeré
kombétare té emergjencave) dhe komunikimet e transmetuara pér paralajmérimet publike té cilat
mbébshteten né aksesin né internet.

82. Masa té tilla duhet té jené né pérputhje me kérkesat e akteve ligjore dhe nénligjore pékatése,
pérfshiré urdhrat e gjykatave ose autoriteteve publike té ngarkuara me kompetencat pérkatése.

Neni 177(5/b) Ruajtja e integritetit té rrjetit

b) té ruajné integritetin dhe siguriné e rrjetit, té shérbimeve té ofruara pérmes atij rrjeti dhe
pajisjeve fundore té pérdoruesve fundoré;

83. Sulmet dhe kércénimet tipike gé do té shkaktojné ndérmarrjen e masave pér ruajtjen e
integritetit dhe sigurisé sé rrjetit pérfshijné:

e mbingarkimin (flooding) e komponentéve té rrjetit ose pajisjeve terminale me trafik pér t'i
destabilizuar ato (p.sh. sulmi i Mohimit té Shérbimit/Denial of Service attack);

o falsifikimin (spoofing) e adresave IP me géllim imitimin e pajisjeve té rrjetit ose lejimin e
komunikimit té paautorizuar;
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e sulmet e hakerimit kundér komponentéve té rrjetit ose pajisjeve terminale;
e shpérndarjen e softueréve dashakeq, viruseve, etj.

84. Zbatimi i masave té menaxhimit té trafikut me géllim ruajtjen e integritetit dhe sigurisé sé
rrjetit mund té konsistojé né thelb né kufizimin e konektivitetit ose bllokimin e trafikut pér né dhe
nga pika fundore specifike. Shembuj tipiké té masave té tilla té menaxhimit té trafikut pérfshijné:

e Dbllokimin e adresave IP, ose diapazonit té tyre, sepse ato jané burime té njohura té sulmeve;
e Dbllokimin e adresave IP nga té cilat buron njé sulm aktual;

e Dbllokimin e adresave IP/IAS gé tregojné sjellje té dyshimté (p.sh. komunikim i paautorizuar
me komponentét e rrjetit, falsifikim i adresave);

e Dbllokimin e adresave IP ku ka indikacione té garta se ato jané pjesé e njé rrjeti bot;

e Dbllokimin e numrave specifiké té porteve qé pérbéjné njé kércénim pér siguriné dhe
integritetin.

85. AKEP duhet té marré né konsideraté gé, pérdorimi i sistemeve té monitorimit té sigurisé nga
ISP-té shpesh é&shté i justifikuar pér té identifikuar sulmet dhe pér té aktivizuar masat e sigurisé.
Sisteme té tilla té menaxhimit té trafikut pérbéhen nga dy komponenté té vecanté: njé komponent
qé ekzekuton veté menaxhimin e trafikut dhe njé komponent gé monitoron trafikun né ményré té
vazhdueshme dhe shkakton menaxhimin e trafikut. Monitorimi i trafikut pér té zbuluar kércénimet
e sigurisé mund té zbatohet né sfond né ményré té vazhdueshme. Masat e menaxhimit té trafikut
(si ato té listuara né paragrafin 84) gé ruajné integritetin dhe siguriné e rrjetit aktivizohen vetém
kur zbulohen kércénime konkrete té sigurisé. Prandaj, parakushti "vetém pér aq kohé sa éshté e
nevojshme" nuk pérjashton zbatimin e njé monitorimi té tillé té integritetit dhe sigurisé sé rrjetit.

86. Pérve¢ monitorimit té trafikut me géllim ruajtjen e integritetit dhe sigurisé sé rrjetit, kércénimet
e mundshme té sigurisé mund té identifikohen gjithashtu né bazé té raportimeve/ankesave nga
pérdoruesit fundoré ose listave té bllokimit nga organizmat e njohur té siguriseé.

87. Ky pérjashtim mund té pérdoret si bazé pér anashkalimin e pércaktimeve té Neneve 177-179
té Ligjit 54/2024, pasi siguria éshté njé koncept i gjeré. Prandaj, AKEP do té vlerésojé me kujdes
nése pérmbushen kérkesat e kétij pérjashtimi dhe do té kérkojé gé ISP-té, kur éshté e nevojshme,
té japin argumenta té mjaftueshme. Pér té vlerésuar masat e sigurisé, AKEP do t& marri né
konsideraté pércaktimet Ligjit 54/2024, Rregullores pérkatése té AKEP pér siguriné e rrjeteve, si
dhe aktet pérkatése té lidhura me siguriné kibernetike né Shqipéri, pérfshiré ato té AKSK. si dhe
"Udhézuesin e ENISA-s pér vilerésimin e masave té sigurisé né kontekstin e Article 3(3) té
Rregullores sé Internetit t& Hapur".*

Neni 177(5/c) Parandalimi i mbingarkesave kércénuese/té aférta té rrjetit

c) té parandalojné mbingarkesa té aférta té rrjetit dhe té zbusin efektet e mbingarkesave té
jashtézakonshme ose té pérkohshme té rrjetit, me kusht qé kategorité ekuivalente té trafikut té
trajtohen né ményré té barabarté.

88. Né raste té jashtézakonshme, dhe pér jo mé shumé se sa éshté e nevojshme, ISP-té mund té
ndérmarrin masa té menaxhimit té trafikut pértej atyre té pércaktuar né Nenin 177(4) me géllim

1 ENISA “Guideline on assessing security measures in the context of Article 3(3) of the Open Internet regulation”
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menaxhimin e llojeve té caktuara té mbingarkesave té rrjetit, pérkatésisht mbingarkesa kércénuese
té rrjetit (té cilat mund té parandalohen) dhe mbingarkesat e jashtézakonshme ose té pérkohshém
té rrjetit (efektet e té cilave mund té zbuten). Mbingarkesé kércénuese e rrjetit pérkufizohet si
situata ku mbingarkesa éshté gati té materializohet shpejt, d.m.th. éshté e pashmangshme.

89. Veprimet pér parandalimin e mbingarkesave kércénuese (té aférta) té rrjetit zbatohen vetém né
rastet e mbingarkesav té jashtézakonshme dhe té pérkohshme.

90. AKEP, kur vleréson pérjashtimet e menaxhimit t€ mbingarkesés sipas Nenit 177(5)/c, duhet
t'u referohet kritereve té pérgjithshme té interpretimit té rrepté dhe proporcionalitetit té pércaktuar
né Nenin 177(5). Pér mé tepér, AKEP do té kontrollojé gé menaxhimi i mbngarkesés té mos
pérdoret pér té anashkaluar ndalimin e bllokimit, kufizimit dhe diskriminimit té trafikut.

91. Pér shkak té kérkesés gé menaxhimi i trafikut té jashtézakonshém mund té zbatohet vetém
sipas nevojés dhe vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme, AKEP duhet t& marrin né konsideraté
gé né rastet kur menaxhimi i mbingarkesés gé nuk varet nga aplikacioni (domethéné, menaxhimi
I mbingarkesés gé nuk synon aplikacione specifike ose kategori té tyre) nuk éshté i mjaftueshém,
mbingarkesa mund té trajtohet sipas Nenit 177(5)(c). Pér mé tepér, né raste té tilla, kategorité
ekuivalente té trafikut duhet té trajtohen né ményré té barabarté. Nése éshté e mundur, ¢do veprim
frenues duhet té kufizohet né pjesén e rrjetit ku ndodh mbingarkesa.

92. Menaxhimi i mbingarkesés mund té béhet né baza té pérgjithshme, né ményré té pavarar nga
aplikacionet. AKEP do té shqyrtojé nése lloje té tilla t&é menaxhimit té mbingarkesés do té ishin té
mjaftueshme dhe po aq efektive pér té menaxhuar mbingarkesén, né dritén e parimit té
proporcionalitetit. Pér té njéjtén arsye, AKEP do té shqyrtojé nése kufizimi i trafikut, né krahasim
me bllokimin e trafikut, do té ishte i mjaftueshém dhe po aq efektiv pér t& menaxhuar
mbingarkesén.

93. Si pjesé e shqyrtimit té praktikave té menaxhimit té mbingarkesés, AKEP mund té monitorojé
gé ISP-té té dimensionojné si¢ duhet rrjetin e tyre dhe té marrin parasysh sa vijon:

e nése ka mbingarkesé té pérséritur dhe mé afatgjaté té rrjetit né rrjetin e njé ISP-je, ISP-ja
nuk mund té pérdoré pérjashtimin e menaxhimit t€ mbingarkesés;

e menaxhimi i mbingarkesave té aplikacioneve specifike nuk duhet té aplikohet ose pranohet
si alernativé zévendésuese pér njé zgjidhje mé strukturore, si¢ éshté zgjerimi i kapacitetit
té rrjetit.

Neni 177(6) Pérpunimi i té dhénave personale

ndérmerret vetém nése pérpunimi i tillé éshté 1 nevojshém dbe proporcional pér #i arritur objektivat e
pércaktuar né pikén 3 1 kétij neni. Ky pérpunim kryhet né pérputhje me ligjin pér mbrojtjen e té
dhénave personale, kéité lig, si dhe aktet né batim # tyre.

94. Gjaté menaxhimit té trafikut mund té pérpunohen té dhénat personale. Neni 177(6) parashikon
gé masa té tilla mund té pérpunojné té dhéna personale vetém nése pérmbushen kérkesa té caktuara
dhe vetém né kushte té caktuara.

95. Neni 177(3-5) bén dallimin midis masave té arsyeshme té menaxhimit té trafikut dhe masave
té menaxhimit té trafikut gé shkojné pértej masave té arsyeshme té menaxhimit té trafikut. Neni
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177(6) zbatohet pér té dyja kéto forma té menaxhimit té trafikut ("cdo masé pér menaxhimin e
trafikut™). Lidhur me masat e arsyeshme té menaxhimit té trafikut, kéto kérkesa specifikohen mé
tej nga Neni 177(4) i cili thoté se "masa té tilla nuk do té monitorojné pérmbajtjen specifike".

96. Objektivat e referuara né Nenin 177(6) jané té njéta me ato té pércaktuara né Nenin 177(3-5).

“I nevojshém dhe proporcional”

97. Pérpunimi i té dhénave personale brenda rrjedhés sé menaxhimit té trafikut i nénshtrohet
gjithashtu kérkesés sé proporcionalitetit. AKEP duhet té vlerésojé nése pérpunimi i té dhénave
personale i ndérmarré nga ISP-té éshté i nevojshém dhe proporcional pér té arritur objektivat e
pércaktuara né Nenin 177(3-5).

“Pajtueshméria me ligjin pér mbrojtien e té dhénave”

98. Pérpunimi i té dhénave personale né kuadér té menaxhimit té trafikut nga ISP-té duhet té jeté
né pérputhje me Ligji nr.124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale™) si dhe pércaktimet e
Ligjit 54/2024 (mé konkretisht Kreu XIX, Mbrojtja e té dhénave persoane dhe Privatésia). Pér
zbatimin e Ligji nr.124/2024 dhe akteve pérkatése nénligjore né kuadér té Nenit 177 té Ligjt
54/2024, AKEP do té bashképunoje me Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e
té Dhénave Personale, si autoritetit kompetent pér mbikéqyrjen e zbatimit t& Ligjit 124/2024.

Neni 177(7): Kérkesa e domosdoshmérisé sé shérbimeve té specializuara

7. Ofruest e komunikimeve elektronike pér publikun, duke pérfshiré ofruesit e shérbimeve 1é aksesit né internet
dhe ofruesit e pérmbajties, aplikacioneve dbe shérbimeve jané t¢ liré 1€ ofrojné shérbime 1 ndryshme nga shérbimet
¢ aksesit né internet, 1é cilat jané 1¢ optimizuara pér pérmbajtje, aplikacione ose shérbime specifike ose njé kombinim
1é tyre, ku optimizimi Ehié i nevojshém pér 1¢ pérmbushur kérkesat e pérmbajtjes, aplikacioneve ose shérbimeve
Dpér njé nivel té caktuar ciléste.

99. Pértej ofrimit té aplikacioneve pérmes IAS-s€, mund té keté kérkesé pér shérbime gé duhet té
ofrohen né njé nivel specifik cilésie gé nuk mund té sigurohet nga ofrimi standard i aksesit né
internete té bazuar né pérpjekjet mé té mira (best effort).

100. Shérbime té tilla mund té ofrohen nga ofruesit e komunikimeve elektronike pér publikun
(PECP-té), duke pérfshiré ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet (ISP-t€) dhe ofruesit e
pérmbajtjes, aplikacioneve dhe shérbimeve (CAP-té).

101. Kéta ofrues jané té liré té ofrojné shérbimet e pérmendura né Nenin 177(7-8), té cilat né kété
udhézim quhen shérbime té specializuara, vetém kur pérmbushen disa kérkesa. Neni 177(7-8)
ofron mbrojtje pér ofrimin e shérbimeve té specializuara té cilat karakterizohen nga karakteristikat
e méposhtme té referuara né Nenin 177(7):

e ato jané shérbime té ndryshme nga shérbimet 1AS;

e ato jané té optimizuara pér pérmbajtje, aplikacione ose shérbime specifike, ose njé
kombinim té tyre;
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e optimizimi éshté objektivisht i nevojshém pér té pérmbushur kérkesat pér njé nivel specifik
cilésie.
102. Ofrimi i tyre u nénshtrohet njé numri kushtesh né Nenin 177(8), pérkatésisht gé:

e kapaciteti i rrjetit duhet té jeté i mjaftueshém pér té ofruar shérbimin e specializuar
pérvec ¢do IAS-i té ofruar;

e shérbimet e specializuara nuk jané té pérdorshme ose nuk ofrohen si zévendésues
pér |AS-té;

e shérbimet e specializuara nuk jané né dém té disponueshmérisé ose cilésisé sé
pérgjithshme té IAS-it pér pérdoruesit fundoré.

103. Shérbimet e specializuara nuk duhet té pérdoren pér té anashkaluar dispozitat né lidhje me
masat e menaxhimit té trafikut té zbatueshme pér |AS-té.

104. Té gjitha kéto masa mbrojtése synojné té sigurojné disponueshmériné e vazhdueshme dhe
cilésiné e pérgjithshme té 1AS-ve bazuar né pérpjekjet mé té mira.

105. AKEP né raste té tilla do té verifikojé nése aplikacioni mund té ofrohet népérmjet 1AS né
nivelet specifike té cilésisé té cilat jané objektivisht t& nevojshme né lidhje me aplikacionin, apo
nése ato jané krijuar pér té anashkaluar dispozitat né lidhje me masat e menaxhimit té trafikut té
zbatueshme pér IAS-té, ku kjo fundit nuk lejtohet, pasi bie né kundérshtim me Nenet 177-179 té
Ligjit 54/2024.

Vlerésimi sipas Nenit 177(7)

106. Fillimisht, kérkesa e njé aplikacioni mund té specifikohet nga ofruesi i shérbimit té
specializuar, megjithése kérkesat mund té jené té natyrshme edhe pér veté aplikacionin. Pér
shembull, njé aplikacion video mund té pérdoré definacion standard me njé shpejtési bit-esh té ulét
(loé bitrate) ose definacion ultra té larté me shpejtési bit-esh té larté (high bitrate), dhe kéto
padyshim do té kené kérkesa té ndryshme QoS. Njé shembull tipik i kérkesave té natyrshme éshté
vonesa e ulét pér aplikacionet né kohé reale (real-time applications).

107. AKEP, kur vleréson nése praktikat e pérdorura pér té ofruar shérbime té specializuara
pérputhen me Nenin 177(7), do té zbatojé metodén e pércaktuar né paragrafét 108-115 té kétij
Udhézimi.

108. AKEP mund té kérkojé nga ofruesi informacion pérkatés né lidhje me shérbimet e tyre té
specializuara, duke pérdorur kompetencat e dhéna nga Neni 179(3). Né pérgjigjet e tyre, ofruesit
duhet té japin informacion né lidhje me shérbimet e tyre té specializuara, duke pérfshiré cilat jané
nivelet pérkatése té cilésisé, gé nuk sigurohen nga IAS (p.sh. vonesa, luhatjet dhe humbja e
paketave), por edhe kérkesa té tjera pér menaxhimin e burimeve si¢ shpjegohet né paragrafin 108a
mé poshté, dhe cdo kérkesé kontraktuale. Pér mé tepér, duhet té specifikohet "niveli specifik i
cilésisé”, dhe duhet té jeté e demonstrueshme se ky nivel specifik i cilésisé nuk mund té sigurohet
pérmes IAS dhe se kérkesat e cilésisé jané objektivisht té nevojshme pér té siguruar njé ose mé
shumé karakteristika kryesore té shérbimit.

108a. Kérkesat pér njé nivel specifik cilésie nuk mund t'u referohen vetém parametrave standardé
si shpejtési, vonesé dhe luhatje, por, pér shembull, mund té zbatohen edhe pér parametra té tjeré
té cilésisé né paradigmat e reja té rrjetézimit, si¢ jané shérbimet nga makiné-né-makiné (M2M).
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NEé raste té tilla, pajisjet mund té kené burime té kufizuara (p.sh., fugi pérpunimi, jetégjatési baterie
dhe kapacitet memorie té kufizuara) dhe ofrimi i shérbimeve né rrjet mund té duhet t& merret me
céshtje té tilla si shterimi i energjisé, ndérhyrja dhe siguria pér té ruajtur njé nivel specifik cilésie.
Adresimi i kétyre céshtjeve éshté thelbésor pér té siguruar nivelin specifik té cilésisé sé
shérbimeve, dhe shérbimet e specializuara mund té justifikohen né rastet kur kérkesat nuk mund
té pérmbushen nga IAS pér pajisjet me burime té kufizuara.

109. Bazuar né kété informacion, AKEP do té vlerésojé kérkesat e pérmendura né Neni 177(7).

101. Nése sigurimi i njé niveli specifik té cilésisé éshté objektivisht i nevojshém, kjo nuk mund té
ofrohet thjesht duke i dhéné pérparési té pérgjithshme mbi pérmbajtjen e krahasueshme. Shérbimet
e specializuara nuk ofrojné lidhje té pérgjithshme me internetin (shiko edhe paragrafin 115 né
lidhje me shérbimet VPN pér sqgarime té métejshme) dhe ato mund té ofrohen, pér shembull,
pérmes njé lidhjeje gé éshté logjikisht e ndaré nga trafiku i IAS né ményré gé té sigurohen kéto
nivele cilésie.

110a. Pérsa i pérket lidhjes me internetin, lidhja e dedikuar midis serveréve né layer-in e
aplikacionit (pér shembull, mundésia gé pajtimtarét VoLTE té telefonojné pérdoruesit OTT té
VoIP) nuk do té ofronte lidhje té pérgjithshme midis pikave fundore té internetit, d.m.th., shérbimi
nuk do té ishte i pérdorshém ose nuk do té ofrohej si zévendésim pér IAS. Prandaj, njé shérbim i
specializuar mund té mbéshtetet né njé lidhje té tillé.

110b. Lidhur me shembullin e ndarjes logjike té trafikut midis shérbimeve té specializuara dhe
IAS, zakonisht kur dy kategorité e shérbimeve ofrohen mbi njé infrastrukturé té pérbashkét, duhet
theksuar se ndarja logjike mund té ofrohet me kapacitet fiks ose dinamik ose pa rezervim té
kapacitetit pér IAS kundrejt shérbimeve té specializuara. Megjithaté, ISP éshté e detyruar té ofrojé
cilésiné e IAS sic¢ specifikohet sipas kérkesave té transparencés né Nenin 178. Pér mé tepér,
rregullat né Nenin 177(8) pércakojné gé shérbimet e specializuara t¢ mos ofrohen né dém té
cilésisé sé pérgjithshme té IAS pér pérdoruesit fundor.

111. AKEP do té verifikojé nése, dhe né cfaré mase, ofrimi i optimizuar éshté objektivisht i
nevojshém pér té siguruar gé kérkesat e njé ose mé shumé karakteristikave specifike dhe kryesore
té pérmbajtjes, aplikacioneve dhe shérbimeve té pérmbushen, dhe pér té mundésuar Qgé
pérdoruesve fundoré t'u jepet njé siguri pérkatése e cilésisé. Pér ta béré kété, AKEP do té vlerésojé
nése njé shérbim komunikimi elektronik, pérveg 1AS-sé, kérkon njé nivel cilésie gé nuk mund té
sigurohet pérmes njé 1AS-je. Nése jo, kéto shérbime komunikimi elektronik ka té ngjaré té
anashkalojné dispozitat e Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024 dhe pér kété arsye nuk do té lejohen.
Né vlerésim, AKEP do té marri parasysh se teknologjité e ndryshme té rrjetit mund té ofrojné
nivele té ndryshme té performancés.

112. Interneti dhe natyra e IAS-sé do té evoluojné me kalimin e kohés. Njé shérbim qé
konsiderohet té jeté njé shérbim i specializuar sot mund té mos kualifikohet domosdoshmeérisht si
njé shérbim i specializuar né té ardhmen pér shkak té faktit se optimizimi i shérbimit mund té mos
jeté objektivisht i nevojshém, pasi standardi i pérgjithshém i IAS-sé mund té jeté pérmirésuar. Nga
ana tjetér, mund té shfagen shérbime té tjera gé duhet té optimizohen, edhe pse standardi i IAS-sé
pérmirésohet. AKEP do té vlerésojé nése njé shérbim kualifikohet si njé shérbim i specializuar rast
pas rasti. Né rast té rivlerésimit, kjo pritet té ndodhé né njé afat kohor mé té gjaté. AKEP sqgaron
se nuk do t'i mbajé shérbimet e specializuara nén shqyrtim té vazhdueshém. Kur AKEP vleréson
se njé shérbim nuk kualifikohet mé si njé shérbim i specializuar pér shkak té cilésisé sé pérmirésuar
té IAS-sé, ISP-sé do t'i lejohet njé fazé e arsyeshme kalimtare pér hegjen graduale té shérbimit té
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specializuar. Né kéto raste, do zbatohen procedurat pérkatése administrative, duke pérfshiré
respektimin e parimit té proporcionalitetit.

113. Shembuj tipiké té shérbimeve té specializuara té ofruara pér pérdoruesit fundoré jané
shérbimet VOLTE dhe transmetimi linear IPTV me kérkesa specifike t& QoS-s&, me kusht gé ato
té pérmbushin kérkesat e Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024, né vecanti Nenin 177(7). Sipas té
njéjtave parakushte, shembuj té tjeré do té pérfshinin shérbime shéndetésore né kohé reale (p.sh.
kirurgjia né distancé) ose "disa shérbime gé i pérgjigjen njé interesi publik ose nga disa shérbime
té reja komunikimi makiné-né-makiné".

114. QoS mund té jeté vecanérisht i réndésishém pér klientét e korporatave dhe kéta klienté mund
té kené nevojé pér shérbime té specializuara té cilat - megenése u drejtohen bizneseve - shpesh
quhen "shérbime biznesi". "Shérbime té tilla biznesi” mbulojné njé gamé té gjeré shérbimesh dhe
duhet té vlerésohen rast pas rasti.

115. VPN-té mund té kualifikohen si shérbime té specializuara né pérputhje me Nenin 177(7) té
Ligjit 54/2024. Megjithaté, né masén gé shérbimet e korporatave, té tilla si VPN-té, ofrojné
gjithashtu akses né internet, ofrimi i njé aksesi té tillé né internet nga njé ofrues i komunikimeve
elektronike pér publikun duhet té analizohet sipas Nenit 177(1) deri né (6) té Ligjit 54/2024. Pér
shembull, shérbime té tilla té specializuara nuk mund té pérdoren pér té zévendésuar njé IAS me
njé shérbim qé i jep pérparési aplikacioneve specifike, ndérsa jep akses né internet.

Neni 177(8): Kérkesa pér kapacitet pér shérbime té specializuara

8. Ofruesit ¢ komunikimeve elektronike pér publikun, duke pérfshiré ofruesit e shérbimeve 1é aksesit né
internet, mund 1é ofroiné ose 1 lehtésoiné ofrimin e shérbimeve té tilla vetém nése kapaciteti i rijetit, pérveg ¢do
shérbimi 1 ofruar 1€ aksesit né internet, éshté i mjaftueshém pér 1 ofruar edbe kéto shérbime. Kéto shérbime nuk
do & pérdoren ose nuk do 1 ofroben si Zévendésues pér shérbimin e aksesit né internet dhe nuk dubet 1¢ démtojné
disponneshmeériné ose cilésiné e pérgjithshme té shérbimeve té aksesit né internet pér pérdoruesit fundore.

Kapacitet i mjaftueshém rrjeti pér shérbime té specializuara pérvec IAS

116. Shérbimet e specializuara do té ofrohen vetém kur kapaciteti i rrjetit éshté i mjaftueshém né
ményré gé IAS té mos pérkegésohet (p.sh. pér shkak té rritjes sé vonesés ose luhatjes ose mungesés
Sé gjerésisé sé brezit) nga shtimi i shérbimeve té specializuara. Si né planin afatshkurtér ashtu edhe
né até afatgjaté, shérbimet e specializuara nuk duhet té cojné né pérkegésim té cilésisé sé
pérgjithshme té 1AS pér pérdoruesit fundoré. Kjo mund té arrihet, pér shembull, me ané té
investimeve shtesé né infrastrukturé té cilat lejojné kapacitet shtesé né ményré gé té mos keté
ndikim negativ né cilésiné e 1AS.

117. Né njé rrjet me kapacitet té kufizuar, I1AS-t€ dhe shérbimet e specializuara mund té
konkurrojné pér burimet té pérgjithshme té rrjetit. P&r té mbrojtur disponueshmériné e cilésisé sé
pérgjithshme té 1AS, Neni 177(8) nuk lejon ofrimin e shérbimeve té specializuara nése kapaciteti
i rrjetit nuk éshté i mjaftueshém pér t'i ofruar ato pérvec cdo 1AS-je té ofruar, sepse kjo do té conte
né pérkeqgésimin e 1AS-sé dhe né kété ményré do té anashkalonte pércaktimet e Nenet 177-179 té
Ligjit 54/2024. Nenet 177-179 té Ligjit 54/2024 mbrojné nga pérkegésimi cilésiné e pérgjithshme
té 1AS-sé, dhe jo shérbimet e specializuara.

118. AKEP do té vlerésojé nése, pér té siguruar cilésiné e shérbimeve té specializuara, ofruesit e
shérbimeve té internetit kané siguruar kapacitet té mjaftueshém té rrjetit si pér ¢do oferté té 1AS té
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ofruara pérmes infrastrukturés, ashtu edhe pér shérbimet e specializuara. Nése jo, ofrimi i
shérbimeve té specializuara nuk éshté I lejuar sipas pércaktimeve té Neneve 177-179 té Ligjit
54/2024.

119. AKEP mund té kérkojé informacion nga ISP-té né lidhje me ményrén se si sigurohet
kapaciteti i mjaftueshém dhe né cfaré shkalle ofrohet shérbimi (p.sh., rrjetet, mbulimi dhe
pérdoruesit fundoré). AKEP mé pas mund té vlerésojé se si ISP-té e kané vlerésuar kapacitetin
shtesé té kérkuar pér shérbimet e tyre té specializuara dhe si kané siguruar qé elementét e rrjetit
dhe lidhjet té kené kapacitet t¢ mjaftueshém né dispozicion pér té ofruar shérbime té specializuara
pérvec ¢cdo IAS-je té ofruar.

120. AKEP do té vlerésojné nése ka apo jo kapacitet té mjaftueshém pér IAS kur ofrohen shérbime
té specializuara, pér shembull, duke kryer matje té 1AS (shiko paragrafét 174-176). Né kéto matje,
AKEP do té marré né konsideraté/péroré metodologjité pérkatése té zhvilluar nga BEREC pér QoS
té Neutralitetit t& Rrjetit né vitet e fundit.

“Jo né dem té disponueshmérisé ose cilésisé sé pérgjithshme té IAS pér pérdoruesit fundoré”

121. Shérbimet e specializuara nuk lejohen té ofrohen nése ato démtojné disponueshmériné dhe
cilésiné e pérgjithshme té IAS-sé. Ekziston njé korrelacion midis performanceés sé ofertés/ofertave
té IAS (domethéné disponueshméria dhe cilésia e pérgjithshme e saj) dhe nése ka kapacitet té
mjaftueshém pér té ofruar shérbime té specializuara pérvec IAS-sé. AKEP mund té marri né
konsideraté qé matjet e cilésisé sé IAS-sé mund té kryhen me dhe pa shérbime té specializuara, si
né afat té shkurtér ashtu edhe né afat té gjaté, té cilat mund té pérfshijné matje para futjes ne treg
té shérbimeve té specializuara si dhe pas futjes ne treg.

121a. BEREC éshté né proces té zhvillimit t€ njé mjeti pér matjen e neutralitetit té rrjetit dhe do té
kérkojé té shfrytézojé kété puné pér té zhvilluar mé tej metodologjiné e matjes né lidhje me matjen
e cilésisé sé pérgjithshme té 1AS. AKEP do té marri pjesé né kété bashképunim dhe té marri né
konsideraté rezultatet e késaj pune kur té jené té disponueshme. AKEP gjithashtu mund té mbledhé
informacion nga ISP-té pér té vlerésuar dhe matur ndikimin e shérbimeve té specializuara né
cilésiné sé pérgjithshme té IAS-sé.

122. Pérdoruesi fundor mund té pércaktojé veté se si ta pérdoré pjesén e dedikuar té kapacitetit té
njé pérdoruesi fundor ndérsa IAS dhe shérbimet e specializuara konkurrojné drejtpérdrejt pér até.
Kur éshté teknikisht e pamundur té ofrohet shérbimi i specializuar paralelisht me 1AS pa démtuar
cilésiné e IAS-sé sé pérdoruesit fundor, AKEP nuk do ta konsiderojé kété konkurrencé pér
kapacitet si shkelje té Nenit 177(8), pér sa kohé gé pérdoruesi fundor éshté i informuar né pérputhje
me Neni 178(1)(c) pér ndikimin né 1AS-né e tij dhe mund t& marré shpejtésité e internetit sipas
kontraktés pér cdo IAS té abonuar paralelisht. Kur aktivizimi i shérbimit té specializuar nga
pérdoruesi fundor individual ndikon vetém né 1AS-né e tij, AKEP nuk do ta konsiderojé até si né
dém té cilésisé sé pérgjithshme té IAS-sé. Megjithaté, efektet e démshme nuk duhet té& ndodhin né
ato pjeseé té rrjetit ku kapaciteti ndahet midis pérdoruesve té ndryshém fundoré.

123. Gjithashtu, né rrjetet celulare - ku numri i pérdoruesve aktivé né njé gelizé té caktuar, dhe
rrjedhimisht volumet e trafikut, jané mé té véshtira pér t'u parashikuar sesa né rrjetet fikse - cilésia
e pérgjithshme e 1AS-sé pér pérdoruesit fundoré nuk duhet té konsiderohet se shkakton dém kur
ndikimi negativ i pérgjithshém i shérbimeve té specializuara éshté i pashmangshém, minimal dhe
i kufizuar né njé kohézgjatje té shkurtér. Né té kundért, rrethana té tilla té paparashikueshme qé
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lidhen me numrin e pérdoruesve dhe volumet e trafikut nuk duhet té ndodhin normalisht né rrjetet
fikse.

124. AKEP mund té vlerésojé nése ofrimi i shérbimeve té specializuara ul cilésiné e pérgjithshme
té IAS-sé, pér shembull, duke vlerésuar shkallén né té cilén ulen shpejtésité e matura té shkarkimit
ose ngarkimit ose rriten vonesat, ndryshimet e vonesave ose humbja e paketave. Luhatjet normale
kohore né shkallé té vogél ose ndryshimet normale né shkallé té vogél né té gjithé rrjetin nuk duhet
té konsiderohen si né dém té cilésisé sé pérgjithshme. Ndérprerjet e rrjetit dhe problemet e tjera té
pérkohshme té shkaktuara nga defektet e rrjetit, pér shembull, duhet té trajtohen vegmas.

125. AKEP do té ndérhyjé nése zbulohen ulje té vazhdueshme dhe té ndjeshme té performancés
pér IAS. Kjo mund té zbulohet nése performanca e matur éshté vazhdimisht mbi njé nivel mesatar
(pér parametra té tillé si vonesa, luhatja ose humbja e paketave) ose nén njé nivel mesatar (pér
parametra té tillé si shpejtésia) té zbuluar mé paré pér njé periudhé relativisht té gjaté kohore, si¢
jané orét ose ditét), ose nése ndryshimi midis rezultateve té matjes para dhe pas fillimit té ofrimit/
pérdorimit té shérbimit té specializuar éshté statistikisht i réndésishém. Né rastin e vlerésimeve
afatshkurtra, ndryshimi midis rezultateve té matjes me dhe pa shérbimin e specializuar duhet té
vlerésohet né ményré té ngjashme.

"Nuk mund té pérdoret ose té ofrohet si zévendésues pér I1AS""

126. Eshté shumé e réndésishme qé dispozitat né lidhje me shérbimet e specializuara t&¢ mos
shérbejné si njé anashkalim i mundshém i Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024. Prandaj, AKEP do
té vlerésojé nése njé shérbim i specializuar éshté njé zévendésues i mundshém pér 1AS-té, dhe
nése kapaciteti i nevojshém pér ofrimin e tij éshté né dém té kapacitetit té disponueshém pér IAS-
né.

127. Njé aspekt i réndésishém gé AKEP do té vlerésojé pér té vendosur nése njé shérbim i
specializuar konsiderohet si zévendésues pér njé 1AS, éshté nése shérbimi né té vérteté ofron akses

né internet, por né njé ményreé té kufizuar, me njé cilési mé té larté ose me menaxhim té diferencuar
té trafikut. Nése po, kjo do té konsiderohej njé anashkalim i Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024.
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IVV. Masat e transparencés pér sigurimin e aksesit té hapur né internet (Neni
178)

Neni 178(1) Masat e transparencés pér sigurimin e aksesit té hapur né internet

1. Ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet sigurojné qé ¢do kontraté, qé pérfshin shérbimet e
aksesit né internet, té specifikojé té paktén:
(kérkesat pér informcaion né paragrafét (a)-(d) té Nenit 178(1))

128. AKEP do té sigurojé gé ISP-t€é gé u ofrojné IAS té gjithé pérdoruesve fundoré (p.sh.,
pérdoruesve fundoré konsumatoré dhe klientéve té biznesit) té pérfshijné né kontratat pér 1AS
informacionin pérkatés té pérmendur né Nenin 178(1)(a-d) né njé ményré té garté, té kuptueshme
dhe gjithépérfshirése, dhe ta publikojné kété informacion, né fagen e internetit té tyre.

129. AKEP sgaron se kérkesat pér transparencé pér ISP-té né lidhje me IAS-né té pércaktuara né
Nenin 178(1) dhe 178(2) jané kérkesa shtesé nga ato té parashikuara né Kreun XVI apo XVIII té
Ligjit 54/2024. AKEP mund té pércaktojé gjithashtu kérkesa shtesé pér monitorim, informacion
dhe transparencé, duke pérfshiré ato gé kané té béjné me pérmbajtjen, formén dhe ményrén e
informacionit gé do té publikohet.

130. Né ményré gé informacioni i referuar né Nenin 178 té jeté i gqarté dhe i kuptueshém, ai:
e duhet té jeté lehtésisht i arritshém dhe i identifikueshém pér até qé éshté;
e duhet té jeté i sakté dhe i pérditésuar;

e duhet té jeté kuptimploté pér pérdoruesit fundoré, d.m.th. i réndésishém, i garté dhe i
paragitur né njé ményreé té dobishme;

e nuk duhet té krijojé njé perceptim té gabuar té shérbimit té ofruar pérdoruesit fundor;

e duhet té jeté i krahasueshém té paktén midis ofertave té ndryshme, por mundésisht edhe
midis ISP-ve té ndryshme, né ményré gé pérdoruesit fundoré té jené né gjendje té
krahasojné ofertat (duke pérfshiré kushtet kontraktuale té pérdorura nga ISP té
ndryshme) dhe ISP-té né njé ményré té tillé qé krahasimi té mund té tregojé ndryshime
dhe ngjashméri.

131. AKEP sqaron se ISP-té kané detyrim qé té pérfshijné né kontraté dhe té publikojné
informacionin e pérmendur né Nenin 178(1) (a) deri né (d). Kjo mund té paragitet né dy pjesé
(nivele detajimesh):

e Pjesa e paré mund té ofrojé informacion té nivelit té larté (té pérgjithshém).
Informacioni rreth 1AS-sé sé ofruar duhet té pérfshijé, pér shembull, njé shpjegim té
shpejtésive, shembuj té aplikacioneve té njohura gé mund té pérdoren me njé cilési té
mjaftueshme dhe njé shpjegim se si aplikacione té tilla ndikohen nga kufizimet e 1AS-
sé sé ofruar. Kjo pjesé duhet té pérfshijé referencé pér pjesén e dyté ku informacioni i
kérkuar nga Neni 178(1) i Rregullores jepet mé hollésisht.

e Pjesa e dyté mund té pérbéhet nga parametra tekniké mé té detajuar dhe vlerat e tyre,
si dhe informacione té tjera relevante té kérkuara nga Neni 178(1) i Ligjit 54/2024 dhe
né kéto Udhézime.
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132. Nése do té jeté e nevojshme, AKEP do té japé shembuj se si informacioni mund té jepet né
njé ményré transparente, duke marré né konsideraté praktikat mé té mira né vendet BE dhe
udhézimet e BEREC pér transparencén e neutralitetit té rrjetit.

133. Kushtet e kontratave té pajtimit qé do té pérjashtonin ose kufizonin né ményré té
papérshtatshme ushtrimin e té drejtave ligjore té pérdoruesit fundor vis-a-vis té ISP-sé né rast té
mospérmbushjes sé ploté ose té pjesshme ose té papérshtatshme nga ISP-ja té ndonjé prej
detyrimeve kontraktuale, do té konsiderohen té padrejta sipas Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024,
pérfshiré zbatimin e legjislacionit pérkatés pér mbrojtjen e konsumatorit dhe kushtet e padrejta né
kontratat e konsumatoréve.

134. Neni 178(1) dhe 178(2) zbatohen pér té gjitha kontratat pavarésisht nga data e lidhjes ose
rinovimit té kontratés. Neni 178(3) zbatohet vetém pér kontratat e lidhura ose té rinovuara nga data
20.12.2025.

Neni 178(1/a) Masat e transparencés dhe menaxhimit té trafikut

a) informacionin se si masat e menaxhimit té trafikut t€ aplikuara nga ai ofrues mund té ndikojné
né cilésiné e shérbimeve té aksesit né internet, né privatésiné e pérdoruesve fundoré dhe né
mbrojtjen e té€ dhénave t€ tyre personale;

135. ISP-té kané detyrim gé té pérfshijné né kontraté dhe té publikojné njé shpjegim té garté dhe
gjithépérfshirés té masave té menaxhimit té trafikut té zbatuara né pérputhje me Nenin 177(4-5),
duke pérfshiré informacionin e méposhtém:

e se si masat e menaxhimit té trafikut mund té ndikojné né pérvojén e pérdoruesit fundor né
pérgjithési dhe né lidhje me aplikacione specifike (p.sh., kur kategori specifike té trafikut
trajtohen ndryshe né pérputhje me Nenin 177). Pér kété géllim duhet té pérdoren shembuj
praktiké. Né vecanti nga ISP-ja duhet té ofrohet informacioni i méposhtém:

o limitet e shkarkimit dhe ngarkimit gé zbatohen pér IAS-né e zgjedhur nga pérdoruesi
fundor, menaxhimi i trafikut i pérdorur pér té menaxhuar pajtueshmériné me limitet e
shkarkimit dhe rrethanat né té cilat kéto zbatohen.

e rrethanat dhe ményra né té cilén zbatohen masat e menaxhimit té trafikut g& mund té kené
njé ndikim si¢ parashikohet né Nenin 178(1)(a);

e si mund té ndikojné masat e menaxhimit té trafikut né QoS-né e 1AS-sé, vecanérisht né
rastet e mbingarkesés sé rrjetit dhe gjithashtu né lidhje me shérbimet e tjera té aksesit né
internet me parametra té ndryshém QoS-je, ku ISP-ja ofron shérbime té shuméfishta té
aksesit né internet me parametra té ndryshém té QoS-ve;

e cdo maseé té zbatuar gjaté menaxhimit té trafikut qé pérdor té dhéna personale, llojet e té
dhénave personale té pérdorura dhe ményrén se si ISP-té sigurojné privatésing e
pérdoruesve fundoré dhe mbrojné té dhénat e tyre personale gjaté menaxhimit té trafikut.

136. Informacioni duhet té jeté i garté dhe gjithépérfshirés. Informacioni nuk duhet té pérbéhet
thjesht nga njé kusht i pérgjithshém gé pércakton ndikimet e mundshme té masave té menaxhimit
té trafikut gé mund té zbatohen né pérputhje me Nenet 177-179. Informacioni duhet té pérfshijé
gjithashtu, té paktén, njé pérshkrim té ndikimeve t¢ mundshme té praktikave t&¢ menaxhimit té
trafikut gé jané né fuqi né IAS.
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Neni 178(1/b) Transparenca dhe parametrat e cilésisé sé shérbimit

b) njé shpjegim té qarté dhe té kuptueshém se si ¢do kufizim véllimi, shpejtésie dhe 1 parametrave
té tjeré té cilésisé sé shérbimit mund té kené né praktiké njé ndikim né shérbimet e aksesit né
internet dhe né veganti né pérdorimin e pérmbajtjes, aplikacioneve dhe shérbimeve;

137. Pérveg shpejtésisé, parametrat mé té réndésishém té QoS pér aksesn né internet jané vonesa
(delay), luhatja e vonesave (delay variation: jitter) dhe humbja e paketave (packet loss). Kéta
parametra té tjeré té QoS duhet té pérshkruhen nése, né praktiké, mund té kené ndikim né IAS dhe
pérdorimin e aplikacioneve. ISP-té duhet t'u ofrojné pérdoruesve fundoré informacion gé bazohet
né efekte. Pérdoruesit fundoré duhet té jené né gjendje té kuptojné implikimet e kétyre parametrave
né pérdorimin e aplikacioneve dhe nése aplikacione té caktuara (p.sh., t&¢ komunikimi me zé/video
né ményré interaktive ose transmetimi i videove 4K) nuk mund té pérdoren né fakt pér shkak té
vonesés sé gjaté ose shpejtésisé sé ngadalté té 1AS. ISP-t€ mund té japin kategori aplikacionesh
ose shembuj té njohur té kétyre aplikacioneve gé mund té ndikohen nga sa mé sipér.

138. Lidhur me kufizimet e volumit, kontratat duhet té specifikojné "madhésiné" e kufirit té sipérm
(né terma sasioré, p.sh. GB), ¢faré do té thoté kjo né praktiké dhe pasojat e tejkalimit té tij (p.sh.
tarifa shtesé, kufizime shpejtésie, bllokim i té gjithé trafikut etj.), si dhe, né rastin e diferencimit té
¢mimeve, njé shpjegim té garté se cilat té dhéna llogariten sipas cilit kufi ose pér cilin gmim. Pér
shembull, nése pérdoruesi merr akses té pakufizuar né internet gjaté njé periudhe té kufizuar
kohore, duhet té keté njé shpjegim té garté pér periudhat e ndryshme kohore dhe se ¢faré ¢cmimi
zbatohet pér té dhénat gjaté periudhave té ndryshme kohore. Kur specifikohen shpejtésité né njé
kontraté dhe publikohet informacioni duhet t€ merret parasysh nése shpejtésia do té ulet pasi té
jeté arritur njé limit i caktuar i té dhénave. ISP-té mund té ofrojné gjithashtu informacione dhe
shembuj rreth llojit té pérdorimit té t& dhénave gé do té conte né njé situaté ku arrihet limiti i té
dhénave (p.sh. sa GB mund té konsumohen mesatarisht gjaté njé 1 ore duke pérdorur aplikacione
té njohura, té tilla si transmetimet video SD, HD, 4K apo pér sa kohé mund té arrihet mesatarisht
limiti i té dhénave duke pérdorur kéto aplikacione).

AKEP sqaron se pércaktimet e késaj pike pérfshijné si limitet/kufizimet e té dhénave né rrjetet
celulare dhe ato né rrjetet fikse, té publikuar si pa limit, por pér té cilat aplikohen politika té
konsumit té drejté/Fair Usage Policy.

Neni 178(1/c) Transparenca pér shérbimet e specializuara

¢) njé shpjegim té qarté dhe té kuptueshém se si ¢do shérbim i pérmendur né pikén 7 t€ nenit 177
té kétij ligji, pér té cilin pérdoruesi fundor pajtohet, mund té keté né praktiké njé ndikim né
shérbimet e aksesit né internet q¢ i ofrohen atij pérdoruesi;

139. ISP-té duhet té pérfshijné né kontraté dhe té publikojné informacion té qgarté dhe té
kuptueshém se si shérbimet e specializuara té pérfshira né kontratén e pajtimit té pérdoruesit fundor
mund té ndikojné né 1AS. Kjo diskutohet mé tej né paragrafin 122.
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Neni 178(1/¢) Transparenca mbi shpejtésité kontraktuale

¢) njé shpjegim té qarté dhe t€ kuptueshém té shpejtésis€ minimale, normalisht té
disponueshme, maksimale dhe té deklaruar té shkarkimit dhe ngarkimit té shérbimeve té
aksesit né internet né rastin e rrjeteve fikse, ose t€ shpejtésisé maksimale té vlerésuar dhe té
deklaruar té shkarkimit dhe ngarkimit té shérbimeve té aksesit né internet, né rastin e rrjeteve
celulare dhe se si devijimet e réndésishme nga shpejtésia pérkatése e deklaruar e shkarkimit dhe
ngarkimit ndikojné né ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré, té pércaktuara né pikén 1
t€ nenit 177 té kétij ligji;

140. Pér té dhéné fuqgi pérdoruesve fundoré, vlerat e shpejtésisé té kérkuara nga Neni 178(1)(c)
duhet té specifikohen né kontraté dhe té publikohen né njé ményré té tillé qé ato t¢ mund té
verifikohen dhe té pérdoren pér té pércaktuar ¢do mospérputhje midis performancés aktuale dhe
asaj gé éshté réné dakord né kontraté. Shpejtésité e ngarkimit dhe shkarkimit duhet té ofrohen si
vlera té vetme numerike né bit/sekondé (p.sh. Mbps ose Gbps pér shpejtési >=1Gbit/s). Shpejtésité
duhet té specifikohen né bazé té ngarkesés sé protokollit té layer-it té transportit dhe jo té bazuara
né njé protokoll té njé layer-i mé té ulét.

141. Vitet e fundit, né treg jané prezantuar produkte gé pérfshijné njé kombinim té llojeve té
ndryshme té teknologjive dhe, né disa raste, njé pérzierje té teknologjive fikse dhe celulare.
Pavarésisht formave inovative té lidhjes né internet, pérdoruesi fundor duhet té jeté i informuar se
cfaré niveli shérbimi mund té presé. ISP-t, kur prezantojné njé produkt té ri né treg, mund té
zbatojné ofertén e tyre duke pérdorur teknologjité e tyre té zgjedhura, pér sa kohé gé jané
transparenté né lidhje me performancén aktuale t€ 1AS. Me géllim gé vlerat e shpejtésisé
kontraktuale té jené té kuptueshme, kontratat duhet té specifikojné faktorét & mund té kené njé
ndikim né shpejtési, si brenda ashtu edhe jashté kontrollit t& ISP-sé. Kjo vlen edhe pér FEA (Fixed
Eireless Access) dhe shérbimet qé pérdorin njé kombinim teknologjish té tilla si IAS hibride, ku
ndikimet e paparashikueshme (pér shembull kushtet mjedisore) mund té ndikojné né ofrimin e
shérbimit né njé shkallé té caktuar.

141a. AKEP do t’i konsiderojé disa lloje té caktuara t& FEA-ve si shérbime té rrjetit fiks pér géllim
té kérkesave té transparencés né Nenin 178. Ky éshté rasti, pér shembull, kur njé rrjet gé pérdor
teknologji pa tel (pérfshiré rrjetin celular) pérdoret pér ofrimin e IAS né njé vendndodhje fikse me
pajisje té dedikuara dhe zbatohet ose rezervimi i kapacitetit ose pérdorimi i njé brezi té specifikuar
té spekitrit té frekuencave. Né kété rast, ofrimi informacionit pérkatés duhet té jeté né pérputhje me
kérkesat e transparencés pér rrjetet fikse. Kur AKEP do shqyrtojé njé rast specifik, do té marré né
konsideraté ményrén e implementimit dhe kushtet specifike té produktit.

141b. AKEP do té konsiderojé aksesin hibrid si akses né rrjetin fiks pér géllim té kérkesave té
transparencés né Nenin 178 kur ai pérbéhet nga njé kombinim i teknologjive fikse dhe mobile si
njé abonim i vetém, ofrohet né njé vendndodhje fikse dhe tregtohet si njé shérbim fiks. Prandaj,
informacioni i dhéné né kéto raste duhet té jeté né pérputhje me kérkesat e transparencés pér rrjetet
fikse. Nése nuk éshté ky rasti, pjesa fikse e shérbimit duhet té pérmbushé kérkesat e transparencés
sé rrjetit fiks dhe pjesa celulare e shérbimit duhet té pérmbushé kérkesat e transparencés sé rrjetit
celular. Pér shembull, né lidhje me komponentin celular té IAS hibrid kur tregtohet ve¢mas nga
komponenti fiks, AKEP mund té vendosé detyrime né lidhje me kérkesat minimale té cilésisé sé
shérbimit dhe masa té tjera té pérshtatshme dhe té nevojshme sipas Nenit 179(1).
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142. AKEP sgaron gé detyrimi ndaj ISP-ve pér té pérfshiré né kontraté dhe pér té publikuar
informacion né lidhje me shpejtésité e deklaruara/reklamuara (advertised speeds) nuk nénkupton
njé kérkesé pér té reklamuar shpejtésité; pérkundrazi, ajo kufizohet né pérfshirjen né kontraté dhe
publikimin e informacionit né lidhje me shpejtésité gé reklamohen nga ISP-ja. Kérkesa pér té
specifikuar shpejtésiné e reklamuar kérkon gé njé ISP té shpjegojé shpejtésiné e reklamuar té
ofertés sé veganté I AS té pérfshiré né kontraté, nése shpejtésia e saj éshté reklamuar. Njé ISP mund
té reklamojé natyrisht edhe oferta té tjera IAS me shpejtési mé té larta ose mé té uléta qé nuk
pérfshihen né kontratén né té cilén pajtimtari éshté palé (qofté nga zgjedhja ose pér shkak té
mosdisponueshmérisé sé shérbimit né vendndodhjen e tij), né pérputhje me normat gé rregullojné
marketingun.

Specifikimi i shpejtésive pér njé 1AS né rastin e rrjeteve fikse

Shpejtésia minimale

143. Shpejtésia minimale éshté shpejtésia mé e ulét gé ISP merr pérsipér t'i ofrojé pérdoruesit
fundor, sipas kontratés gé pérfshin IAS. Né parim, shpejtésia aktuale nuk duhet té jeté mé e ulét
se shpejtésia minimale, pérveg rasteve té ndérprerjes sé IAS. Nése shpejtésia aktuale e njé IAS
éshté dukshém, dhe vazhdimisht ose rregullisht, mé e ulét se shpejtésia minimale, kjo do té tregonte
mospérputhje té performancés né lidhje me shpejtésiné minimale té réné dakord.

144. AKEP mund té vendosi kérkesa pér pércaktimin e shpejtésisé minimale sipas Nenit 179(2),
pér shembull gé shpejtésia minimale té jeté né pérpjesétim té arsyeshém me shpejtésiné
maksimale. Pér kété shiko Shtojcén 1 té kétij dokumenti.

Shpejtésia maksimale

145. Shpejtésia maksimale éshté shpejtésia gé njé pérdorues fundor mund té presé té marré té
paktén njé pjesé té kohés (p.sh. té paktén njé heré né dité). Njé ISP nuk éshté i detyruar teknikisht
ta kufizojé shpejtésiné né shpejtésiné maksimale té pércaktuar né kontraté.

146. AKEP mund té vendosi kérkesa pér pércaktimin e shpejtésisé maksimale sipas Nenit 179(2),
pér shembull gé ajo té jeté té arritshme njé numér té caktuar herésh gjaté njé periudhe té caktuar.
Pér kété shiko Shtojcén 1 té kétij dokumenti.

Shpejtésia normalisht e disponueshme

147. Shpejtésia normalisht e disponueshme é&shté shpejtésia gé njé pérdorues fundor mund té presé
té marré shumicén e kohés kur pérdor shérbimin e 1AS-sé. AKEP sqgaron se shpejtésia normalisht
e disponueshme ka dy dimensione:

e vlerén numerike té shpejtésisé, dhe
e disponueshmériné (si pérgindje) té shpejtésisé gjaté njé periudhe té caktuar, sic jané orét e
pikut ose gjaté gjithé dités.
148. Shpejtésia normalisht e disponueshme duhet té jeté e disponueshme gjaté periudhés sé

specifikuar ditore. AKEP mund té vendosi kérkesa pér pércaktimin e shpejtésive normalisht té
disponueshme sipas Nenit 179(1). Pér kété shiko Shtojcén 1 té kétij dokumenti.
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Shembujt pérfshijné:

e specifikimin qé shpejtésité normalisht té disponueshme duhet té jené té disponueshme té
paktén gjaté oréve jashté orarit té pikut dhe 90% té kohés gjaté oréve e pikut, ose 95% gjaté
gjithé dités;

e kérkesén gé shpejtésia normalisht e disponueshme té jeté né pérpjesétim té arsyeshém me
shpejtésiné maksimale.

149. Q& té keté kuptim, pérdoruesi fundor duhet té keté mundési té vlerésojé vlerén e shpejtésisé
normalisht té disponueshme né krahasim me performancén aktuale té IAS-sé né bazé té
informacionit té dhéné.

Shpejtésia e deklaruar (reklamuar)

150. Shpejtésia e deklaruar (reklamuar) éshté shpejtésia qé njé ISP pérdor né komunikimet e tij
tregtare, duke pérfshiré reklamimin/publicitetin dhe marketingun, né lidhje me promovimin e
ofertave 1AS. Né rast se shpejtésité pérfshihen né marketingun e njé oferte nga njé ISP (shih edhe
paragrafin 142), shpejtésia e reklamuar duhet té specifikohet né informacionin e publikuar dhe né
kontraté pér secilén oferté IAS.

151. AKEP mund té vendosi kérkesa né pérputhje me Nenin 179(2) se si shpejtésité e pércaktuara
né kontraté lidhen me shpejtésité e reklamuara, pér shembull gé shpejtésia e reklamuar nuk duhet
té tejkalojé shpejtésiné maksimale té pércaktuar né kontraté, pra shpejtésia maksimale té jeté e
barabarté me shpejtésiné e deklaruar/reklamuar.

Specifikimi i shpejtésive té njé 1AS né rrjetet celulare

152. Shpejtésité maksimale té shkarkimit dhe ngarkimit té parashikuara dhe té reklamuara duhet
té pérshkruhen né kontrata sipas paragraféve 153-157.

Shpejtésia maksimale e vlerésuar

153. Shpejtésia maksimale e vlerésuar pér njé IAS celular duhet té specifikohet né ményré qé
pérdoruesi fundor té mund té kuptojé shpejtésiné maksimale realisht té arritshme pér marrédhénian
kontraktuale té tij me operaorin né vendndodhje té ndryshme dhe né kushte realiste pérdorimi.
Shpejtésia maksimale e vlerésuar mund té specifikohet vegmas pér teknologji t& ndryshme rrjeti
(3G, 4G apo 5G) gé ndikojné né shpejtésiné maksimale té disponueshme pér njé pérdorues fundor.
Pérdoruesit fundoré duhet té kuptojné se mund té mos jené né gjendje té arrijné shpejtésiné
maksimale nése aparati i tyre fundor celular nuk e suporton até shpejtési.

154. AKEP mund té vendosi kérkesa pér pércaktimin e shpejtésive maksimale té vlerésuara sipas
Nenit 179(2).

155. Shpejtésité maksimale té vlerésuara té shkarkimit dhe ngarkimit né rrjetin celular mund té
vihen né dispozicion/publikohen nga operatorét celularé né bazé gjeografike, duke ofruar harta té
mbulimit t& 1AS celular me vlera té shpejtésisé sé vlerésuar/matur t& mbulimit té rrjetit né té gjitha
vendndodhjet.
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Shpejtésia e deklaruar/reklamuar

156. Shpejtésia e reklamuar pér njé oferté té€ IAS celulare duhet té pasqyrojé shpejtésiné gé ISP
éshté realisht né gjendje t'u ofrojé pérdoruesve fundoré. Edhe pse kérkesat e transparencés né lidhje
me shpejtésiné e IAS jané mé pak té detajuara pér |AS-né celulare sesa pér IAS-né fikse, shpejtésia
e reklamuar duhet t'u mundésojé pérdoruesve fundoré té béjné zgjedhje té informuara, pér
shembull, né ményré gé ata té jené né gjendje té vlerésojné vlerén e shpejtésisé sé reklamuar né
krahasim me performancén aktuale té IAS-sé. Operatorét celularé duhet té specifikojné faktoré té
réndésishém qé kufizojné shpejtésité e arritura nga pérdoruesit fundoré.

157. AKEP mund té vendosi kérkesa né pérputhje me Nenin 179(1-2) se si shpejtésité e
pércaktuara né kontraté lidhen me shpejtésité e reklamuara, pér shembull qé shpejtésia e reklamuar
pér njé IAS, si¢ specifikohet né njé kontraté, nuk duhet té tejkalojé shpejtésiné maksimale té
parashikuar si¢ pércaktohet né té njéjtén kontraté. Shih gjithashtu paragrafin 142 dhe Shtojcén 1.

Neni 178(1/d) Transparenca mbi mjetet juridike né dispozicion té konsumatoréve

d) njé shpjegim té garté dhe té€ kuptueshém té mjeteve juridike té disponueshme pér konsumatorin,
né pérputhje me legjislacionin kombétar, né rast t€ ndonjé mospérputhjeje té vazhdueshme ose té
pérséritur rregullisht, midis performancés aktuale té€ shérbimit té aksesit né internet, né lidhje me
shpejtésiné ose parametrat e tjeré té cilésisé sé shérbimit dhe performancés sé kérkuar, né
pérputhje me nénpikat e mésipérme.

158. Legjislacioni kombétar pér mjetet juridike té disponueshme pér konsumatorin né rast té
ndonjé mospérputhjeje té vazhdueshme midis perfomancés aktuale dhe asaj té kontraktuar té
shérbimit té internetit, pérfshin pércaktimet e Ligjit 54/2024 (Neni 46) si dhe aktet pérkatése
nénéligjore t¢ AKEP pér mbrojtjen e konsumatorit/pajtimtarit gé pérmbajné pércaktime né lidhje
me trajtimin e ankesave dhe zgjidhjen e mosmarreveshjeve pérdorues v sipérmarrés, si dhe né
legjislacionin e pérgjithshém pér mbrojtjen e konsumatorit. Gjithashtu, pérvec Neneve 177-179,
Ligji 54/2024 pérmban detyrime specifike pér ISP-té pér shérbimin e aksesit né internet, pérfshiré
pér informacionin qé ISP-té duhet té pérfshijné né kontratén e pajtimit me pérdoruesin fundor sipas
Nenit 180, pika 1/¢ (¢do marréveshje kompensimi dhe rimbursimi, duke pérfshiré aty ku éshté e
zbatueshme, referencé té garté pér té drejtat e konsumatoréve, té cilat zbatohen nése nivelet e
cilésisé sé shérbimit té kontraktuar nuk pérmbushen), pika 2/a/i (¢do nivel minimal té cilésisé sé
shérbimit né masén gé kéto ofrohen dhe duke marré parasysh udhézimet e BEREC-ut né lidhje me
shérbimet e aksesit né internet: vonesat e pakta, jitter, humbjet e paketave.

Shembuj té mjeteve juridike t€ mundshme pér njé mospérputhje midis shpejtésive té kontraktuara
dhe atyre reale gé ISP-té mund té ofrojné pér pérdoruesit fundoré/pajtimtarté jané ulja e ¢cmimit,
ndérprerja e parakohshme e kontratés pa penalitet pér pajtimtarin, kompensim pér pajtimtarin ose
korrigjimi i mospérputhshmérisé sé performancés, ose njé kombinim i tyre.

AKEP do té té sigurojé qé ISP-té t'u ofrojné konsumatoréve informacion qé specifikon mjete té
tilla juridike, né kuadér té hartimit té akteve nénligjore pér zbatimin e Ligjit 54/2024.

Fage 43 / 68



Neni 178(2) Procedurat pér té adresuar ankesat

2. Ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet parashikojné procedura transparente, té thjeshta
dhe efikase pér té trajtuar ankesat e pérdoruesve, né lidhje me t€ drejtat dhe detyrimet e
pércaktuara né nenin 177 té kétij ligji dhe pikén 1 té kétij neni, té cilat publikohen né fagen e tyre

té internetit dhe vihen né dispozicion né pikat e shitjes.

159. ISP-té kané detyrim t'u pérmbahen disa praktikave té mira né lidhje me procedurat pér
adresimin e ankesave, té tilla si:

informimin e pérdoruesve fundoré né kontraté, si dhe né fagen e tyre té internetit, né njé
ményré té garté, rreth procedurave té vendosura, duke pérfshiré kohén e zakonshme ose
maksimale qé duhet pér té trajtuar njé ankeseg;

dhénien e njé pérshkrimi se si do té trajtohet ankesa, duke pérfshiré hapat gé do té
ndérmarré ISP-ja pér té hetuar ankesén dhe si do té njoftohet pérdoruesi fundor pér
progresin ose zgjidhjen e ankeseés;

mundésimin pér pérdoruesit fundoré gé té paragesin lehtésisht njé ankesé duke pérdorur
mjete té ndryshme, té paktén né internet (p.sh. njé formular né internet ose e-mail) dhe né
pikén e shitjes, por ndoshta edhe duke pérdorur mjete té tjera si posta ose telefoni;
sigururimin e njé piké té vetme kontakti pér té gjitha ankesat gé lidhen me dispozitat e
pércaktuara né Nenin 177 dhe Nenin 178(1), pavarésisht nga natyra e ankesés;
mundésimin pérdoruesit fundor gé té jeté né gjendje té pyesé pér statusin e ankesés sé tij
me té njéjtén ményré né té cilén éshté ngritur ankesa;

informimin e pérdoruesve fundoré pér pérgjigjen pér trajtimin e ankesés né njé kohé
relativisht té shkurtér, duke marré parasysh kompleksitetin e ¢éshtjes;

informimin e pérdoruesit fundor pér mjetet pér té zgjidhur mosmarréveshjet sipas ligjit
54/2024 (Neni 46) dhe aktet pérkatése nénligjore (Rregullore e AKEP pér mbrojtjen e
konsumatoréve/pajtimtaréve) apo legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit, pra nése
pérdoruesi fundor beson se ankesa nuk éshté trajtuar sic duhet nga ISP-ja/nuk éshté I
kénaqur me zgjidhjene e dhéné nga ISP, ai/ajo ka té drejté té kérkojé zgjidhjen e
mosmarréveshjes nga AKEP.

Kérkesa shtesé pér transparencén

160. Detyrimet e ISP-ve né lidhje me transparencén dhe publikimin informacionit pér pérdoruesit
fundoré pér shérbimin e aksesit né internet, pérfshiré pér ankesat dhe zgjidhjen e mosmarrveshjeve
pérdorues fundor-sipérmarrés jané pjesé e Ligjit 54/2024 dhe kuadrit pérkatés nénligjor.

Neni 178(3) Mekanizmi i certifikuar i monitorimit

3. Cdo mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e pérséritur rregullisht, midis cilésisé
aktuale té shérbimit t€ aksesit né internet, né lidhje me shpejtésiné ose parametrat e tjeré té cilésisé
s¢ shérbimit dhe performancés sé treguar nga ofruesi i shérbimeve té aksesit né internet, né
pérputhje me shkronjat “a” deri né “d” t€ pikés 1 té kétij neni, kur faktet pérkatése vértetohen nga
njé mekanizém monitorues, i certifikuar nga AKEP-i, konsiderohet se pérbén mospérputhje t&
performancés pér géllime té nxitjes sé mjeteve juridike t€ disponueshme pér konsumatorin, né
pérputhje me legjislacionin kombétar. Ky paragraf zbatohet vetém pér kontratat e lidhura ose té
rinovuara 1 vit pas hyrjes né fuqi té kétij ligji.
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161.Faktet pérkatése qé vértetojné njé mospérputhje té réndésishme (konsiderueshme) mund té
pércaktohen nga ¢do mekanizém monitorimi i certifikuar nga AKEP, qofté i operuar nga AKEP
apo nga njé palé e treté. Pika 3 e Nenit 178 té Ligjit 54/2024 (cituar mé sipér) nuk vendos detyrim
pér AKEP gé té béjé té disponueshém vet ose qé té certifikojé njé mekanizém monitorimi té njé
pale té treté, apo se si duhet té béhet certifikimi. Nése AKEP ofron njé mekanizém monitorimi té
zbatuar pér kété géllim, ai do té konsiderohet si njé mekanizém monitorimi i certifikuar sipas Neni
178(3) té Ligjit 54/2024 (Neni 4(4) i Regulllores BE 2015/2020).

162. Nése AKEP do té krijonte ose certifikonte njé ose mé shumé mekanizma monitorimi gé u
mundésojné pérdoruesve fundoré té pércaktojné nése ka mospérputhje té performancés dhe té
marrin rezultatet e matjeve pérkatése pér t'i pérdorur né vértetimin e mospérputhjes sé
performancés sé 1AS-ve té tyre, kjo do té ndihmonte gé té drejtat e sanksionuara né Nenet 177-
178 té Ligjit 54/2024 té béheshin mé efektive. Pérdorimi i ¢do mekanizmi té certifikuar duhet té
jeté pa kosto shtesé pér pérdoruesin fundor dhe duhet té jeté i arritshém edhe pér pérdoruesit
fundoré me aftési té kufizuara.

163. Metodologjité gé mund té pérdoren nga mekanizmat e monitorimit té certifikuar diskutohen
mé tej né seksionin tjetér mbi Metodologjiné pér monitorimin e performancés sé 1AS-ve. Qéllimi
i kétij udhézimi né lidhje me metodologjité éshté té kontribuojé né zbatimin konsistent té
pércaktimeve té Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024 né Shqipéri me zbatimin e Neneve 3-5 té
Rregullores BE 2015/2120 né vendet e BE-sé.

Pér sgarime té metejshme né lidhje me vénien né dispozicion nga AKEP té mekanizmit té
monitorimit té cilésisé sé IAS pér pérdoruesit fundoré, shiko Shtojcén 1 né fund té
dokumentit.

Metodologjia pér monitorimin e performancés sé 1AS

164. AKEP né implementimin e njé metodologjie matjeje pér perfomancén e IAS, si dhe né
konsiderimin e faktoréve té tillé si privatésia, mjedisi i pérdoruesit dhe trafiku i krygézuar (cross-
trafic) do t& marré né konsideraté dokumentat e BEREC: BoR (14) 117*2 dhe BoR (17) 178%.

165. Gjaté zbatimit t¢ metodologjive té matjes, AKEP do té marré né konsideraté udhézimet mbi
metodologjité e zhvilluara nga BEREC né lidhje me QoS né kontekstin e Neutralitetit té Rrjetit,
vecanérisht ato gé gjenden né dokumentat e méposhtém té BEREC:

- BoR (14) 117 Monitoring quality of Internet access services in the context of net neutrality
25 September 2014;

- BoR (17) 179 Net Neutrality measurement tool specification, 5 October, 2017;
BoR (18) 32 Annex 1 (https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-documents.html?cftld=3097);

- Implementimi me Open Source i instrumentit té matjes sé Neutralitetit té Rrjetit t8 BEREC.

166. Bazuar né kéto udhézime aktuale, shpejtésia llogaritet népérmjet raportit té sasisé sé té
dhénave me periudhén kohore. Matjet e shpejtésisé duhet té béhen si né drejtimin e shkarkimit
(doénload) ashtu edhe né até té ngarkimit (upload) té té dhénave. Gjithashtu, shpejtésia duhet té

12 Chapter 4.8 Conclusions and recommendations of BoR (14) 117 “Monitoring quality of Internet access services in
the context of net neutrality”

13 BoR (17) 178, BEREC Net Neutrality Regulatory Assessment Methodology,
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory best_practices/meth
odologies/7295-berec-net-neutrality-regulatory-assessment-methodology
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llogaritet bazuar né ngarkesén e protokollit t& layer-it té transportit (transport layer protocol
payload). Matjet duhet té kryhen pértej pjesés sé rrjetit/infrastrukturés sé ISP-sé (beyond the ISP
leg) sé pérdoruesit fundor. Detajet e metodologjisé sé matjes do té béhen transparente nga AKEP.

Pervec shpejtésive té shkarkimit dhe ngarkimit, BEREC rekomandon dhe matjen e vonesave dhe
luhatjeve (delay and jitter) dhe koeficentin e humbjes sé paketave (packet loss ratio).

V. Mbikqgyrja dhe zbatimi (Neni 179)

Neni 179(1-2) Mbikqgyrja dhe detyrimi

1. AKEP-i monitoron nga afér dhe siguron respektimin e neneve 177 dhe 178 té kétij ligji, si dhe
promovon disponueshmériné e vazhdueshme té shérbimeve té aksesit né internet né baza
jodiskriminuese dhe né nivele cilésore, qé pasqyrojné pérparimet né teknologji.

2. Né zbatim té pikés 1 té kétij neni, AKEP-i mund té vendosé kérkesa né lidhje me karakteristikat
teknike, kérkesat minimale té cilésisé sé shérbimit dhe masa té tjera té pérshtatshme dhe té
nevojshme, pér njé ose mé shumé ofrues t€ komunikimeve elektronike pér publikun, pérfshiré
ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet. AKEP-i publikon ¢do vit raporte né lidhje me
monitorimin dhe gjetjet e tyre.

Qasja e pérgjithshme pér mbikgyrje

167. Lidhur me detyrat dhe kompetencat e AKEP té pércaktuara né Nenin 179, ekzistojné tre lloje
veprimesh gé AKEP mund té ndérmarré pér t€ monitoruar dhe siguruar respektimin e Neneve 177
dhe 178 té Ligjit 54/2024.

e Mbikéqyrja, e cila pérfshin monitorimin nga AKEP si¢ pércaktohet né Nenin 179(1), dhe
lehtésohet nga kompetencat pér té mbledhur informacion nga ISP-té sipas Nenit 179(3), né
lidhje me:

o Monitorimin e kufizimeve té té drejtave té pérdoruesit fundor (Neni 177(1));

o Monitorimin e kushteve kontraktuale dhe praktikave tregtare (Neni 177(2));

o Monitorimin e menaxhimit té trafikut (Neni 177(3-5));

o Monitorimin dhe vlerésimin e performancés sé 1AS dhe ndikimin e shérbimeve té
specializuara né cilésiné e pérgjithshme té IAS (Neni 177(7-8) dhe Neni 178);

o Monitorimin e kérkesave té transparencés pér ISP-té (Neni 178);

e Mekanizma té zbatimit, té cilét mund té pérfshijné njé séré ndérhyrjesh dhe vendosjen e
kérkesave/masave detyruese si¢ pércaktohet né Nenin 179(1-2);

e Raportimi nga AKEP mbi gjetjet nga monitorimi i kryer, si¢ pércaktohet né Nenin 179(2).

168. AKEP sqgaron se pér veprimet gé mund té ndérmarré pér té monitoruar dhe siguruar
respektimin e Neneve 177 dhe 178 té Ligjit 54/2024 té referuara mé sipér, do té marré té
konsideraté veprimet/masat e ndérmarra né vendet e BE-sé/rajonit né kuadér té implementimit té
Rregullores BE 2015/2120, sipas Raporteve t8 BEREC mbi Implementimin e Rregullores sé
Interenetit té Hapur (BEREC Report on the implementation of the Open Internet Regulation.

169. Pér t& monitoruar pérputhshméringé, AKEP mund té kérkojé informacion nga ISP-té sipas
Nenit 179(3) dhe pérdoruesit fundoré né kuadér té trajtimit té ankesave/zgjidhjes sé
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mosmarréveshjeve midis pérdorusve fundoré dhe ISP-ve, apo dhe népérmjet
anketave/sondazheve.

170. Paragrafét 171-183 pérmabjné sqarime shtesé né lidhje me veprimet e mésipéme gé mund té
ndérmarré AKEP.

Monitorimi i praktikave t& menaxhimit té trafikut

171. AKEP do té zbatojé kompetencat pér t€ mbledhur informacion nga ISP-té mbi menaxhimin e
trafikut, pér shembull duke:

o vlerésuar praktikat menaxhimit té trafikut té aplikuara nga ISP-té, pérfshiré rastet
pérjashtimore (té lejuara nga Neni 177(5));

e kérkuar informacion mé té ploté nga ISP-té né lidhje me praktikat e zbatuara pér
menaxhimin e trafikut, duke pérfshiré:

o njé pérshkrim dhe detaje teknike rreth rrjeteve, aplikacioneve ose shérbimeve té
prekura;

o si afektohen ato dhe ¢do diferencim tjetér specifik né lidhje me zbatimin e praktikés
(si p.sh. nése praktika zbatohet vetém pér njé kohé specifike té dités ose né njé zoné
specifike);

o né rastin e praktikave té jashtézakonshme té menaxhimit té trafikut gé shkojné
pértej atyre té pércaktuara né Nenin 177(4)), njé justifikim i detajuar se pse zbatohet
praktika dhe periudha kohore pér té cilén zbatohet;

e kérkuar té dhéna/rekorde mbi masat/praktikat e zbatuara té menaxhimit té trafikut;

o kérkuar informacion nga ISP-té gé lidhet me trajtimin nga AKEP té ankesave/kérkesave
pér zgjidhje mosmarréveshje té pérdoruesve fundorg;

e kryer vlerésime mbi praktika t&¢ mundshme qé rezultojné né kufizime té interenit té hapur
né Shqipéri, té ngjashme me Hetimin e Menaxhimit té Trafikut t¢ BEREC-ut té vitit 2012;

e mbledhur informacion dhe ankesa té marra direkt nga pérdoruesit fundoré ose burime té
tjera informacioni, si¢ jané lajmet, blogjet, forumet dhe grupet e tjera té diskutimit.

172. Veprimet e AKEP mund té pérfshijné kryerjen e matjeve teknike té menaxhimit té trafikut,
p.sh. pér zbulimin e shkeljeve té tilla si bllokimi ose kufizimi i trafikut. AKEP pér kété mund té
pérdoré instrumenta/mjete té disponueshme né treg, sipas rastit dhe disponibilitetit tyre, té cilat
mundésojné zbulimin e shkeljeve té tilla (bllokime dhe/ose kufizime te trafikut).

173. AKEP do té zbatojé politika té pérshtatshme monitorimi pér zbulimin e shkeljeve t& Neneve
177-178 té Ligjit 54/2024 dhe pércaktimin e veprimeve té nevojshme pér té garantuar pérmbushjen
e té drejtave dhe detyrimeve té pércaktuara né kéto nene né lidhje me menaxhimin e trafikut.

Monitorimi dhe vlerésimi i performancés sé 1AS-sé

174. Vlerésimi i performancés sé IAS mund té kryhet né nivelin e pérdoruesit ose té tregut:

e Vlerésimi né nivel pérdoruesi: pérdoruesit fundoré mund té kryejné matje té performancés
sé ofertave té 1AS pér té kontrolluar nése ofruesi i shérbimeve té internetit po e pérmbush
kontratén e tij. Rezultatet e matjes krahasohen me performancén e kontraktuar té ofertés sé
IAS.
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Vlerésimi né nivel tregu: rezultatet e matjeve né nivel pérdoruesi mund té pérmblidhen né
vlera té agreguara pér kategori té ndryshme, sipas ofertave té 1AS, ISP-ve, teknologjive té
aksesit (si fibra optike, DSL/bakér, kabllor koaksial etj.), zonés gjeografike etj. Rezultatet
e agreguara té matjes mund té pérdoren pér vlerésime né nivel tregu.

175. AKEP mund té pérdori vlerésimin né nivel tregu pér mbikéqyrjen rregullatore té parashikuar
né Nenin 179(1) pér:

verifikimin nése informacioni i publikuar éshté né pérputhje me rezultatet e monitorimit
(shih paragrafin 177);

kontrollin gé shérbimet e specializuara nuk ofrohen né dém té IAS;

kontrollin gé performanca e IAS po zhvillohet mjaftueshém me kalimin e kohés pér té
reflektuar pérparimet né teknologji

176. Té dhénat e vlerésimit né nivel tregu mund té pérdoren gjithashtu pér:

géllime té transparencés, duke publikuar statistika, si dhe harta interaktive gé tregojné
mbulimin e rrjetit celular ose performancén mesatare né njé zoné gjeografike pér rrjetet
fikse;

vlerésim té disponueshmérisé sé ofertave té ndryshme té 1AS-sé ose diapazonit té ofertave
té ofruara nga ISP-té, si dhe nivelin e pérdorimit tyre nga pérdoruesit fundoré (né
pérgindje);

vlerésim té cilésisé pér njé lloj specifik té 1AS, p.sh. sipas teknologjisé sé aksesit (si fibra
optike, DSL/bakér, kabllor koaksial);

krahasimin e ofertave té 1AS-sé né treg;

hetimin e degradimit t&¢ mundshém té shkaktuar nga shérbimet e specializuara.

Monitorimi i kérkesave té transparencés pér 1SP-té

177. AKEP do té monitorojné kérkesat e transparencés (Neni 178) pér ISP-té dhe mund ta béjé
kété duke:

monitoruar nése ofruesit e shérbimeve té internetit kané specifikuar dhe publikuar
informacionin e kérkuar sipas Nenit 178(1);

kontrolluar nése ky informacion éshté i garté, i sakté, relevant dhe i kuptueshém;
kontrolluar nése informacioni i publikuar éshté né pérputhje me rezultatet e monitorimit né
lidhje me Nenin 177, si¢ jané praktikat e menaxhimit té trafikut, performanca e 1AS-sé dhe
shérbimet e specializuara;

monitoruar nése ofruesit e shérbimeve té internetit kané procedura transparente, té thjeshta
dhe efikase pér té adresuar ankesat si¢ kérkohet nga Neni 178(2);

mbledhur informacion shtesé mbi ankesat gé lidhen me shkeljet e Neneve 177-178.

Zbatimi dhe masat e AKEP-it pér garantimin e internetit té& hapur

178. Pér té siguruar respektimin nga ISP-té té pércaktimeve té Neneve 177-178 té Ligjit 54/2024,
pérfshiré kéto Udhézime, dhe pér té promovuar disponueshmériné e vazhdueshme té IAS-sé né
baza jo-diskriminuese né nivele cilésie gé pasqyrojné pérparimet né teknologji, AKEP-i mund té
ndérmarré masat e méposhtme rregullatore dhe mbikéqyrése, sipas kompetencave té tij ligjore:
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- T’ kérkojé ISP-ve marrjen e masave Kkorrigjuese pér té eliminuar ose hequr
faktorin/shkakun gé po shkakton/krijon degradimin e cilésisé sé |AS-sg;

- Té vendosé (sipas Nenit 179(2)) kérkesa né lidhje me karakteristikat teknike me géllim
adresimin e shkeljeve té detyrimeve pér internetin e hapur (Nenet 177-178), pér shembull,
pér té detyruar hegjen ose rishikimin e praktikave té caktuara té menaxhimit té trafikut;

- Tévendoseé (sipas Nenit 179(2)) kérkesa minimale té cilésisé sé shérbimit (QoS) nése éshté
e nevojshme;

- Té vendosé masa té tjera té pérshtatshme dhe té nevojshme (sipas Nenit 179(2)), pér
shembull ato gé lidhen me detyrimin e ISP-ve pér té siguruar kapacitet té mjaftueshém té
rrjetit pér ofrimin e 1AS-sé né baza jo-diskriminuese me cilési té larté;

- Té kérkojé/urdhérojé ndérprerjen e shkeljeve dhe marrjen e masave korrigjuese brenda njé
afati té pércaktuar, duke kombinuar kéto kérkesa me vendosjen e gjobave pérkatése né
raste té justifikuara, né pérputhje me Nenin 181 e né vijim té Ligjit 54/2024 dhe aktet
pérkatése nénligjore;

- Té kérkojé/urdhérojé pezullimin e ofrimit t€ shérbimeve té specializuara né rastet kur
kapaciteti i rrjetit i caktuar pér shérbimet e aksesit né internet nuk éshté i mjaftueshém,
derisa ISP-ja té sigurojé kapacitete té mjaftueshme pér 1AS, brenda njé afati té arsyeshém
té pércaktuar nga AKEP, pérfshiré vendosjen e gjobave pérkatése né raste té justifikuara,
né pérputhje me Nenin 181 e né vijim té Ligjit 54/2024 dhe aktet pérkatése nénligjore.

- Té vendosé gjoba pér rastet e shkeljeve nga ISP-té té rregullave té internetit té hapur, né
pérputhje me Nenin 181 e né vijim té Ligjit 54/2024 dhe aktet pérkatése nénligjore.

179. Né rastin e bllokimit dhe/ose kufizimit, diskriminimit etj., té njé aplikacioni té caktuar ose té
njé kategorie té caktuar aplikacionesh, AKEP do té kérkojé nga ISP pérkatés qé té ndalojé
kufizimet e portave pérkatése ose kufizimet e aplikacionit/aplikacioneve nése nuk jepet asnjé
justifikim/arsyetim i vliefshém pér mosrespektimin e Neneve 177-178, vecanérisht Nenin 177(5).
AKEP do té zbatojé masat sipas Neni 179(1-2) vecanérisht pér té ndaluar praktikat gé shkelin qarté
pércaktimet Neneve 177-178. Kéto masat mund té pérfshijné:

e ndalimin e bllokimit dhe/ose kufizimit té aplikacioneve specifike;

e ndalimin e njé praktike té menaxhimit té mbingarkesés gé éshté specifike pér aplikacione
individuale;

e kérkesén gé performanca e aksesit né internet, si¢ jané shpejtésité minimale ose normalisht
té disponueshme, té jeté e krahasueshme me shpejtésité e reklamuara/maksimale;

e vendosjen e kérkesave cilésore mbi performancén e trafikut specifik té aplikacionit.

180. AKEP mund té vendosé kérkesa dhe masa detyruese ndaj njé ose mé shumé ISP-ve, dhe
gjithashtu, né raste té caktuara, mund té jeté e arsyeshme gé ato té vendosen pér té gjithé ISP-té né
treg.

181.AKEP né vlerésimin pér vendosjen e ndonjérés prej kétyre kérkesave dhe masave detyruese
do té bazohet né parimet e efektivitetit, domosdoshmérisé dhe proporcionalitetit e tyre:

o Efektiviteti nénkupton qé kérkesat t&¢ mund té zbatohen nga sipérmarrésit dhe té kené té
ngjaré té parandalojné ose eliminojné shpejt pérkegésimin e ofertés té 1AS-sé té
disponueshme pér pérdoruesit fundoré ose shkelje té tjera té Neneve 177-178.
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e Domosdoshméria nénkupton gé, midis kérkesave ose masave efektive, duhet té zgjidhet
kérkesa/masa g€ éshté mé pak e réndé, d.m.th., kérkesa/masa vendoset pasi té jené marré
né konsideraté dhe mjetet/instrumentet e tjera rregullatore dhe kéto té fundit konsiderohen
té pamjaftueshme, joefektive ose té paafta pér t'u pérdorur mjaftueshém shpejt pér té
korrigjuar situatén.

e Proporcionaliteti nénkupton kufizimin e kérkesave né fushéveprimin e duhur dhe se
detyrimi i vendosur nga kérkesa éshté pér té arritur njé géllim legjitim, té pérshtatshém pér
géllimin e ndjekur dhe nuk ka ményré alternative mé pak ndérhyrése dhe po aq efektive
pér arritjen e kétij géllimi. Pér shembull, nése disa ISP té caktuara ofrojné shérbime té
degraduara té 1AS-sé ose shkelin rregullat e menaxhimit té trafikut sipas Neneve 177-178,
atéheré kérkesat proporcionale mund té pérgendrohen né vecanti te kéto ISP.

Raporti i AKEP né lidhje me internetin e hapur

182. Neni 179(2) pércakton se AKEDP-i publikon ¢do vit raporte né lidlhje me monitorimin dhe gietjet e tyre.
Udhézimet e BEREC pér implementimin e Rregullores BE 2015/2120, citojné se Raportet duhet
té publikohen né bazé vjetore, dhe NRA-té duhet té publikojné raportet e tyre vjetore deri mé 30
Qershor pér periudhat gé fillojné nga 1 Maji deri mé 30 Prill. Raporti i paré duhet té dorézohet
deri mé 30 Qershor 2017, duke mbuluar periudhén nga 30 Prilli 2016 deri mé 30 Prill 2017 (12
muajt e paré pas zbatimit té dispozitave).

AKEP duke marré né konsideraté Udhézimet e BEREC si dhe afatet e hyrjes né fugi té Ligjit
54/2024 dhe afatet e referuara né Nenet 178-179 té Ligjit 54/2024, sgaron se:

e Raportet e AKEP né lidhje me Internetin e Hapur do té publikohen né baza vjetore brenda
datés 30 Qershor, pér periudhat nga data 1 Maj e vitit paraardhés deri mé 30 Prill té vitit té
publikimit;

e Raporti i paré né lidhje me Internetin e Hapur do té publikohet nga AKEP brenda datés 30
Qershor 2026;

e Publikimi i Raporteve do té kryhet né fagen e Internetit t¢ AKEP www.akep.al, né njé
seksion té dedikuar pér Internetin e Hapur.

183. Me géllim sigurimin e zbatimit té€ géndrueshém té rregullave pér internetin e hapur né Shqipéri
me zbatimin e tyre né vendet e BE-s&, pérfshiré mundésimin e krahasimit mé té lehé té raporteve
vjetore té AKEP pér interenetin e hapur me ato té Autoritteve Rregullatore té vendeve té BE-sg,
AKEP do té pérgatisé raportet vjetore pér internetin e hapur né pérputhje me Udhézimet e BEREC,
duke pérfshiré informacion, sipas rastit, pér sa mé poshté:

e pérshkrim té pérgjithshém té situatés né Shqipéri né lidhje me pajtueshmériné me
pércaktimet e Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024;

e pérshkrim té aktiviteteve t& monitorimit té kryera nga AKEP;

e numrin dhe llojet e ankesave té pérdoruesve fundoré dhe shkeljeve gé lidhen me
pércaktimet e Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024;

e rezultatet kryesore té anketave té kryera né lidhje me mbikéqyrjen dhe zbatimin e Neneve
177-179 té Ligji 54/2024;

o rezultatet dhe vlerat kryesore té nxjerra nga matjet teknike dhe vlerésimet e kryera né lidhje
me mbikéqyrjen dhe zbatimin e Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024;
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e njévlerésim té disponueshmérisé sé vazhdueshme té IAS jo-diskriminuese né nivele cilésie
gé pasqgyrojné pérparimet né teknologji;
e masat e miratuara/zbatuara nga NRA-té né pérputhje me Neni 179(1).

Neni 179(3) Kérkimi i informacionit

3. Me kérkesé t&¢ AKEP-it, ofruesit e komunikimeve elektronike pér publikun, pérfshiré ofruesit e
shérbimeve té aksesit né internet, i véné né dispozicion AKEP-it informacion né lidhje me
detyrimet e pércaktuara né nenet 177 dhe 178 té kétjj ligji, né veganti informacionin né lidhje me
menaxhimin e kapacitetit dhe trafikut té rrjetit té tyre, si dhe arsyetimet pér ¢do masé té
menaxhimit té trafikut té€ zbatuar. Kéta ofrues do té japin informacionin e kérkuar né pérputhje
me afatet kohore dhe nivelin e detajimit t€ kérkuar nga AKEP-1.

184. Pérve¢ informacionit té pérfshiré né kontratat e pajtimit ose té béré publikisht té
disponueshém nga ISP-t€, AKEP mund té kérkojé nga ISP-té informacione relevante pér detyrimet
e pércaktuara né Nenet 177 dhe 178. Informacioni i kérkuar nga AKEP mund té pérfshijé, ndér té
tjera:

e mé shumé detaje dhe sgarime né lidhje me kur, si dhe pér cilét pérdorues fundoré zbatohet njé
praktiké e menaxhimit té trafikut;

e justifikime té ¢do praktike té menaxhimit té trafikut té zbatuar, duke pérfshiré nése praktika té
tilla i pérmbahen pérjashtimeve té Nenit 177(5) (a)-(c). Né vecanti,

o né lidhje me Nenin 177(5)(a), aktin e sakté legjislativ, ligjin ose urdhérin mbi bazén e té
cilit zbatohet masa e ndérmarré;

o né lidhje me Nenin 177(5)(b), njé vlerésim té rrezikut pér siguriné dhe integritetin e rrjetit;

o né lidhje me Nenin 177(5)(c), njé justifikim/arsyetim pse mbingarkesa karakterizohet si e
afért (kércénuese), e jashtézakonshme ose e pérkohshme, sé bashku me té dhénat e
periudhave té méparshme né lidhje me mbingarkesén gé konfirmojné kété karakterizim,
dhe arsyen pse njé menaxhim mé pak ndérhyrés dhe po aq efektiv i mbingarkesés nuk
konsiderohet i mjaftueshém.

e kérkesat pér shérbime ose aplikacione specifike gé jané té nevojshme pér té pérdorur njé
aplikacion me njé nivel specifik cilésie;

e informacion gé lejon AKEP-in té verifikojé nése dhe né ¢faré mase optimizimi i shérbimeve
té specializuara éshté objektivisht i nevojshém;

e informacion né lidhje me kérkesat e kapacitetit té shérbimeve té specializuara dhe
informacione té tjera gé jané té nevojshme pér té pércaktuar nése éshté apo jo kapacitet i
mjaftueshém né dispozicion pér té siguruar shérbime té specializuara pérvec ¢do IAS té ofruar,
dhe hapat e ndérmarré nga ISP-ja;

¢ informacion gé tregon se ofrimi i njé ose té gjitha shérbimeve té specializuara té ofruara ose té
lehtésuara nga njé ISP nuk éshté né dém té disponueshmérisé ose cilésisé sé pérgjithshme té
IAS pér pérdoruesit fundorg,;

e detaje rreth metodologjisé me té cilén nxirren shpejtésité ose parametrat e tjeré té QoS té
shérbimit té aksesit né internet té pércaktuar né kontratat e pajtimit ose té publikuar nga ISP-
te;
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e detaje rreth ¢do marréveshjeje dhe praktikave tregtare gé mund té kufizojné ushtrimin e té
drejtave té pérdoruesve fundoré sipas Nenit 177(1), duke pérfshiré detaje t€ marréveshjeve
tregtare midis CAP-ve dhe ISP-ve;

o detaje rreth pérpunimit té té dnénave personale nga ISP-té;

e detaje rreth llojit té informacionit té ofruar pérdoruesve fundoré nga ISP-té né gendrat e
kujdesit té klientéve, pikat e shitjes ose faget e internetit né lidhje me 1AS-té e tyre;

e numrin dhe llojin e ankesave té pérdoruesve fundoré té marra pér njé periudhé specifike;

e detaje rreth ankesave té marra nga njé pérdorues fundor specifik dhe hapat e ndérmarré pér t'i
adresuar ato.

Neni 179(4) Nxjerrja e kétyre Udhézimeve

4. Jo mé voné se 6 muaj pas hyrjes né fuqi té kétij ligji, me géllim zbatimin e géndrueshém té
kétyre rregullave, AKEP-i pas konsultimit me palét e interesuara dhe bazuar né dokumentet
pérkatése t¢ BEREC-ut nxjerr udhézime pér zbatimin e detyrimeve, sipas kétij neni.

185. Sikundér éshté referuar né fillim té kétij dokumenti, AKEP ka pérgatitur kéto Udhézime pér
Internetin e Hapur, né pérputhje me pikén 4 té Nenit 179 té Ligjit 54/2024, duke u bazuar né
Udhézimet mé té fundit t& BEREC sipas dokumentit: BEREC Guidelines on the Implementation
of the Open Internet Regulation, 9 June 2022. BoR (22) 81, duke béré pérshtatjet e duhura té
referencave té Rregullores BE 2015/2120 (Nenet 3-5) me referencat pérkatése né Ligjin 54/2024
(Nenet 177-179).

V1. Hyrja né fuqi

185. Ligji 54/2024 hyri né fugi mé 20 dhjetor 2024. Ky afat éshté i aplikueshém dhe pér Nenet
177-179 té Ligjit 54/2024, pérvec pikés 3 té Nenit 179, e cila zbatohet vetém pér kontratat e lidhura
ose té rinovuara 1 vit pas hyrjes né fuqi té kétij ligji.

186. Ky dokument i Projekt-Udhézimeve hyn né fugi né datén e miratimit nga KD i AKEP.

187. Afatet e fillimit té zbatimit t€ Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024 nga ISP-té sipas kétyre
Udhézimeve té AKEP éshté data 1.05.2026.

188. Kéto Udhézime jané té detyrueshme pér tu zbatuar nga té gjithé sipérmarésit qé jané
autorizuar/njoftuar né AKEP sipas Ligjit 54/2024 dhe kuadrit nénligjor pérkatés si ofrues té

shérbimit té aksesit né internet.
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SHTOJCA 1: Shpjegues pér dokumentin pér késhillim publik

1. Baza ligjore pér nxjerrjen nga AKEP té Projekt-Udhézimit pér Internetin e
Hapur

Ligji 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i1 cili hyri né fugi mé
daté 20.12.2024 (duke shfugizuar Ligjin 9918/2008), transpozon né legjislacionin kombétar
Direktivén (EU) 2018/1972 t€ parlamentit Evropian dhe t€ K&shillit “Pér krijimin e Kodit Evropian
té Komunikimeve Elektronike” (né vijim EECC), dhe pérmban njé séré pércaktimesh té reja né
lidhje me té drejtat e pérdoruesve fundoré té shérbimeve dhe rrjeteve té komunikimeve elektronike,
njé pjesé e té cilave pérbéjné risi pér tregun e komunikimeve elektronike dhe zbatimi i tyre nga
ofruesit e shérbimeve duhet t& kryhet né pérputhje me aktet rregullatore té nxjerra nga AKEP pér
zbatimin e ligjit té ri.

Pérvec transpozimit té EECC, Nenet 177-179 té Ligjit 54/2024 pércaktojné kuadrin kombétar pér
aksesin né internet té hapur, té pérafruar plotésisht me Nenet 3-5 té Rregullores (BE) 2015/2120%,
qé pércaktojné rregullat pér aksesin né internet té hapur té detyrueshme pér tu zbatuar né té gjitha
vendet anétare té BE-sé.

Neni 177 i Ligjit 54/2024 (Neni 3 i Rregullores BE 2015/2120) pérfshin masa gé synojné té
garantojné aksesin e hapur né internet, duke pérfshiré té drejtat e pérdoruesve fundoré té shérbimit
té aksesit né internet, si dhe detyrimet dhe praktikat e lejuara pér ofruesit e shérbimit té aksesit né
internet (ISP-t€) pér aksesin e hapur né internet, pérfshiré rregulla pér menaxhimin e trafikut dhe
shérbimet e specilizuara.

Neni 178 i Ligjit 542024 (Neni 4 i Rregullores BE 2015/2120) pérmban rregulla pér ISP-té né
lidhje me trasparencén pér internetin e hapur né marrédhéniet me pérdoruesit fundoré, pérfshiré
pér ndikimin e masave té menaxhimit té trafikut né cilésiné e shérbimit té aksesit né internet,
dhénien e informacionit mé té detajuar pér shpejtésité e aksesit né internet népérmijet rrjeteve fikse
(shpejtési minimale, normalisht e disponueshme, maksimale dhe deklaruar/reklamuar) dhe rrjeteve
celulare (shpejtésisé maksimale té vlerésuar dhe té deklaruar/reklamuar), si dhe pér transparencén
né lidhje me mjetet juridike té disponueshme pér konsumatorin né rastet mospérputhjeve midis
cilésisé aktuale té& shérbimit té aksesit né internet dhe asaj té kontraktuar dhe pérdorimin e njé
mekanizmi monitorues, té certifikuar nga AKEP, pér matje té shpejtésisé aktuale (apo parametra
té tjeré té QoS) té shérbimit té aksesit né internet.

Neni 179 i Ligjit 54/2024 (Neni 5 i Rregullores BE 2015/2120) pérmban pércaktime né lidhje me
mbiké&qgyrjen/monitorimin nga AKEP té zbatimit/respektimit té Neneve 177-178 nga sipérmarrésit
e komunikimeve elektronike, pérfshiré té drejtén e AKEP pér té vendosur vendosur kérkesa (masa
detyruese) né lidhje me karakteristikat teknike, kérkesat minimale té cilésisé sé shérbimit dhe masa
té tjera té pérshtatshme dhe té nevojshme pér internetin e hapur, detyrimin e sipérmarrsve pér té
dhéné informacion sipas kérkesés sé AKEP pér ceshtje té lidhra me internetin e hapur, né vecanti

14 Regulation (EU) 2015/2120 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2015 laying doén
measures concerning open internet access and retail charges for regulated intra-EU communications and amending
Directive 2002/22/EC and Regulation (EU) No 531/2012.

Fage 53 /68



pér menaxhimin e trafikut, si edhe detyrimin pér AKEP pér publikimin e Raporteve vjetore pér
internetin e hapur.

Pika 4 e Nenit 179 té Ligjit 54/2024%, e cila pércakton se AKEP nxjerr udhézime pér zbatimin e
detyrimeve pér internetin e hapur né Shqipéri bazuar né dokumentet pérkatése t¢ BEREC-ut, éshté
pérafruar me pikén 3 té Nenit 5 té Rregullore (BE) 2015/2120,% e cila ngarkon BEREC pér
nxjerrjen e udhézimeve pér zbatimin e rregullav pér interenetin e hapur né BE.

Né zbatim té pikés 4 e Nenit 179 té Ligjit 54/2024, AKEP ka pérgatitur Projekt-Udhézimin pér
zbatimin e rregullave té internetit té hapur né Shqipéri, pér konsultim publik me palét e inetersuara
pér njé periudhé 30 ditore. AKEP né pérgatitjen e Projekt-Udhézimit pér zbatimin e rregullave té
internetit té hapur, éshté bazuar né Udhézimet mé té fundit té BEREC sipas dokumentit: BoR (22)
81 BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation, 9 June 2022, duke
béré pérshtatjet e duhura té referencave té Rregullores BE 2015/2120 (apo EECC dhe akte té tjera
té BE-sé) gé pérmban Udhézimi i BEREC me referencat pérkatése né Ligjin 54/2024 (akte té tjera
né Shqipéri)
Projekt-Udhézimi i AKEP synon té sigurojé:
interpretim té unifikuar té neneve 177-179 té Ligjit 54/2024 me géllim zbatim té
géndrueshém té tyre nga té gjithé ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet (ISP-té);

harmonizim té ploté té zbatimit té rregullave té internetit té hapur né Shqipéri me praktikat e
BEREC-ut dhe zbatimin e tyre né vendet e BE-sé;

mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve fundoré;

transparencé dhe parashikueshméri pér ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet (ISP-t€) né
zbatimin e Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024.

2. Lidhja midis Projekt-Udhézimit t¢ AKEP dhe Udhézimeve t€ BEREC (BoR
(22) 81)

Projekt-Udhézimi i AKEP-it &shté hartuar né pérputhje t€ ngushté me “Udhézimet e BEREC-ut
pér Zbatimin e Rregullores pér Internetin e Hapur” BoR (22) 81, duke:
Pérshtatur terminologjiné sipas legjislacionit shqiptar;

Zévendésuar referencat ndaj Rregullores BE 2015/2120 (Nenet 3-5) me referencat pérkatése
té Ligjit 54/2024 (Nenet 177-179) si dhe referncat e EECC (apo akte té tjera té BE-s&) me
referncat pérkatése té Ligjit 54/2024 (akte té tjera kombétare né Shqipéri);

Zévendésuar termat BEREC apo NRAs me AKEP sipas rastit;
Ruajtur strukturén logjike dhe pérmbajtjen sgaruese té dokumentit t¢ BEREC-ut.

15 Jo mé voné se 6 muaj pas hyrjes né fuqi té kétij ligji, me géllim zbatimin e géndrueshém té kétyre rregullave,
AKEP-i pas konsultimit me palét e interesuara dhe bazuar né dokumentet pérkatése t¢ BEREC-ut nxjerr udhézime
pér zbatimin e detyrimeve, sipas kétij neni.

16 By 30 August 2016, in order to contribute to the consistent application of this Regulation, BEREC shall, after
consulting stakeholders and in close cooperation &ith the Commission, issue guidelines for the implementation of the
obligations of national regulatory authorities under this Article
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Pérvec detyrimit ligjor (pika 4 e Nenit 179), gé Udhézimet e AKEP duhet té bazohen né
udhézimet e BEREC, pérafrimi i ploté i Projekt-Udhézimeve té AKEP me BEREC ka pér géllim:

Harmonizim me praktikat e Bashkimit Evropian;

Parashikueshméri dhe konsistencé pér operatorét;

Rritje té standardeve té mbrojtjes sé konsumatorit;

Mbéshtetje té objektivave té integrimit evropian té Shqipérisé.
Sgarime/rezervime té nevojshme

Udhézimi i AKEP nuk ka natyré normative; ai nuk ndryshon dhe nuk zévendéson dispozitat e
Ligjit 54/2024.

Ai ofron interpretim teknik dhe procedural, pér zbatimin e géndrueshém té Neneve 177-179 té
Ligjit 54/2024.

Dokumentet e BEREC shérbejné si bazé orientuese, duke reflektuar pérvojén mé té miré
evropiane.

AKEP ruan té drejtén té pérshtasé disa aspekte pér shkak té specifikave té tregut shqiptar,
vecanérisht né vitin e paré té zbatimit, duke marré né konsideraté praktikat & vendet e
BE/BEREC, té cilat diskutohen né seksionet né vijim

3. Zbatimi i rregullave té internetit té hapur né vendet e BE-sé (bazuar né
raportet e BEREC, pérfshiré BoR (25) 125 — Aneksi I)

Pérvec dokumentave té Udhézimeve té cituar mé sipér, BEREC ndér vite ka publikuar dhe njé séré
dokumentash té tjeré né lidhje me internetin e hapur (apo Neutralitetin e Rrjetit: Net-Neutrality),
pérfshiré:

- Raporte periodike (vjetore) pér zbatimin e Rregullores BE 2015/2120, né vendet e
BE/BEREC, duke filluar me Raportin e paré BoR (17) 240%" né vitin 2017, dhe sé fundmi
me Raportin BoR (25) 1258, publikuar mé 2 tetor 2025;

- BoR (17) 178: Metodologji e BEREC pér Vlerésimin Rregullator té Neutralitetit té Rrjetit,
5 tetor 2017;1°

- BOR (17) 179: Specifikimi i mjetit t& matjes sé Neutralitetit t& Rrjetit, 5 tetor 2017;%

- BoR (14) 117: Monitorimi i cilésisé sé shérbimeve té aksesit né internet né kontekstin e
Neutralitetit té Rrjetit, 25 shtator 2014.%

17 BoR (17) 240 BEREC Report on the implementation of Regulation (EU) 2015/2120 and BEREC Net Neutrality
Guidelines, 7 December 2017.

18 BoR (25) 125 BEREC Report on the implementation of the Open Internet Regulation, 2 October 2025.

19BoR (17) 178, BEREC Net Neutrality Regulatory Assessment Methodology, 5 October, 2017.

20 BoR (17) 179 Net Neutrality measurement tool specification, 5 October, 2017.

21 BoR (14) 117 Monitoring quality of Internet access services in the context of net neutrality 25 September 2014.
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Raportet e BEREC pér zbatimin e rregullave té Internetit t€ hapur paragesin njé pérshkrim té
aktiviteteve/masave té ndérmarra nga autoritetet rregullatore kombétare (né vijim, NRA) né nivel
kombétar pér zbatimin e Rregullores BE 2015/2120, si dhe té Udhézimeve pérkatése té BEREC,
né vendet e BE/BEREC (té aplikueshme né nivel komunitar té BE-sg).

Né kété seksion AKEP ka paraqitur praktikat kryesore té vendeve t¢ BE/BEREC né lidhje me
masat e ndérmarra nga NRA-té pér vendosjen e rregullave (shtesé) né nivel kombétar sipas Nenit
5(1) té Rregullores BE 2015/2021 (Neni 179(1-2) i Ligjit 54/2024) pér tre aspekte té rregullave té
internetit té hapur ¢ AKEP i konsideron vecganérisht té réndésishme né kontekstin shqiptar:

1. Specifikimi i shpejtésive minimale, normalisht e disponueshme dhe maksimale té internetit
(Neni 178(1/¢));

2. Interpretim pér “mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e pérséritur rregullisht”
midis (Neni 178(2/d dhe 3));

3. Mekanizmi i monitorues (i certifikuar) i QoS té internetit (Neni 178(3)).

Informacioni pér masat/rregullat e aplikuara né vendet e BE/BEREC pér ceshtjet e mésipérme
bazohet né raportin e fundit t¢ BEREC pér Zbatimin e Rregullores (BE) pér Internetin e Hapur
(BoR (25) 125) duke béré krahasime dhe me informacionin pér kéto rregulla né Raportin e paré té
BEREC (BoR (17) 240), gé pérkon me vitin e paré té implementimit té Rregullores 2015/2120 né
vendet e BE-sé.

3.1 Rregullat kombétare mbi specifikimin e shpejtésive té internetit (rrjetet fikse dhe
celulare)

Neni 4(1/d) i Rregullores BE 2015/2120 (Neni 178(1/¢) i Ligjit 54/2024) pércakton detyrime pér
ISP pér té pérfshiré né kontratat e pajtimit pér IAS njé shpjegim té garté dhe té kuptueshém té:
- shpejtésisé minimale, normalisht té disponueshme, maksimale dhe té deklaruar té
shkarkimit dhe ngarkimit té shérbimeve té aksesit né internet né rastin e rrjeteve fikse;
- shpejtésisé maksimale té vlerésuar dhe té deklaruar té shkarkimit dhe ngarkimit té
shérbimeve té aksesit né internet, né rastin e rrjeteve celulare.

BEREC né udhézimet pér Nenin 4(1/d) té Rregullores BE 2015/2120 ka dhéné sqarime/interpretim
pér termat e shpejtésive minimale, normalisht té disponueshme, maksimale si dhe gé bazuar né
Nenin 5(1) té Rregullores BE 2015/2120, NRA-té mund té vendosin rregulla/kérkesa shtesé pér
ISP-té (rrjete fikse) pér pércaktimin e shpejtésive minimale dhe normalisht té disponueshme, pér
shembull si pérgindje ndaj shpejtésiné maksimale (maksimale e barabarté me shpejtésiné e
deklaruar/reklamuar).

Sipas Aneksit | té Raportit BEREC BoR (25) 125, né lidhje me specifikimet/pérkufizimet né
nivel kombétar (pérvec pércaktimeve né Rregulloren BE 2015/2120 apo Udhézimet e BEREC) té
niveleve té shpejtésive “minimale”, “normalisht té disponueshme” dhe “maksimale”, rezulton ndér
té tjera se (deri né vitin 2025):

- Né& 17 vende té BE-sé, NRA-té kané pércaktuar specifikime né nivel kombétar né lidhje
me shpejtésité e internetit. Qasja apo ményra e pércaktimit té tyre nga NRA-té éshté e
formave té ndryshme: si népérmjet rekomandimeve, pércaktimeve né legjislacion
sekondar apo vendime té NRA-ve, dhe ato mund té jené me natyré rekomanduese ose
detyruese:
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o Né 11 vende té BE-sé (BE, CZ, DK, EL, HR, IT, LV, MT, NL, RO, SI) kérkesat
apo opinionet/rekomandimet e NRA-ve jané detyruese (legally binding);
o Neé 6 vende té BE-sé (AT, BG, CY, FI, PL, SK) kérkesat apo specifimet jané jo-
detyruese
13 NRA kané pérdorur vlera né pérgindje té shpejtésive duke pércaktuar shpejésiné
minimale dhe shpejtésiné normalisht té disponueshme (NAS-Normally Available Speed)
si pérgindje ndaj shpejtésisé maksimale

Dokumenti i Komisionit Evropian “Studim mbi zbatimin e dispozitave té Rregullores 2015/2120
pér aksesin né internet t& hapur?2 publikuar né vitin 2023, duke i’u referuar dokumentit t¢ BEREC
BoR (22) 128 (situata deri né vitin 2022) citon ndér té tjera se:

Pérkufizimet/specifikimet pér shpejtésité “minimale”, “normalisht té disponueshme” dhe
“maksimale” jané té natyrés detyruese (legally binding) né 13 vende (BE, HY,CY, CZ, EL,
HU, IT, LV, LT, MT, NL, RO, SI), jo-detyruese né 4 vende (AT, BG, FI, SK) dhe jané
réné dakord nga lojtarét e tregut né 1 vend (DK);

Qasjet e NRA-vé né pércktimin/specifiket e vendosur pér shpejtésié kané diferenca té
konsiderueshme, ku disa NRA kané pérkufizime shumé mé strikte se té tjerat: FI (pér BB
<= 100 Mbps) dhe HR kané pércaktuar qé shpéjtésia minimale té jeét té paktén 70% e
shpejtésisé maksimale, ndérsa LV ka pércaktuar shpjetési minimale té paktén 20% té
shpejtésisé maksimale, ndérsa vendet e tjera kané vlera té ndérmjetme;

Disa NRA kané pércaktuar qé shpejtésité “normalisht té disponueshme” duhet té paragesin
shpejtésité qé konsumatorét marrin té paktén gjaté 90% té kohés (me specifikime shtesé se
kur dhe si mund té matet kjo). BE (Belgjika) ka pércaktuar njé standard mé té larté me 95%
ndérsa BG ka pércaktuar 80%.

Né CY, ISP-té duhet té pércaktojné shpejtésité “minimale”, “normalisht té disponueshme”
dhe “maksimale” né pérgindje ndaj shpjetésisé sé deklaruar/reklamuar, por kéto pérgindje
dhe kohén se kur mund té arrihen ato e pércaktojné veté ISP-té

Asnjé prej gasjeve nuk ka vendosur detyrim pér té shprehur shpejtésing “normalisht té
disponueshme” si pérgindje ndaj shpejtésisé sé “deklaruar/reklamuar”.

Tabela e méposhtéme paraget njé informacion té pérmbledhur pér 12 vende té BE-sé gé kané
pércaktuar (deri né vitin 2022 sipas BoR (22) 128) specifikime té shpejtésive “minimale” dhe
“normalisht té disponueshme” né raport me shpjtésiné “maksimale” dhe/ose kohén se kur ato duhet
té jéné té arritshme.

Tabela 1: Specifikime té shpejtésive minimale dhe NAS né % ndaj shpejtésisé maksimale dhe né
bazé té kohés (2022)

22 European Commission: “Study on the implementation of the open internet access provisions of Regulation

2015/2120” publikuar né 2023.
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Table 3-3: Clarifications regarding the reporting of broadband speed

Specification of speeds in relational terms Achievability of speeds

BE Mormally available — speed end-user can expect at
least 95% of time

MEnimum: speed below which the ISP will never go
except in case of interruption of connection —
maximum: speed end-user may expect to receive in
principle at least once per day

BG nomally available: at least 80% of max Mormally available speed should be available 80%
of the time over 24 hours

HR Win speed == 70% of max speed. Nomailly
available not specified due to high threshold for min
Y 15P=s must specifiy in contracts for fixed: minimum  |ISPs required to set ime pericds in the day inwhich
standard and max as % of adverlised speed — for |max speed is achieved, pericds when normally
mebile, advertise speed as % of estimated max available expected to be achieved and periods

spesd when speed may be limited to minimum

Fl For subscriptions where max speed is <=100Mbit's |Mormally available speed should be achieved 90%
— min must be at least 70% max, nomally available (of the time during each 4-hour period
must be 90% of max

EL 1SPs can perform individual measurements at

subscriber connecticn or aggregate measurements
over a gecgraphical area e.g. municipality. Min
speed 5% measurements during peak hours, max
95% of measurements during non-peak hours,
nomally 50% measurements during peak hours

™ En { max speed 95 and 5 quiniile of the speeds Max speed is defined based on actual
measured in a time interval (6 months for measurements and therefore is achievable.
comparative values / 24 hours for users' lines).
Measures sampled every 15 mins — average and
standard deviations are calculated and published
LV Min = >=20% of max spesd

LT Min speed is such speed that ensures the provision
of 1AS. Nomally available is 80" percentile of all
speed values measured. Max is 95th percentile of
all speeds measured

NL Measured speed can never go below min speed MNormally available must be reached in at least 810
except if justified by an exceplion. measures that an end-user conducts in a week.
Measures should be spread evenly across at least
3 days in that week — no more than 1 measurement
per hour. At least 90% of the max speed is reached
in one of the 10 measurements that an end-user
conducts in a given week

SK Min >=40% of max speed. Mormally ==80%. MNormally available 205 of any continuous 4-hour
| Advertised speed — recommended to be applied so [measurement period. Max speed — at least once a
it allows evaluation of advertised against real day
performance

Sl Iin at least 50% of max and at least 25% of max  |Mormally available speed: at least 0% of the time
inlet and outflow speed using PWA. Mormally outside peak hours. Max — achievable at least once
available at least 80% of the max incoming and per day. Min speed — lowest actual data fransfer
outgoing connection speed. 50% for PWA speed from or to server

Source: BEREC 2022 QIR Implementation Report

Burimi: Dokumenti i Komisionit Evropian ““Study on the implementation
of the open internet access provisions of Regulation 2015/2120”
publikuar né vitin 2023

Ndérkohé, nga Raporti i BEREC BoR (17) 240, rezulton se né vitin 2017 (viti i paré i
implementimit té Rregullores BE 2015/2120):

- vetém 5 vende/NRA Kkishin specifikime té tilla té shpejtésive minimale/normalisht té
disponueshme né pérgindje ndaj shpejtésisé maksimale;

- 6 vende/NRA kishin specifikime té shpejtésive (disponueshmérisé sé tyre) té lidhura me
kohén.

Tabela 2: Specifikime té shpejtésive 1AS né pérgindje dhe kohé (2017)
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Country

Country Specification of speeds by the use of percentages oy

ired to set the time periods within the day in which maximum
sved, the periods expected to reach normally available speed
e periods when speed may be limited to the minimum.

HR Mm Speed Sz 70% of max Speed Fi The maximum speed of a fixed connection MUSt be such that the User can

me.

e broadband must be possible to
onditions.

FI Min speed >= 70% of max speed

than the advertised speed of the

Normally available speed: 90% of max speed o= e i L R R e iy B
fixed broadband lines)
; ; IT Th is defined based tual ts, therefore it
(both apply only for fixed connections with max speed <=100 Mbps) acovaple e based an acal moasurements, Theretore 18
Sl Maximum speed should be achievable at least ance per day.
| 0,
LV Mln Speed >= 20 /0 Of max Speed Advertised speed should be comparable fo maximum speed.
UK Current guidance on advertising speeds recommends that advertisers onl
n g g sp ly
SK Mm Speed >= 40% Of max Speed use maximum speed claims that are achievable by at least 10% of
customers and are preceded with the words “up to”, and qualified where
. iate
5= 009 appropria
Norma"y aVa\‘able Speed 90 /0 Of max Speed This guidance will be updated. Alternatives proposals include
. = a median download speed (available to at least 50% of consumers)
Sl Norma"y aVa\\ab|E Speed >= 80% Of max Speed measured at peak-time or over 24 hours; or

= a range of download speeds available to the 20th to 80th percentile of

Table 6. Specification of speeds by the use of percentages users measured at peak time or over 24 hours.

Table 7. Provisi: garding the i ility of the i and i speeds

Burimi: Raporti i BEREC: BoR (17) 240 .

3.2 Interpretimi i termave “mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e pérséritur
rregullisht”

Neni 4(4) i Rregullores BE 2015/2120 (Neni 178(3) i Ligjit 54/2024) pércakton ndér té tjera se
Cdo_mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e pérséritur_rrequllisht, midis cilésisé
aktuale té shérbimit té aksesit né internet (shpejtésiné ose parametrat e tjeré té cilésisé sé shérbimit)
dhe performancés sé referuar né kontratén e pajtimit i jep té drejté pajtimtarit t€ pérdoré mjetet
juridike pérkétaése si té kérkojé kompensim, ndérpesé kontratén pa penalitet etj.

Megjithaté, Rregullores BE 2015/2120 apo Udhézimet e BEREC, nuk pérmbajné intepretim
specifik (né nivel komunitar té BE) pér kéto raste té mospérputhjeve té réndésishme,
vazhdueshme ose e pérséritur rregullisht, dhe NRA-té mund té pérdorin Nenin 5(1) té Rregullores
BE 2015/2120 (Neni 179(2) i Ligjit 54/2024) pér té pércaktuar interpretime/kérkesa shtesé né nivel
kombétar pér kéto raste t&€ mospérputhjeve midis treguesve té cilésisé sé kontraktuar me ato reale.

Sipas Aneksit | t&¢ Raportit BEREC BoR (25) 125 (deri né vitin 2025):

- 13 NRA (BG, CY, CZ, DE, EL, ES, HR, IT, LV, MT, PL, RO, Sl) kané dhéné njé
interpretim material té termit "mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e
pérséritur rrequllisht”,

- Shumica e interpetimeve jané té lidhura me matjet e kryera nga pérdoruesit fundoré
népérmjet instrumentit/mjetit té matjes sé shpejtésisé (mekanizmi i monitorimit té ciléssisé
sé shérbimit té Internetit) té ofruear nga NRA (shiko seksionin tjetér).

Ndérkohé, nga Raporti i BEREC BoR (17) 240, rezulton se né vitin 2017 (viti i paré i
implementimit té Rregullores BE 2015/2120) vetém 6 vende/NRA (CY, CZ, DE, HR, IT dhe UK)
kishin dhéné njé interpretim né nivel kombétar t& "mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme
ose e pérséritur rregullisht” né lidhje me perfomancén aktuale né krahasim me até té kontraktuar.
Tabela 3 paraget gasjet e pérdorura nga 6 NRA/vendet pérkatése.
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Tabela 3: Qasjet kombétare pér interpretim pér “mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e

pérséritur rregullisht” (2017)

Approach NRA
Definition imposed by the NRA HR, CY
Definition voluntarily agreed upon by the market players -
Interpretation published in a non-legally binding document CZ
Administrative notice by NRA DE
Interpretation for minimum speeds HR

The NRA considers this interpretation as the requirements needed | IT
to end the contract without costs, that were discussed within a
technical committee with operators, consumers' associations and
the Ministry's technical staff and approved in 2008'°

Judicial interpretation by the courts UK

Table 9. Different approaches of interpretation used by the NRAs

Burimi: Raporti i BEREC: BoR (17) 240 .

3.3 Mekanizmat e monitorimit té cilésisé sé 1AS (sipas nenit 4(1)(d))

Neni 4(4) i Rregullores BE 2015/2120 (Neni 178(3) i Ligjit 54/2024) pércakton se pajtimtarit i
lind e drejta té pérdoré mjetet juridike pérkatése (si té kérkojé kompensim, ndérpesé kontratén pa
penalitet etj.,) pér rastet e mospérputhjeve té réndésishme, té vazhdueshme ose té pérséritur
rregullisht kur faktet pérkatése vértetohen nga njé mekanizém monitorues i certifikuar nga NRA
(AKEP)

Sipas Aneksit | té Raportit BEREC BoR (25) 125 (né vitin 2025):
21 NRA (AT, BG, CY, CZ, DE, DK, EL, FI, HR, HU, IT, LT, LU, ME, NO, PL, PT, RO,
SE, SI, SK) ofrojné njé mekanizém monitorimi té cilésisé sé IAS, prej té cilave

né 10 Vende Anétare té BE-sé (AT, BG, CY, CZ, DE, FI, HR, IT, PL, RO) dhe ME
konsiderohet njé mekanizém monitorimi i certifikuar sipas Nenit 4(1) (d) té Rregullores

BE 2015/2120.

Tabela 4. Mekanizimat e matjes sé cilésisé sé IAS té ofruara nga NRA-té (2025)

NRA | Name of the tool URL Certified
AT | RTR-Netztest / https://www.netztest.at Yes
RTR-NetTest https://www.rtr.at/TKP/service/rtrnettest/help/Desktop_A

pp.en.htmi

BG | CRC nettest https://nettest.crc.bg/#/home Yes

CY | cyNettest https://cynettest.ee.cy/ Yes
https://ocecpr.ee.cy/el/content/cynettestsystima-ektimisis-poiotitas-
eyryzonikonsyndeseon#English Version

CZ | NetTest https://nettest.cz/en/ Yes

DE | Breitbandmessung https://breitbandmessung.de Yes

DK | Tjekditnet (Ookla) https://tjekditnet.dk/ No

EL | HYPERION https://hyperiontest.gr No

Fl Bittimittari.fi www.bittimittari.fi/en Yes
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HR | HAKOMetar https://hakometarplus.hakom.hr/home Yes
HAKOMetar Plus
HU | Szelessav http://szelessav.net/en/internet speedtest No
IT Ne.Me.Sys/Misura https://misurainternet.it Yes
Internet
LT | matuok.lt (Ookla) http://matuok.|t No
LU | checkmynet.lu https://checkmynet.lu/ No
ME | EKIP NetTest https://nettest.ekip.me/en/test
NO | Nettfart https://nettfart.no/en/test No
PL | PRO Speed Test https://pro.speedtest.pl/ Yes
PT | NET.mede https://netmede.pt/ No
RO | Netograf https://www.netograf.ro/#/ Yes
SE | Bredbandskollen http://www.bredbandskollen.se/ No
SI AKOSTestNet https://akostest.net No
SK | Meracinternetu/ https://www.meracinternetu.sk No
MobilTest

Burimi: Raporti i BEREC BoR (25) 125

Té gjitha mjetet e monitorimit té cilésisé IAS té pérmendura mé sipér mund té matin shpejtésiné e

shkarkimit dhe ngarkimit, si dhe vonesén (latency). Pérvec késaj, shumé mjete lejojné kryerjen e matjeve

té luhatjes/jitter (17 nga 21) dhe humbjes sé paketave (13 nga 21). Me disa nga kéto mjete (7 nga 21),

pérdoruesit fundoré mund té kontrollojné gjithashtu nése éshté e bllokuar ndonjé porté. Té gjitha mjetet,

pérveg njérit, jané té disponueshme si version i disponueshém né fage éeb internet. Shumica e kétyre

mjeteve (18 nga 21) ofrohen si aplikacione Android dhe iOS, ndérsa disa (9 nga 21) mund té insatlohen

dhe né kompjuter.

Ndérkohé, nga Raporti i BEREC BoR (17) 240, rezulton se né vitin 2017 (viti i paré i

implementimit té Rregullores BE 2015/2120):
15 NRA (AT, CY, CZ, DE, DK, EL, HR, HU, IT, LV, LT, NO, PT, RO dhe SI) kishin

prezantuar njé mekanizém té tillé monitorimi gjaté periudhés sé raportimit ose kané pasur

njé té tillé mé paré, prej té cilave

4 NRA (CY, DE, HR dhe IT) e konsiderojné mekanizmin e tyre t& monitorimit si njé

mekanizém monitorimi té certifikuar sipas Nenit. 4 (4) Rregullorja (BE) 2015/2120

14 NRA (BE, BG, EE, ES, FI, FR, IE, LU, MT, NL, PL, SE, SK dhe UK) nuk kishin njé

mekanizém té tillé monitorimi. Planet e kétyre NRA-ve pér té ofruar mekanizmin e matjes

Sé sé cilésisé sé IAS jané dhéné né tabelén mé poshté.
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Tabela 5. Planet e NRA-ve pér mekanizimat e matjes sé cilésisé sé IAS (2017)

Approaches/Projects NRAs Number
contribution in the BEREC EWG NN QoS /! | BE, BG, EE, FI, FR, 10
waiting for the BEREC tool IE, LU, MT, SK, NL

development of an own QoS monitoring BG, LU 2
system for fixed internet services

set up of a measurement mechanism for EL, LU 2
moabile users

review of the existing tool / set up of anew | HU, UK 2
tool

operation of a broadband measurement tool | DK 1
dialogue with measurement providers FR 1
preliminary design IE 1
ongoing conceptual work concerning the PL 1
introduction of a certified IAS maonitoring

mechanism

looking into existing tools and platforms MT 1
development of open data in the field of CZ, SK, Si 3

users' measurement of high-speed internet

Table 13. NRAs' plans renardina IAS aualitv monitorina

Burimi: Raporti i BEREC: BoR (17) 240 .

Pérfundim:

Tabela e méposhtéme paraget informacion té pérmbledhur mbi numrin e NRA-ve té BE/BEREC
gé kané ndérmarré masa apo pércaktuar rregulla shtesé pér internetin e hapur né 2017/2025 né
lidhje me:

1. Specifikime té shpejtésive minimale, normalisht e disponueshme dhe maksimale té
internetit;

2. Interpretim pér termat “mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e pérséritur
rregullisht” (Neni 178(2/d dhe 3));

3. Ofrimi t& mekanizmit i monitorues (i certifikuar) té cilésisé sé 1AS.

Tabela 6: Numri i NRA-ve té BE/BEREC gé kané marré masa pércaktuar rregulla shtesé
né nivel kombétare pér internetin e hapur 2017/2025

Masa/Rregulla né nivel kombétar 2017 2025
Specifikim i Shpejtésive Minimale dhe NAS 5 (29) 13 (30)
né % té Shpejtésisé Maksimale

Interpretim pér “mospérputhje e 6 (29) 13 (30)

réndésishme, e vazhdueshme ose e pérséritur
rregullisht”

Ofrim i Mekanizmit té matjes sé cilésisé sé 15 (29) 21 (30)
IAS, prej té ciléve

I certifikuar 4 (15) 10 (21)
Burimi: BoR (17) 240 BoR (25) 125
*Né kllapa numri total i NRA-ve raportuese

Sa mé sipér rezulton ndér té tjera se:

- Numri i NRA-ve gé kané ndérmarré masa apo pércaktuar rregulla shtesé né nivel kombétar pér
specifikimet e shpejtésive dhe interpretim té termave té lidhura me devijimet e shpejtésive
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reale té internetit nga ato té kontraktuara, né vitin 2017 ka gené 5-6 NRA ndérsa éshté rritur
né 13 NRA né vitin 2025 (nga 30 NRA né total);

- 15 NRA kané ofruar mekanizémin i monitorimit té cilésisé sé internetit prej vitit 2017 (ose mé
herét), prej té cilave vetém 4 konsideroheshin si mekanizma té certifikuara, ndérsa né vitin
2025 ky mekanizém matje ofrohet nga 21 NRA (nga 30 né total), 10 prej té ciléve konsiderohen
té certifikuar;

4. Qasja e AKEP pér zbatimin e rregullave té internetit té hapur (¢éshtjet 1-3)

Udhézimi i AKEP do té shérbejé pér zbatimin e Rregulave té internetit té hapur Ndérsa pér
zbatimin e Rregullave té Neneve 178-179 té Ligjit

AKEP né kété seksion paraget gasjen pér zbatimin né Shqipéri té aspekteve té rregullave té
internetit t& hapur té lidhura me tre céshtjet e méposhtéme?:

1. Specifikimi i shpejtésive minimale, normalisht e disponueshme dhe maksimale té internetit
(Neni 178(1/¢));

2. Interpretim pér “mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e pérséritur rregullisht”
midis (Neni 178(2/d dhe 3));

3. Ofrimi i mekanizmit monitorues (i certifikuar) i cilésisé sé internetit (Neni 178(3)).

AKEP, duke marré né konsideraté ecuriné dhe praktikat kryesore té zbatimit né vendet e BE té
pérshkruar né seksionet 3.1-3.3 mé sipér, propozon té ndjeké njé gasje té moderuar dhe/ose
vetérregulluese pér njé periudhé tranzitore pér zbatimin e tre rregullave pér tre ceshtjet e
mésipérme.

4.1 Propozimi i AKEP pér pércaktimin e shpejtésisé minimale dhe NAS né rrjetet fikse
AKEP, duke marré parasysh fazén e paré té zbatimit né Shqipéri dhe zhvillimin e internetit BB
fiks né vitet e fundit (né terma té shpejstésisé dhe mbizotérimit té lidhjeve FTTH), propozon dy

alterantiva pér vitet 2026-2027:

Alterativa 1: Pércaktim nga AKEP i pragjeve (%) té moderuara té shpejtésive minimale
dhe NAS sipas llojit té teknologjisé

Teknologjia e rrjetit té Shpejtésia Min Shpejtésia Normalisht e
aksesit (% e Max) Disponueshme - NAS | Shénime/Komente
(lidhja me NTP) (% e Max)

FTTH 90% 95% Stabilitet i larté

Kabllor 70% 90% Ndikim i ngarkesés sé rrjetit

koaksial/DOCSIS

VDSL/xDSL 50% 80% Ndikohet nga distanca e
NTP-sé nga MSAN

FWA 40% 70% Ndikimi i
motit/interferencés

23 AKEP sgaron se dokumenti i Projekt-Udhézimeve mbulon té gjitha ceshtjet e lidhura me internetin e hapur, ndérsa
ky seksion fokusohet né nevoén ose jo té pércaktimit té rregullave/masve shtesé pér 3 céshtje specifike.
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AKEP pércakton me vendim né pérfundim té kétij procesi késhillimi apo me akt nénligjor té
vecanté apo pjesé té akteve té tjera nénligjore (rregullore t¢ AKEP) pragjet e mésipérme
(minimale) gé té gjitha ISP do kené detyrim ti zbatojné né kontratat e pajtimit me pérdoruesit
fundoré/pajtimtarét e shérbimit té aksesit né internet.

Alternativa 2: Qasje vetérregulluese ku cdo ISP pércakton vet shpejtésiété minimale dhe
normalisht té disponueshme

Kjo éshté njé gasje (sipas modelit té aplikuar né Qipro-CY) qé lejon fleksibilitet pér ISP-t&, pasi
té gjitha ISP-té specifikojné vet shpejtésité minimale, standarde dhe maksimale, né pérgindje
ndaj shpejtésisé sé reklamuar/pérdorur né ofertat/publikimet (né kontraté).

ISP- té pérfshijné né kontratat e pajtimit:
1. periudhat e dités kur shpejtésia maksimale éshté arritshme;

2. periudhat kur pritet té arrihet NAS;
3. periudhat kur shpejtésia mund té ulet prané minimumit.

Ky model:
e rrit transparenceén;
o krijon pritshméri realiste;
o redukton barrén fillestare té operatoréve;
« pérgatit terrenin pér njé monitorim té certifikuar né 2027 (shiko mé poshté)

Rrjetet celulare

Pércaktimet e Nenit 177 (pika 1/¢) si edhe Rregullorja e BE 2015/2120 (Neni 4(1/d) jané mé
fleksibél né lidhje kérkesat pér shpetésité e aksesit né rrjetet celulara se ato né rrjetet fikse.

Sipas pikave 1 dhe 2 té Nenit 177 té Ligjit 54/2024, AKEP né vendosjene kérkesave miniale pér
cilésiné/shpejtésing e aksesit né internet duhet té synojé té promovojé disponueshmériné e
vazhdueshme té shérbimeve té aksesit né internet né baza jodiskriminuese dhe né nivele cilésore,
gé pasqgyrojné pérparimet né teknologji.

Nga té dhénat e Figurés 1 mé poshté, rezulton se nga matjet e kryera nga pérdorusit fundoré pér
shpejtésité e internetit, Shqipéria né Tetor 2025:

- pérrrjetet celulare renditet né vend 44, me shpejtési mesatare 96.83 Mbps (donéload) dhe 17.35
Mbps (upload);

- pérrrrjetet fikse, renditet né vend 79, me shpejtési mesatare 86.90 Mbps (donéload) dhe 40.71
Mbps (upload)
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Figura 1: Shpejtésité mesatare té internetit né Shqipéri, té pérditésuara né tetor 2025

Aank r ad @ Upload Latency Rank Download @ upload
b 96.83 17.35 1/ 19 86.90 40.71

Ookla Research”

Burimi: Ookla: https://www.speedtest.net/global-index/albania#mobile

Sa mé sipér, AKEP propozon gé té mos vendosé kérkesa shtesgé, pérvec pércaktimeve né Nenet
177-179 té Ligjit 54/2024 dhe né Projekt-Udhézim, pér shpejtésité e internetit né rrjetet celulare.

4.2 Interpretimi i AKEP i termave “mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e
pérséritur rregullisht”

Nga informacioni pér masat/specifikimet né nivel kombétar té kétyre termave né vendet e BE-sé,
rezulton se ato jané té lidhura me pércaktimin e pragjeve té shpejtésive (minimale dhe/ose NAS)
dhe me mekanizmin e monitorimit té cilésisé sé internetit, té referuar né Nenin 4(1/d) dhe Nenin
4(4) té Rregullores BE 2015/2120 (Neni 178(1/c) dhe 178(3) i Ligjit 54/2024), pra devijimet midis
shpejtésive aktuale (minimale dhe/ose) dhe atyre té pérfshira né kontraté, duhet té faktohen me
mekanizém matés té certikuar. Gjithashtu, nga informacioni pér kété céshtje sipas raporteve té
BEREC (Seksioni 3.2 i késaj shtojce), vetém 13 NRA té vendeve té BE (nga 30 NRA) kané béré
sgarime/interpretime pér kéto terma (e lidhur me shpejtésité minimale dhe NAS) deri né vitin 2025,
dhe vetém 6 NRA né vitin 2017 (viti i paré i implementimit t& Rregullores BE 2015/2125).

Propozimi i AKEP:

“Mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e pérséritur rregullisht”: rezultatet e
matjeve gjaté tre ditéve té njépasnjéshme tregojné se shpejtésia e marré nga pérdoruesi fundor
éshté mé e vogél ose e barabarté me 80% té shpejtésisé minimale ose normalisht té disponueshme
(NAS) té specifikuar né kontratén e pajtimit nga ofruesi i shérbimit té internetit né rrjet fiks.

Ky interpretim éshté i zbatueshém pér té dy alternativat e propozuara pér shpejtésité minimale dhe
NAS né seksionin 4.1.
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4.3 Mekanizmi i matjes sé cilésisé sé I1AS

AKEP aktualisht nuk ofron njé mekanizém té matjes sé shpejtésisé/cilésisé sé IAS sipas
pércaktimeve té Ligjit 54/2024 (Neni 178(3)), dhe sipas Udhézimeve té BEREC dhe né kété
Projekt-Udhézim té AKEP, ofrimi i kétij mekanzimi nuk éshté detyrues pér AKEP.

Megjithaté, AKEP vleréson se ofrimi i kétij mekanizmi éshté thelb&sor pér:

« verifikimin e devijimeve té shpejtésisé/shpejtésive té internetit;

o zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve;

 raportimin vjetor pér Internetin e Hapur;

e garantimin e transparencés sé tregut.

Sa mé sipér, AKEP ka planifikuar gé ta vendosé kété mekanizém né dispozicion té
konsumatoréve/pérdoruesve fundoré té internetit né vitin 2027, duke marré né konsideraté nevojén
pér:

- marrjen né konsideraté té Udhézimeve pérkatése t¢ BEREC dhe mekanizmat e pérdorura nga
NRA-te e BE/BEREC;

- pércaktimin e funksionaliteteve té mekanizmit;

- zhvillimin e procedurave pérkatése pér parashikimin buxhetor dhe prokurimin

Operacionalizimi i ploté i mekanizmit pér shérbimet fikse (dhe mundésisht celulare) parashikohet
té kryhet brenda vitit 2027.

Faza tranzitore (2026-2027):

AKEP propozon qgé deri né vénien né dispozicion t&¢ mekanizmit t&¢ monitorimit té cilésisé sé
internetit (parashikuar né vitin 2027 mé sipér), pérdoruesit fundoré/pajtimtarét, pér géllime té pikés
3 té Nenit 178, mund té pérdorin instrumente té matjes sé shpejtésisé sé internetit gé jané té
disponueshme né treg pa pagesé si OOKLA etj., apo dhe ato té fruara nga NRA té BE/BEREC
sipas Tabelés 4 né seksionin 4.3, té késaj Shtojce..
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5. Pyetjet dhe Procesi i késhillimit publik

Palét e interesuara ftohen té japin komente dhe sugjerime pér pyetjet e késhillimit publik té
paragituara mé poshté, si dhe pér cdo aspekt tjetér té lidhur me Projekt-Udhézimin pér Internetin
e Hapur dhe masat e diskutuara né seksionet 1-4 té késaj shtojce. Pyetjet pér késhillillim publik
jané grupuar sipas strukturés sé dokumentit dhe céshtjeve kryesore me ineters té vecanté né
kontekstin e zbatimit té rregullave té internetin e hapur né Shqipéri.

Projekt-Udhézimi i AKEP dhe Udhézimet e BEREC

1. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me pérafrimin e ploté té Projekt-Udhézimit t&¢ AKEP me
Udhézimin mé té fundit t¢ BEREC BoR (22) 817

2. A éshté béré pérshtatja e duhur e referencave té Neneve 177-179 té Ligjit 54/2024 dhe
Nenet 3-5 té Rregullores BE 2015/2120?

3. A do jeté e nevojshme pérshtatja e mévonshme e Projekt-Udhézimit té AKEP me
pérditésime té ardhme té Udhézimeve té BEREC?

Specifikime shtesé pér shpejtésité minimale dhe Normalisht té disponueshme (NAS) né
rrjetet fikse

4. A jané té pérshtatshme dy alternativat e propozuara nga AKEP pér specifikimet e
shpejtésive (minimale, NAS) té internetit né rrjetet fikse né Shqipéri (seksioni 4.1 i késaj
Shtojce)?

5. Cila prej dy alternativave éshté mé e pérshtatshme: Alternativa 1 apo Alternativa 2?

6. A duhet té japé AKEP mé shumé specifikime pér altrenativén e pérzgjedhur né pérfundim
té késhillimit publik? Nése po, cfare specifikimesh?

Rrjetet celulare
7. A jeni dakord me propozimin e AKEP pér té mos kérkesa shtesé, pérvec pércaktimeve né
Nenet 177-179 té Ligjit 54/2024 dhe né Projekt-Udhézim, pér shpejtésité e internetit né

rrjetet celulare?

Interpretimi i termave “mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e pérséritur
rregullisht”

8. Cili éshté opinioni juaj pér propozimin e AKEP né lidhje me interpretimin e termave
“mospérputhje e réndésishme, e vazhdueshme ose e pérséritur rregullisht”?

Mekanizmi i certifikuar i monitorimit cilésisé sé Internetit
9. A jeni dakord me planin/afatin proprozuar pér periudhén 2026-2027 pér krijimin e
mekanizmit té certifikuar nga AKEP?

10. Cilat funksione duhet té keté mjeti? (Pér funksionet, ju lutem referojuni dhe mekanizmave
té vendeve/NRA-ve sipas Tabelés 4 né seksionin 4.3 té késaj Shtojce)
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Né komentet/pérgjigjet e dhéna, palét rekomandohet té pérfshijné edhe argumentim pér
pérgjigjet/komentet si dhe sugjerime pér pérmirésimin e dokumentit.

Procesi i késhillimit publik pér dokumentin “Projekt-Udhézim pér zbatimin e rregullave té
Internetit té Hapur” do té kryhet pér njé periudhé 30 ditore nga data e publikimit té dokumentit né
fagen e internetit t8 AKEP, dhe palét e interesuara mund té dérgojné komentet me shkrim né AKEP
Si mé poshté:
- né formé shkresore né adresén Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP), Rr. “Reshit Collaku”, Tirané.

- né formé elektronike me email né adresén info@akep.al.
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