AKEP

AUTORITET! | KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Qéndrimi i AKEP pér komentet e paléve té
Interesuara pér késhillimin publik té dokumentit
“Projekt-Rregullore pér pércaktimin e Modelit té
Pérmbledhjes sé Kontratés pér t’u pérdorur nga

ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike”?

(Pjesé e dokumentaciont t& miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me Nr.1, daté 2.02.2026, pér
miratimin e Rregullores “Pér Pércaktimin e Modelit t& Pérmbledhjes sé Kontratés pér t 'u pérdorur nga ofruesit e
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike™)

! Dokumenti “Projekt-Rregullore pér Pércaktimin e modelit té pérmbledhjes sé kontratés pér t 'u pérdorur nga ofruesit
e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike ” u publikua pér késhillim publik né fagen e internetit t¢ AKEP dhe
periudha e késhillimit publik pérfundoi mé daté 26.04.2025.
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AKEP me Vendimin e Ké&shillit Drejtues Nr. 1, daté 19.3.2025, ka miratuar pér késhillim publik
dokumentin “Rregullore pér Pércaktimin e modelit té pérmbledhjes sé kontratés pér t 'u pérdorur
nga ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike .

Dokumenti u publikua né fagen e internetit t&¢ AKEP-it mé daté 26.3.2025, dhe periudha e

késhillimit publik pérfundoi mé daté 26.4.2025.

Né pérfundim t€ procesit t€ késhillimit publik né AKEP depozituan komente palét e interesuara si
mé poshté:

- Sipérmarrési One Albania sh.a., me shkresén Nr.980 Prot., daté 25.04.2025 (Ref.AKEP:
Nr.749 Prot, daté 28.04.2025);

- Sipérmarrési Vodafone Albania sh.a., me shkresén me referencé LEA/030/L.R/E.M, daté
23.04.2025 (Ref. AKEP: Nr. 749/1 Prot, daté 28.04.2025);

AKEDP, falenderon palét e interesuara pér komentet dhe sugjerimet e dhéna, té cilat jané dhéné mé
poshté té sintetizuara sipas pyetjeve té késhillimit publik sé bashku me géndrimin e AKEP pér
komentet e dhéna.

Céshtja1: = Modeli Pérmbledhés i Kontratés

Pyetje 1: A mendoni se AKEP duhet té pércaktojé kérkesa shtesé, krahasuar me modelin e
pércaktuar né Rregulloren Zbatuese té Komisionit (BE) 2019/2243, né lidhje me Modelin e
Pérmbledhjes sé Kontratés né Aneksin 1, duke pérfshiré detyrimin pér paragitje té informacionit
né formé tabelare dhe/ose duke shtuar néntituj/nénseksione sipas Sqarimeve né Aneks nr.2?

Komente:
One Albania

Ndérsa njohim dhe mbéshtesim réndésiné e mbrojtjes dhe transparencés sé konsumatorit né sektorin e
komunikimeve elektronike, ne shprehim géndrimin toné ndaj rregullores sé propozuar lidhur me modelin e
pérmbledhjes sé kontratés, té cilén e shohim si té parakohéshme dhe qé njékohésisht gjeneron kosto
administrative dhe operacionale shtesé duke mos ofruar vleré té shtuar né kontekst té kuadrit ligjor dhe
rregullator ekzistues dhe detyrimeve né fuqi té cilat ONE Albania i pérmbush né ményré korrekte.

Ndryshimet e herépasheréshme té ndérmarra nga AKEP né pérputhje me legjislacionin e fushés lidhur me
mbrojtjen e konsumatorit si dhe pérmirésimet e béra né pérshtatje me kuadrin rregullator té BE-sé i
detyrojné ofruesit e shérbimeve té sigurojné qé konsumatorét té jené té informuar né ményré té
pérshtatshme pérpara lidhjes sé kontratés. Konkretisht, sic kemi referuar edhe mé lart, theksojmé se
shogéria ONE Albania ka té publikuar mes tjerash informacionin parakontraktual si dhe Aneksin pérkatés
té té gjithé paketave mé treg.
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Ne vlerésojme sé vendosja e njé detyrimi rregullator pér njé dokumentacion shtesé né dispozicion té
pajtimtarit né progesin e pajtimit né paketa apo plane tarifore té ndryshme, nuk pérmiréson transparencén,
por rrezikon té keqorientojé konsumatorét me informacione té mbivendosura ose té pérséritura duke mos
ofruar pérfitime shtesé proporcionalisht pér konsumatorét. Shtimi i procedurave népér dyqane gjeneron
edhe kohé shtesé pér konsumatorin pér té finalizuar njé kontraté né dyqan, shton progese jo eficente, shton
progedura gé jo vetém rrisin marzhet pér gabime por mund té béjné edhe efektin e kundért qé né rastin
konkret ky propozim mund té béhet njé progec shtesé qé rrit burokraciné né pikat e shitjes duke ofruar pak
vleré praktike.

Me implemetimin dhe pérmbushjen e detyrimeve té Rregullores 49/2021, ONE Albania ka implementuar
tashmé njé strukturé té mirérregulluar dhe efikase lidhur me ofrimin e informacioneve té ndryshme pér
pérdoruesit qofté té shérbimeve fikse apo mobile.

NEé fagen toné zyrtare jané té publikuara konkretisht njé séré informacionesh si Kontratat Tip t¢ Pajtimit
pér shérbimet e komunikimeve elektronike té telefonisé fikse/mobile (GTC), aksesit né internet, shérbimeve
audiovizive, Informacioni Parakontraktual, Formularé Pajtimi/Rregjistrimi si dhe té gjitha anekset
pérkatése té kategorive té ndryshme té shérbimeve me té dhénat e detajuara pér miréinformimin e
pérdoruesve me informacione shteruese pér llojin e shérbimit qé kérkojné té zgjedhin, kushtet e ofrimit,
tarifat, ¢mimet, volumin dhe shpejtésiné e internetit, afatin e kontratés, kushtet e rinovimit, penalitetin si
dhe elementé té tjeré té dsponueshém sipas linkeve pérkatés dhe té cilat pérmbajné pikérisht informacionin
qé kérkohet nga Modeli i Pérmbledhjes sé Kontratés. Po ashtu, informacion i detajuar pér konsumatorét
ofrohet edhe pérmes kanaleve té shumta dixhitale, platformave né internet, aplikacione celulare, shérbimi
ndaj klientit, pikat e shitjes etj., duke lejuar fleksibilitet, personalizim dhe akses né kohé reale né
informacionin pérkatés.

Pér mé tepér, detyrimi pér ti béré té dsiponueshém né pikat e shitjes sé pérmbledhjes sé kontratés pér cdo
paketé apo plan tarifor bie ndesh me qgasjen e kompanisé dh angazhimin e Shqipérisé pér transformimin
dixhital dhe géndrueshmériné mjedisore. Vendosja e kérkesave té reja té detyrueshme pér dokumentacionin
né letér rrezikon rritjen e panevojshme té pérdorimit té letrés dhe angazhimin né procedura té vjetéruara
né njé kohé kur si institucionet publike ashtu edhe kompanité private po punojné aktivisht pér té
dixhitalizuar shérbimet dhe pér té reduktuar gjurmén e tyre mjedisore. ONE Albania éshté plotésisht e
pérkushtuar pér té minimizuar pérdorimin e letrés dhe pér té promovuar komunikim dixhital efikas dhe
migésor me klientét tané.

Né kushtet kur té gjithé operatorét synojné reduktimin e progeseve “paper based”, vlerésojmé jo
rracionale, shtimin e fletéve té tjiera me pérmbledhjen e kontratés, ku praktikisht duhet té shtohen té pakten
3 fleté pasi shérbimet e ONE Albania jané pérgjithésisht shérbime té integruara, ku sipas pércaktimit né
draft rregullore, pérmbledhja e kontratés duhet té keté té paktén 3 fleté.

Né kété kontekst, theksojmé se né cdo rast dhe kurdo qé do té finalizohet detyrimi pér vénien né dispozicion
té pajtimtarit té Pérmbledhjes sé Kontratés, shogéria ONE Albania pér sa i takon shérbimeve gé ofron,
kupton qgé :

a) Referuar udhézimit mbi plotésimin e Pérmbledhjes sé Kontratés propozuar nga AKEP, dokumenti
i Pérmbledhjes sé Kontratés do té perfshijé informacion lidhur me paketat/ planet standarde gé
ofrohen per tregun e gjeré (Mass Market). Po ashtu do té pérfshihen edhe zbritjet apo benefitet e
ofruara pér periudha té caktuara promocionale té ofruara pér té gjithé bazén e klientevé. Kjo
pérjashton ofertat e pérsonalizuara qé ofrohen népérmjet fushatave nga CVM. Pér kéto oferta,
abonenti informohet me mjete té géndrueshme, SMS/ Telefonaté.

b) Pérmbledhja e kontratés integrohet si pjesé e kontratés né kuptimin qé informacioni né
Pérmbledhje dhe né Kontraté nuk mund té jeté i ndryshém por né thelb qéllimi i késaj forme éshté
informativ, dhe jo i detyrueshém pér tu firmosur dhe arkivuar né sistemet tona pasi kjo do té
véshtirésonte mé tej progeset e bréndshme dhe bie ndesh me strategjiné pér digjitalizimin e
shérbimeve kur ONE Albania po punon pér regjistrimin dixhital té pajtimtaréve dhe shérbimeve.
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¢) Marré parasysh kompleksitetin e produkteve té kombinuara dhe té integruara (2Play, 3Play,
Fix+Mobile), kérkojmé qé pérmbledhja e kontratés té jeté pér portofol, ku shpejtésité e internetit,
paketat TV dhe planet Mobile té paraqiten né pérmbledhjen e kontratés si tabelé né formé matrice
pasi éshté e pamundur té aplikohet nje pérmbledhje kontrate e dedikuar pér ¢do shpejtési té
mundshme.

d) Né mungesé té akteve rregullatore qé rregullojné ¢éshtjet e garantimit té aksesit té hapur si¢ dhe
argumentuam mé lart, lidhur me detajet e shpejtésisé sé internetit né Mobile apo Broadband,
sugjerojmé qé né ményré alternative mund té pérmendet shpejtésia maksimale e arritshme
doénload/upload, duke gené se nuk kemi njé pérkufizim tjetér pér shpejtésiné e ofruar.

e) Nuk gjejmé njé referencé né dokumentet e EU-sé dhe Rregulloren 2019/2243 lidhur me numrin e
pérdoruesve qé duhet té keté njé micro ndérmarrje/organizaté jo fitim prurése pér tu kategorizuar
si e tillé. Né referencé té pérkufizimeve té INSTAT ° ndérmarrje té vogla klasifikohen ato té cilat
kané mé pak se 9 (nénté) té punésuar, ndaj dhe pérkufizimi i AKEP duhet té pérditésohet
pérputhshmérisht me pérkufizimin e INSTAT si micro ndérmarrje.

Vodafone Albania

Vodafone gjykon se né ményré q€ Informacioni Para-kontraktor t’i shérbejé funksionit, €shté thelbésore qé
ai t€ paraqitet né ményré sa mé té thjeshtuar pér t’u kuptuar nga Pajtimtarét né ményré qé ata t€ kené
mundésiné t€ béjné zgjedhje t& edukuara mbi produktin apo shérbimin g€ po marrin. Lidhur me kategorité
e pérfshira né€ formatin tip t€ propozuar nga AKEP, kemi paraqitur disa observime, si mé& poshté:

a)  Nélidhje me Nenin 4 “Prezantimi i pérmbajtjes”.
- Formati i pérdorur pér pérmbledhjen kontraktuale

Vodafone gjykon se paraqitja e detyrueshme e informacionit sipas formatit t€ propozuar (fonti, tabela)
mund té kufizoj€ pérdorimin e kanaleve specifike pér informimin e pérdoruesve.

Paraqitja e informacionit sipas njé formati statik nuk éshté gjithmong i pérshtatshém pér té gjitha llojet e
shérbimeve/produkteve apo edhe midis operatoréve.

Propozim: Pér kété arsye, mendojmé se formati i propozuar duhet t&€ két€ karakter orientues mé shumé
sesa detyrues, pasi menyra ¢ pérmbledhjes kontraktuale, duhet t’i lihet né diskrecion té operatoréve.
Operatorét mund té€ kené fleksibilitet n€é ményrén se si mund t€ diferencojné informacionin qé u ofrojné
klientéve t€ tyre. Dhe t€ ken€ mundésing t& brandojné informacionin e dhene né njé format i cili €shté i
pérshtatshém me informacionet e tjera qé ata paragesin, pér t€ ruajtur edhe uniformitetin nga piképamja e
brandit dhe PR.

“Shpejtésité e aksesit né internet dhe mjetet juridike pér ankesa/zgjidhje mosmarréveshje”.

Vodafone gjykon se informacioni né lidhje me shpejtésin€ e aksesit n€ internet éshté i réndésishém, por
¢do model i pé€rmbledhjes sé kontratés duhet t€ marré parasysh faktin se ky tregues varion né bazé té

2 perkufizimet dhe linku i INSTAT si me poshte:
https://ééé.instat.gov.al/al/temat/industria-treqtia-dhe-sh%C3%ABrbimet/regjistrat-e-biznesit/#tab4
Madhésia e ndérmarrjes

Madhésia e ndérmarrjes pércaktohet nga numri i té punésuarve:

Ndérmarrjet me 1-4 té punésuar klasifikohen si ndérmarrje shumé té vogla;

Ndérmarrjet me 5-9 té punésuar klasifikohen si ndérmarrje té vogla;

Ndérmarrjet me 10-49 té punésuar klasifikohen si ndérmarrje té mesme;

Ndérmarrjet me 50 e mé shumé té punésuar klasifikohen si ndérmarrje té médha
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disa parametrave teknike té shpejtésisé né varési t€ disa faktoréve si: kushtet e rrjetit, vendndodhja e
pérdoruesit, kushtet klimaterike, momenti kohor gjaté dités (peak, off peak), etj. *

Propozim: N€ gjykimin ton€ do t€ ishte mé e dobishme pér pérdoruesit nése operatorét do t'u ofronin
atyre "shpejtési maksimale shkarkimi" dhe/ose "shpejtési mesatare shkarkimi né momentet e pikut" (né
diskrecion té operatoréve), pér shérbimet fikse t€ internetit, sesa "shpejtésité e shkarkimit normalisht t&
disponueshme", pasi treguesi i paré kuptohet mé miré€ nga konsumatorét (dhe pérdoret mé shpesh nga
operatorét) sesa dy treguesit e tjeré.

b) Né lidhje me Aneksin 2 té draft Rregullores “Cmimi”
Duke pasur parasysh se paketat e shérbimit bashké me ¢cmimet pérkatése jané sipas zgjedhjes s€ ndryshme
té ¢do pérdoruesi, do t€ ishte e pamundur nga ana praktike qé pér ¢do pérdorues dhe ¢do kontraté té
pérgatitet njé pérmbledhje e kontratés, duke percaktuar ¢gmimin.

Propozim: Pér kété arsye, Vodafone sugjeron qé tek seksioni n€ lidhje me ¢mimin, t€ vendosen planet
tarifore q€ jan€ né fuqi dhe g€ jané t€ publikuara né fagen e internetit t& sipérmarrésit (linku i tyre), si dhe
te cilat jan€ njoftuar pérkatésisht dhe né AKEP. Ky informacion gjendet né Anekset pérkatése t€ secilit
produkt.

QENDRIMI | AKEP

AKEP sqgaron se Projekt-Rregullorja pér Modelin e Pérmbledhjes sé Kontratés éshté pérafruar
plotésisht me Rregulloren Zbatuese té Komisionit (BE) 2019/2243 e datés 17 dhjetor 2019 gé
pércakton modelin pér pérmbledhjen e kontratés pér t'u pérdorur nga ofruesit e shérbimeve té
komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun né pérputhje me Direktivén (BE)
2018/1972 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit. CELEX_32019R2243, Fletorja Zyrtare e
Bashkimit Evropian, seria L, nr. 336, daté 17.12.2019, f. 274-280.

Pér sa i pérket komneteve né lidhje me pérkufizimin e ndérmarrjeve mikro dhe té vogla, AKEP ka
pérdorur pérkufizimet e Ligjit 43/2022 “Pér zhvillimin e ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té
mesme” (referuar dhe né Shpjeguesin e dokumenitit pér késhillim publik). Klasifikimi i INSTAT
i referuar nga One, éshté veté pér géllime statistikore, dhe jo pér interpretim ligjor apo aspekte té
lidhura me té drejtat e njésive té biznesit si pérdorues fundore.

Sa mé sipér, AKEP nuk ka béré asnjé ndryshim pér sa i pérket kérkesave dhe sugjerimeve té paléve
té interesuara né lidhje me ndryshimet né pérmbatjen apo strukturén e Rregullores.

Pér sa i pérket komenteve né lidhje me aspekte té implementimit né praktiké té Rregullores pér
Modelin e Pérmbledhjes sé Kontratés, AKEP ka dhéné disa sgarime né takimin e konsultativ &
zhvilluara mé daté 16.12.2025.

Ndérkohé, AKEP bazuar dhe né komentet dhe diskutimet pér Projekt-Rregulloren ka béré disa
ndryshime né versionin final té Rregullores, si mé poshté (pér Nenin 5, shiko Céshtja 2 mé poshté):

3 BoR PCO5 (18) 11 “Vodafone Group response to BEREC’s consultation on its Report on contractual simplification”.
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Né Nenin 2, pika 2 (Pérdorues fundoré té kategorisé mikrondérmarrje, ndérmarrje té vogla ose
organizata jofitimprurése) éshte shtuar nje footnote me reference Ligji 43/2022 “Pér zhvillimin
e ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té mesme”,

Né Nenin 3, éshté shtuar fjala “detyruese”...né pérputhje me udhézimet detyruese pér

plotésimin e tij té dhéna né Aneksin 2, té késaj Rregulloreje

Teksti né Footnote né Aneks 1:

Pika 5 e Nenit 141 té Ligjit 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e

Shqipérisé”,

éshté zevendésuar me:

Pika 5 e Nenit 141 té Ligjit 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, e cila éshté pérafruar plotésisht me Nenin 102 (3) té Direktivés (BE)
2018/1972 té Parlamentit Evropian dhe Késhillit, e datés 11 dhjetor 2018, gé pércakton
Kodin Evropian té¢ Komunikimeve Elektronike (OJ L 321, 17.12.2018, f. 36)

Né Aneks 2 jané béré disa saktésime si mé poshté, me géllim pérshtatjen sa mé miré me

legjislacionin shqiptar:

o NEé Seksionin “Shpejtésité e aksesit né internet dhe mjetet juridike pér ankesa/zgjidhje
mosmarréveshje”, pas referimit té Ligjit 54/2024 éshté shtuar “dhe aktet pérkatése
nénligjore” (pér mjetet pér zgjidhjen e msmarreshveshjeve);

e N&é Seksioni “Informacion tjetér i rénd€sishém” “Ligji 9902/2008 ” éshté zévendésuar me
“legjislacioni pérkatés pér mbrojtien e konsumatorit”;

e NEé Shénime, Sqgarime té tjera, jané shtuar referenca pér “Roamingun né vendet e BE-sé”,
né kuadér té proceseseve té pérgatitjes sé akteve pérkatése ligjore/nénligjore pér hegjen
tarifave me pakicé té roamingut ndérkombétare (RLAH) Shqipéri-BE.

Shtojca 1: Shpjegues pér Dokumentin pér Késhillim Publik éshté hequr, pasi nuk é&shté mé

relevante, ndérsa dokumenti “Qéndrimi i AKEP pér komentet e paléve té interesuara pér

késhillimin publik té Projekt-Rregullores pér Modelin e Pérmbledhjes sé Kontratés”
publikohet si dokument mé sipas Footnote 2 ne fagen e pare té Rregullores.

Céshtja 2: Afati i hyrjes né fuqi/zbatimit té detyrimit nga ofruesit e shérbimeve té
Pérmbledhjes sé Kontratés

Pyetje 2: A jeni dakord me afatin e propozuar nga AKEP pér hyrjen né fuqi té Rregullores/datén
e fillimit té zbatimit nga operatorét té detyrimeve té késaj Rregulloreje?

Komente:

One Albania

Sic theksuam edhe mé lart, shogéria ONE Albania vieréson progesin e rishikimit t¢ kuadrit rregullator
ekzistues me géllim pérafrimin dhe implementimin e parashikimeve té reja té Ligjit Nr.54/2024 megjithaté
mendojmé se disa parashikime specifike ligjore kané nevojé pér maturim té disa rrethanave paraprake pér
implementim efektiv té akteve nénligjore né zbatim té Ligjit organik. Konkretisht, shogéria ONE Albania e
mendon si té parakohshém procesin e miratimit té késaj rregulloreje.
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Sjellim né vémendje se neni 191 i Ligjit nr. 54/2024 ku pércaktohen afatet pér nxjerrjen e akteve nénligjore,
nuk parashikon njé afat specifik pér miratimin e rregullores né zbatim té nenit 141, pika 6 mbi modelin e
pérmbledhjes sé kontratés. Po ashtu, edhe afati i referuar nga AKEP né dokumentin e propozuar né
referencé té Ligjit nr.54/2024, neni 178, pika 3, pér aplikimin e kérkesave té kétij neni né kontratat e lidhura
ose rinovuara 1 (njé) vit pas hyrjes né fuqi té Ligjit, nuk éshté njé afat maksimal brenda té cilit AKEP éshté
i detyruar té marré masat pér implementim por éshté njé prag minimal sigurie i cili nuk lejon aplikimin e
kétyre kérkesave té Ligjit pérpara kétij afati.

Prandaj dhe sugjerojmé pér shtyrje té kétij projekti deri né njé fazé té dyté té plotésimit me aktet plotésuese
rregullatore qé duhet t’i paraprinin késaj draft-Rregulloreje dhe maturimin edhe té rrethanave té tjera té
pérmendura mé lart, pér té béré té mundur zbatimin e ploté dhe efektiv té késaj draft rregulloreje.

Vodafone Albania

Procesi pér implementimin e modelit pérmbledhés t€ kontratés s€ pajtimit kérkon kosto financiare dhe
burime njerézore shtesé nga ana e operatoréve pér zhvillimin e programeve/softéare pér dérgimin e
p€rmbledhjes s€ kontratés me mjete t€ gé€ndrueshme tek pajtimtari, konfirmimin nga ky i fundit dhe
ruajtjen e kétij komunikimi né sisteme pér arsye ligjore. Ky proces kérkon kohén e nevojshme e cila
pérfshin dhe testimet pérkat€se né ményré qé eksperienca e konsumatorit t€ jeté€ e kénaqshme.

Propozim: Duke marr€ parasysh sa mé sipér, Vodafone propozon shtyrjen e afatit pér hyrjen né fuqi té
Rregullores nga data e propozuar nga AKEP 20.12.2025 pér né datén 01.04.2026.

QENDRIMI I AKEP

Bazuar né komentet e paléve té interesuara dhe diskutimet né takimin konsultativ, AKEP ka
riformularuar Nenin 5 Hyrja né fuqi dhe zbatimi, si mé poshté:

Kjo Rregullore hyn né fugi mé daté 20.12.2025.
éshté zevendésuar me:

1. Kjo Rregullore hyn né fuqi né datén e miratimit té saj nga Késhilli Drejtues i AKEP dhe
zbatohet nga data 1.05.2026.

2. Kjo Rrequllore publikohet né fagen zyrtare té internetit t&¢ AKEP.

Adresa: Rr. “Reshit Collaku* Tirané, Tel : ++ 355 4 2259 571 Fax : ++ 355 4 2259 106, www.akep.al , info@akep.al
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