AKEP

AUTORITET! | KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Qéndrimi i AKEP pér komentet e paléve té
Interesuara pér késhillimin publik té dokumentit
“Projekt-Rregullore pér Ményrén e Zbatimit té

Portabilitetit t&¢ Numrit”!

(Pjesé e dokumentacionit té miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me Nr.2, daté 2.02.2026, pér
miratimin e Rregullores “Pér Ményrén e Zbatimit té Portabilitetit t& Numrit™)

! Dokumenti “Projekt-Rregullore pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t& numritu publikua pér késhillim publik né
fagen e internetit t¢ AKEP dhe periudha e késhillimit publik pérfundoi mé daté 18.07.2025.
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AKEP me Vendimin e Késhillit Drejtues Nr.7, daté 12.06.2025, ka miratuar dokumentin pér
késhillim publik “Projekt-Rregullore pér ményrén e zbatimit té€ portabilitetit té numrit”.
Dokumenti u publikua né fagen e internetit t¢ AKEP-it mé daté 18.06.2025, dhe periudha e
késhillimit publik pérfundoi mé daté 18.07.2025. Né pérfundim té procesit té késhillimit publik né
AKEP depozituan komente palét e interesuara si mé poshté:

- Sipérmarrési One Albania sh.a., me shkresén Nr.1654 Prot., daté 17.07.2025 (Ref. AKEP:
Nr.1146 Prot, daté 17.07.2025);

- Sipérmarrési Vodafone Albania sh.a., me shkresén me referencé LEA/055/LR.EM.EK,
daté 18.07.2025 (Ref. AKEP: Nr. 1146/1 Prot, daté 18.07.2025).

AKEP, falenderon palét e interesuara pér komentet dhe sugjerimet e dhéna,” té cilat jané dhéné mé
poshté té sintetizuara sipas pyetjeve té késhillimit publik sé bashku me géndrimin e AKEP pér
komentet e dhéna.

2 AKEP pas pérfundimit té procesit té késhillimit ka zhvilluar dy takime mé datat 12.09.2025 dhe 16.12.2025, me
géllim diskutimin dhe gartésimin ndryshimeve té propozuara té rregullores dhe komenteve té dérguara nga palét e
interesuara, pérfshiré aspektet teknike dhe operacionale me dy operatorét celularé si dhe me operatorin e CRDB.
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2.1 Pérkufizimet/termat e reja té Ligjit 54/2024

Pyetje nr.1:
A jeni dakord me ndryshimet dhe/ose shtesat e propozuara pér pérkufizimet e termave né pikat
1,5,5/1, 6, 6/1,6/2, 7 dhe 7/1 té Nenit 4 té Projekt-Rregullores?

VODAFONE
Koment nr.1: Vodafone éshté dakord me ndryshimet e propozuara pér pérkufizimet né pikat e
pérshkruara si mé lart.

ONE
Pérgjigje: Né parim jemi dakord me pérditésimin e pérkufizimeve, por éshté e nevojshme njé

harmonizim mé i ploté i pérkufizimeve né Rregullore té cilat né cdo rast duhet té jené né linjé me
pérkufizimet dhe pércaktimet e Ligjit. Sjellim né vémendje rastin e pérkufizimit t& numrit aktiv, né pikén
12 té nenit 4, pasi né sistemet e operatoréve, numri “deaktiv’ mund té keté njé tjetér kuptim nga
momenti té cilit i ka pérfunduar kontrata, ndaj dhe draft rregullorja duhet gjithmoné té referojé
“terminimin e kontratés” lidhur me pérkufizimin e numrit aktiv.

Gjithashtu, lidhur me pérkufizimet né pikén 19, shkronja (a), kérkojmé qé fatura e muajit aktual t& mos
pérfshihet né pérkufizimin e “detyrimit” pasi né zbatim té legjislacionit né fuqi, pajtimtari ka afate
ligjore brenda sé cilés gézon té drejtén té paguajé detyrimet e tij ndaj dhe fatura e muajit aktual nuk
pérbén detyrim pér tu paguar né kuptim té ligjit.

Qéndrimi i AKEP

AKEP né pérkufizimin né pikén 13 té Nenit 4 ka shtuar “(i terminuar)”pas termit “Numér i
Caktivizuar” me qéllim saktésimin e termave. Pikat 12 dhe 13 pérmbajné sgarime té
mjaftueshme pér dallimin midis statusit “aktiv’’ dhe “caktivizuar/terminuar”, pérfishiré pér rastet
e numrave gé i jané ndérpreré pérkohésisht shérbimet, nuk kané béré rimbushje etj, qé né
sistemet e operatoréve konsiderohen “deaktiv’apo “pasiv”, t€ cilét pér géllime t&€ Rregullores sé
Portabilitetit konsiderohen ““aktiv”, pra jo t€ “caktivizuar/terminuar”.

2.2 Fusha e zbatimit dhe parime té pérgjithshme

Pyetje nr.2:
A jeni dakord me ndryshimet né Nenin 4 (Fusha e Zbatimit dhe Parime té pérgjithshme) té
Projekt-Rregullores?

VODAFONE

Koment nr.2: Vodafone éshté dakord me ndryshimet e propozuara né Nenin 5 (Fusha e
Zbatimit dhe Parime té pérgjithshme).

ONE

Pérgjigje Né pérgjithési jemi dakort me ndryshimet e béra, por nevojitet t€ béjmé njé saktésim lidhur me pikén 2
té tij, sugjerojmé té higet togfjaléshi ”...dhe né njé vendndodhje té caktuar gjeografike qé i pérket té njéjtit rajon
gjeografik/zoné numeracioni si para bartjes” pasi me hyrjen né fuqi t€ ndryshimeve t€ Rregullores Nr.10 pér
“Caktimin dhe Pérdorimin e Numrave dhe Serive Numerike dhe Planit Kombétar t¢ Numeracionit”, me VKD nr.
2361 dt. 29.10.2015, zbatohet plani i hapur i numeracionit dhe nuk ka kufizime lidhur me rajonin gjeografik.
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Qéndrimi i AKEP:

Ndryshimet né Rregulloren Nr.10, daté 11.08.2009 pér “Caktimin dhe Pérdorimin e Numrave
dhe Serive Numerike”, népérmjet VKD nr.2631 date 29.10.2015, jané té lidhura me
numérformimin pér kryerjen e thirrjeve telefonike drejt numrave fiks, dhe jo me zonat
gjeografike té numeracionit fiks pér qéllime alokimi sekondar apo portimi té numrit. Ndryshimet
e kryera né vitin 2015 mundésojné numérformimin e thirrjeve drejt numrave fiks sipas Planit té
Mbyllur t¢ Numeracionit (Closed Numbering Plan): 0+NDC+Subscriber Number.® Kéto
ndryshime jané refelktuar dhe né marréveshjet e interkoneksionit dhe tarifimin e thirrjeve pér
pérdoruesit fundoré, me kalimin nga terminim/tarifim me tre nivele né njé nivel. Por zonat
gjeografike/NDC-té e numrave fiks NDC nuk jané hequr dhe ato aplikohen ende né Shqipéri
dhe kudo (me pérjashtime té rralla), pasi ato shérbejné pér géllime lokalizimi pér shérbimet e
emergjencave, sigurisé, transparencés pér kosnumatoreé etj.

Pika 2 e nenit 5 té Rregullores sé portabilitetit pércakton gé njé numér fiks i pajtimtarit
(subscriber number) nuk mund té portohet né njé zoné gjeografike tjetér me NDC té ndryshme,
duke plotésuar/sqaruar pércaktimet e pikés 1/a té Nenit 126 té Ligjit 54/2024, e cila éshté né
pérafrim té ploté me pércaktimet e EECC (Aneksi VI, Pjesa C/a), gé aplikohe né té gjitha vendet
e BE-sé (dhe mé gjeré).

Pyetja nr.3:

Cili &shté opinioni juaj né lidhje me sqarimet e dhéna nga AKEP né kété shpjegues né lidhje me
portabilitetin e numrave gjeografiké né vendndodhje té ndryshme gjeografike, portabilitetin e
numrave té pérdorur pér komunikime M2M, portabilietin e numrave 0800 etj.?

VODAFONE

Koment nr.3: Pér sa i pérket portabilitetit t8 numrave té pérdorur pér komunikime M2M,
sgarimi éshté shterues né shpjeguesin né fund té draft Rregullores, por né Nenin 5 nuk pérmendet
gartazi portimi i numrave té kétij funksioni. Kjo nénkuptohet né pérkufizimin e pikés 1 ku
thuhet: “Kjo Rregullore zbatohet vetém pér portabilitetin e numrave té caktuar pérdoruesve
fundoré/pajtimtaréve nga sipérmarrésit pér pérdorim pér shérbim publik telefonik/komunikim
zanor g€ i pérkasin kategorive té méposhtéme té numrave né PKN” .

Gjykojmé se pér té ménjanuar c¢do lloj paqgartésie, éshté e nevojshme té specifikohet né
Rregullore né njé nénpiké té Nenit 5 sipas sqarimeve té dhéna nga AKEP né Shtojcén 1, se kjo
Rregullore nuk zbatohet pér portabilitetin e numrave té pérdorur pér ofrimin e shérbimeve té
komunikimeve elektronike gé nuk jané shérbime té komunikimit ndérpersonal sipas
pérkufizimit té Ligjit 54/2024 té tilla si numrat e pérdorur pér komunikimet M2M, pasi kéto nuk
jané komunikime ndérpersonale apo shérbim publik telefonik/komunikim zanor

ONE

Pérgjigje: Shogéria One Albania ndan té njéjtin mendim me AKEP se portimi i numrave per komunikimet M2M
mund té kryhet me marréveshje vullnetare. Ndérsa lidhur me numrat 0800 mendojmé se procesi éshté tepér i
ndérlikuar, dhe ményra e alokimit té kétyre numrave éshté subjekt i Rregullores pé&r Numeracionin.

Qéndrimi i AKEP
AKEP nuk mendon se éshté e nevojshme pérfshirja e njé nénpike té vecanté pér pérjashtimin
zbatimit té Rregullores pér portimin e numrave té pérdorur pér ofrimin e shérbimeve té

3 Para kétyre ndryshimeve numérformimi pér thirjet lokale nuk pérfshinte 0+NDC, por vetém Subscriber Number.

Adresa: Rr. “Reshit Collaku“ Tirané, Tel : ++ 355 4 2259 571 Fax : ++ 355 4 2259 106, www.akep.al , info@akep.al

Fage 4/ 32


http://www.akep.al/
mailto:info@akep.al

komunikimeve elektronike gé nuk jané shérbime té komunikimit ndérpersonal (si M2M), pasi

pika 1 e nenit 5 e pércakton qgarté fushén e zbatimit té saj.

Né vijim dhe sgarimeve né Shpjeguesin pér Projekt-Rregulloren e nxjerré né késhillim publik,

AKEP sqaron sérsish:

- Neni 126 I Ligjit 54/2024 parashikon gé pérdoruesit fundor kané té drejté té kérkojné portim
té numrave gé ata kané nga té gjitha kategorité e numrave (gjeografiké dhe jogjeografiké)
nga plani kombétar i numeracionit;

- Pércaktimet e Rregullores (si edhe te Rregullores 43/2016) nuk zbatohen pér:

o portabilitetin e numrave gjeografiké né vendndodhje té ndryshme gjeografike
(portabilitet gjeografik i numrave fiks)

o portabilitetin e numrave midis pér ndryshim shérbimi nga shérbim nga rrjet fiks né
shérbim nga rrjet i 1évizshém (portabilitet i shérbimit)

o portabilitetin e numrave té pérdorur pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve
elektronike gé nuk jané shérbime té komunikimit ndérpersonal sipas pérkufzimit té Ligjit
54/2024 té tilla si numrat e pérdorur pér komunikimet M2M, pasi kéto nuk jané
komunikeme ndérpersonale apo shérbim publik telefonik/komunikim zanor.

o portabilietin e numrave jogjeografiké gé jané numra té kategorive té pércaktuara né nén-
pikat b-d, pika 26 e Nenit 4 té Ligjit 54/2024 si numrat pér shérbimet me vleré té
shtuar/me tarifé premium; numrat 0800 xxxx; numrat pér shérbim publik telefonik
nomadik.

Ndérkohé, portimi i numrave (fiks ose celular) té pérdorur pér komunikimet M2M mund té

kryhet me marréveshje vullnetare midis ODH dhe OM.

Ndérsa pér portabilitetin e numrave té tjeré, AKEP do té vlerésojé pércaktimin e rregullave
shtesé né njé kohé té mévonshme, pér shkak dhe té proceseve mé té ndérlikuara pér portabilitetin
e kétyre numrave. Aktualisht pér numrat jo-gjoegrafike si numrat 0800 gé alokohen nga AKEP
direkt pér pérdoruesit fundoré (alokim parésor), pérdoruesit e tyre nuk kané nevojé pér té drejté
portimi/portabilitet pasi ata zotérojné té drejtén e pérdorimit t& numrit (si ofrusit/operatorét qé
pajisen me té drejté pérdorimi nga AKEP pér numrat fiks dhe té Iévizshém) dhe kané mundésiné
e zgjedhje sé operatorit té rrjetit se ku do té hostojné kéto numra, dhe ndryshimit té¢ mépashém
té tyre. AKEP do té vlerésojé mundésité pér ndryshime né ményrén e alokimit té kétyre
numrave, pér té alokuar numrat 0800 vetém operatoréve té rrjeteve (alokim parésor), dhe
alokimi (dytésor) pér pérdorueist fundoré i numrave 0800 (apo dhe kategori té tjera) té kryhet
vetém nga operatorét e rrjeteve gé kané marré grupe/seri nga kéto numra nga AKEP.

2.3 E drejta/mundésia e bartjes sé numrit nga pajtimtari/pérdoruesi fundor

Pyetje nr.4:

Cili éshté opinioni juaj né lidhje me pércaktimet e reja né Nenin 16, pika 7 té Projekt-Rregullore
pér ruajtjen e sé drejtés sé portimit té numri pas pérfundimit té kontratés?

VODAFONE

Adresa: Rr. “Reshit Collaku“ Tirané, Tel : ++ 355 4 2259 571 Fax : ++ 355 4 2259 106, www.akep.al , info@akep.al

Fage 5/ 32


http://www.akep.al/
mailto:info@akep.al

Koment nr.4: Vodafone né parim éshté dakord pér pér ruajtjen e sé drejtés sé portimit t& numri pas
pérfundimit té kontratés, por pér njé periudhé deri né njé muaj, pasi numri té jeté caktivizuar, pér té

gené né linjé edhe me parashikimet e Ligjit nr. 54/2024 né nenin 145 pika 5, i cili parashikon afatin
minimal 1 muaj: “ Kur njé pérdorues pérfundon njé kontraté, ai ruan té drejtén pér portimin e njé numri
nga Plani Kombétar i Numeracionit te njé ofrues tjetér, pér té paktén njé muaj nga data e pérfundimit
té kontratés sé méparshme, pérveg rastit kur pérdoruesi fundor heq dore nga kjo e drejté”.

ONE

Pérgjigje: ONE Albania né parim nuk e mbéshtet propozimin e AKEP pér ruajtjen e sé drejtés sé portimit

té numrit pas pérfundimit té kontratés, dhe implementimin e statusit “Numér i Caktivizuar”, pér disa

arsye té lidhura me teknikalitete dhe me operacionalitetin né sistemet tona ku mund té pérmendim si
mé poshté:

- Referuar dhe marrédhénive kontraktuale aktuale me paspagim, nése numri me kontraté ndérpritet,
vlerésojmé se numri nuk duhet té ruhet, apo té kalojé né statusin “Numér i Caktivizuar’, pasi ne si
ofrues té shérbimeve e kemi pérfunduar marédhenien kontraktuale me klientin dhe nuk kemi mé
asnjé detyrim kontraktual apo ligjor ndaj tij;

- Edhe né rastin kur nje kontraté me paspagesé éshté terminuar pér detyrime té pashlyera, té dhénat
personale dhe financiare té abonentit mund té jené ende né sistem pér njé afat té caktuar kohor
sipas detyrimeve ligjore, por té dhénat teknike té kartés SIM dhe MSISDN invalidohen duke kaluar
né njé status Inactive sic dhe éshté aktualisht implementimi né sistemet tona;

- Neé rastin kur numri éshté me parapagesé dhe ka kaluar né status joaktiv, nisur dhe nga
operacionaliteti né sistemet tona, nuk mbéshtesim vijimin e procesit té portabilitetit dhe futjen e
njé statusi té ri “Numér i Caktivizuar” pasi nga ana joné pér sa dhe si éshté ndértuar arkitektura IT-
sé, Billing-u, etj aktualisht nuk mund té ruajmé numra joaktivé né kéto sisteme, pra numra gé nuk
kané kryer rimbushje sipas ciklit té jetés sé kartés SIM me parapagesé té pércaktuar né politikat
komerciale nga ONE Albania.

- Gjithashtu, vlen té theksojmé se né rastet e ndérprerjes vullnetare té kontratés nga ana e
pajtimtarit, kérkesa pér terminim kontrate nga ana e abonentit shpreh pastér vullnetin e tij té
pandikuar pér té mbyllur shérbimet me njé operator té caktuar. Né kushtet kur portabiliteti i numrit
zbatohet prej rreth 15 vitesh, dhe té gjithé abonentét jané né dijeni dhe kané informacion té ploté
g€ né rast se shérbimi i ofruar nga njé sipérmarrés nuk plotéson nevojat e tij apo nuk éshté né
cilésiné e pretenduar, ai mund té ndérrojé operator pa ndérruar numrin, vendosja e detyrimit pér
ruajtjen e té drejtés sé portimit edhe pas terminimit té kontratés vjen si barré e réndé pér
operatorin. Né gjykimin toné, duket se mé shumé se dhénia e njé pérvoje mé té miré abonentit,
shtimi i kétyre pércaktimeve pér ruajtje té sé drejtés sé portimit t& numrit pas pérfundimit té
kontratés do té pérkthehet né kosto té shtuar, té drejtpérdrejté pér sipérmarrésit pér
zhvillimet/pérditésimet né sistemet e tyre, pa asnjé pérfitim.

Megjithaté, pavarésisht nga véshtirésité tona dhe mos-justifikimin e proporcionalitetit té vendosjes sé

kétij detyrimi pér operatorét pér rrethanat dhe problematikat e procesit té portimit né Shqipéri, duke

njohur zhvillimet dhe praktikén e vendeve té EU-sé né implementimin e Kodit Europian té

Komunikimeve Elektronike (kétu e mé poshté EECC), transpozimin e tij né Ligjin Organik té fushés pér
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secilin nga vendet e EU-s&, dhe implementimin pérkatésisht né kéto vende, dhe shtuar kétu aprovimin
e kétyre pércaktimeve dhe né Ligjin toné 54/2024, e mirékuptojmé gasjen e AKEP pér implementimin
e dispozitave té reja té Ligjit.

Por, né linjé edhe me pércaktimet e Ligjit, né nenin 145, pika 13, AKEP pércakton me rregullore detajet
e procesit té portimit duke mbajtur né konsideraté kushtet teknike pér realizimin e portimit. Ndaj dhe
né kété kontekst do té kérkonim gé dispozitat e propozuara né projekt-rregullore g¢ mundésojné
ruajtjen e té drejtés pér portimin e numrit pértej pérfundimit té kontratés té mos shtrihen pértej
periudhés minimale 1 mujore gé pércakton EECC dhe Ligji nr. 54/2024. (detajet né pérgjige té Pyetjes
nr. 5 mé poshté)

Gjithashtu, lidhur me kohén e implementimit té kétyre ndryshimeve, pér té cilat AKEP propozon njé
afat prej 6 muajsh, shogéria ONE Albania konsideron té pamundur implementimin e kétyre zhvillimeve
né njé afat kaq té ngushté kohor.

Sjellim né vémendjen tuaj se, imponimi i detyrimeve pér zhvillime teknike, té sistemeve dhe
infrastrukturés IT, e Bl éshté pazgjidhshmérisht i lidhur me kérkesa shtesé pér investime, té cilat
gjithashtu do té duhet té konsiderohen nga Autoriteti Juaj.

Veté AKEP, né Shtojcén shpjeguese sqaron dhe éshté i vetédijshém se “..Ndryshimet e mésipérme pér
ruajtjien e sé drejtés sé pajtimtarit pér té portuar njé numéré té ¢aktivizuar nga ODH, pérbéjné ndryshim
té réndésishém dhe me impakt né proceset e brendshme té operatoréve si ODH, pérfshiré databazén e
pajtimtaréve té referuar né Pikén 4/iv té Nenit 18, ku ODH pérvec statusit té numrit (Aktiv/Caktivizuar)
duhet té ruajé dhe datén e Caktivizimit té numrit, dhe kjo daté do té shérbejé pér llogaritjen e afatit 3
mujor té cituar mé sipér.”

Ndaj i kérkojmé AKEP qgé cdo lloj vendimmarrje e AKEP lidhur me kéto pércaktime né vendimin
pérfundimtar pér aprovimin e Rregullores do té duhet té konsiderojé maksimalisht kohén, kostot,
periudhén dhe afatet e pérshtatshme qé i nevojiten operatoréve pér pérmbushjen e tyre. Shogéria ONE
Albania ka dhéné géndrimin e propozimin e saj pér vendosjen e njé periudhe tranzitore 24-mujore pér
pércaktimet gé kérkojné zhvillime, né pérgjigje té pyetjes nr. 18 sé bashku me argumentat pérkatés.

Pyetje nr.5:
A jeni dakord me propozimin e AKEP pér vendosjen e afatit simetrik 3 mujor pér:
- lindjes sé té drejtés pér ri-portim numri aktiv (pércaktim 7ere71 | Rregullores 43/4016)
- lindjes sé té drejtés pér portim pér 7ere té numrit aktiv;
- ruajtjen e sé drejtés pér portim té numrit té caktivizuar (Ligji 54/2024 percakton vetém
afatin minimal Té paktén 1 muaj)?

VODAFONE
Koment nr.5: Vodafone éshté dakord me afatin 3 mujor té lindjes sé té drejtés pér portim pér heré té

paré té numrit aktiv.

Pér sa i pérket afatit té ruajtjes sé té drejtés pér portim pér tre muaj pasi njé numér éshté caktivizuar,
Vodafone Albania gjykon se mé i pérshtatshém do té ishte njé afat 1 mujor, i cili pérputhet edhe me
minimumin e caktuar né ligjin Ligji 54/2024. Kjo pasi ka mé shumé gjasa qé pajtimtari té interesohet
pér portimin e njé numri brenda njé afati mé té shkurtér se sa tre muaj pasi numri ka kaluar né statusin
joaktiv.

Lidhur me rikthimin e numrave né operatorin fillestar (operatori gé ka té drejtén e pérdorimit té

numeracionit nga AKEP) né ményré periodike, nga eksperienca e deritanishme rezulton se mund té
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keté numra qé duhen rikthyer sipas afateve té caktuara né kété draft Rregullore té cilét mund té kené
detyrime té pashlyera. Pér kéta numra sugjerojmé gé té pérjashtohen nga rikthimi i programuar

periodik (pra, né 5 ditét e para té cdo tre mujori), dhe té lejohen té géndrojné né rrjetin e operatorit

marrés pér njé periudhé mé té gjaté, derisa té kené shlyer detyrimin e prapambetur. Ndérkohég, nése

ka kérkesa nga operatori dhénés fillestar pér té aktivizuar numrat, té procedohet rast pas rasti duke i
njoftuar pér shlyerjen e detyrimeve dhe pas shlyerjes té vijohet me rikthimin. Kjo praktiké éshté ndjekur
nga operatorét deri tani dhe ka patur sukses né mbledhjen e detyrimeve té prapambetura.

ONE
Pérgjigje: Lidhur me propozimin pér pércaktim té afatit té njéjté 3 muaj, pér 2 pikat e para, pra té gjithé
abonentét si ata qé marrin njé numér pér heré té paré, ashtu dhe ata gé portohen nga rrjeti i njé
operatori né njé rrjet té njé operatori tjetér té kené detyrimin e géndrimit pér njé periudhé tremujore
né kété rrjet para se t'iu lind e drejta e portimit, One Albania e mbéshtet vendosjen e afatit 3 mujor
edhe pér numrat e rinj (aktiv pér heré té paré né rrjet). Kjo, pasi edhe né terma té sigurimit té njé
pérvoje mé té miré té abonentit éshté mé se i arsyeshém njé afat tremujor pér té testuar shérbimet,
cilésiné, aplikacionet e mundshme dhe se sa ‘friendly-user’ jané ato, tarifimin dhe detajimet pérkatése,
etj.

Ndérkohé pér pikén e treté

"

...ruajtjen e sé drejtés pér portim té numrit té caktivizuar edhe pas
pérfundimit té kontratés..”, pértej faktit qé né parim nuk e mbéshtetim kété propozim, sic dhe
theksuam mé lart, né pérgjigje té pyetjes 4, ONE Albania thekson vecanérisht kérkesén e saj qé edhe
né rast vendimmarrjeje nga AKEP pér té vijuar me shtimin e kétij pércaktimi, Rregullorja duhet té
pércaktojé eksplicisht té drejtén e ruajtjes sé numrit pér portim jo mé voné se 1 muaj nga data e
terminimit té kontratés, periudhé kjo e cila respekton dhe pérmbush edhe kérkesat e pércaktuara né
Ligjin 54/2024, neni 145, pika 5 e tij.

Sjellim né vémendjen tuaj praktikén e vendeve europiane, ku pérgjithésisht éshté pércaktuar afati 1
muaj nga pérfundimi i kontratés pér ruajtje té sé drejtés sé portimit té numrit.* Né dokumentin e
publikuar nga Cullen International, 12 nga 14 vendet té EU-sé té marra né analizé kané pércaktuar afat
1-mujor té mundésisé sé portimit té& numrit pas pérfundimit té kontratés.

Gjithashtu, vlen té theksojmé se pércaktimi i afatit 1-mujor i mundésisé sé portimit t&€ numrit pas
pérfundimit té kontratés shmang cdo lloj problematike tjetér gé mund té vijé si rezultat i politikave té
operatoréve pér ndjekje té pagesave té likujdimit té detyrimeve (borxhave) té prapambetura té
abonentéve pérmes zyrave té pérmbarimit ‘outsource’, té cilat mund té pérfshijné edhe abonenté,
kontrata e té ciléve ka 3 muaj qé éshté terminuar.

Qéndrimi i AKEP (pér komentet pér Pyetjet 4 dhe 5)

Né vijim té komenteve té opeatoréve dhe diskutimeve né takimet pas késhillimit publik, AKEP ka béré
ndryshime né versionin final t€ Rregullores duke reduktuar afatin e lindjes sé té drejtés pér portim numri
(si pajtimar i ri me numér té portuar dhe/ose té ri) dhe té ruajtjes sé té drejtés sé pajtimtarit/pérdoruesit
fundor pér portim numri té caktivizuar/terminuar, nga 3 muaj (aktualisht pér ri-portim numri dhe i
propozuar dhe portim pér heré té paré) né késhillim publik né 1 muaj pér té tre rastet (duke ruajtur

4 Informacion nga Cullen International: https://é&é.cullen-international.com/client/site/documents/CTTEEU20220104
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simetriné e afateve). Ky ndryshim éshté reflektuar né Nenin 15 dhe pjesé té tjera (si Nenet 16 dhe 18)
té versionit final té Rregullores.

2.4 E drejta e pajtimtaréve me parapagim pér rimbursim té krediteve té papérdorura

Pyetje nr.6:

Cili éshté opinioni juaj né lidhje me pércaktimet e Nenit 22 té Projekt-Rregullores pér
Rimbursimi nga ODH té krediteve té papérdorura té shérbimit me parapagim té hartuara nga
AKEP né zbatim té pikave 15 dhe 16 té Nenit 145 té Ligjit 54/2024?

VODAFONE
Koment nr.6: Vodafone e mirékupton propozimin pér rimbursim té pajtimtarit pér kreditin sipas

pérkufizimit né Draft Rregullore, kredit né té cilin nuk pérfshihen paketat e blera apo bonuset e
pérfituara. Megjithaté rimbursimi né kété rast paraget disa komplikime pér arsye se Vodafone e
realizon shitjen e krediteve/rimbushjen e numrave népérmjet partneréve/distributoréve té autorizuar
gé administrojné rrjetin e dyganeve Vodafone né té gjithé vendin. Faturat e fiskalizuara léshohen nga
kéta partneré/distributoré. Pér shkak té fiskalizimit, rimbursimi mund té realizohet/procesohet vetém

né té njéjtén piké shitjeje Vodafone ku pajtimtari me parapagesé ka kryer rimbushjen e fundit. Fatura

korrigjuese pér rimbursimin duhet té |léshohet nga e njéjta piké shitjeje. Duke gené se né 98% té rasteve
transaksionet e rimbushjeve kryhen né pikat e shitjes népérmjet rrjetit té partneréve/distributoréve,
nevojitet kohé pér té vlerésuar ndryshimet e nevojshme né sisteme dhe investimin pérkatés pér
realizimin e tyre.

ONE
Pérgjigje: Né lidhje me pércaktimet e nenit 22 té Rregullores, Shogéria ONE Albania nuk e mbéshtet

propozimin e AKEP pér rimbursimin nga ODH té kreditit té papérdorur pér abonentét me parapagesé
gé kérkojné té portohen. Shoqgéria ONE Albania éshté e qarté se kéto pércaktime rrjedhin nga
pércaktimet né Ligjin 54/2024, Neni 145, pika 15 dhe 16 e tij, por pércaktimi né Ligj nuk éshté reflektuar
saktésisht né propozimin né nenin 22, pika 1 e Rregullores, e cila do té duhej té kishte té cilésuar tekstin
né bold si mé poshté:

1.Pajtimtarét e kategorisé konsumator qé jané pérdorues me parapagim té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike (té lévizshme) kané té drejté té kérkojné rimbursim nga ODH pér
kreditet e mbetura ose té papérdorura té tyre, sipas kérkesés dhe kur éshté e mundur teknikisht, né
datén e ndérprerjes sé shérbimit nga ODH/datén e portimit té numrit.

Edhe pse pikat 15 dhe 16 né nenin 145 té Ligjit nr. 54/2024, pérmendin rimbursimin e krediteve, ligji
e kushtézon zbatimin me “nése éshté teknikisht e mundur”, njé element qé Projekt-Rregullorja nuk e
reflekton, duke e paraqitur si njé detyrim té pakushtézuar pér té gjitha rastet. Po ashtu, Ligji nr.
54/2024 né pikén 16 té tij pércakton edhe “...bazuar né specifikat e trequt shqiptar té komunikimeve
elektronike...”.

Té dy kéto elementé jané shumé té réndésishém pér tu konsideruar e vlerésuar nga AKEP né propozimin
dhe mé tej né vendimmarrjen e tij pér té vendosur kété detyrim kundrejt sipérmarrésve né tregun e
komunikimeve elektronike.
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Nén kété kushte, Shogéria ONE Albania Sh.A nuk mbéshtet dispozitén e parashikuar né Nenin 22 té
Projekt-Rregullores qé kérkon rimbursimin e krediteve té papérdorura pér pajtimtarét me parapagim,
dhe né vijim jep dhe argumentet, paragitur mé poshté:

- Pérdoruesi me parapagim rimbush me vullnet té liré SIM-in pér té& marré njé shérbim specifik
gé éshté aktivizuar dhe fiskalizuar né momentin e pagesés. Né kété moment, ofruesi i shérbimit
ka alokuar burime té sistemit dhe ka pérmbushur detyrime fiskale. Rimbursimi i kreditit
konsumatorit (gjithmoné né rast té kérkesés sé tij), pérvec plotésimit té detyrimit gé vjen nga
ky propozim i AKEP, né aspektin e regjistrimeve financiare kérkon pasqyrimin né llogarité tona.
Cdo rimbursim duhet té shogérohet me njé fature kredituese pér vlerén e rimbursimit dhe njé
faturé pér tarifén administrative (kur éshté e parashikuar né kontraté). Aktualisht, sistemet
tona edhe pse mund té identifikojné kreditin e pashpenzuar té abonentit, e kané té pamundur
gjenerimin automatik te fatures kredituese pér abonentin me parapagesé té lidhur né
referencé me faturén origjinale té shitjes sic kérkohet nga legjislacioni fiskal.

- Zhvillimi i funksionaliteteve té tilla nga strukturat tona IT pér pérkthimin e kreditit té

pashpenzuar né faturé credit note kérkon ndértimin e proceseve komplekse dhe zhvillime
teknike me kosto té shtuara, ndérkohé gé nuk ka asnjé pérfitim té drejtpérdrejté pér
operatorin, dhe gjithashtu pér pajtimtarin pasi raste té tilla jané shumé té pakta dhe nuk
justifikojné investimin pér zhvillime té tilla teknike. Gjithashtu, lidhur dhe me balancén e
llogarisé sé abonentit, aktualisht né databazat ku ruhen balancat e abonentit, pér nevoja
raportimi té kompanisé pérditésohen 1 heré né 24 oré, gé do té thoté se One Albania nuk ka
gjéndjen reale té balancés sé abonentit né momentin e kérkesés pér portim.
Pra edhe pse pér AKEP duket njé veprim i thjeshté rimbursimi abonenti, ka kaq shumé
teknikalitete qé kérkohen, ndérthuren dhe implikohen, té cilat cojné né kompleksitet gé nuk
justifikon kérkesat e mundshme té abonentit pér rimbursim. Kufizimi teknik e bén procesin e
rimbursimit té pazbatueshém né praktiké, pa sjellé ndérhyrje té thella né sistemet aktuale
teknike dhe kontabél.

- Pérdoruesi ka té gjithé mundésingé, gé me vullnetin e tij té pércaktojé njé daté se kur do té
ndodhé portimi, dhe nga stafet tona té shitjes késhillohet gjithmoné géndrimi deri né
pérfundimin e njésive té mbetura té komunikimit nga paketa, apo té kohés bisedore té mbetur
(airtime) dhe té vijojé mé pas me procesin e portimit té numrit né njé rrjet tjetér.

- Pér mé tepér, referuar té gjithé viteve prej kur éshté implementuar portabiliteti i numrave,
nuk éshté evidentuar njé shqgetésim i tillé né treg nga pajtimtarét té cilét té kérkojné
rimbursimin e krediteve té mbetura, pasi pajtimtarét jané té ndérgjegjshém qé duhet té
konsumohen pérpara procesit té portimit. Ndérkohé, vecanérisht pér shérbimet celulare,
abonenti me parapagesé né momentin e njé rimbushjeje, aktivizon njé oferté/paketé té
caktuar, dhe pérgjithésisht vlera e rimbushjes éshté e njéjté me tarifén e ofertés/paketés sé
aktivizuar.

- Gjithashtu éshté fakt se nga praktika, numri i abonentéve me parapagesé qé né momentin e
kérkesés pér portim kané kredit té konsiderueshém pér té patur pretendim té genésishém pér
rimbursim té tij éshté shumé i vogél. Konkretisht, nga statistikat tona té brendshme, 60% e
abonentéve nuk kané kredit né momentin e kérkesés pér port-out, 37% kané kredit t& mbetur
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deri né 500 Leke, dhe vetém 3% kané kredit mbi 500 Leké. Mesatarisht, krediti i mbetur pér
abonent éshté 56 Leké.

Pér sa mé sipér, né zbatim té pércaktimeve ligjore, shogéria ONE Albania konsideron se nuk éshté e
mundur teknikisht implementimi i kétij zhvillimi dhe se kostoja pér zhvillime t&€ mundshme do té ishte
barré e réndé né raport me rastet pér kérkesat pér rimbursim.

Pyetje nr.7:

A jeni dakord me afatet, pracedurat dhe tarifén maksimale (500 Leké me TVSH) gé mund té
aplikojé ODH pér rastet e rimbursimeve té pajtimtaréve pér kreditet e papérdorura té shérbimit
me parapagim?

VODAFONE

Koment nr.7: Vodafone e vleréson pérshirjen e késaj tarife e cila do té ndihmonte né pérballimin e
kostove administrative pér realizimin e rimbursimit.

ONE
Pérgjigje: Shogéria ONE Albania nuk éshté dakord me pércaktimin e njé tarife fikse né Projekt-

Rregullore (pavarsisht vlerés) pér rimbursimin e krediteve té papérdorura pér pérdoruesit me
parapagim.

Vendosja e njé tarife fikse dhe té njéjté pér té gjitha rastet nuk merr parasysh kompleksitetin e
proceseve teknike dhe administrative gé lidhen me rimbursimin individual té balancave, si dhe zhvillimi
i kétij procesi, nése do té miratohet me hyrjen né fuqi té késaj rregulloreje kérkon zhvillime né sistem
dhe infrastrukturé, kosto pér té cilat né kété moment ONE Albania nuk mund té keté njé parashikim té
sakté nése kjo tarifé do té mbulojé kéto kosto.

Gjithashtu referuar pércaktimeve té Kodit Europian té Komunikimeve Elektronike si dhe praktikés sé
zbatuar né vende té ndryshme té Bashkimit Europian, sugjerojmé gé Rregullorja duhet té mjaftohet me
té njéjtin pércaktim qé permban Kodi EECC si dhe Ligji né nenin 145, pika 5 se tarifa duhet té jeté
proporcionale dhe né raportin e duhur ndaj kostove aktuale té sipérmarrésit transferues pér ofrimin e
rimbrusimit kostot aktuale té béra nga ofruesi i shérbimit transferues pér ofrimin e rimbursimit.

Pér sa mé sipér, né nenin 22, pika 4 té higet fjalia “Tarifa administrative pér rimbursim duhet té jeté
fikse dhe e pavaruar nga vlera e rimbursuar, por né cdo rast jo mé e larté se 500 leké (me TVSH).”

Qéndrimi i AKEP (pér komentet pér pyetjet 6-7)

AKEP sgaron se ka hartuar Nenin 22 té Rregullore sipas pércaktimeve né pikat 15 dhe 16 té
Nenit 145 té Ligjit 54/2024:

15.0fruesit transferues, sipas kérkesés dhe kur éshté e mundur teknikisht, rimburson
konsumatorét pér kreditet e mbetura ose té papérdorura té tyre né pérdorimin e
shérbimeve me parapagim. Ofruesi mund té aplikojé njé tarifé pér rimbursimin vetém
kur ajo parashikohet né kontraté. Tarifa pér rimbursimin duhet té jeté proporcionale dhe
né raportin e duhur ndaj kostove aktuale té sipérmarrésit transferues pér ofrimin e
rimbursimit.

16. AKEP-i, bazuar né specifikat e tregut shqiptar té komunikimeve elektronike dhe pas
njé procesi konsultimi pér mundésité teknike, miraton me rregullore ményrat pér
kompensimin e pérdoruesve fundoré nga ofruesit, sipas pikés 15 té kétij neni, me géllim
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sigurimin e kompensimit, né ményré té thjeshté dhe duke respektuar kérkesat e

legjislacionit né fuqi.
Pércaktimet e mésipéme pérbéjné transpozim té pjesshém (pra jo té ploté) té pércaktimeve té
EECC (Neni 106, pika 6, Paragrafi i dyté dhe i treté)®, pasi fraza e “sipas mundésisé teknike”e
referuar pikén 16 té Nenit 146 té Ligjit 54/2024, né EECC (pika 6, neni 6) i referohet
pérfundimit/realizimit té portimit over-the-air, pra mundésisé gé i gjithé procesi i portimit té
kryhet né distancé (e lidhur dhe me eSIM: pajtimtari nuk ka nevojé té marré karté fizike SIM
nga OM), dhe jo pér rimbursimin e krediteve té€ mbetura pér kossumatorin me parapagim

AKEP, népérmjet pércaktimeve né Nenin 22 té Projekt-Rregullores dhe versionit final té saj
synojné plotésim té kuadrit nénligjor si dhe pérafrim té ploté me EECC pér rimbursimin e
krediteve té mbetura pér pajtimtarét konsumatoré me parapagim né rastet e portimit té numrit.

Né vijim té komenteve dhe diskutimeve, AKEP né versionin final t¢ Rregullores ka specifikuar
né Nenin 22, pika 6, q€ rimbursimi kryhet “duke respektuar kérkesat e legjislacionit tatimor né
fugi”, si dhe ka shtuar njé nénpiké (c) pér ményreé tjetér pagese/rimbursimi (sipas legjislacionit
né fugi/tatimor dhe/ose mbrojtje e konsumatorit). Ményra tjetér pagesés/rimbursimit (pérvec
“cash” né pikeé shitje apo “tranferté bankare”) t€ kreditit t€ mbetur me parapagim mund té kryhet
nga ODH né dakordési me konsumatorin, dhe mund té pérfshijé rimbursim népérmjet
transferimit té krediteve té mbetura (minus tarifén administrative) tek:

- njé llogari tjetér klienti e konsumatorit/pérdoruesit fundor apo tek njé pérdorues tjetér i
ODH, i zgjedhur nga pérdoruesi fundori;

- tek llogaria e re klientit té pérdoruesit fundor me OM (ODH paguan/transferon vlerén e
rimbursimit tek OM, dhe ky i fundit tek pajtimtari).

- cdo méyré tjetér té réné dakord nga konumatori/pérdoruesi fundor.

AKEP sqgaron gjithashtu se pércaktimet e Nenit 22 té Rregullores:

- nuk vendosin detyrim pér ODH pér rimbursim automatik, por me kérkesé, dhe procesi
mund té kryhet né ményré té ngjashme rastet e tjera té rimbursimeve té tjera qé kryejné
operatorét;

5 National regulatory authorities may establish the details of the séitching and porting processes, taking into account
national provisions on contracts, technical feasibility and the need to maintain continuity of service to the end-users.
This shall include, &here technically feasible, a requirement for the porting to be completed through over-the-air
provisioning, unless an end-user requests otheréise. National regulatory authorities shall also take appropriate
measures ensuring that end-users are adequately informed and protected throughout the séitching and porting
processes and are not séitched to another provider €ithout their consent.
Transferring providers shall refund, upon request, any remaining credit to the consumers using pre-paid services.
Refund may be subject to a fee only if provided for in the contract. Any such fee shall be proportionate and
commensurate éith the actual costs incurred by the transferring provider in offering the refund
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- Pika 6/“Pagesé né Cash né njé piké shitje t¢ ODH”, nuk pérjashton mundésiné gé ODH
té kryejé/drejtojé pajtimtarin tek e njéjta piké shitje ku ka kryer rimbushjen/pagesén e
kredit;

2.5 E drejta pér kompensim e pajtimtarit nga ODH/OM né rast voneseva/abuzimeve me
portimin

Pyetje nr.8:

Cili éshté opinioni juaj né lidhje me pércaktimet e Nenit 22/1 té Projekt-Rregullores pér
kompensimet e pajtimtarit nga ODH dhe/ose OM né rast té vonesave ose abuzimeve me procesin
e portimit té numrit?

VODAFONE
Koment nr.8: Vodafone gjykon se kompensimi i pajtimtarit do té ishte i véshtiré pér t'u realizuar duke

konsideruar gjithé ngarkesén e veprimeve operacionale pér realizimin e tij duke filluar qé nga
identifikimi i rasteve kur ka patur realisht vonesa/abuzime pér shkak t&€ ODH dhe/ose OM. Operatori
dhénés dhe operatori marrés bashképunojné pér realizimin e portimit sipas pércaktimeve né
Rregulloren aktuale dhe ka mjaft raste kur vonesat nuk jané pér shkak t&¢ ODH dhe/ose OM. Té tilla jané
rastet kur pajtimtari éshté kontaktuar por nuk ka shkuar né njé piké shitjeje pér té kryer veprimet e
nevojshme pér vijueshmérinég e portimit si p.sh pérditésimi i t& dhénave/pagesa e detyrimeve
pérkatése, ose kur nuk éshté e mundur té kontaktohet me pajtimtarin (nuk pérgjigjet). Kéto raste, té
cilat nuk jané shkaktuar pér faj té¢ ODH dhe/ose OM duhen mbajtur né konsideraté dhe né situata té
tilla gjykojmé gé vonesat e shkaktuara nga vet pajtimtari nuk duhen té pérbéjné arsye pér té kérkuar
kompensim nga ana e pajtimtarit.

Propozim: Vodafone Albania sugjeron gé né Rregullore té pérfshihen ato raste qé vonesat e shkaktuara
pér faj té pajtimtarit té mos pérbéjné arsye pér kompensim. Kur pajtimtari vepron me faj, ai humbet té
drejtén pér kompensim, pasi nuk mund té kérkohet pérgjegjési apo démshpérblim nga njé situaté gé
ka ardhur si pasojé direkte e sjelljes sé tij té gabuar. Parimi juridik "nemo auditur propriam turpitudinem
allegans" — askush nuk mund té pérfitojé nga fajésia e vet — zbatohet gjerésisht né té drejtén civile
dhe kontraktore. Nése démtimi ose humbija ka ardhur si rezultat i veprimeve té pamatura, té paligjshme
apo té géllimshme té veté pajtimtarit, atéheré ai nuk mund té pretendojé té kompensohet pér pasoja
gé veté i ka shkaktuar. Kjo gasje mbron palét né marrédhénie dhe garanton gé kompensimi té jepet
vetém kur pérgjegjésia bie realisht mbi palén tjetér.

ONE
Pérgjigje: ONE Albania nuk mbéshtet formulimin aktual té Nenit 22/1 té Projekt-Rregullores lidhur me

kompensimin automatik té pajtimtaréve né rast vonesash ose abuzimesh né procesin e portimit té
numrit, pér arsyet e méposhtme:

» Mungesa e mundésisé pér té verifikuar burimin real té vonesés, pasi né praktiké, procesi i portimit

té numrit pérfshin disa hallka té ndérlidhura, si psh:
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- pérpunimin e té dhénave nga pérdoruesi,
- kontrollin nga pérfagésuesi i dyganit,
- sistemet teknike t& ODH dhe OM,
- ndérveprimin me CRDB,
- dhe komunikimin ndér-operator.
Né kété kontekst, shkaku i vonesés mund té jeté:
- njé gabim i té dhénave té deklaruara nga veté pajtimtari (ID e pasakté, numér i gabuar),
- gabim njerézor i pérfagésuesit né pikén e shitjes,
- ose probleme teknike té rastésishme gé nuk jané nén kontrollin e drejtpérdrejté té operatorit.
> Nése kompensimi imponohet automatikisht, pa njé mekanizém pér té vértetuar se kush e ka fajin
apo pér té analizuar shkaget, operatorét rrezikojné té mbajné pérgjegjési pér situata té cilat nuk i
kané shkaktuar, duke krijuar njé standard té padrejté dhe praktikisht té pazbatueshém.
Dispozita e parashikuar né Nenin 22/1, nuk siguron objektivitet dhe zbatim té drejté, dhe mund té cojé
né kosto té panevojshme dhe konflikte midis operatoréve dhe pérdoruesve.
| vetemi organ gé do té mund té certifikonte pérfundimisht pérgjegjésiné mbi vonesén apo abuzimin
do té ishte institucioni i Gjykatés. Por pér tju drejtuar gjykatés, nuk ka nevojé pér njé rregullim té
posacém né Rregullore pasi mbetet e drejté e cdo individi sipas legjislacionit né fuqi.

Pyetje nr.9:

A mendoni se AKEP vlerat e kompensimit pér pajtimatrin sipas Nenit 22/1 té Projekt
Rregullores duhet té pércaktohen nga secili operator (si ODH dhe/ose OM) né termat dhe
kushtet e pérgjithshme té ofrimit té shérbimit apo duhet qé¢ AKEP té pércaktojé kéto vlera té
kompesimit?

Nése PO, cfaré vlerash do té sugjeronit né varési té vonesés dhe/ose abuzimit nga ODH/OM me
procesin e portimit té numrit?

VODAFONE

Koment nr.9: Né lidhje me kété aspekt, sé pari nuk éshté e qgarté se si do té ndikohet financiarisht
pajtimtari pér shkak té vonesave né procesin e portimit, ndérkohé gé ka raste qé vonesat gjaté
procesit té portimit nuk varen nga operatorét, pasi mund té vijné nga:

i. Probleme té funksionimit té CRDB-ség, té hasura né té kaluarén, duke duke ¢uar né tejkalim té
afateve né dhénien e pérgjigjeve pér kérkesat e portimit, apo té hedhjes né CRDB té kérkesave
pér portim;

iii. Gjithashtu, edhe né rastet e refuzimit apo te vonesave gé krijohen gjaté procesit té portimit té
numrit pér arsye té ndryshme, pajtimtari né asnjé moment nuk ngelet pa shérbim nga ana e
operatorit dhénés, dhe né kété piképamje gjykojmé se nuk ka kuptim rimbursimi i pajtimtarit;

iiii. Ngarkesa operacionale gé do té krijohej pér operatorét né rast té rimbursimit té pajtimtaréve
pér shkak té vonesave gjaté portimit té numrit.

Pér sa shprehur mé sipér, Vodafone shprehet kundér propozimit té AKEP né lidhje me kompensimin e
pajtimtarit sipas nenit 22/1 té késaj Draft-Rregullore.

ONE
Pérgjigje: ONE Albania Sh.A nuk mbéshtet propozimin gé AKEP té pércaktojé né ményré té centralizuar

vlerat e kompensimit né rastet e vonesave ose abuzimeve té pretenduara né procesin e portimit té
numrit.
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Si ONE Albania, po ashtu edhe operatorét e tjeré gé ofrojné shérbimet e kumunikimeve elektronike
fikse apo té Iévizshme zbatojné kushtet e pérgjithshme té ofrimit té shérbimit, pérfshiré té drejtat dhe
pérgjegjésité e paléve, si dhe procedurat e kompensimit né rast mosrespektimi té kontratés.

Né mungesé té mekanizmave objektivé pér verifikimin e pérgjegjésisé pér vonesén apo abuzimin,
vendosja e njé vleré fikse kompensimi mund té inkurajojé abuzime dhe té penalizojé operatorét né
ményré té padrejté, sidomos kur shkaku nuk éshté i lidhur me ta.

Qéndrimi i AKEP (pér komentet pér Pyetjet 6-7)
AKEP né versionin final té Rregullores né Nenin 22/1 ka shtuar pikén 3 si mé poshté:

3.Vonesat né procesin e portimit gé mund té vijné pér shkak té veprimeve apo mos-

pveprimeve nga pajtimtari, apo pér shkage objektive (arsye madhore, probleme teknike

té CRDB etj.), nuk pérbé&jné arsye pér pajtimtarin pér té kérkuar kompensim.
Gjithashtu né Nenin 22/1, pika 1, éshté shtuar fraza “ sipas kérkesés “, pra kompensimi kryhet
me kérkesé nga pajtimtari, pra gé kompensimi né ményré automatike nga ODH/OM nuk éshté
detyrues. Vendosja e detyrimit pér ODH/OM pér kompensim automatik do té vlerésohet nga
AKEP né njé fazé té mévoshme, pas implementimit té pércaktimeve té reja té Rregullores sé
portabilitetit, duke marré né konsideraté dhe praktikat né vendet e BE-sé.

Pér i pérket kundérshtimeve/mosdakordésisé sé dy operatoréve pér vendosjen e detyrimit té
kompensimit, AKEP sqgaron sérish (si edhe né Nenin 22/1 dhe né Shpjeguesin e Projekt-
Rregullores pér késhillim publik) se kompensimi dhe rimbursimi i pajtimtarit pér vonesa ose
abuzime né procesin e ndérrimit té ofruesit t& shérbimit (pérfshiré me portim numri), si dhe
rimbursimi pér kreditet me parapagim té papérdorura, jané detyrime ligjore dhe té parashikuara
né pikat 1/c/ii dhe 1/c/iii té Nenit 180 té Ligjit 54/2024 (né pérafrim té ploté me pércaktimet né
pikat A/3/ii dhe A/3/iii t& Aneksit VIII t¢ EECC), té cilat béhen pjesé e marrédhenieve
kontraktuale ofrues shérbimi-pajtimtar.

2.6 Detyrime kontraktore/Pranimi me Kusht/Statusi Pezull/Njoftimet e ODH pér
pajtimtarin

Pyetje nr.10:

Cili &shté opinioni juaj né lidhje me pérkufizimet e termave té reja né pikat 19 dhe 20 té Nenit 4

té Projekt-Rregullores né lidhje me:

- “Detyrime kontraktore pér té pérmbushur pérpara pérfundimit t€ kontratés/portimit té
numrit”

“Detyrime kontraktore pér té pérmbushur me/pas pérfundimit té kontratés”?

Vodafone
Koment nr.10: Pér sa i pérket pikes 19b té nenit 4 ku thuhet: “Detyrimi pér pérdorimin e shérbimit gjaté muajit

aktual sipas faturés té léshuar/qé mund té léshohet nga ODH deri né datén e njoftimit té pranimit me kusht té
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kérkesés pér portim ose né datén e pagesés nga pajtimtari sé detyrimeve té referuara né kété paragraf (pikat a
dhe c) “, gjykojmé se ky nuk pérbén njé detyrim por njé té drejté té pajtimtarit pér té pérdorur shérbimin.
Propozojmé qé teksti i késaj pike té ndryshohet si vijon: “Detyrimi pér té paguar pér pérdorimin e shérbimit gjaté
muagjit aktual sipas faturés té léshuar/qé mund té léshohet nga ODH deri né datén e njoftimit té pranimit me kusht
té kérkesés pér portim ose né datén e pagesés nga pajtimtari sé detyrimeve té referuara né kété paragraf (pikat a
dhec) “,

One

Pérgjigje: shogéria ONE Albania i éshté pérgjigjur né pyetjen 1 mé lart lidhur me “Detyrime kontraktore pér té
pérmbushur pérpara pérfundimit té kontratés/portimit té numrit.

Gjithashtu, lidhur me pérkufizimet né pikén 19, shkronja (a), kérkojmé qé fatura e muajit aktual té mos pérfshihet
né pérkufizimin e “detyrimit” pasi né zbatim té legjislacionit né fuqi, pajtimtari ka afate ligjore brenda sé cilés
gézon té drejtén té paguajé detyrimet e tij ndaj dhe fatura e muajit aktual nuk pérbén detyrim pér tu paguar né
kuptim té ligjit.

Qéndrimi i AKEP

AKEP ka reflektuar komentin e Vodafone né pikén 19/b té Nenit 4 té versionit final té
Rregullores, ndérsa né lidhje me komentin e One sqaron se pércaktimet ne pikén 19 dhe 20 té
Nenit 4 té Rregullores synojné saktésim té detyrimeve gé duhet té paguajé pajtimtari ndaj ODH,
dhe reduktim/eliminim té intepretimeve té ndryshme té pércaktimeve té Rregullores 43/2016, té
cilat né shumé raste jané béré objekt mosmarrévshje midis pajtimtarit dhe/ose OM dhe ODH.
Gjithashtu ato synojné gé té reduktojné riskun e mospagesés (bad debt) nga pajtimtari té
faturés/detyrimeve té muajit/periudhés sé fundit ndaj ODH, duke marré né konsideraté dhe
ményrat e ndryshme té tarifimit té pajtimit mujor nga dy operatorét celularé:

- fatura e leshuar nga VVodafone pér pajtimtarin né muajin X mbulon tarifén (fikse) e pajtimit
mujor té muajit t&é méparshém (X-1) dhe cdo detyrim/shpenzim jashté pakete (out of bundle)
té kryer nga pajtimtari gjaté muajit t¢ méparshém (X-1)

- fatura e leshuar nga One pér pajtimtarin (njé pjesé e pajtimtaréve me paspagim celularé) né
muajin X mbulon tarifén (fikse) e pajtimit mujor té muajit aktual (X) dhe cdo
detyrim/shpenzim jashté pakete (out of bundle) té kryer nga pajtimtari gjaté muajit té
méparshém (X-1).

AKEP sgaron se pércaktimet né pikat 19 dhe 20 té Nenit 4 dhe pjesé té jera té Rregullores né
lidhje me “pranimin me kusht” (apo “refuzimin” n€ Rregulloren 43/2016) té kérkesés pér portim
pér shkak té detyrimeve té pajtimtarit, nuk jané detyruese pér ODH por njé e drejté pér ODH,
dhe ODH mund té pranojé kérkesésn pér portim dhe mé pas pajtimtari kryen pagesén e faturave
sipas afateve pérkatése, dhe né rasr mospagese ODH zbaton procedurat pérkatése pér mbledhjen
e detyrimeve té papaguara sipas legjislacionit né fuqgi (versioni i Rregullores se Portablitetit deri
né vitin 2016).
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Pyetje nr.11:

Cili éshté opninoni juaj né lidhje me pérkufizimet e termave “Miratim/pranim me kusht” dhe
“Status pezull” né pikat 17 dhe 18 té Nenit 4 té dhe me ndryshimet e tjera pérkatése né Nenet
15 dhe 18 té Projekt-Rregullore né lidhje me Pranimin me Kusht té kérkesave pér portim numri
me paspagim gé ka detyrime pér té pérmbushur ndaj ODH dhe krijimin e Statusit Pezull né
CRDB?

A mendoni se afati 30 dité pér Statusin Pezull éshté i arsyeshém pér pajtimtarin (pérmbushje
detyrimeve pérkatése) dhe procesin eportimit? Nése jo, ¢faré afati sugjeroni?

VODAFONE

Koment nr.11: Vodafone éshté i mendimit se vendosja e “statusit pezull” do té ndihmojé gé té ulet
hedhja e pérséritur e kérkesave pér portim pér njé subjekt té caktuar, duke ulur volumin e
transaksioneve té panevojshme né CRDB. Duhet vlerésuar konkretisht se si do té jeté rrjedha e
veprimeve pér kété skenar pér data té ndryshme té hedhjes sé kérkesés gjaté muajit. P.sh ¢faré ndodh
nése njé kérkesé pranohet me kusht né datén tre té muajit dhe pasi kané kaluar 30 dité, jemi sérish né
kushtet kur do jeté pérséri fillim muaji dhe pajtimtari do duhet té paguajé faturén e muajit paraardhés?
Po sikur statusi pezull té jeté pér njé afat gé nga data e pranimit me kusht deri né datén 4-5 té muajit
pasardhés? Késhtu i jepet afat pajtimtarit gé té shlyejé dhe faturen e fundit té léshuar.

Eshté e nevojshme qé hapat qé do té ndigen né sisteme duhet té diskutohen paraprakisht edhe me
Ofruesin e CRDB né ményré gé té kemi njé pamje té rrjedhés sé veprimeve/komandave té pérfshira pér
implementimin e statusit pezull. Kjo nevojitet edhe pér té béré t& mundur vlerésimin pér investimin e
nevojshém si edhe kohén e implementimit té€ ndryshimeve né sistemet e pérfshira.

ONE

Pérgjigje: Vendosja e statusit “Miratimit me kusht” dhe statusit “Pezull” jané mekanizma té dobishém
pér té mundésuar raporte té sakta mbi normén e pranimit apo refuzimit té kérkesave pér portim,
siguron transparencé dhe kontribuon né reduktimin e detyrimeve té pashlyera nga ana e pajtimtaréve.
Gjithashtu kosniderojmé se afati 30-ditor pér pérmbushjen e detyrimeve éshté i arsyeshém si afat
maksimal.
Megjithaté, shogéria ONE Albania Sh.A shprehet se referuar detyrimeve e reja teknike té vendosura né
projekt-rregullore, gé parashikojné imponimin e ndryshimeve teknike né sistemet operative té
operatoréve dhe ndérhyrje té thella né sistemin gendror CRDB, si psh:

e ndryshime té thella né strukturén e bazés sé té dhénave té CRDB-sé dhe SDRB-s§,

e Integrim té kushteve té reja té gjenerimit té statuseve,

e Investime té reja pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e moduleve té reja,

e Trajnim té stafit teknik dhe pérditésim té procedurave té brendshme té operatoréve;
duhet té parashikohet njé periudhé kalimtare e arsyeshme prej jo mé pak se 24 muaj pér zbatimin e
kétyre proceseve teknike té reja. Po ashtu kéto zhvillime duhet té ishin shogéruar me njé analizé té
kujdesshme té ndikimit operacional, ekonomik apo financiar pér operatorét.

Qéndrimi i AKEP

AKEP né versionin final t¢ Rregullores (Neni 15/pika 7, Neni 16/pika 5, Neni 18/pika 5/d) ka
ndryshuar afatin 30 ditor pér statusin pezull té propozua né késhillim publik duke e béré 35 dité.
AKEP sqaron se afati 35 ditor éshté afat maksimal dhe pérfshin dhe datat 4-5 té muajit
pasardhés.
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Pyetje Nr.12:

A jeni dakord me vendosjen e detyrimeve shtesé pér ODH pér njoftimin e pajtimtarit pér arsyen
e refuzimit té kérkesés pér portim numri pérfshiré informmin pér ID dhe/ose vleréne detyrimet
kontraktor té pajtimatrit ndaj ODH, sipas propozimeve né Nenet 15 (pika 11) dhe 18 (pika 12/b)
té Projekt-Rregullores?

VODAFONE
Koment nr.12: Njoftimi i pajtimtarit nga ODH me SMS, mund té realizohet vetém pér sa i pérket

refuzimit pér ID/NIPT si edhe pér shumat e papaguara té faturimit mujor, por nuk éshté e mundur té
kryhet pér njoftimin e detyrimeve té tjera kontraktuale pasi detajet e kontratés pérfshiré pérfitime té
ndryshme nuk jané té regjistruara né sistem dhe kjo kérkon kontroll manual pér ¢do kontraté té njé
subjekti. Gjithashtu né rastet kur ka detyrime pér shkak té afatit fillestar minimal té kontratés, llogaritja
e detyrimit kontraktual mund té jeté komplekse pér kontratat gé pérmbajné shumé numra gé jané
aktivizuar né data té ndryshme.

ONE
Pérgjigje: Detyrimi pér njoftim té sakté dhe té dokumentuar éshté né pérputhje me Ligjin nr. 54/2024,

parimin e transparencés dhe pér té drejtén e informimit té pérdoruesit fundor. Nga ana joné vlerésohet
si njé element pozitiv pér transparencén dhe mbrojtjen e pérdoruesit, por duhet té harmonizohet me
kérkesat e legjislacionit té fushés pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér té shmangur ekspozimin
apo shkeljen e detyrimeve mbi té dhénat personale.

Pér kété arsye, lidhur me pércaktimin e shtuar né nenin 18, pika 12/2, nénpika ‘i’ e tij sugjerojmé té
higet parashikimi si mé poshté:

Neni 18/, pika 12:

2. ODH, jo mé voné se 8 oré/1 (njé) dité pune nga refuzimi i kérkesés pér bartje pér shkak té
mospéputhjes sé ID/NIPT ose nga pranimi me kusht i kérkesés pér bartje, njofton dhe informon
pajtimtarin (me SMS pér operatorét celularé) pér arsyen/arsyet e refuzimit apo pranimit me kusht té

kérkesés pér portim té numrit, duke pérfshiré né kété njoftim edhe:

- Késhillén gé pajtimtari té paragitet né njé nga pikat e shitjes sé ODH, pér té saktésuar té dhénat e
identifikimit sipas formularit pérkatés.

Qéndrimi i AKEP

AKEP ka reflektuar propozimin e One né Nenin 18/pika 12/2/i té Rregullores, duke hequr
detyrimin pér dérgimin e Numrit Unik Personal/NIPT.

AKEP ka reflektuar dhe komentin VVodafone duke shtuar né fund té Nenit 18, pika 12/2/ii tekstin
si mé poshté:

Né rastin kur 1 (njé) kérkesé pér bartje pérmban mé shumé se 10 numra celularé té njé pajtimtari

té kategorisé Biznes, dhe me faturim/pagesé individuale (footnote nr.7), afati i referuar né

pikén 2 shtohet me 1 dité pune pér cdo 10 numra celularé me paspagim, pjesé e sé njéjtés kérkese

(shuméfishe) pér portim.
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AKEP né Nenin 18, pikat 7 dhe 9, ka béré dhe reduktimin nga 100 né 10 té sasisé sé numrave
né njé kérkesé portimi pér té cilat afati i ODH pér kthim pérgjigje éshté 3 dité pune (né ndryshim
nga afatet 5 minuta deri né 4 oré té referuar né pikén 6 té Nenit 18).

2.7 Disponueshmeéria e CRDB dhe pagesat e operatoréve

Pyetje nr.13:

Cili &shté opinioni juaj né lidhje me riformulimet né Nenin 10 (pikat 3-8) dhe né Nenin 21 (pikat
1-3) té Projekt-Rregullores né lidhje me sigurimin nga AKEP té disponueshmérisé s&€ CRDB,
ambienteve té hostimit, shérbimit té ofruar nga Operatori i CRDB pér mirémbajtjen dhe
funksionimin e CRDB?

Vodafone
Koment nr.13: Vodafone éshté dakord me riformulimet e pikave 3-8 té nenit 10 né lidhje me

disponueshmériné e CRDB dhe me pavarésiné e operatorit té CRDB (ky i fundit njé element mjaft i
réndésishém i procesit té portimit).

Ndérsa né lidhje, me pikat 1-3 té nenit 21, Vodafone gjykon se llogaritja e pagesave té operatoréve gé
bazohet né vlerat e kontraktuara me operatorét pérkatés ekonomiké té pérzgjedhur nuk éshté e
justifikuar pér sa kohé operatorét nuk kané zé né vendimmarrje né lidhje me pérzgjedhjen e operatorit
ekonomik (operatori i CRDB-s&, apo operatori hostues), si dhe asnje mundési kontrolli né lidhje me
shpenzimet mbi vlerat e kontraktuara. Pér mé tepér nuk kemi mundési parashikimi té buxhetit duke
gené se shuma gé AKEP i paguan operatorit t¢ CRDB ndryshon cdo vit pér arsye té nevojave qé ka
operatori ekonomik pér investime ose pér mirémbajtje té CRDB-sé.

One
Né lidhje me ri-formulimet né nenin 10 (pikat 3-8) i vlerésojmé korrekt dhé sqaruese né aspekt té

transparencés pér sipérmarrésit e komunikimeve elektronike, duke gené se jané dhe kontribuesit direkt

pér mbulimin e kostos financiare vjetore té shpénzimeve pér CRDB-né.

Lidhur me pércaktimet né nenin 21, pikat 1-3, mbi mbulimin e kostos financiare nga sipérmarrésit,

mekanizmin e llogaritjes sé pagesave té tyre, Shogéria ONE Albania mendon se nevojitet rishikim i

pércaktimeve né kéto pika pér:

- pérfshirje né mbulimin e kostos financiare t&€ CRDB-sé té té gjithé operatoréve té tregut gé direkt
apo indirekt gézojné pérfitimet e operimit té CRDB-s&,

- ndryshim né skemén e llogaritjes sé pagesés vjetore t& CRDB-sé pér operatorét,

- dhe, pércaktim i pérgindjes sé pjesés sé buxhetit (kostos financiare té CRDB-sé&) gé duhet té
mbulohet nga té gjithé operatorét dhe pjesés sé buxhetit gé do té€ mbulohet nga operatorét qé
kryejné portime né vitin paraardhés.

Sa mé sipér, propozimet tona dhe argumentat mbéshtetés jané trajtuar gjérésisht né pérgjigje té

pyetjeve 14 dhe 15 né vijim.
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2.8 Formula pér pagesat e operatoréve pér disponueshmériné e CRDB

Pyetje nr.14:

Cili éshté opninoni juaj né lidhje me formulén aktuale pér pagesat e operatoréve pér
disponueshmériné e CRDB né proporcion me pérfitimet né bazé té sasisé sé numrave té portura
(port-in) si OM (pika 3 e Nenit té 21 té Projekt-Rregullores dhe Rregullores 43/2016)?

A reflekton ajo kontribute sipas operatoréve né ményré té drejté/proporcionale me pérfitimet e
té gjithé operatoréve nga aksesi né CRDB, pér portim té numrave dhe rrugézim té thirrjeve drejt
numrave té portuar?

VODAFONE
Koment nr.14: Si¢ éshté evidentuar dhe né Shtojcén 1 té draft rregullores, numri i portimeve nga viti

2020-2024, ka pasur njé rénie té konsiderueshme. Procesi i portabilitetit té numrit éshté mé i stabilizuar
gjaté viteve té fundit, gjé gé ka cuar dhe né njé ulje té ankesave té pajtimtaréve.

Pér kété arsye, AKEP duhet té shoh mundésiné e uljes sé kostove né lidhje me operimin e CRDB-sg, e

cila reflektohet né kété ményré dhe né njé reduktim té pagesave gé kryejné operatorét pér shérbimet
e ofruara nga CRDB.

Pagesat e kryera nga Vodafone Albania pér portabilitetin e numrit kané ardhur né rritje, si¢ evidentohet
dhe né tabelén mé poshté gjaté periudhés 2022 - 2025:

Viti Pagesat né AKEP (né milion leké)

2022 R [Confidential information removed]
2023 R [Confidential information removed]
2024 R [Confidential information removed]
2025 R [Confidential information removed]

Nga sa mé sipér, Vodafoné gjykon qé pagesat vjetore (kosto pér operatorin) té llogaritura sipas formulés
aktuale rezultojné mjaft té larta, e pérkthyer né kosto gjitnjé né rritje.

Pér sa mé sipé, Vodafone gjykon se kostot né rritje, té llogaritura sipas formulés aktuale nuk
reflektojné né menyré té drejté kontributin e té gjithé operatoréve nga aksesi né CRDB, si pér
portimin e numrave ashtu dhe pér informacionin e marré nga CRDB pér rrugézimin e thirrjeve drejt
numrave té portuar nga operatorét e tjeré (qé ofrojné shérbimin e tranzitimit té thirrjeve).

ONE

Pérgjigje: Lidhur me pagesat qé kryejné operatorét pér mbulimin e kostove financiare té
disponueshmérisé sé CRDB-s&, né ményrén si éshté pércaktuar né Rregulloren nr.43/2016 dhe

formulén aktuale gé aplikohet, ne mendojmé se duhet té keté rishikime dhe formula e rishikuar duhet
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té konsiderojé pérfitimet e té gjithé operatoréve nga aksesi né CRDB pér portim té numrave dhe
rrugézim té thirrjeve drejt numrave té portuar. Aplikimi aktual i késaj formule réndon eksplicisht vetém
operatorét té cilét realizojné portime ‘port-in’ gjaté njé viti té caktuar né rrjetet e tyre.

Vlen té theksojmé, se né dy vitet e fundit, vitin 2024 dhe 2025, mbulimi i kostos vjetore té& CRDB-sé, i
éshté faturuar vetém 13 operatoréve® nga ~200 operatoré qé operojné né tregun e komunikimeve
elektronike.

Ndérkohé gé disponueshméria e CRDB-sé i shérben té gjithé operatoréve té tregut, pér 2 arsye
kryesore:

= Disponibiliteti, funksionimi dhe mirémbajtja e CRDB-sé i shérben cdo operatori pavarésisht
faktit nése ka realizuar ‘port-in’ né rrjetin e tij, pasi edhe pse mund té mos keté kryer ‘port-in’
né njé periudhé té caktuar, gé ai té pérfitojé nga funksionalitetet e CRDB-sé né njé moment té
dhéné kur i lind mundésia e realizimit té portimit, disponibiliteti i CRDB-sé nuk vendoset até
moment por éshté njé proces mirémbajtjeje dhe zhvillimi i vazhdueshém, pér realizimin e té
cilit cdo operator do té duhej té kontribuojé pérmes njé pagese fikse, gé garanton
aksesueshmériné dhe pérdorimin e CRDB-sé.

*  Realizimiirrugézimit té thirrjes drejt numrave té portuar éshté njé proces automatik qé kérkon
sinkronizim té bazés sé té dhénave lokale pasqyré té numrave té bartur té operatoréve dhe
bazés sé té dhénave referencé té centralizuar té CRDB-sé cdo 6 oré.

Pikat 2 dhe 3 té nenit 8 té Rregullores aktuale referojné gé:

o 2. Operatoriirrjetit dhe shérbimeve té Iévizshme, né té cilén origjinohet thirrja, éshté pérgjegjés
pér rrugézimin e thirrjes (transferim direkt), ose dérgimin e mesazheve drejtuar numrave té
bartur né té gjitha rrjetet, né té cilat numrat e bartur jané vendosur....

o 3. Operatorét e komunikimeve elektronike té shérbimeve publike té telefonisé fikse, si dhe
operatorét qé tranzitojné thirrjet midis rrjeteve, jané pérgjegjés pér rrugézimin e duhur direkt
té thirrjeve né numrat e bartur té rrjeteve té tjera fikse duke pérdorur metodén "All Call Query
— kérkimi pér ¢do thirrje".

Pra, pérdorimi i funksionaliteteve té CRDB-sé nga operatorét pér sinkronizim té té dhénave té bazés
lokale dhe bazés referencé, realizimi i rrugézimit pérmes “all call query”, etj., jané procese qé sigurojné
thirrjet drejt/nga numrat e portuar, dhe té cilét garantojné vijueshmériné e shérbimit/trafikut pér
cilindo operator pavarésisht cili operator ka kryer port-in té njé numri né rrjetin e vet.

Sic dhe citohet ne shtojcén e dokumentit, pika 2.8 “...CRDB u shérben té gjithé operatoréve té
komunikimeve elektronike, ofrues té shérbimit publik telefonik pér pérdoruesit fundoré/pajtimtaré dhe
ofrues té shérbimit té tranzitimit té thirrjeve, dhe CRDB komunikon cdo 6 oré me LBPS-té e té gjithé
kétyre operatoréve qé kané detyrime té lidhen me CRDB por edhe pérfitim nga kjo lidhje/akses (marrin
informacion té pérditésuar pér cdo portim dhe té gjithé numrat e portuar), pavarésisht nése pérfitojné
ose jo numra si OM”.

Sa mé sipér, ONE Albania mendon se Neni 21 - Mbulimi i kostove financiare dhe pagesat né projekt-

Rregulloren e propozuar duhet té pérditésohet, té rishikohet dhe té pércaktojé njé mekanizém té ri i

8 Bazuar ne informacionin e AKEP te ndare me eml per llogaritjen e pageses se ONE Albania per CRDB-ne
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cili té konsiderojé né ményré té drejté té gjithé operatorét aktivé, operues né Tregun e Komunikimeve
Elektronike pér kontribuimin né mbulimin e kostove financiare té& CRDB-sé.

Pyetje Nr.15:

A jeni dakord me propozimin dhe shpjegimet e AKEP né seksionin “Formula pér pagesat e
operatoréve pér disponueshmériné e CRDB” té késaj Shtojce, ¢ AKEP me akt té vecanté (apo
me njé proces té vecanté késhillimi publik) té pércaktojé dhe njé tarifé fikse vjetore e cila té jeté
e njéjté pér té gjithé operatorét e komunikimeve elektronike, ofrues té shérbimit publik telefonik
pér pérdoruesit fundoré/pajtimtaré dhe ofrues té shérbimit té tranzitimit té thirrjeve midis
rrjeteve, (pavarésisht nése kané pérfituar ose jo numra si OM)?

Nése PO, a mendoni se AKEP duhet té pérfshijé mundésiné e vendosjes sé tarifés fikse né Nenin
21 té versionit final Projekt-Rregullores dhe mé pas té kryejé njé proces té vecanté késhillimi
publik?

VODAFONE

Koment nr.15: Vodafone éshté dakord me propozimin pér vendosjen e njé tarife fikse vjetore e cila té
jeté e njéjté pér té gjithé operatorét e komunikimeve elektronike. Né praktiké p.sh operatoré té tjeré
té cilét nuk e pérdorin platformén e CRDB-sé pér portim, e pérdorin pér funksione té tjera té cilat kané
té béjné me njohjen dhe rrugézimin e thirrjeve drejt numrave té portuar. Né kété aspekt do té kishte
sens gé edhe kéta operatoré té kontribuojné né mbarévajtjen dhe operimin e shérbimit.

Ndarja e kostove midis té gjithé pérdoruesve té platformés do té keté rezultate pozitive pér operatorét
kryesoré té cilét paguajné tarifa vjetore té larta, té cilat kané ardhur né rritje nga vitit né vit (elaboruar
mé né detaj né pikén 14 mé poshté), pér shérbimin e CRDB-s&, edhe pse numri i portimeve né
pérgjithési ka réné rreth 80% pérgjaté viteve 2020-2024 (sipas té dhénave né shtojcén 1 pika 1 té
Dokumentit pér Konsultim Publik.

ONE
Pérgjigje: ONE Albania né parim e mbéshtet gasjen e AKEP pér vendosjen e njé tarife fikse e cila té jeté

e njéjté pér té gjithé operatorét e komunikimeve elektronike, ofrues té shérbimit publik telefonik pér
pérdoruesit fundoré/pajtimtaré dhe ofrues té shérbimit té tranzitimit té thirrjeve midis rrjeteve.

Por duke konsideruar gé buxhetet e parashikuara nga AKEP pér funksionimin dhe mirémbajtjen e
CRDB-sé kané ndryshime té réndésishme nga viti né vit pér rritje apo pér ulje, mendojmé se mé shumé
se pércaktimi nga AKEP i njé tarife fikse si detyrim vjetor pér t'u paguar nga operatorét e komunikimeve
elektronike pér disponueshmériné dhe aksesin né CRDB, do té ishte mé e drejté njé ndarje e pjesés se
buxhetit vjetor té parashikuar pér CRDB-né nga AKEP, né % pér tu mbuluar nga pagesat fikse té
operatoréve, dhe né % pér tu mbuluar nga pagesat proporcionale té operatoréve (sipas numrit té
portimeve té realizuara).

Kjo pasi, né vite té caktuara pér arsye zhvillimesh té ndryshme, pér arsye té rritjes sé sigurisé (back-up
shtesé té platformés, etj) parashikimi i buxhetit pér CRDB-né mund té jeté i konsiderueshém, dhe
vendosja apriori e njé tarifé vjetore fikse/operator, e pandryshueshme né vite, do té thoté qé gjithé
barra e mbulimit té buxhetit té rritur i transferohet operatoréve gé kané kryer port-in né rrjetet e tyre
né vitin paraardhés. Ndérkohé gé pérfitimet nga zhvillimet, siguria e rritur etj, i pérfitojné njélloj té
gjithé operatorét, pavarésisht realizimit té portimeve né njé vit té caktuar.
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Sjellim né vémendjen tuaj ndryshueshmériné e pagesave té CRDB-sé pér ONE Albania pér Vitet 2024

dhe 2025 9@ [Confidential information removed]), si rrijedhojé e shpenzimeve té buxhetuara dhe té

realizuara nga AKEP pér vitet 2024 dhe 2025 me ndryshime sinjifikative nga njéri vit né tjetrin,
respektivisht % [ Confidential information removed]. Sic mund té vérehet nga shifrat e faturuara pér

ONE Albania dhe kostot financiare t& CRDB-sé pér tu mbuluar nga pagesat e operatoréve, né vitin 2024,
ONE Albania ka mbuluar mé shumé se 50% té kostove financiare té CRDB-s€, edhe pse funsionalitetet
e shtuara dhe investimet pér rritjen e sigurisé kibernetike, back-up, etj, jané komponenté gé sjellin
pérfitime né vite dhe pér té gjithé operatorét e tregut. Pér mé tepér, duke konsideruar se Sistemi i
portabilitetit t& numrit (CRDB) éshté klasifikuar si infrastrukturé kritike kombétare (informacion i AKEP
né sgarimet pér faturimin e CRDB-sé pér vitin 2024), mbulimi i kostove financiare té tij duhet té bazohet
né kontributin e té gjithé operatoréve té tregut.

Ndérkohé, éshté e kuptueshme dhe e pritshme gé operatorét té cilét realizojné ‘port-in’ pérgjaté
periudhés 1-vjecare té kontribuojné né pagesa mé té larta té CRDB-sé pér até vit. Né kété kontekst,
ONE Albania e sheh té arsyeshme dhe propozon njé ndarje té mbulimit té buxhetit té parashikuar nga
pagesat e operatoréve né raportin 20% nga pagesat fikse, dhe 80 % nga pagesat proporcionale.
Konkretisht, pagesa pér CRDB-né propozojmé té jeté shumatore e dy komponentéve:

(a) Pagesé fikse/operator, totali i té cilave duhet té konsiderojé mbulimin e 20% té shpenzimeve
vjetore té buxhetuara nga AKEP pér disponueshmériné, mirémbaijtjen, zhvillimin, e hostimin e
operatorit té CRDB-sé pér njé vit financiar kalendarik.

(b) Pagesé proporcionale pér operatorét gé kané kryer ‘port-in’ e cila llogaritet pérmes njé formule
té ngjashme me formulén aktuale, por me ndryshimin gé do té mbulojé 80% té kostove
financiare té CRDB-sé.

Sa mé sipér, si dhe né pérgjigje edhe té pikés 2 té pyetjes 15, ONE Albania i sugjeron AKEP-it rishikimin

e nenit 21 “Mbulimi i kostove financiare dhe pagesat” né kété proces konsultimi publik dhe propozon

riformulimin e pikés 3 té tij si mé poshté:

3. Pagesat e operatoréve té komunikimeve elektronike té referuara né pikén 2 té kétij neni do té
llogariten nga AKEP bazuar né:

a. totalin e vlerave pérkatése té shpenzimeve té parashikuara né buxhetin vjetor té AKEP, apo té
kontraktuara me operatorét pérkatés ekonomiké té pérzgjedhur sipas procedurave té
parashikuara né Pikén 3 té Nenit 10 té késaj Rregulloreje (Operatorin e CRDB, dhe/ose sipas
rastit dhe operatorin ekonomik té ambienteve té hostimit dhe/ose operatorin ekonomik qé
ofron platformén (hardéare) dhe sistemet e operimit (softéare) té CRDB (pér heré té paré
dhe/ose pérmirésime té mévonshme té nevojshme té saj/tyre)).

b. Ndarjen e shpenzimeve té buxhetuara pér tu mbuluar si kosto financiare né raportin 20% me
80%, ku nga pagesat fikse pér cdo operator do té mbulohet 20% e buxhetit té parashikuar, dhe
nga pagesat proporcionale té operatoréve bazuar né numrin e ‘port-in’ té realizuara prej tyre
do té mbulohet 80% e buxhetit té parashikuar.

c. Sa més sipér, llogaritja pérkatésisht e pagesés vjetore pér CRDB-né pér cdo operator do té jeté
sipas formulés sé méposhtme:
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Pagesa/operator = Pagesé Fikse (mbulon 20% té buxhetit) + Pagesé Proporcionale (mbulon 80% té
buxhetit)

Ku, Pagesa Fikse éshté njélloj pér té gjithé operatorét, dhe llogaritet si:

(20% x buxheti i parashikuar)/nr.operatoréve aktivé né treg gjaté vitit financiar/kalendarik té
méparshém

Dhe, Pagesa Proporcionale bazohet né numrin e portimeve té realizuar nga operatori dhe llogaritet si:
[(80% x buxhet parashikuar)/Sasi totale numrash té portuar] x numra té portuar/operator

Qéndrimi i AKEP (pér komentet pér Pyetjet 13-15)

AKEP ka béré disa ndryshime né versionin final t& Rregullores né Nenin 21, duke reflektuar
komentet e operatoréve pér njé ndarje mé té drejté té shpenzimeve pér portabilietin e numrit
midis té gjithé operatoréve gé pérfitojné nga shérbimi i lidhjes/aksesit né CRDB (operatoré
ofrues té shérbimeve publike telefonike, pérfshiré tranzitues té thirrjeve), pra jo vetém
Operatorét Marrés. Ndryshimet né kété nen pér pagesat jané né linjé me propozimet e AKEP né
seksionet 2.7 dhe 2.8 té Shpjeguesit té Projekt-Rregullores sé nxjerré né késhillim publik dhe
pérfshijné:

- Mbulimin/financimin e totalit té€ shpenzimeve té buxhetuara t¢ AKEP pér portabilietin e
numrit:

i.  nga pagesat fikse té té gjithé operatoréve té komunikimeve elektronike/telefonike publike
gé kané detyrimin (sipas késaj Rregulloreje apo akteve té tjera ligjore dhe nénligjore))
pér t’ulidhur me CRDB apo qé jané té lidhur drejtpérdrejt me CRDB (lidhje fizike dhe/ose
virtuale me VPN):

Detyrimi apo Pagesa Fikse/Operator éshté e barabarté pér té gjithé operatorét e lidhur
me CRDB, né vlerén 50 mijé Lek

ii.  nga pagesat proporcionale té operatoréve té komunikimeve elektronike/telefonike publike

(OM), bazuar né sasiné e numrave e ‘port-in’ té realizuara nga secili prej tyre (si OM)
né raport me sasiné totale té numrave té portuar gjaté vitit financiar/kalendarik té
méparshém nga té gjithé operatorét.

Detyrimi apo Pagesa Proporcionale bazohet né numrin e portimeve té realizuar nga
operatori dhe do llogaritet si:

[(Totali i Shpenzimeve té Buxhetura pér vitin korrent sipas pikés 3/a) — Totalin e
detyrimeve/pagesave Fikse sipas pikés 3/c/i) / (sasiné totale t&¢ numrave té portuar gjaté
vitit financiar/kalendarik t& méparshém nga té gjithé operatorét)] x [sasiné e numrave
e ‘port-in’ té realizuara nga operatori pérkatés si OM gjaté vitit té méparshém]|.

- cdo operator i ri gé lidhet me CRDB pas datés hyrjes né fuqgi té Rregullores/2.02.2026 ka
detyrimin té paguajé/do faturohet nga AKEP njé Tarifé pér lidhje fillestare me CRDB né
vlerén 20.000 Leké, pér té mbuluar kostot operacionale té nevojshme pér AKEP/operatorin
e CRDB pér té kryer konfigurimet pérkatése.
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2.9 Tarifat midis ODH dhe OM

Pyetje Nr.16:

A jeni dakord me me propozimin e AKEP né pikén 7/b té Nenit 21 té Projekt-Rregullores, gé
ODH té keté té drejté té tarifoj¢ OM dhe njé tarife (250 Lek pa TVSH) pér cdo kérkesé pér
portim jo té suksesshém/té refuzuar nga ODH pér shkak té gabimeve (informacion i gabuar pér
ID, numér telefoni) né kérkesén pér portim té OM?

Nése PO, a éshté tarifa e propozuar 250 leké pa TVSH e arsyeshme?

VODAFONE
Koment nr.16: Vodafone nuk éshté dakord me propozimin e AKEP sipas té cilit ODH té keté té drejté té

tarifojé OM dhe njé tarife (250 Lek pa TVSH) pér cdo kérkesé pér portim jo té suksesshém/té refuzuar
nga ODH pér shkak té gabimeve (informacion i gabuar pér ID, numér telefoni) né kérkesén pér portim
té OM. Eshté né interesin e OM gé té plotésojé sakté kérkesén pér portim dhe gjykojmé se gabimet né
plotésimin e kérkesés pér portim, jané gabime njerézore té cilat nuk béhen né ményré té géllimshme.
Procesi aktual i komunikimit me email midis specialistéve té portabilitetit nga té dy operatorét éshté i
mjaftueshém pér té siguruar korrigjimin e kérkesave qé pérmbajné lapsuse. Tarifa e propozuar prej 250
lekésh (pa TVSH), do té shtonte né ményré té panevojshme volumin e punés pér identifikimin e
kérkesave té plotésuara jo sakté dhe potencialisht do té béhej shkak pér mosmarréveshje midis
operatoréve.

ONE
Pérgjigje: ONE Albania nuk éshté dakord me propozimin e pérfshiré né pikén 7/b té Nenit 21 té Projekt-

Rregullores.

Tarifa e propozuar nuk éshté proporcionale dhe e mbéshtetur né argumenta té genésishém, dhe né
thelb nuk mund té verifikohet nése gabimi ka ardhur nga OM ose jo. Gjithashtu né dokument nuk ka
ndonjé evidencé té béré publike pér analizé kostoje nga AKEP qé té justifikojé se njé kérkesé e refuzuar
pér shkak té njé gabimi té thjeshté né té dhéna i shkakton njé kosto reale prej 250 lekésh ODH-sé. Né
realitet, njé refuzim i tillé éshté automatizuar pérmes sistemit CRDB, dhe pérpunimi i kérkesés éshté
minimal, pa ndérhyrje té thellé teknike.

Gjithashtu vendosja e njé tarife pér njé proces té papérfunduar (té refuzuar) gé nuk mund té jeté i
matshém dhe i garté nése informacioni i gabuar éshté nga veté pajtimtari apo jo, nése mospérputhjet
e ID-sé vijné pér shkak té formatimit apo/ose gabime njerézore té pérfagésuesit té OM né pikat fizike
té shitjes, apo dhe té ODH gé né momentin e regjistrimit té pajtimtarit né rrjetin e tij, vetém shton
problematikat mes sipérmarrésve dhe nuk ndihmon né adresimin e zgjidhjen pér pajtimtarin, pasi né
thelb shkaku i refuzimit éshté i paverifikueshém dhe nuk ka ményré eksplicite pér ta matur até
teknikisht.

Né praktikén e vendeve té EU-sé nuk gjejmé njé rregullim té tillé, pér aplikimin e njé tarife pér rastet e
refuzuara. Né gjykimin toné, propozimi nuk i shérben zgjidhjes sé problematikés sé abonentit, por né
té kundért nxit problematika dhe mosmarréveshje ndérmjet operatoréve.

Konkretisht, prej shumé kohésh tashmé, situata e portimeve mes operatoréve ka ndryshuar rrénjésisht,

dhe vendosja e kétij detyrimi né kéto kushte duket jo-proporcionale, e tejkaluar, dhe jo né pérputhje
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edhe me objektivat e AKEP, sic dhe pércaktohet né Ligjin nr.54/2024, neni 6 “Pérmbushja e
objektivave”, pika 3/(dh) e tij.

Sa mé sipér, ONE Albania i kérkon AKEP mos-pérfshirjen e parashikimeve té propozuara né pikén 7/(b)
té Nenit 21 té dokumentit té projekt-Rregullores.

Qéndrimi i AKEP

Duke maré né konsideraté komentte pér kompleksitetin e faturimit, AKEP né version final té
Rregullores ka hequr paragrafin 7/b té Nenit 21, pér tarifimi nga ODH pér cdo kérkesé pér
portim jo té suksesshém/té refuzuar nga ODH pér shkak té gabimeve (informacion i gabuar pér
ID, numér telefoni) né kérkesén pér portim té OM.

2.10 Formulari i kérkesés pér portim numri

Pyetje nr.17:

A jeni dakord me ndryshimet né Formularin e kérkesés pér portim né Aneksin 1 té Projekt-
Rregullores si dhe me bashkimin e Anekseve 1 dhe 2 té Rregullores 43/2016 né njé Aneks té
vetém (Ankesin 1 né Projekt-Rrgullore).

VODAFONE
Koment nr.17: Vodafone éshté dakord me ndryshimet e propozuara né Formularin e kérkesés pér

portim né Aneksin 1 té Projekt-Rregullores.

ONE

Pérgjigje: E vlerésojmé kété ndryshim pasi konsolidimi i formularéve ndihmon né thjeshtimin e
procedurés pér pérdoruesit dhe operatorét, ndihmon né efikasitet dhe reduktim té burokracisé. Por
gjithashtu sugjerojmé qé Operatorét té kené té paktén 24 muaj pér pérshtatje té procedurave dhe
trajnime té stafit.

Qéndrimi i AKEP

Qéndrimi i AKEP né lidhje me komentet pér afatet e hyrejes né fuqi té Rregullores/pércaktimeve
té reja té saj jané dhéné né né géndrimin pér kompnetet pér Pyetjen 18 (mé poshté).

2.11 Implementimi i ndryshimeve té Rrequllores sé Portabilitetit

Pyetje nr.18:

Cili éshté opinioni juaj né lidhje me afatin 6 mujor shtesé pér zbatimin nga operatorét té

detyrimeve né lidhje me:

a. krijimin e statusit pezull né CRDB dhe pranimin me kusht té kérkesave pér portim numri
nga ODH;

b. detyrimet e ODH pér procesimin e automatizuar té kérkesave pér portimin e numrave té
caktivizuar?

VODAFONE
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Koment nr.18: Vodafone gjykon se njé afat kohor shtesé éshté i nevojshém pér té kryer ndryshimet né
sisteme pér reflektimin e detyrimeve té pércaktuara pér statusin pezull dhe procesimin e automatizuar
té kérkesave pér portimin e numrave té caktivizuar. Sidomos pér statusin pezull, gjykojmé se mund té

nevojitet kohé edhe pértej 6-mujorit té propozuar nga AKEP. Gjithsesi, duke gené se procesi éshté

kompleks, né ményré gé té mund té kemi njé vleresim té sakté té investimit t& nevojshém dhe kohés
té kérkuar pér implementim, duhet gé fillimisht té dakordésohet edhe né bashképunim me operatorin
e CRDB si do té jeté konkretisht rrjedha e veprimeve/komandave né sisteme dhe té ndahet manuali
teknik me operatorét.

ONE
Pérgjigje: Shogéria ONE Albania vleréson pérpjekjen e AKEP pér té parashikuar njé periudhé tranzitore,

por nuk e konsideron té mjaftueshém afatin 6-mujor té propozuar pér operatorét pér té pérmbushur
detyrimet e reja teknike té pérfshira né Projekt-Rregullore, pra jo vetém ato té cilésuara né pikat (a)
dhe (b) mé sipér.
Ne mendojmé se, afati i propozuar 6 muaj éshté shumé i kufizuar dhe nuk i jep sipérmarrésve kohén e
duhur pér implementimin e kérkesave shtesé té propozuara né kété Rregullore (duke konsideruar
gjithsesi géndrimin toné mé sipér pér njé pjesé té tyre), né né ményré té vecanté ato gé lidhen me
pércaktimet gé kérkojné zhvillime dhe implementime teknike nga sipérmarrésit né sistemet e tyre apo
dhe nga operatori i CRDB-sé.
Kéto procese teknike kérkojné zhvillime komplekse dhe ndérveprim shumépalésh, zhvillim té
funksionaliteteve té reja né sistemet e brendéshme té operatoréve (CRM, CDRB), ndérhyrje né
strukturén e bazés sé té dhénave té CRDB-sé (qé operohet nga palé té treta), harmonizim té
ndérveprimeve OM—-ODH-CRDB si dhe testimet e nevoshme pér té siguruar cilésiné e shérbimit pér
abonentin.
Kéto ndérhyrje nuk jané thjesht administrative, por kérkojné cikél té ploté zhvillimi, testimi dhe validimi.
Pér mé tepér, pér ONE Albania kéto zhvillime dhe implementime shtesé qofté né funksion té
sinkronizimit me CRDB-né, qofté sé brendshmi pérkthehen né buxhete shtesé dhe kosto financiare qé
duan kohén e vete pér vlerésim, pérfshirje né buxhete dhe kryerjen e prokurimeve dhe realizimin e
kontratave pérkatése, qofshin vendor-é té mundshém apo ofrues softéare, paisjesh, etj. Gjithashtu,
duke gené pjesé e 4iG Group, kérkohet gjithashtu marrja e miratimeve nga aksioneri kryesor, c’ka shton
kohén deri né realizimin e implementimeve pér pérputhshmériné me pércaktimet e propozuara.
Sa mé sipér ONE Albania sugjeron/propozon pérditésimin/rishikimin e Nenit 27 si mé poshté:
Neni 27
Dispozita Kalimtare

1. Detyrimi pér zbatimin nga sipérmarrésit té pércaktimeve té késaj Rregulloreje né lidhje me

parashikimet qé kérkojné implementime dhe zhvillime nga Operatorét dhe Operatori i CRDB-sé
do té hyjné né fuqgi 24 muaj pas datés sé miratimit té késaj Rregulloreje .

2. Pércaktimet e dokumentit “Specifikime teknike pér zbatimin e portabilitetit té numrit”, miratuar
me Vendimin e Késhillit Drejtues té AKEP nr. 1318, daté 14.06.2010 do té ngelen né fuqi, pér aq
sa nuk bien né kundérshtim me pércaktimet e késaj Rregulloreje dhe aktet e tjera nénligjore té
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AKEP, deri né datén e miratimit/hyrjes né fuqi té dokumentit té specifikimeve teknike té miratara
sipas késaj Rregulloreje.

3. Sipérmarrésit dhe operatori CRDB kané detyrim qé gjaté periudhés 24 mujore té referuar né pikén
1 té kétij neni, té marrin té gjitha masat e nevojshme teknike dhe operacionale né ményré qé né
datén e hyrjes né fuqi té késaj Rregulloreje té kené implementuar né sistemet dhe procedurat e
brendshme té tyre té gjitha ndryshimet e nevojshme pér zbatimin e té gjitha pércaktimeve té késaj
Rregulloreje.

Pyetje nr.19:

A mendoni se AKEP duhet té pércaktojé njé afat shtesé/periudhé kalimtare pér zbatimin edhe té
detyrimeve té tjera shtesé pér ODH dhe/ose OM?

Nése PO, pér cilat Detyrime dhe cili do té ishte afati kohor i arsyeshém pér implementimin e
tyre?

VODAFONE
Koment nr.19: Vodafone e sheh si té nevojshme pércaktimin e njé afati shtesé/periudhé kalimtare pér

procesin e rimbursimit té kreditit pér pajtimtarét me parapagesg, si edhe pér implementimin e njoftimit
me SMS qgé duhet dérguar nga ODH pér rastet e refuzimeve. Edhe pér kéto dy parashikime éshté i
nevojshém njé vlerésim i kohés dhe investimit té nevojshém pér ndryshimet teknike gé do té duhet té
implementohen.

ONE
Pérgjigje: ONE Albania mbéshtet fort nevojén pér njé afat mé té gjaté tranzitor pér zbatimin e

detyrimeve té tjera té reja té parashikuara né Projekt-Rregullore, dhe sugjeron gé AKEP té rishikojé
strukturén e afateve né Projekt-Rregullore dhe té parashikojé afate té diferencuara pér implementim,
bazuar né kompleksitetin e detyrimeve dhe vlerésimin e ndikimit teknik dhe organizativ. Kjo do té
garantojé zbatim cilésor, njétrajtshméri mids operatoréve dhe mbrojtje té interesit té pérdoruesit
fundor pa rrezikuar ndérprerje apo keqzbatim té proceseve.

Né cdo rast, propozimi yné pér implementimin e detyrimeve té tjera té reja té parashikuara né Projekt-
Rregullore éshté pércaktimi i njé periudhe 12 mujore nga data e aprovimit té késaj Rregulloreje.

Qéndrimi i AKEP (pér komentet pér Pyetjet 18-19)

AKEP ka béré disa ndryshime né versionin final t€ Rregullores né Nenet 26 dhe 27 si mé poshté:
NE€ nenin 26 (Hyrja né Fuqi dhe Zbatimi) €shté shtuar njé piké 2:

1. Kjo Rregullore hyn né fugi né datén e miratimit té saj nga Késhilli Drejtues i AKEP dhe
publikohet né fagen e internetit te AKEP www.akep.al.

2. Detyrimi pér zbatimin e késaj Rregulloreje, pérvec pércatimeve té referuara né Nenin 27
Dispozita Kalimtare té késaj Rregulloreje, fillon nga data e hyrjes né fuqi té saj.

Né Nenin 27 (Dispozita Kalimtare pér Implementimin Teknik) jan€ béré shtesat e méposhtéme

(teksti me bold dhe undeline)
1. Afati maksimal pér implementimin teknik nga sipérmarrésit né sistemet e tyre té pércaktimeve té késaj
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Rregulloreje né lidhje me:

a. krijimin e statusit pezull né CRDB dhe pranimin me kusht té kérkesave pér portim numri nga
ODH (Neni 18, pika 5/b);
b. procesimin e automatizuar té kérkesave nga ODH pér portimin e numrave té caktivizuar
(Neni 18, pika 4/i);”
C. njoftimin e pajtimtarit me SMS nga ODH pér arsyen/arsyet e refuzimit apo pranimit me
kusht té kérkesés pér portim té numrit (Neni 18, pika 12/2);
éshté data 1.08.2026.

2. Afati maksimal pér implementimin teknik:

a. nga sipérmarrésit né sistemet e tyre t€ pércaktimeve té késaj Rregulloreje né lidhje me
Formularin e Kérkesés pér Portim t& Numrit (Aneksi 1);

b. nga Operatori i CRDB té pércaktimeve té késaj Rregulloreje né lidhje me afatin e kérkesave
pér ri-portim numri (Neni 18, pika 5/a/ii/a)

éshté data 15.03.2026.

3. Pércaktimet e dokumentit “Specifikime teknike pér zbatimin e portabilitetit té numrit”, miratuar me
Vendimin e Késhillit Drejtues té AKEP nr. 1318, daté 14.06.2010 do té ngelen né fuqi, pér aq sa nuk
bien né kundérshtim me pércaktimet e késaj Rregulloreje dhe aktet e tjera nénligjore té AKEP, deri né
datén e miratimit/hyrjes né fugi té dokumentit té specifikimeve teknike té€ miratuara sipas késaj
Rregulloreje.

4, Pércaktimet e Rregullores 43/2016 (Neni 18, pika 5/c/v; Neni 18, pika 12; Neni 18, pika 4/i dhe
Aneks 1 dhe 2) zbatohen nga sipérmarrésit deri né afatet pérkatése té implementimit teknik né
sistemet e tyre té pércaktimeve pérkatése té referuara né pikat 1 dhe 2 té kétij neni té Rrequllores.

5. Sipérmarrésit dhe Operatori i CRDB kané detyrim gé gjaté periudhave tranzitore té referuara né pikat
1 dhe 2 té kétij neni té marrin té gjitha masat e nevojshme teknike dhe operacionale pér implementimin
teknik né sistemet dhe procedurat e brendshme té tyre té pércaktimeve té referuara né pikat 1 dhe 2 té
kétij neni sipas afateve pérkatése.

Komente shtesé
Pérvec komenteve/pérgjigjeve pér ceshtjet/pyetjet e késhillimit public dy operatorét kané dhéné
komente dhe sugjerime pér ceshtje té tjera té lidhura me Projekt-RRegulloren e nxjerré né
késhillim public.

Vodafone

Né Nenin 9 Njoftimi i numrit té bartur, thuhet . 1) Operatorét jané té detyruar t’i njoftojné népérmjet njé mesazhi
zanor né formén beep tone, pajtimtaréve té tyre, bartjen e numrit, pérpara kryerjes sé thirrjes drejt numrave té
bartur. 2) Beep tone do té jeté i njéjté pér té gjithé operatorét e do té shérbejé pér té njoftuar pajtimtarét se numri
éshté bartur.

Aktualisht ky lloj mesazhi zanor dégjohet né ¢do rast kur ka thirrje drejt numrave té bartur. Nga ana tjetér né
Nenin 11 Njoftimi paraprak i pérdoruesve, né pikén 1 thuhet: “Né rrjetin origjinues, operatori éshté i detyruar qé
t'i pércjellé njé “beep tone” thirrésit kur kryen thirrje drejt njé numri té bartur, né rast se tarifa me pakicé pér
thirrjet/SMS jashté rrjetit (off-net) jané mé té larta se ato brenda rrjetit (on-net)”.

7 Gjaté periudhés tranzitore ODH dhe OM bashképunojné me njéri tjetrin pér procesim manual té kérkesave
pér numra té caktivizuar celular népérmjet komunikimeve (me email) midis skuadrave pérkatése/ri-aktivizim
té pérkohshém té numrit té caktivizuar vetém pér thirrje/SMS hyrése dhe vetém pér géllim portimi etj..
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Pra me kété pércaktim, kuptojmé se duhet béré diferencim né njoftim me beep tone. Aktualisht pér Vodafone
Albania pjesa mé e madhe e trafikut zanor nga rrjeti celular éshté si pjesé e integruar e paketave mujore dhe si e
tillé nuk ka diferencim pér tarifimin e thirrjeve brenda dhe jashté rrjetit (né paketa pércaktohen minutat
kombétare drejt gjithé operatoréve né Shqipéri). Kjo do té thoté se nuk ka diferencim né tarifim. Kurse pér sa i
pérket kostos sé thirrjeve jashté paketave (trafiku Pay as You Go) aktualisht Vodafone Albania ka kosto mé té larté
pér thirrjet brenda rrjetit, sesa pér ato jashté rrjetit. Si duhet vepruar né kété rast? Duhet hequr beep tone qé
aktualisht dégjohet né ¢do rast pér thirrjet drejt numrave té bartur?

Né lidhje me nenin 17 pika 3 té draft Rregullores, Vodafone sugjeron gé pajtimtaréve t'u jepet mundésia pér té
anulluar kérkesén pér bartje brenda afatit prej 24 oré qé nga momenti kur ka plotésuar formularin dhe kérkesén
pér bartje tek operatori marrés. Kjo éshté njé piké qé Vodafone e ka ngritur edhe né konsultimet pararendése.
Mundésia pér anullim i shérben pérmbushijes sé interesit té pajtimtarit pér té zgjedhur operatorin gé déshiron,

pérfshiré kétu déshirén pér té gendruar me operatorin dhénés, ose né rastin kur pajtimtari pér arsye personale
ka ndryshuar mendim né lidhje me portimin e numrit, pérpara se procesi i portimit té keté pérfunduar.

Mundésia e anullimit té kérkesés pér bartje do t'u garantonte pajtimtaréve ¢gmime mé té mira té shérbimeve,
duke rritur né kété ményré dhe konkurrencén né treg.

Propozim: Pér sa mé lart Vodafone propozon rishikimin e nenit 17 pika 3 dhe riformulimin pérkatés, ku té
parashikohet se procesi i bartjes mund té anullohet me kérkesén e pajtimtarit gé ka kérkuar bartjen e, drejtuar
Operatorit Marrés, brenda 24 Oréve gé nga momenti gé ka nénshkruar kérkesén pér portim.

Qéndrimi i AKEP

AKEP né vijim té ndryshimeve té propozuara né Nenin 11 si dhe né kushtet qé tarifat me pakicé pér
thirrjet telefonike nga operatorét nuk kané diskriminim off-net (tarifa mé té lata pér thirrje drejt numrave
né njé rrjet tjetér/jashté rrjetit sesa brenda rrejtit) né Nenin 9 ka béré disa ndryshime, duke pércaktuar
Beep Tone si detyrues vetém né rastet kur opeatopri origjinues aplikon tarifa me pakicé pér pajtimtarté
e tij mé té lata pér thirrje drejt numrave né njé rrjet tjetér/jashté rrjetit sesa brenda rrjetit. Kéto ndryshime
jané né linjé me ndryshimet e propozuara né Nenin 11 té Projekt-Rregullores.

Pér sa i pérket mundésisé sé anullimit té kérkesés pér portim nga pajtimtari, AKEP vleréson se kjo do té
rriste aktivitetin e ofertave/bonuseve té ODH ndaj pajtmtaréve gé béjné kérkesé pér portim duke réné
ndesh me pércaktimet e Neneve 15 dhe 18 té Rregullores sé re (dhe té méparshme) té cilat ndalojné ODH
gé té japé oferta/bonuse apo kushte té tjera favorizuese individuale pér pajtimtarin gé ka béré kérkesé
pér portim.

ONE

Neni 18 — Kérkesa dhe pérgjigja pér bartje

Lidhur me piké 14 té kétij neni, mbi afatet qé Operatoré Dhénés (ODH) duhet té zbatojé pér pérditésimin e
databazés sé tij sipas pikés 4 té po kétij neni, dhe kryerjen e veprimeve té métejshme pér pranimin dhe/ose
ekzekutimin e kérkesés pér portim, ne i vlerésojmé ato si shumé té ngushta dhe té véshtira pér tu arritur.

Duke konsideruar proceset e bréndshme gé ndigen, kohén pér té procesuar mandatet e pagesave nga Skuadra e
mbledhjes sé detyrimeve, ose kohén e kontrollit dhe verifikimit té llogarive bankare pér pagesén e abonentit e
cila éshté gjithashtu e lidhur/e varur dhe nga aktiviteti ditor i bankave (kontrolli mund té jeté 1 heré&/dité dhe pér
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ditén né té cilén abonenti ka béré pagesén, mund té mos jeté procesuar), né sugjerojmé pérditésimin e kétyre
afateve si mé poshté:
14. ODH, menjéheré, apo maksimumi:
- brenda 4 (katér) 1-{njé} ore pune pas korrigjimit/saktésimit té té dhénave té identifikimit,
- brenda 8 (teté) 4-{katér} oré pune pas pagesés nga pajtimtari né njé nga pikat e shitjes sé ODH (16 8 oré
/2 1 dité pune pas pagesés sé kryer né rrugé bankare/dorézimit té mandat pagesés bankare nga
pajtimtari) té té gjitha “Detyrimeve kontraktore pér té pérmbushur pérpara pérfundimit té
kontratés/portimit t&€ numrit” (pika 19, neni 4 i késaj Rregulloreje)
pérditéson databazén e tij té pérshkruar né pikén 4 té kétij neni, si dhe kryen veprimet e métejshme pér
pranimin dhe/ose ekzekutimin e kérkesés pér portim.

Neni 19 — Konfirmimi pér bartje

Lidhur me pérditésimet e béra né pikén 6 té kétij neni, “Né rastin e déshtimit té procesit té portimit gé mund té
rezultojé né humbje té shérbimit pér pajtimtarin, pér ¢farédolloj arsyeje pas pranimit té kérkesés pér portim dhe
mesazheve pérkatés né CRDB pér Iéshimin e numrit nga ODH, OM duhet té informojé menjéheré-pajtimtarin-dhe
ODH duke i kérkuar atij @BH qé té riaktivizojé numrin dhe shérbimet e lidhura pér pérdoruesin fundor deri né
portimin e suksesshém té numrit...”, duhet té higet pjesa né bold mé sipér, pasi pajtimtari nuk ka shérbim dhe
teknikisht nuk éshté e mundur té informohet.

Qéndrimi i AKEP

AKEP né vijim té komenteve/sugjerimeve té One, ka reflektuar ndryshimet propozuara né pikén 14 té
Nenit 18 dhe né Nenin 19 té versionit pérfundimtar té Rregullores.

Kérkesa e operatoréve pér takime

Vodafone

Vodafone e mirépret nismén e AKEP pér rishikimin e Rregullores sé Portabilitetit t& numrit pér té pérshtatur e
specifikuar mé tej parashikimet né lidhje me procesin e portimit sipas Ligjit nr.54/2024 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”, dhe mirékupton nevojén pér ndryshimet e propozuara duke marré shkas
nga: i. eksperienca praktike dhe problematikat e hasura né punén e pérditshme pér procesin e realizimit té
portimit té numrave dhe ii. kérkesave pér pérafrimin e kétij procesi edhe mé téj me parashikimet e Ligjit té ri nr.
54/2024 né transpozimin té Kodit Elektronik Europian. Megjithaté duke gené se procesi ka mjaft kompleksitet
dhe pjesa mé e madhe e ndryshimeve té propozuara kané impakt financiar qofté né sisteme dhe/ose procese té
brendshme administrative/operacionale, gjykojmé se nevojitet gé para miratimit té& Rregullores kéto ndryshime
té sgarohen mé né detaje nga AKEP, e gjithashtu né bashképunim me operatorin e CRDB pér sa i pérket aspektit
teknik té realizimit té tyre. Sa mé sipér sugjerojmé njé takim tripalésh me grupet e interesit pér té diskutuar mé
nga afér mbi detajet teknike.

ONE

Né pérfundim té komenteve tona, Shogéria ONE Albania shprehet se mbetet e hapur pér t'i diskutuar mé tej
komentet dhe sugjerimet e saj né takime té mundshme té organizuara nga AKEP me aktorét e tregut té
komunikimeve elektronike.

Qéndrimi i AKEP
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AKEP pas pérfundimit té procesit té késhillimit dhe shgyrtimit té komenteve dhe kérkesav té paléve té
interesuara ka zhvilluar dy takime mé datat 12.09.2025 dhe 16.12.2025, me géllim diskutimin dhe
gartésimin ndryshimeve té propozuara té rregullores dhe komenteve té dérguara nga palét e
interesuara/operatorét celularé, pérfshiré aspektet teknike dhe operacionale me dy operatorét celularé si
dhe me operatorin e CRDB (Data Baza Qendrore e Portabilitetit t& Numrit). Operatori i CRDB né vijim
té sgarimeve né takimin e datés 12.09.2025 ka béré té disponueshme pér dy operatorét zgjidhjet teknike
té CRDB pér statusin pezull, né ményré qé operatorét té kené kohén e nevojshme pér implementimin
pérkatés né sistemet e tyre.

AKEP né pérgatitjen e versionit final t& Rregullores ka marré né konsideraté jo vetém komentet e dhéna
mé shkrim né kuadér té procesit té késhillimit publik por edhe komentet dhe sugjerimet e diskutuara né
takimet e kryera pas késhillimit publik.
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