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RREGULLORE
PER
MENYREN E ZBATIMIT TE
PORTABILITETIT TE NUMRIT

(Miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t& AKEP me Nr.2, daté 2.02.2026)*

1 Qéndrimi i AKEP pér komentet e paléve té interesuara pér Projekt-Rregulloren e miratuar pér késhillim publik me
VKD nr.7, daté 12.06.2025, jané té publikuar né njé dokument mé vehte né fagen e internetit t¢ AKEP
https://akep.al/konsultime/konsultime-te-perfunduara/.
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KAPITULLI I
Dispozita té Pérgjithshme

Neni 1
Objekti

Objekti i késaj Rregulloreje éshté:

a) pércaktimi i ményrés sé zbatimit té portabilitetit t€ numrit nga sipérmarrésit e rrjeteve dhe

shérbimeve té komunikimeve elektronike publike;

b) pércaktimi i afateve kohore pérkatése pér zbatimin e portabilitetit;

Neni 2
Qéllimi

Qéllimi i Rregullores éshté garantimi i zbatimit té protabilitetit te numrit nga te gjithé
sipérmarrésit e rrjeteve publike telefonike dhe/ose shérbimeve telefonike te disponueshme pér
publikun (shérbimi i komunikimit zanor), ne pérputhje me zgjidhjet teknike, ményrén dhe afatet
e pércaktuara né kété Rregullore.

Neni 3
Baza ligjore

Kjo Rregullore hartohet né zbatim té Nenit 12, pikat 1/j dhe 2/11, dhe Neneve 126, 145 dhe 146

té Ligjit nr. 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” (né vijim, Ligji
54/2024).

Neni 4
Pérkufizime dhe Shkurtime

Pérvec sa parashikohet nga Ligji 54/2024, dhe aktet e tjera nénligjore né zbatim té tij, pér géllime
té késaj Rregulloreje, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1.

“Portabilitet 1 Numrit” éshté shérbimi/faciliteti népérmjet té cilit pérdoruesit
fundoré/pajtimtarét té pajisur me numra nga Plani Kombétar i Numeracionit mund té mbajné
numrat e tyre, sipas kérkesés, pavarésisht nga sipérmarrési gé i ofron shérbimin pajtimtarit
né pikén fundore té rrjetit.

“Baza e té dhénave referencé té centralizuar (CRDB)” éshté Baza Qendrore e té Dhénave
Centralizuar pér portabilitetin e numrit, e cila regjistron statusin e ¢do transaksioni dhe té
gjitha mesazheve standarde té shkémbyera midis operatoréve gjaté procesit té bartjes sé
numrit, si edhe pérmban informacionin (té dhénat) e nevojshém pér rrugézimin e thirrjeve
drejt numrave té bartur, me ané té sé cilit pérditésohen bazat e té dhénave lokale pasqyre
(LBPS) té numrave té bartur té té gjithé operatoréve.

“Baza e té dhénave lokale pasqyre (LBPS)” éshté njé bazé aktive té dhénash e vendosur tek
operatori, qé pérmban té dhénat e nevojshme pér rrugézimin e thirrjeve drejt numrave té
bartur dhe gé pérdoret né kohé reale nga operatori gjaté vendosjes sé njé thirrje.

“Metoda All Call Query (ACQ)” éshté metodé rrugézimi drejt numrave te bartur te ¢cdo thirrje
gé pércakton se rrjeti origjinues, para vendosjes sé ¢do thirrje, pércakton rrjetin né té cilin
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10.

numri i thirrur éshté i vendosur aktualisht duke kérkuar né bazén e té dhénave lokale pasqyré
(LBPS) té vetén.

“Operator/ofrues i komunikimeve elektronike publike” (né vijim Operator) éshté njé
sipérmarrés é éshté i autorizuar té ofrojé rrjete dhe/ose shérbime té komunikimeve
elekronike publike, pérfshiré rrjete dhe/ose shérbime publike telefonike/té komunikimit zanor
sipas pércaktimeve té ligjit 54/2024 dhe akteve nénligjore pérkatése.

5/1 “Operator i rrjetit té aksesit” shté njé sipérmarrés/operator, rrjeti i aksesit apo facilitetet
shogéruese té sé cilit pérdoren nga operatori/ofruesi dhénés apo operatori/ofruesi marrés ose
nga té dy bashké pér ofrimin e shérbimeve publike t¢ komunikimit ndérpersonal té bazuar
né numra (shérbim publik telefonik/shérbim komunikimi zanor) pér pérdoruesin
fundor/pajtimtarin.

“Operator/Ofrues Dhénés” (né vijim Operator Dhénés/ODH) éshté Operatori qé ofron
shérbimin publik telefonik/komunikimin zanor pajtimtarit para portimit té€ numrit.

Shénim: Termi Operator Dhénés né kété Rregullore ka té njéjtin kuptim si termat Ofruesi
Tranferrues, Sipérmarrési Transferrues dhe Ofruesi Dhénés té referruar né pikat 12, 14 dhe
15 té Nenit 145 té Ligjit 54/2024, dhe

6/1 “Rrjeti dhénés” (né vijim referuar dhe si rrjeti i ODH): rrjeti i komunikimeve elektronike
publike, i ODH ose i pérdorur nga ODH, né té cilin ishte/éshté i vendosur numri para
portimit.

6/2 “Operator Dhénés Fillestar” (né vijim, ODHF) éshté operatori té cilit AKEP i ka caktuar
té drejtén e pérdorimit t& numrave apo serisé numerike ku bén pjesé njé numér i bartur. Né
rastin kur njé numér éshté portuar vetém njéheré apo éshté né proces té portimit pér heré té
paré, ODH dhe ODHF éshté i njéjti sipérmarrés.

“Operator/Ofrues Marrés” (né vijim Operator Marrés/OM) éshté sipérmarési gé ofron
shérbimin publik telefonik/komunikimi zanor pajtimtarit pas portimit té numrit.

Shénim: Termi Operator Marrés né kété Rregullore ka té njéjtin kuptim si termi Ofruesi
Marrés i referruar né pikat 12 dhe 14 té Nenit 145 té Ligjit 54/2024.

7/1 “Rrjeti marrés” (né vijim rrjeti i OM): rrjeti i komunikimeve elektronike publike, i OM
ose i pérdorur nga OM, né té cilin vendoset numri pas bartjes.

“Bartja/portimi i numrit” éshté transferimi i numrit té pajtimtarit nga ODH drejt OM,
pérfshiré proceset e caktivizimit té numrit nga rrjeti i ODH dhe aktivizimit té tij né rrjetin e
OM.

“Operatori i bazés sé t€ dhénave referencé t€ centralizuar” (né€ vijim, Operatori i CRDB)
éshté personi juridik i cili éshté i regjistruar né Republikén e Shqipérisé, i zgjedhur nga
AKEP sipas procedurave pékatése té prokurimit publik pér té siguruar mirémbajtjen dhe
menaxhimin e funksionimit té platformés (hardéare) dhe sistemeve té programuara
(softéare) té instaluara né bazén e té dhénave referencé té centralizuar (CRDB), né pérputhje
me pércaktimet né kété Rregullore dhe aktet e tjera pérkatése t& AKEP té lidhura me
portabilitein e numrit.

“Pajtimtar” &shté pérdoruesi fundor, konsumator ose biznes apo cdo lloj entititeti, gé ka lidhur
njé kontraté (me plan tarifor parapagesé, paspagesé apo hibrid) me njé sipérmarés gé pérfshin
ofrimin e shérbimit publik telefonik/shérbimit té¢ komunikimit zanor.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

“MSISDN” éshté njé numér kombétar N(S)N unik, i cili identifikon pajtimtarin né njé rrjet

té komunikimit té 1évizshém (numri telefonik i 1évzishém).

“Numér Aktiv” né kuptimin e késaj Rregulloreje éshté njé numér nga Plani Kombétar i

Numeracionit i dhéné nga sipérmarrési né pérdorim té njé pajtimtari/pérdoruesi fundor, i cili

ndodhet né kushtet e njé kontraté pajtimi aktive/té vlefshme (me ményré pagese me

parapagim ose paspagim, me afat t& caktuar ose té pacaktuar) me Ofruesin e shérbimit té
komunikimit zanor (ODH), pra ka té aktivizuar shérbimin publik telefonik/komunikimit
zanor.!

“Numér i Caktivizuar” (i terminuar) né kuptimin e késaj Rregulloreje éshté njé numér i cili

nuk ndodhet mé né kushtet e njé kontrate aktive/té vlefshme sipas pérkufizimit té pikés 12

mé sipér, pasi kontrata e pajtimit éshté pérfunduar nga pajtimtari dhe/ose ofruesi i shérbimit

té komunikimit zanor, dhe numri éshté caktivizuar pérfundimisht nga rrjeti i ODH.

“Numri Personal i Identifikimit” - Eshté numri unik personal né Kartén e Identitetit,

Pasaportén, e cdo shtetasi Shqiptar ose té huaj me banim té pérhershém ose pérkohshém né

Republikén e Shqipérisé dhe gé shérben si kriteri kryesor i identifikimit té pajtimtarit.

“Miratimi”: térésia e verifikimeve nga ODH pér té kontrolluar saktésiné dhe plotésiné e

kérkesés sé dérguar nga OM me géllim shmangien e gabimeve né ekzekutimin e portabilitetit

té numrit.

“Refuzim”: refuzim i kérkesés pér portim t& numrit nga ODH né bazé té kritereve té

refuzimit té pércaktuara né kété Rregullore.

“Miratim/pranim me kusht”: éshté éshté pérgjigja e ODH pér kérkesén pér portim té njé

numri me plan tarifor me paspagim né rastet se nga procesi i verifikimit rezulton se pajtimtari

éshté debitor apo ka detyrime kontraktore pér té pérmbushur pérpara pérfundimit té kontratés
ekzistuese me ODH pér numrin gé do té bartet (sipas pikés 19 mé poshté).

“Status pezull”: éshté statusi i krijuar né sistemin CRDB pér njé kérkesé pér portim pér njé

numér celular ose fiks e cila éshté miratuar me kusht nga ODH.

“Detyrime kontraktore pér té pérmbushur pérpara pérfundimit té kontratés/portimit té

numrit”: jané detyrimet financiare té pajtimtarit ndaj ODH, pagesa/pérmbushja e té cilave

éshté e nevojshme té kryhet pérpara miratimit té€ kérkesés pér portim té numrit nga ODH,
té cilat mund té pérfshijné sipas rastit:

a. Detyrime pér faturat e léshuara nga ODH (pérfshiré detyrimet e prapambetura té
mundshme - qé u ka kaluar afati i pagesés - dhe faturén pér pérdorimin e shérbimit gjaté
muajit aktual/méparshém) dhe té papaguara nga pajtimtari deri né datén e marrjes sé
kérkesés pér bartje nga ODH népérmjet CRDB/datén e pranimit me kusht té kérkesés;

b. Detyrimi pér té paguar pér pérdorimin e shérbimit gjaté muajit aktual sipas faturés té
Iéshuar/qé mund té léshohet nga ODH deri né datén e njoftimit té pranimit me kusht té
kérkesés pér portim ose né datén e pagesés nga pajtimtari sé detyrimeve té referuara né
kété paragraf (pikat “a” dhe “c”);

1 Kontrata/numri konsiderohet aktive dhe nése pajtimtarit i jané pezulluar/caktivizuar pérkohésisht por jo
pérfundimisht shérbimet (p.sh pér shkak té vonesave né pagesa, moskryerje rimbushje/skadim i afateve té krediteve
me parapagim). Njé numér celular me parapagim quhet aktiv né kuptim té késaj Rregulloreje pér sa kohé éshté né
gjendje té dérgojé dhe/ose marré komunikime né kohén e kérkesés pér portim, dhe nuk ka kaluar né statusin e Numrit
té Caktivizuar nga ofruesi i shérbimit.
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20.

c. Penalitete? dhe/ose kompensime financiare® te aplikueshme pér pajtimtarin né rast té
pérfundimit para afatit minimal té kontratés me afat té caktuar sipas pércaktimeve té
nenit 144 té Ligjit 54/2024.

“Detyrime kontraktore pér té pérmbushur me/pas pérfundimit té kontratés”: jané detyrimet

gé mund té pérmbushen nga pajtimtari vetém né datén e pérfundimit té kontratés ose pas

késaj date, dhe té cilat mund té pérfshijné sipas rastit:

a. Detyrimi pér pagesén e faturés sé léshuar nga ODH pér tarifimin e aplikueshém pér
marrjen/pérdorimin e shérbimit pas datés sé fundit té periudhés sé faturuar deri né datén
e realizimit té portimit té numrit/ndérprerjes sé shérbimit nga ODH/, nése shérbimet e
pérfituara nga pajtimtari gjaté késaj periudhe nuk jané ose jané pjesérisht té pérfshira né
faturén e fundit té léshuar nga ODH (pika 19/a ose 19/b mé sipér);

b. Kthimi i pajisjes fundore té pérfshiré né paketén tarifore té integruar ose kompensimi pér
pajisjen né rast t&€ moskthimit té saj brenda afatit té caktuar nga ODH sipas kontratés
ekzistuese (jo mé herét se data e ndérprerjes sé shérbimit nga ODH).

Neni 5
Fusha e zbatimit dhe parime té pérgjithshme

Kjo Rregullore zbatohet vetém pér portabilitetin e numrave té caktuar pérdoruesve
fundoré/pajtimtaréve  nga sipérmarrésit pér pérdorim pér shérbim  publik
telefonik/komunikim zanor gé i pérkasin kategorive té méposhtéme té numrave né PKN:
a) numra gjeografiké (né vijim numra fiks) sipas pérkufizimit né pikén 25 té Nenit 4 té
Ligjit 54/2024;
b) numra jogjeografiké té 1évizzhém (né vijim numra té lévizshém) sipas pérkufizimit né
pikén 26/a té Nenit 4 té Ligjit 54/2024.
Portabiliteti i numrave fiks zbatohet vetém midis ODH dhe OM té cilét jané ofrues té
shérbimit publik telefonik/komunikimit zanor nga vendndodhje fikse dhe njé numér fiks
mund té bartet/aktivizohet vetém né rrjete gé ofrojné shérbim publik telefonik/komunikim
zanor nga vendndodhje fikse (rrjet publike telefonik fiks) dhe né njé vendndodhje té
caktuar gjeografike, gé i pérket té njéjtit rajon gjeografik/zone numeracioni si para bartjes,
né pérputhje me Planin Kombétar te Numeracionit dhe Rregulloren pérkatése t&¢ AKEP*
pér Caktimin dhe Pérdorimin e Numrave dhe Serive Numerike dhe Planit Kombétar té
Numeracionit.
Portabiliteti i numrave té levizshém zbatohet vetém midis ODH dhe OM té cilét jané ofrues
té shérbimit publik telefonik/komunikimit zanor té 18vizshém dhe njé numér i I8vizshém
mund té bartet/aktivizohet vetém né rrjete té lévizshme, pavarésisht vendndodhjes.
Portimi/portabiliteti i numrave nuk zbatohet pér bartjen e numrave midis rrjeteve gé ofrojné
shérbime nga vendndodhje fikse dhe rrjeteve té lévizshme.
Portabiliteti i numrit ndjek parimin e neutralitetit té teknologjisé. Nuk kérkohet gé
Operatori Dhénés dhe Operatori Marrés té pérdorin teknologjiné e njéjté pér té ofruar
shérbime publike telefonike/shérbime té komunikimit zanor pér pajtimtarin, pra

2 Penalitet/tarifé pér zgjidhje té parakohshme té kontratés me afat té caktuar sipas pikés 1/c/iv t& Nenit 180 té Ligjit
54/2024 (pika 2 e Nenit 18 té Rregullores 49/2021). Ky penalitet nuk éshté i aplikueshém né rastet e parashikuara né
pikat 6, 8, 9 dhe 10 dhe 11, té nenit 144 té ligjit 54/2024.

3 Kompensim pér pajisje fundore: Detyrimet e mbetura pér pajisjet fundore té subvencionuara/ té pérfshira né paketén
tarifore té integruar, né momentin e lidhjes sé kontratés (sipas pikave 11 dhe 12 té Nenit 144 té Ligjit 54/2024).

4 Aktualisht: Rregullore Nr.10, pér “Caktimin dhe Pérdorimin e Numrave dhe Serive Numerike dhe Planit Kombétar
té Numeracionit”,miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t& AKEP Nr. 932 daté 11.08.2009, e ndryshuar.
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pavarésisht teknologjisé sé komutimit té thirrjeve (circuit séitching or packet séitching).
Njé numér fiks mund té bartet pavarésisht teknologjisé sé rrjetit fiks (p.sh fibér optike,
kabéll koaksial, tela bakri etj.) té pérdorur nga OM dhe/ose ODH.

Njé numér i l1évizshém mund té bartet pavarésisht teknologjisé sé rrjetit té l1évizshém (2G;
3G; 4G; 5G etj) apo teknologjisé sé kartés SIM (karté fizike SIM apo eSIM) té pérdorur
nga OM dhe/ose ODH.

ODH ka detyrim té pranojé/miratojé kérkesé pér portim vetém pér numrat pér té cilét
pajtimtari/pérdoruesi fundor ka té drejté té kérkojé portimin e tyre, sipas pércaktimeve né
kété Rregullore.

Aplikimi teknik i portabilitetit t¢ numrit nuk parandalon zgjerimin e mévonshém té
fushéveprimit té dispozitave nén-ligjore pér portabilitetin e numrit. Baza e té dhénave
referencé e centralizuar do té mund té mbéshtesé bartjen e té gjithé numrave té planit
kombétar té€ numeracionit, sipas akteve pérkatése té¢ AKEP.

Pércaktimet e késaj Rregulloreje né lidhje me rrugézimin e thirrjeve drejt numrave té
portuar zbatohen nga té gjithé sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose té shérbimeve
komunikimeve elekronike gé ofrojné shérbime té komunikimit zanor pér pajtimtarét e tyre
si dhe operatorét e rrjeteve gé kryejné tranzitim té thirrjeve, né pérputhje me pércaktimet
né Nenin 8 té késaj Rregulloreje dhe akteve té tjera nénligjore té AKEP.

KAPITULLI 11
Zgjidhjet teknike té portabilitetit t¢ numrit dhe sigurimi i disponueshmérisé
sé CRDB
Neni 6
Detyrimet pér pérgatitjen e rrjetit t¢ OM/ODH dhe testimet

Té gjithé operatorét jané té detyruar té pérshtatin dhe pérmirésojné rrjetet dhe sistemet e
tyre té komunikimit elektronik né linjé me rritjen e sasisé sé numrave té bartur, né ményré
gé ato t& mundésojné portabilitetin e numrit dhe zbatimin e detyrimeve pérkatése pér
portabilitetin e numrit si ODH dhe OM sipas pércaktimeve té Ligjit 54/2024 dhe késaj
Rregulloreje.

Té gjithé operatorét duhet té krijojné njé bazé té dhénash lokale pasqyre té numrave té
bartur (LBPS) duke pérfshiré informacionin e té gjithé numrave té bartur né Republikén e
Shqipérisé.

Té gjithé operatorét, lidhur me procesin e bartjes sé numrit, jané té detyruar té shkémbejné
né ményré té ndérsjellét informacionin, mbi pérdorimin e numrave té bartur, né CRDB, e
cila regjistron té gjitha stadet e bartjes sé numrave.

Komunikimi midis Operatoréve Marres dhe Dhénés pér bartjen e numrave realizohet
vetem népérmjet CRDB.

OM dhe ODH jané pérgjegjés pér procesin e transferimit t&¢ numrit dhe pér pérgatitjen e
rrjetit, sistemeve dhe shérbimeve té tyre té komunikimeve elektronike, ku cilésia e
shérbimit ekzistues nuk duhet té cenohet gjaté procesit té transferimit té numrit.

Né ményré qé té ofrojé/mudésojé shérbimin e portabilitetit t& numrit, operatori éshté i
detyruar té vendosé dhe testojé interkoneksionin me operatorét e tjeré pérpara se té ofrojé
shérbimin e portabilitetit té€ numrit.

Para ofrimit té shérbimit té portabilitetit t& numrit, operatorét jané té detyruar té kryejné té
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paktén testet e méposhtme:®

a) lidhjen ndérmjet operatorit dne CRDB sipas udhézimeve té operatorit t¢ CRDB,
pérfshiré pér procesin e portimit té numrit ndérmjet operatorit dhe CRDB, marrjen
e njoftimeve pér statusin e procesit té portimit dhe pérdittésimin e LBPS

b) interkoneksionin me operatoré té tjeré si ODH dhe OM pér origjinimin, terminimin
dhe tranzitimin e thirrjeve, mesazheve SMS dhe MMS (operatorét rrrjeteve té
Iévizhshme) drejt/nga numra té portuar pérfshiré shfagjen korrekte té CLI.

Neni 7
Informacioni mbi numrat e bartur

Informacioni rreth numrave té bartur ruhet né bazén e té dhénave lokale pasqyre té
numrave té bartur (LBPS) te operatoreve dhe né CRDB, e cila éshté njé bazé té dhénash
referuese.

CRDB ofron informacion pér ¢cdo numér té bartur, né rrjetin né té cilin numri i bartur ka
gené i vendosur para bartjes, né rrjetin né té cilin numri vendoset pas bartjes si pér datén
dhe orén e sakté kur bartja do té béhet efektive. Té gjithé operatorét té cilét rrugézojné
thirrje tek numrat fiks dhe té lévizshém do té sinkronizojné bazén e té dhénave lokale
pasqyré me bazén e té dhénave referencé té centralizuar sé paku ¢do gjashté oré.

Neni 8
Rrugézimi i thirrjeve drejt numrave te bartur

Operatorét e rrjeteve publike telefonike ose shérbimeve telefonike te disponueshme pér
publikun/shérbimeve té komunikimit zanor népérmjet automatizimit té ploté té procesit
duhet té mbéshtesin rrugézimin e thirrjeve drejt numrave té bartur fiks dhe té lévizshém.
Ményra e pérzgjedhur e rrugézimit éshté “All Call Query ”(kérkimi pér ¢cdo thirrje).
Operatori i rrjetit dhe shérbimeve té lévizshme, né té cilén origjinohet thirrja, éshté
pérgjegjés pér rrugézimin e thirrjes (transferim direkt), ose dérgimin e mesazheve drejtuar
numrave té bartur né té gjitha rrjetet, né té cilat numrat e bartur jané vendosur, né pérputhje
me specifikimet teknike té standardit ETSI TS 123 066.

Operatorét e komunikimeve elektronike té shérbimeve publike té telefonisé/komunikimit
zanor fikse, si dhe operatorét gé tranzitojné thirrjet midis rrjeteve, jané pérgjegjés pér
rrugézimin e duhur direkt té thirrjeve né numrat e bartur té rrjeteve té tjera fikse duke
pérdorur metodén "All Call Query — kérkimi pér ¢do thirrje ".

Operatorét e komunikimeve elektronike té shérbimeve publike té telefonisé/komunikimit
zanor se levizshme, né rrjetin e té cilit gjenerohen thirrjet dhe operatoret té cilét
rrugezojné thirrje nga rrjete té tjera, jané direkt pérgjegjés pér rrugézimin e duhur té
thirrjeve né numrat e bartur né rrjetet e komunikimeve elektronike publike té Iévizshme
sipas metodés "All Call Query - kérkimi pér ¢do thirrje .

Pér rrugézimin e thirrjeve/mesazheve hyrése ndérkombétare drejt numrave té portuar,
operatori i paré i autorizuar né RSH gé merr thirrjen/mesazhin hyrés ndérkombétar né
marrédhénie direkte me operatoré té huaj ka detyrimin e pércjelljes sé tyre né rrjetin e
duhur ku ndodhet aktualisht numri i portuar, sipas rasteve té méposhtéme:

® Testimet kryhen sipas udhézimeve té operatorit t&¢ CRDB dhe dokumentit té specifikimeve teknike pér portabilitetin
e numrit t¢ AKEP.
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a. Sipas metodés "All Call Query — kérkimi pér cdo thirrje": pércjellje direkte tek
operatori marrés (rrjeti ku ndodhet aktualisht numri) né rastet kur dy operatorét kané
lidhur marrveshje interkoneksioni, gé pérfshin dhe pércjelljen e thirrjeve/mesazheve
hyrése ndérkombétare midis kétyre dy operatoréve pér numrat e portuar. Kjo metodé
aplikohet edhe kur operatori i paré gé merr thirrjen/mesazhin hyrés ndérkombétar
éshté operatori dhénés fillestar i numrit;

b. Sipas metodés "Onéard Routing”: operatori i paré gé merr thirrjen mesazhin

ndérkombétar pércjell thirrje/mesazhin né rrjetin e operatorit dnénés fillestar té numrit
(mbajtés i numrit té alokuar nga AKEP), me té cilin ka marréveshje interkoneksioni
pér terminim thirrje/mesazhe hyrése ndérkombétare, dhe mé pas operatori dhénés ka
detyrimin té pércjellé thirrjen/mesazhin tek operatori marrés i numrit (ku ndodhet
aktualisht numri) sipas pércaktimeve té marrveshjes pérkatése té interkoneksionit me
operatorin marrés. Kjo metodé aplikohet né rastet kur operatori i paré qé merr
thirrjen/mesazhin ndérkombétar ka marréveshje interkoneksioni me operatorin dhénés
fillestar t& numrit pér terminim thirrje/mesazhe hyérse ndérkombétare drejt kétij
operatori por nuk ka marrevshje té tillé me operatorin marrés té numrit.
Operatori dhénés fillestar ka detyrimin té paguajé operatorin marrés tarifén pérkatése
té terminimit té komunikuar nga ky i fundit, dhe ka té drejté té tarifojé operatorin gé i
pércjell thirrjen/mesazhin ndérkombétare tarifén e terminimit té operatorit marrés pér
kéto thirrje/mesazhe dhe njé tarifé pér shérbimin e kérkimit né databazé dhe tranzitimit
té thirrjes drejt rrjetit té operatorit marrés ku ndodhet aktualisht numri. Mosmarrveshjet
gé mund té lindin midis operatorit dnénés dhe marrés pér tarifén e terminimit té
thirrjeve/mesazheve hyérse ndérkombétare drejt numrave té portuar (pérfshiré pér
rastet e pikés (a) mé sipér) zgjidhen nga AKEP sipas pércaktimeve né nenin 47 té Ligjit
54/2024.

6.  Operatorét mund té pérmbushin detyrimet e vendosura ne kete nen veté ose népérmjet
marréveshjeve kontraktore me njé operator tranzitues, njé kopje e té cilés depozitohet né
AKEP.

Neni 9

Njoftimi i numrit té bartur

1.  Operatorét jané té detyruar t’i njoftojné népérmjet njé mesazhi zanor né formén beep tone,
pajtimtaréve té tyre, bartjen e numrit, pérpara kryerjes sé thirrjes drejt numrave té bartur,
né rast se tarifa me pakicé pér thirrjet jashté rrjetit (off-net) jané mé té larta se ato brenda
rrjetit (on-net).

2. Beep tone do té jeté i njéjté pér té gjithé operatorét e do té shérbejé pér té njoftuar

pajtimtarét se numri éshté bartur, si masé transparence né rastet kur tarifat pér thirrjet

jashté rrjetit (off-net/drejt numrave té portuar né rrjete té tjera) jané meé té larta se ato
brenda rrjetit (on-net/para portimit té numrit).

Neni 10
Baza e té dhénave referencé té centralizuar (CRDB)

1.  Pér shkémbimin e té dhénave mbi numrat e bartur ndérmjet bazave lokale pasqyre té té
dhénave té numrave té bartur (LBPS) pérdoret baza e té dhénave referencé té centralizuar
(CRDB)

2. CRDB pérmban informacion pér té gjithé numrat e bartur, pérfshiré kodet pér rrugézimin
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e thirrjeve né numrat e bartur dhe transaksionet midis operatoréve (operatorét, emrat e
dhuruesve dhe numrin e operatoréve Marrés té numrave, datat, numri i transfertave,
informacion mbi statusin e procesit té bartjes sé numrave).

3. AKEP siguron disponueshmériné e CRDB népérmijet kryerjes sé procedurave pérkatése té
prokurimit publik pér té garantuar dhe siguruar:

a. platformén (hardéare) dhe sistemet e operimit (softéare) t¢ CRDB (pér heré té paré
dhe/ose pérmirésime té mévonshme té nevojshme);
ambientet pér hostimin e platformés dhe sistemeve té operimit té CRDB,;
shérbimin e mirémbajtjes dhe menaxhimit t& funksionimit té platformés dhe
sistemeve té instaluara né CRDB, qgé kryhet nga Operatori i CRDB.

4.  Pér té siguruar disponueshmériné e vazhdueshme, sa mé cilésore dhe té besueshme té
CRDB, pérfshiré funksionimin e CRDB, AKEP kryen né ményré periodike (jo mé pak se
njé heré né tre vjet) procese késhillimi publik me palét e interesuara,

5. Procesi i késhillimit publik i referuar né pikén 4 mé sipér, pérfshin diskutim me palét e
interesuara né lidhje me performancén dhe funksionimin e CRDB, si dhe nevojén, nése ka
té tilla, pér pérmirésime té platformés dhe sistemeve té instaluara né CRDB dhe céshtje té
tjera té lidhura me disponueshmériné e CRDB.

6. Operatori i CRDB duhet té garantojé, paanshméri dhe besueshméri tek operatorét e
komunikimeve elektronike gjaté gjithé periudhés sé ofrimit té shérbimit t& mirémbajtjes
dhe menaxhimit té funksionimit té platformés dhe sistemeve té instaluara né CRDB.
Operatori i CRDB duhet té jeté i pavarur nga té gjithé operatorét e komunikimeve
elektronike dhe té ofrojé shérbimin sipas parimit t¢ mosdiskriminimit, pra do té trajtojé né
ményré té barabarté té gjithé operatorét e komunikimeve elektronike té lidhur me CRDB
(gé kané detyrim té lidhen me CRDB) si dhe do t’ju béjé t€ njohur atyre cdo proces té
zhvillimit, pérditésimit softurik, teknik apo operacional té lidhur me shérbimin e
mirémbajtjes dhe menaxhimit t¢ CRDB
Kérkesat teknike, pérfshiré ato pér garantimin e kriterit té paanshmérisé dhe
besueshmérisé, parimin e mosdiskriminimit, pércaktohen nga AKEP né dokumentin
“Specikimet Teknike té Portabilitetit t¢ Numrit” qé miratohet me Vendim té Késhillit
Drejtues t& AKEP® si dhe dokumentet pérkatés té specifikimeve teknike/termave té
referrencés né procedurén e prokurimit publik té pérzgjedhjes sé Operatorit t¢ CRDB.

7. Operatori i CRDB éshté pérgjegjés pér operimin e platformés dhe garanton
disponueshmerine e funksioneve té bazés sé té dhénave, pérfshiré zhvillimet e nevojshme
softéarike (pérfshiré teknike/operacionale) té nevojshme pér ndryshimet né procesin e
portabiliteit t& numrit sipas pércaktimeve né kété Rregullore dhe aktet e tjera pérkatése té
AKEP né lidhje me portabilitetin e numrit.

8.  Specifikimet teknike pér ambientin e hostimit té platformés dhe sistemeve té operimit té
CRDB pércaktohen nga AKEP né procedurén e prokurimit publik pérkatés, nése hostimi
do té kryhet né ambiente té ndryshme nga ato té Operatorit t¢ CRDB.

Pavarésisht paragrafit té mésipérm, dhe pikés 3/b té kétij Neni, pér té garantuar dhe siguruar
ambientet e hostimit té platformés dhe sistemeve té operimit t¢ CRDB, AKEP mund té
pérdoré ambientet e veta dhe/ose té institucioneve publike té specializuara qé garantojné
hostim té sigurt 24/7 dhe pa kosto shtesé apo me kosto shumé mé té ulét se operatorét

& Dokumenti “Specifikime teknike pér zbatimin e portabilitetit t&€ numrit”, miratuar me Vendimin e Késhillit Drejtues
té AKEP nr. 1318, daté 14.06.2010, do té ndryshohet nga AKEP pér té reflektuar té gjitha ndryshimet né portabilitetin
e numrit, pérfshiré ato té miratuara néprmjet késaj Rregulloreje.

Fage 9/30



10.

ekonomikeé né treg.

Operatori i CRDB éshté i detyruar té zbatojé parashikimet ligjore pér mbrojtjen e té
dhénave personale.

AKEP bazuar né raportet dhe statistikat e prodhuara nga CRDB do té publikojé
periodikisht raporte gé pérmbajné informacion dhe statistika pér bartjen e numrave,
performancén e CRDB dhe operatoréve pér portimin e numrave.

Neni 11
Njoftimi paraprak i pérdoruesve

NE& rrjetin origjinues, operatori éshté i detyruar gé t’i pércjellé njé “beep tone” thirrésit kur
kryen thirrje drejt njé numri té bartur, né rast se tarifa me pakicé pér thirrjet/SMS jashté
rrjetit (off-net) jané mé té larta se ato brenda rrjetit (on-net)

Operatorét duhet té informojné pajtimtarét pér mundésité e mésipérme té kétij neni dhe
ményrén e paragitjes sé njé kérkesé né pérputhje me rekomandimet pérkatése
(rekomandime mbi transparencén dhe publikimin e informacionit).

AKEP, népérmjet operatorit t¢ CRDB, ofron nje fage interneti me adrese:
www.portabiliteti.al me informacion rreth procesit te bartjes se nje numri me gellim ge te
interesuarit pérveg te tjerash te mund te informohen edhe né lidhje me procesin e portimit
té numrit.

Neni 12
Pérdorimi i kodeve té rrugézimit

Pér transferimin e thirrjeve né numrat e bartur pérdoren kodet e rrugézimit te pércaktuara
nga AKEP sipas specifikimeve né Rregulloren pérkatése t¢ AKEP pér Caktimin dhe
Pérdorimin e Numrave dhe Serive Numerike dhe Planit Kombétar t& Numeracionit.
AKEP me géllim rrugézimin e thirrjeve né numrat e bartur té operatoréve éshté i detyruar
té sigurojé caktimin e kodeve té rrugézimit té portabilitetit té numrit.

Kodi i rrugézimit né paragrafin e mésipérm pérkufizohet si mé poshté: Vlera numerike e

Prefiksit té Rrugézimit pér Portabilitetin e Numrit:
99 XXz ku:

a) 99 - kodi i aksesit pér portabilitetin e numrit,
b) XiX: - éshté numri identifikues i sipérMarrésit gé ofron shérbimin.
Operatori éshté i detyruar té sigurojé qé pajtimtari té mos zgjedhé kodet e rrugézimit.Cdo

pérpjekje e tillé duhet té kapet dhe té refuzohet nga sistemi.
Operatorét jané té detyruar té pérdorin kodin e rrugézimit pér rrugézimin e thirrjeve né
numrat e bartur.

KAPITULLI T
Procesi i bartjes sé numrit
Neni 13
Mundésa e bartjes dhe kérkesa pér bartjen e numrit
Procesi i bartjes éshté i bazuar né parimin “one-stop shop”. Njé pajtimtar/pérdorues fundor

i cili déshiron té bart numrin, bén njé kérkesé pér mundésiné e bartjes sé numrit tek
Operatori Marrés.
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Pér té pasur mundésiné e portimit té numrit, pérdoruesi fundor duhet té jeté né pérdorim
té njé Numri Aktiv si pajtimtar i ODH, ose pérdoruesi fundor ka pérdorur njé Numér té
Caktivizuar pér té cilin né pérfundim té kontratés me ODH nuk ka hequr doré nga e drejta
e portimit té kétij numri, dhe kérkesa pér portimin e numrit duhet té& kryhet sipas
procedurave dhe afateve té pércaktuara né kété Rregullore.

Procesi pér bartjen e numrit udhéhiget nga Operatori Marrés (recipient-led), pra
Operatori Marrés éshté pérgjegjés pér dérgimin e kérkesés pér portim té pajtimtarit tek
Operatori Dhénés, ndjekjen e procesit té bartjes sé numrit dhe dérgimin e njoftimeve
pérkatése pajtimtarit pér procesin sipas pércaktimeve né kété Rregullore.

Formulari i aplikimit pér portabilitetin e numrit pér pérdoruesit fundoré paraqitet
bashkélidhur késaj Rregulloreje né Aneksin 1.

Neni 14
Detyrimet e Operatorit Marrés

Para fillimit te procesit te bartjes té numrit Operatori Marrés éshté i detyruar té verifikojé
identitetin e personit/pajtimtarit aplikues qé depoziton kérkesén pér portim numri.

Nése aplikuesi éshté pajtimtar i kategorisé konsumator (individ) tek ODH identifikimi i
pajtimtarit/aplikuesit nga OM kryhet me ané té verfikimit t& njé mjeti/dokumenti
idenfikimi gé vérteton identitetin e personit pérfshiré Numrin Personal té Identifikimit té
tij népérmjet njé dokumenti té viefshém identifikues si Karté Identiteti ose Pasaporté.

Nése aplikuesi éshté pajtimtar i kategorisé Biznes (subjekt fizik ose juridik) te ODH,
identifikimi aplikuesit nga OM kryhet népérmjet verifikimit t& njé mjeti/dokumenti
idenfikimi gé vérteton identitetin e personit té autorizuar qé pérfagéson aplikuesin
pérfshiré Numrin Personal té Identifikimit té tij népérmjet njé dokumenti té vlefshém
identifikues si Karté Identiteti ose Pasaporté, si dhe népérmjet verifikimit té njé extrakti té
thjeshté/historik té subjektit fizik ose juridik.

Né pérfundim té procesit té portimit té suksesshém té numrit, Operatori Marrés regjistron
té dhénat e pajtimtarit té portuar sipas formularit pérkatés té regjistrimit té€ miratuar nga
AKEP sipas pércaktimeve ligjore.

Operatori Marrés ka detyrim té mbajé dhe ruaj né arkivé té gjithé dokumentacionin e
procesit té portimit té numrit, pérfshiré kérkesén pér portim té numrit, dhe me kérkesé té
AKEP ta depozitojé né rrugé elektronike ose shkresore brenda afatit té kérkuar nga AKEP,

Operatori Marrés népérmijet sistemit CRDB duhet t’i dérgojé Operatorit Dhénés kérkesén
pér bartjen e numrit, bazuar né kérkesén e pajtimtarit sipas formularit né Aneks 1.
Operatori marrés ka detyrim té pajisé pajtimtarin me njé kopje té printuar ose elektronike
té kérkesés pér portim sipas formularit né Aneks 1. Nése koha e hedhjes né sistemin CRDB
e kérkesés nga operatori marrés celular éshté e ndryshme nga koha depozitimit té kérkesés
nga pajtimtari, operatori marrés njofton pajtimtarin népérmjet SMS pér kohén e hedhjes
né sistem té kérkesés sé tij pér portim. Né cdo rast OM hedh kérkesén né sistemin CRDB
JO mé voné se njé dité pune nga depozitimi i kérkesés nga pajtimtari.

Operatori Marrés éshté i detyruar té sigurojé qé pérdorimi i numrit pas importimit éshté
né pérputhje me rregullat pér pérdorimin e numrave sipas Rregullores pérkatése té AKEP
pér Caktimin dhe Pérdorimin e Numrave dhe Serive Numerike dhe Planit Kombétar té
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Numeracionit.
4.  Operatori Marrés duhet té informojé pajtimtarin i cili bén kérkesé té barté numrin, né
lidhje me procesin e transferimit té numrit pér:
a. periudhén se kur do te kryhet procesi i bartjes,
b. periudhén se kur do t’i fillojé aktivizimi i shérbimit né rrjetin e OM
c. shérbimet e Operatorit Marrés,
d. pérgjegjésité dhe kushtet e transmetimit té njoftimeve paralajméruese per
pajtimtarét kur thirrési telefonon né numrat e bartur
arsyet pér refuzimin te kérkesés pér bartjen e numrave
f. arsyet e vonesave né transferimin e numrave.

5. Nése Operatori Marrés drejton procesin e bartjes pa autorizimin e pajtimtarit, numri do té
kthehet né rrjetin e Operatorit Dhénés dhe pajtimtari dhe Operatori Dhénés kané té drejté
té kérkojné kompensim pér démin.

6.  Pér pérfitimin e shérbimeve né rrjetin e tij, pérvec informacionit té kérkuar nga neni 141 i
ligjit 54/2024, si dhe akteve té tjera ligjore dhe nén-ligjore, operatori marrés éshté i
detyruar t’i ofrojé pajtimtarit gé bén kérkesén pér portim té gjithé informacionin e
nevojshém, né vecanti informacionin né Aneks 1 té késaj Rregulloreje.

a) g€ kérkesa pér bartje t€ njé Numri Aktiv pérbén kérkesé pér mbyllje té kontratés
ekzistuese me ODH, dhe realizimi i bartjes sé numrit do té pérfundojé automatikisht
kontratén ekzistuese té pajtimtarit me operatorin Dhénés, por nuk do t’i pérfundojé
detyrimet e tij me ODH sipas kontratés ekzistuese (apo té kontratés sé méparshme
nése kérkesa pér portim éshté pér njé Numér té Caktivizuar), né rast se ka detyrime té
tilla dhe gé duhen paguar/pérmbushur sipas njoftimit/njoftimeve pérkatése t¢ ODH.

b) cdo detyrim qgé pajtimtari duhet t’i paguajé Operatorit Marrés para lidhjes sé
kontratés; dhe

c) nése éshté e nevojshme, specifikimet teknike té ndérfages sé rrjetit té operatorit
Marrés dhe nése pajtimtari do té mund té pérdoré pajisjet fundore ekzistuese né rrjetin
e operatorit marrés.

Neni 15
Detyrimet e Operatorit Dhénés

1.  Té gjithé operatorét dhénés té cilét pérdorin numra fiks ose té lévizshém kané detyrim té
mbéshtesin procesin e bartjes dhe realizimin e bartjes sé numrave drejt OM né pérputhje
me pércaktimet e késaj Rregulloreje.

2. Operatori Dhénés nuk éshté i detyruar té pranojé kérkesén pér portimin e njé numri drejt
OM nése Ky numér éshté:

a) Numér Aktiv sipas pércaktimit né pikén 12, Neni 4 té késaj Rregulloreje, gé ka mé
pak se 1 (njé) muaj qé éshté aktivivizuar pér heré té paré tek ODH (si numér i ri apo
si numeér i bartur nga njé ODH tjetér);

b) Numéri Caktivizuar, sipas pércaktimit né pikén 13, Neni 4 té késaj Rregulloreje, pér
mé shumé se 1 (njé) muaj nga ODH,

¢) Numeér i Caktivizuar, sipas pércaktimit né pikén 13, Neni 4 té késaj Rregulloreje, pér
té cilin pérdoruesi fundor né pérfundim té kontratés me ODH ka hequr doré né
ményré té shprehur nga e drejta pér portimin e tij pas gaktivizimit té numrit.

3. Operatori Dhénés éshté i detyruar té kryejé bartjen e numrit edhe kur shérbimet e
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kontraktuara me pajtimtarin jané pezulluar ose ndérpreré pérkohésisht né ményré té
njéanshme pérpara konsiderimit té pérfunduar té kontratés sipas pércaktimeve ligjore dhe
nénligjore pérkatése, pér shkak té mospagesés nga pajtimtari té detyrimeve té faturuara;
Né rastet kur pér shkak t& mos pagesés sé faturés mujore pajtimtari gjendet né kushtet e
ndérprerjes sé njéanshme té shérbimeve té kontraktuara, operatori dhénés éshté i detyruar
té pranojé me kusht kérkesén pér bartje dhe kérkesa do té pranohet dhe numri do té bartet
vetém kur pajtimtari té keté shlyer detyrimin e faturuar nga ODH sipas pércaktimeve né
kété Rregullore.

Operatori dhénés/transferues, pérveg sa parashikohet né Nenin 141 dhe Nenin 180 té ligjit
54/2024 dhe aktet nénligjore pérkatése, siguron gé pérdoruesit fundoré/pajtimtarét
informohen né ményrén e pérshtatshme né kontraté/termat dhe kushtet e pérgjithshme té
kontratés pér té drejtat e portimit té numrit dhe té drejtén e rimbursimit pér kreditet e
mbetura ose té papérdoruara né pérdorimin e shérbimeve me parapagim si dhe pér té
drejtén pér kompensimin né rastet e vonesave apo abuzimeve nga ODH pér portimin e
numrit té pajtimtarit, sipas pércaktimeve té pikave 1/c/ii dhe 1/c/iii t¢ Nenit 180 té ligjit
54/2024.

Né rast se njé numér i portuar kalon né statusin Numér i Caktivizuar (sipas pércaktimit né
Nenin 4, pika 13 e késaj Rregulloreje) dhe géndron né kété status pér mé shumé se 1 (njé)
muaj nga data e caktivizimit dhe pérdoruesi fundor i méparshém i tij nuk e ka ushtruar té
drejtén portimit brenda kétij afati, ose numri i higet pajtimtarit pér shkaqe té pércaktuara
né aktet ligjore dhe nén-ligjore, ky numér i bartur i kalon Operatorit Dhénés Fillestar
(ODHF), i cili zotéron té drejtén e pérdorimit t&é numrit nga AKEP. Operatori Marrés
njofton ODHF pér kéto numra duke pérditésuar dhe informacionin né CRDB sipas
udhézimeve té operatorit t¢ CRDB.

Té gjithé operatorét celularé kané detyrimin gé cdo tre muaj, gjaté 5 ditéve té para té
punés sé muajve Janar, Prill, Korrik dhe Tetor té kryejné procesin re-patriate (Rikthim
drejt operatoréve dhénés fillestar) té numrave té portuar né rrjetet e tyre qé kané géndruar
né statusin Numeér i Caktivizuar pér mé shumé se 1 (njé) muaj nga data e ¢aktivizimit. Pér
rrjete fikse pérditésimi dhe procesi i rikthimit kryhet cdo vit né muajin Janar.

Té dhénat e pajtimtarit qé ka béré kérkesé pér portim trajtonen nga ODH me
konfidencialitet maksimal dhe pérdoren eksluzivisht pér géllim té realizimit té portimit té
numrit. Operatori Dhénés, gjaté periudhés 35 ditore té statusit pezull té krijuar sipas
pércaktimeve té Nenit 18 té késaj Rregulloreje pér njé kérkese pér portim té pranuar me
kushtin e shlyerjes sé detyrimeve kontraktore nga pajtimtari me paspagim, ndalohet té japé
oferta/bonuse apo kushte té tjera favorizuese individuale pér pajtimtarin gé ka béré
kérkesé pér portim.

ODH ka té drejté té refuzojé njé kérkesé pér portim numri vetém pér arsyet e referuara né
Nenin 18, pika 5/c té késaj Rregulloreje.

ODH ka té drejté té pranojé me kusht njé kérkesé pér portim numri té pajtimtarit me
paspagim vetém nése pajtimtari, né datén e marrjes sé kérkesés pér bartje nga ODH
népérmjet CRDB/datén e pranimit me kusht té kérkesés, rezulton me “Detyrime kontraktore
pér té pérmbushur pérpara pérfundimit té kontratés/portimit té numrit” sipas pikés 19 té
Nenit 4 té késaj Rregulloreje.

ODH, né “Detyrimet kontraktore pér t’u pérmbushur nga pajtimtari pérpara pérfundimit té
kontratés/portimit t€ numrit”, nuk mund té pérfshijé detyrime té tjera shtesé, pérvec atyre
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10.

11.

12.

13.

14.

té specifikuara né kontratén ekzistuese midis ODH dhe pajtimtarit pér shérbimin gé pérfshin
numrin gé do té bartet, dhe qé jané té aplikueshme né rast té zgjidhjes/pérfundimit té
kontratés me kérkesé té pajtimtarit sipas pércaktimeve té nenit 144 té Ligjit 54/2024 dhe
akteve té tjera ligjore dhe nénligjore té zbatueshme.

Detyrimet kontraktore pér t’u pérmbushur nga pajtimtari me/pas pérfundimit té
kontratés/portimit t& numrit, sipas pikés 20 té Nenit 4 té késaj Rregulloreje, nuk pérbéjné
Kriter pér pranimin me kusht té njé kérkese pér portim té njé Numri Aktiv. Kéto detyrime
mund paguhen/pérmbushen nga pajtimtari vetém né datén e pérfundimit té
kontratés/ndérprerjes sé shérbimit nga ODH ose pas késaj date sipas njoftimit pérkatés te
ODH.

ODH ka té drejté té pranojé me kusht njé kérkesé pér portim té njé pajtimtari té méparshém
me paspagim pér njé Numér té Caktivizuar vetém nése pajtimtari/pérdoruesi fundor, né
datén e marrjes sé kérkesés pér bartje nga ODH népérmjet CRDB/datén e pranimit me kusht
té kérkesés, rezulton me detyrime té papérmbushura sipas kontratés sé méparshme me ODH
(mund té jeté cdo lloj i detyrimi i papérmbushur sipas pikave pika 19 dhe 20 té Nenit 4 té
késaj Rregulloreje).

ODH ka detyrim té pranojé kérkesén pér portim té numrit té pajtimtarit nése asnjé prej
kritereve té refuzimit dhe pranimit me kusht nuk plotésohen.

ODH né rastet e refuzimit té kérkesave pér portim numri pér shkak té mos-pérputhjes sé
ID/NIPT ose pranimit me kusht té kérkesés pér portim té njé numri me paspagim, njofton
dhe informon pajtimtarin me mjet t€ géndrueshém komunikimi (SMS pér operatorét
celularé) si dhe kryen veprimet dhe proceset pékatése pér saktésimin e ID dhe/ose
realizimin e portimit t€ numrit sipas kérkesave dhe afateve specifikuara né pikat 12/b, 13
dhe 14 té Nenit 18 té késaj Rregulloreje.

ODH pas datés sé portimit/ndérprerjes sé shérbimit ka té drejté té faturojé pajtimtarin me
paspagim vetém pér “Detyrime kontraktore pér té pérmbushur me/pas pérfundimit té
kontratés™, té cilat jané detyrime shtesé té lindura gjaté statusit pezull, té cilat nuk jané
pérfshiré né faturimin e “Detyrime kontraktore pér té pérmbushur pérpara pérfundimit té
kontratés/portimit t& numrit”, ose qé mund pérmbushen nga pajtimtimtari vetém pas
ndérprerjes sé shérbimit/kontratés nga ODH si kthimi i pajisjes fundore.

ODH siguron gé té dhénat e pajtimtaréve né databazén/databazat e pajtimtaréve té pérdorur
pér verifikim té kérkesave pér portim té numrit té jené té sinkronizuara me té dhénat e
pajtimtaréve né databazén/databazat e pajtimtaréve té pérdorur nga stafi i ODH né pikat e
shitjes sé sipérmarrésit.

Operatori Dhénés, sipas kérkesés, ka detyrim té rimbursojé pajtimtarét e kategorisé
konsumator pér kreditet e mbetura ose té papérdorura té tyre né pérdorimin me parapagim
té shérbimeve té komunikimeve té lévizshme sipas pércaktimeve né Nenin 22 té késaj
Rregulloreje.

Neni 16
Té drejtat dhe detyrimet e pajtimtarit
Portabiliteti i numrit éshté e drejté e pajtimtarit né marrédhéniet e tij kontraktore me

operatorin Dhénés dhe até Marrés. Pajtimtari ka té drejtén t€ mbajé numrin kur ndryshon
operatorin.
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Njé pajtimtar/pérdorues fundor mund té barté numrin duke nénshkruar kontraté me
operatorin Marrés dhe duke nénshkruar tek OM kérkesén pér portim té numrit nga ODH
(sipas Aneks 1 dhe 2 té késaj Rregulloreje).

Kérkesa e pajtimtarit pér bartje té nj& Numri Aktiv e nénshkruar tek OM, pérbén shprehje
té déshirés sé pajtimtarit pér té nderpreré/mbyllur kontratén ekzistuese me Operatorin
Dhénés dhe dérgimi i kérkesés nga OM tek ODH néprmjet CRDB pérbén kérkesé pér
mbyllje té kontratés ekzistuese té pajtimtarit me ODH.

Kontrata ekzituese me ODH dhe kontrata e re me OM mund té jené me parapagesé ose
pas pagesé. Kontrata e re me OM hyn né fugi vetém né rast té realizimit me sukses té
portimit té numrit dhe né datén e aktivizimit t& numrit té portuar tek OM.

Realizimi/pérfundimi me sukses i procesit té bartjes sé njé Numri Aktiv nderpret
automatikisht kontratén mes pajtimtarit dhe operatorit Dhénés, por nuk i pérfundon
detyrimet e pajtimtarit sipas kontratés ekzistuese me ODH, té cilat ekzistojné para
realizimit té bartjes.

Realizimi/pérfundimi me sukses i procesit té bartjes sé njé Numri té Caktivizuar nuk i
pérfundon detyrimet e kontratés sé méparshme me ODH té cilat ekzistojné para realizimit
té bartjes.

Né vecanti, pajtimtari me paspagim é&shté i detyruar té paguajé (shlyejé) apo pérmbushé
cdo detyrim, sipas pikés 19 té nenit 4 té késaj Rregulloreje (nése éshté e aplikueshme), qé
rrjedh nga kontrata ekzistuese (ose e méparshme pér njé Numér té Caktivizuar) me
Operatorin Dhénés perpara pranimit/ekzekutimit te kerkeses per bartje dhe/ose ¢do
detyrim, sipas pikés 20 té nenit 4 té késaj Rregulloreje (nése éshté e aplikueshme), qé
rrjedh nga kontrata ekzistuese me Operatorin Dhénés dhe gé mund té pérmbushet vetém
pas ndérprerjes sé shérbimit nga ODH/portimit té numrit té pajtimtarit.

Asnjé kontraté mes pajtimtarit dhe operatorit nuk mund pérjashtojé té drejtén e pajtimtarit
pér té bartur numrin. Klauzolat e kontratés té cilat pérjashtojné ose kufizojné té drejtén e
pajtimtarit pér té bartur numrin, né kundérshtim me pércaktimet e Ligjit 54/2024 dhe té
késaj Rregulloreje, jané té pavlefshme.

Pajtimtari me paspagim, kérkesa e té cilit pér portim numri éshté pranuar me kusht nga
ODH, duhet ti paguajé operatorit dnénés té gjitha detyrimet/faturat e papaguara gé dalin
nga kontrata ekzistuese, sipas pikés 19/a dhe 19/b té nenit 4 té késaj Rregulloreje dhe
njoftimit pérkatés té ODH pér kété géllim, perpara pranimit/ekzekutimit te kerkeses per
bartie nga ODH. Né& rast té kundért kérkesa pér portim anullohet
automatikisht/konsiderohet e refuzuar né pérfundim té afatit 35 ditor.

Pajtimtari me paspagim, kérkesa e té cilit pér portim numri éshté pranuar me kusht nga
ODH, duhet te perfundoje té gjitha detyrimet e aplikueshme ge rrjedhin nga kontrata
ekzistuese pér shkak té pérfundimit para afatit té caktuar té saj, perfshiré kompensim pér
aparate telefonike apo pajisje te tjera fundore té subvencionuara/pérfshira né paketén
tarifore té integruar, sipas pikés 19/c té nenit 4 té késaj Rregulloreje dhe njoftimit pérkatés
té ODH pér kété géllim, perpara pranimit/ekzekutimit te kerkeses per bartje nga ODH.
Pajtimtarit i lind e drejta e bartjes sé numrit vetém 1 (njé) muaj pasi éshté béré pajtimtar i
operatorit dhénés (népérmjet pajisjes/aktivizimit té shérbimeve me njé numér té ri nga
operatori dhénés apo népérmjet bartjes sé numrit nga njé operator dhénés tjetér), dhe e ruan
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té drejtén pér portimin e kétij numri si pérdorues fundor i méparshém i tij deri né 1 (njé)
muaj pas datés sé pérfundimit té kontratés/caktivizmit t& numrit nga ODH.

Pajtimtari/pérdoruesi fundor ka té drejté té kérkojé portimin e njé Numri Aktiv gé
aktualisht éshté né pérdorim té tij tek ODH ose té njé Numri té Caktivizuar gé ka gené né
pérdorim té tij tek ODH, sipas afateve t& méposhtéme:
- Numér Aktiv: jo mé herét se 1 muaj nga data qé éshté béré pajtimtar i ODH (data e
aktivizimit pér heré té paré té numrit tek ODH si numér i ri apo i portuar nga /ODHF)
- Numeér i Caktivizuar: jo mé voné se 1 muaj nga data e pérfundimit té kontratés sé
méparshme/gaktivizimit té numrit nga ODH, pérvec rasteve kur pérdoruesi fundor
ka hequr doré né ményré té shprehur nga kjo e drejté.
(Shénim: Numri Aktiv/Caktivizuar gé kérkohet té portohet mund té jeté njé numér qé éshté
aktivizuar pér heré té paré si numér i ri tek ODH (ODHF) ose numér i portuar mé paré
tek ODH nga njé operator tjetér dhénés).

Pajtimtarét jané té detyruar gé té njoftojné sipérmarrésin me té cilin kané lidhur kontraté
e pajtimit, pér cdo ndryshim té té dhénave té tyre té rregistruara né bazén e té dhénave té
sipérmarrésit te bazuar ne dokumentacionin perkates. Gjaté procesit té ekzekutimit té
kérkesés pér portim, pajtimtari mund té keté nevojé pér saktésim té identifikimit né
rrjetin e operatorit Dhénés sipas pércaktimeve té késaj Rregulloreje.

Pajtimtarét e kategorisé konsumatoré kané té drejté té kérkojné rimbursim nga ODH pér
kreditet e mbetura ose té papérdorura té tyre né pérdorimin e shérbimeve me parapagim
deri né datén e ndérprerjes sé shérbimit/portimit t¢ numrit nga ODH, sipas pércaktimeve
né Nenin 22 té késaj Rregulloreje.

Neni 17
Procedura administrative e bartjes

Procesi pér bartje niset nga pajtimtari. Pajtimtari kontakton Operatorin Marrés dhe shpreh
me shkrim vullnetin pér té lidhur kontraté/pérfituar shérbime prejt tij dhe pér té bartur
numrin e caktuar sipas Aneksit 1 té késaj Rregulloreje. Operatori Marrés informon
pajtimtarin pér té drejtat dhe detyrimet sipas pércaktimeve né kété Rregullore.

Pasi Operatori Marrés ka pérfunduar identifikimin dhe informimin e pajtimtarit sipas
pércaktimeve né kété Rregullore dhe éshté i gatshém té nénshkruajné njé kontraté (me
paspagim ose parapagim) me pajtimtarin dhe té importojé numrin, dhe pajtimtari bie
dakort pér termat dhe kushtet e ofrimit té shérbimit nga Operatori Marrés, pajtimtari
plotéson dhe nénshkruan Formulari pérkatés pér portimin e numrit sipas Aneks 1 té késaj
Rregulloreje. Afatet pér procesin e bartjes llogariten duke filluar nga Koha e Hedhjes né
Sistemin CRDB nga OM té Kérkesés pér bartje.

Pajtimtari nuk mund té hegé doré nga kérkesa pér bartje té numrit pasi ka plotésuar
formularin dhe kérkesén pér bartje tek operatori marrés dhe kérkesa pér bartje éshté hedhur
né CRDB nga OM.

Operatori Marrés do té kontrollojé aplikimin e pajtimtarit sipas procedurave té zakonshme
dhe do té vazhdojé me procesin e bartjes sipas pércaktimeve né kété Rregullore. Né rast
se operatori Marrés refuzon ofrimin e shérbimeve pér pajtimtarin ai e informon até me
shkrim (SMS, email, letér etj), pérfshiré arsyet e refuzimit.
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Neni 18
Kérkesa dhe pérgjigja pér bartje

Pas plotésimit nga pajtimtari té kérkesés pér bartjen e numrit sipas Nenit 17 té késaj
Rregulloreje, Operatori Marrés dérgon né CRDB kérkesén pér bartje, menjéheré apo
brenda afateve té pércaktuara né kété Rregullore, por jo mé voné se njé dité pune nga koha
e depozitimit té kérkesés nga pajtimtari, duke njoftuar pajtimtarin pér kohén e hedhjes né
sistem té kérkesés, sipas pércaktimeve né kété Rregullore. Kérkesa pér bartje pérmban dhe
éshté sipas formularit ne Aneksin 1 té késaj Rregulloreje.

Operatori Dhénés njoftohet népérmjet CRDB pér kérkesén pér bartjen e numrit, pérfshiré

dhe datén e déshiruar té transferimit té numrit sipas Formularit né Aneks 1.

Baza e té dhénave referencé e centralizuar menjéheré kontrollon saktésiné e kérkesés pér

bartje sa mé shpejt té jeté e mundur, né vecanti nése numri i cili do té bartet éshté numér

gjeografik ose i Iévizshém dhe nése numri éshté saktésisht i vendosur né rrjetin e operatorit

Dhénés. Né rast se zbulohet ndonjé gabim, baza e té dhénave referencé e centralizuar

menjéheré i dérgon mesazh pér gabimin operatorit Marrés. Operatori Marrés éshté i

detyruar gé né bashképunim me operatorin Dhénés dhe pajtimtarin té kryejné brenda afatit

te pércaktuar ne keté rregullore korrigjimin e gabimit té konstatuar né kérkesén pér bartje.

a. Né rast se zbulohet ndonjé gabim, baza e té dhénave referencé e centralizuar
menjéheré i dérgon mesazh pér gabimin operatorit Marrés.

b. Nése baza e té dhénave referencé e centralizuar nuk zbulon ndonjé gabim,
menjéheré regjistron kérkesén pér bartje, cakton njé numér referencé dhe konfirmon
pranimin e kérkesés, duke pérfshiré numrin e caktuar té referencés. Baza e té dhénave
referencé e centralizuar menjéheré ridrejton kérkesén pér bartje operatorit Dhénés,
duke pérfshiré numrin e caktuar referencé.

Kur Operatori Dhénés merr njé kérkesé pér bartje, do té kontrollojé/verifkojé, sipas rendit

té méposhtém:

I. nése numri gé do té bartet éshté Numér Aktiv ose Numér i Caktivizuar tek ODH
(sipas pércaktimeve té pikave 12 dhe 13 té Nenit 4 té késaj Rregulloreje) dhe afatet
pérkatése pér té drejtén pér té kérkuar portimin e numrit Aktiv/Caktivizuar (sipas
pércaktimeve té pikés 7 té Nenit 16 té késaj Rregulloreje);

ii. nése numri personal i identifikimit (ID) i regjistrimit té pajtimtarit i paraqitur né
kérkesén pér bartje pérputhet me numrin e ID té pajtimtarit né bazén e té dhénave
té pajtimtaréve té operatorit Dhénés;

iii. nése numri NIPT i pajtimtarit i paragitur né kérkesén pér bartje pérputhet me
numrin NIPT té regjistrimit té pajtimtarit né bazén e té dhénave té operatorit
Dhénés (Aplikohet vetém pér pajtimtarét gé jané persona fiziké dhe juridiké té
regjistruar me numér NIPT).

iv. nése numri gé do té bartet ka detyrime kontraktore té papérmbushura sipas
kontratés ekzistuese pér njé Numér Aktiv apo kontratés sé méparshme pér njé
Numér té Caktivizuar (aplikohet vetém pér numrat me paspagim).

Kontrolli/verifikimi nga ODH duhet té jeté plotésisht automatik né databazén e

pajtimtaréve té tij (me parapagim dhe paspagim) pér fushat e méposhtéme:

=  Numri MSSIDN;
= Statusi (Aktiv/Caktizuar) dhe data e Aktivizimit/Caktizimit:
= |ID e pajtimtarit (Numri Personal i Identifikimit sipas ID pér individé ose
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NIPT pér biznese dhe ID pér pérdoruesit individualé té numrave)
= Debitor/Detyrime kontraktore

Verifikimi/kontrolli pér detyrime té papérmbushura (gé aplikohet vetém pér
pérdoruesit/pajtimtarét me paspagim) mund té kryhet népérmjet komunikimeve té
brendshme né strukturat e ODH, por nuk duhet té zgjasé mé shumé se 4 oré pune nga
marrja e kérkesés.

Pas verifikimit, Operatori Dhénés do té dérgojé pérgjigjen pér kérkesén pér bartje né bazén
e té dnénave referencé té centralizuar. Pérgjigja pér bartje pérmban:

numrin referencé té kétij procesi té bartjes;
Pranim (Miratim), Refuzim (pérgjigje negative), ose Pranim me Kusht té kérkesés;

a. Arsyet e Refuzimit té kérkesés pér portim

NEé rast té pérgjigjes negative (Refuzim), ODH pérfshin né pérgjigje njé tregues lidhur
me arsyen pérkatése té refuzimit té kérkesés pér bartje. Pérveg rasteve té tejkalimit té
kapacitetit ditor sipas pikes 10 mé poshté, kérkesa mund té refuzohet vetém pér arsyet
e méposhtéme:
I.  numri gé do té bartet nuk éshté i vendosur tek Operatori Dhénés;
Kjo pérgjigje gjenerohet automatikisht nga CRDB
ii. numri i cili do té bartet nuk ka té drejté portimi, pasi numri éshté:
a) Numér Aktiv por pérdoruesi fundor i tij ka mé pak se 1 (njé) muaj si
pajtimtar i ODH, ose
b) Numeér i Caktivizuar pér mé shumé se 1 (njé) muaj nga ODH, ose Numér i
Caktivizuar pér té cilin pérdoruesi fundor ka hequr doré né ményré té
shprehur nga e drejta pér portimin e tij
Iii. Numri Personal i Idenfikimit (ID) té pajtimtarit i paraqitur né kérkesén pér bartje
nuk pérputhet me ID-né e pajtimtarit né bazén e té dhénave té operatorit Dhénés;
iv. numri NIPT i pajtimtarit i paragitur né kérkesén pér bartje nuk pérputhet me
numrin NIPT té regjistrimit té pajtimtarit né bazén e té dhénave té operatorit
Dhénés (Aplikohet vetém pér pajtimtarét qé jané subjekte juridiké té regjistruar
me numér NIPT tek ODH).

b. Pranim me Kusht i kérkesés pér portim

Né rast té pérgjigjes pér Pranim me Kusht té kérkesés pér portim, ODH pérfshin né
pérgjigje arsyen gé pajtimtari/pérdoruesi fundor gé ka béré kérkesén pér portim ka
detyrime té papérmbushura sipas kontratés ekzistuese (kur kérkesa éshté pér portim

Numér Aktiv) ose té€ méparshme (kur kérkesa éshté pér portim Numér i Caktivizuar).

Pérgjigja nga ODH pér Pranimin me Kusht té kérkesés pér portim aplikohet vetém pér

pajtimtaré me paspagim né rastet kur pajtimtari/pérdoruesi fundor7 i numrit gé ka béré

kérkesén pér portim:

I. pér nj& Numér Aktiv: ka detyrime té papérmbushura sipas kontratés ekzistuese
vetém pér “Detyrime kontraktore pér té pérmbushur pérpara pérfundimit té
kontratés/portimit té numrit” sipas pikés 19 té Nenit 4 té késaj Rregullorje

ii. pér njé Numeér té Caktivizuar: ka detyrime té papérmbushura sipas kontratés sé

7 Nése kontrata me pajtimtaré Biznes, pérfshin njé grup numrash celularé dhe pérdorues té ndryshém té tyre, detyrimet
(dhe kontratat) pér pérdoruesit qé paguajné individualisht faturat e léshuara nga operatori pér numrat né pérdorim
(pra nuk paguhen nga pajtimtari Biznes), jané individuale dhe né kéto raste kétyre pérdoruesve nuk mund t’u mohohet
e drejta /refuzohet kérkesa pér portim pér shkak té detyrimeve apo pérfitimeve té pérdoruesve té tjeré té kétij grupi
apo pajtimtari Biznes.
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10.

méparshme me ODH (mund té jeté cdo lloj i detyrimi i papaérmbushur sipas

pikave pika 19 dhe 20 té Nenit 4 té késaj Rregullorje).
Pérgjigja e ODH pér Pranim me Kusht dérgohet né CRDB, ku krijohet Statusi Pezull
dhe OM njoftohet se kérkesa éshté Pranuar me Kusht dhe kalon né Statusin Pezull.
Kérkesa pér portim do té géndrojé né Statusin Pezull deri sa pajtimtari té shlyejé
detyrimet pérkatése tek ODH, por jo mé shumé se 35 dité kalendarike nga data e
Krijimit té kétij statusi.
Me pérmbushjen e detyrimeve té pajtimtarit, ODH pranon kérkesén pér bartje, duke
njoftuar OM népérmjet sistemit CRDB, dhe kérkesa kalon nga Statusi Pezull né Status
té Pranuar dhe mé pas vijojné proceset pérkatése pér realizimin e portimit té€ numrit.
Né rast t¢€ mospérmbushjes sé detyrimeve nga pajtimtari/mosdérgimit t& mesazhit té
pranimit té kérkesés nga ODH brenda afatit maksimal 35 ditor té Statusit Pezull, rasti
mbyllet nga CRDB dhe kérkesa konsiderohet e Refuzuar.

Né raste té pérgjigjes negative (refuzimit pér arsyet né pikat a/iii dhe a/iv mé sipér) dhe
pranimit me kusht té kérkesés (pika ‘b’ mé sipér), Operatori Dhénés éshté i detyruar té
bashképunojé me pajtimtarin dhe Operatorin Marrés pér té mundésuar korrigjimin e
gabimit té konstatuar ne te dhénat e Pajtimtarit dhe/ose pagesén e detyrimeve nga
pajtimtari me qéllim realizimin e procesit té bartjes s€ numrit brenda afateve té
pércaktuara né kété rregullore.

Gjaté kétij procesi Operatori Dhénés ndalohet té japé oferta/bonuse té individualizuara
pér pajtimtarin.

Té gjithé operatorét e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike te
lévizshme do té aplikojné procesin e ploté té automatizimit pér té ekzaminuar dhe
procesuar kérkesat pér bartje dhe pérgjigjet pér to né rolin e Operatorit Dhénés. Pér
operatorét celularé Dhénés, koha mes marrjes sé kérkesés pér bartje dhe pérgjigjes
népérmjet sistemit t&¢ CRDB nuk do té jeté mé e gjaté se 5 minuta té 100% té rasteve té
muajit kalendarik pér pajtimtarét me parapagim. Pér pédoruesit celularé me paspagim ky
afat nuk do té jeté mé i gjaté se 4 oré pune né 90% té rasteve té muajit kalendarik dhe jo
mé i gjaté se 1 (njé) dité pune té 100% té rasteve té muajit kalendarik

Pér Operatorét celularé Dhénés, koha mes marrjes sé kérkesés pér bartje dhe pérgjigjes, né
rastin kur 1 (njé) kérkese pér bartje pérmban mé shumé se 10 numra té njé pajtimtari té
kategorisé Biznes, nuk do té jeté mé e gjate se 3 dité pune.

Pér operatorét e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike fikse, koha
mes pranimit té kérkesés pér bartje dhe pérgjigjes népérmjet sistemit t¢ CRDB nuk do
té jeté mé e gjaté se 6 oré pune né 90% té rasteve té muajit kalendarik dhe jo mé e
gjaté se 3 dité puné né 100% té rasteve té muajit kalendarik.

Pér Operatorét fiks Dhénés, koha mes marrjes sé kérkesés pér bartje dhe pérgjigjes né
rastin kur 1 (njé) kérkesé pér bartje pérmban mé shumé se 10 numra té njé njé pajtimtari
té kategorisé Biznes, nuk do té jeté mé gjate se 5 dité pune.

Numri maksimal i kérkesave ge mund te pranohen ne CRDB, drejtuar te njejtit
operator dhenes brenda nje dite pune éshté 3000. Numri maksimal i kérkesave ge mund
te pranohen ne CRDB dhe te procesohen brenda dites, drejtuar te njejtit operator dhenes
brenda nje dite pune éshté 2500. Kapacitetet e_numrave maksimalé té pranuar té
pércaktuara né kété piké mund té rriten, ndryshohen népérmjet akteve té vecanta
administrative té nxjerra nga AKEP né zbatim té késaj Rregulloreje dhe né funksion edhe
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11.

12.

13.

té pérmirésimeve né sistemin CRDB (hardéare dhe softéare) dhe dinamikave té tregut.
Nése operatori Dhénés nuk e dérgon pérgjigjen pér bartje brenda afateve té pércaktuara
né paragrafét 5, 6, 7, 8 dhe 9 te kétij neni baza e té dhénave referencé e centralizuar do
té veprojé sikur té keté pranuar pérgjigje pozitive pér bartje.

NEé rast té refuzimit apo pranimit me kusht té kérkesés pér bartje nga ODH, pér arsyet e
cituara né pikat 5/c dhe 5/d mé sipér:

1. OM pasi merr pérgjigjen nga sistemi i CRDB, njofton dhe informon menjéheré
pajtimtarin (me SMS pér operatorét celularé) pér arsyet e refuzimit apo pranimit me
kusht té kérkesés si dhe alternativat e korrigjimit té gabimeve/shlyerjes sé detyrimeve:
I. N& rast té refuzimit pér shkak té mos-pérputhjes sé 1D, pajtimtari késhillohet té

kontaktojé ODH pér saktésim té t& dhénave té ID té regjistruar tek ODH.

ii. NEé rast té pranimit me kusht, pajtimtari informohet se ka detyrime kontraktore ndaj
ODH dhe késhillohet té shlyejé/pérmbushé ato sipas njoftimit qé do marré prej
ODH.

2. ODH, jo mé voné se 8 (teté) oré/1 (njé) dité pune nga refuzimi i kérkesés pér bartje pér
shkak t& mospérputhjes sé ID/NIPT ose nga pranimi me kusht i kérkesés pér bartje,
njofton dhe informon pajtimtarin (me SMS pér operatorét celularé) pér arsyen/arsyet e
refuzimit apo pranimit me kusht té kérkesés pér portim té numrit, duke pérfshiré né
kété njoftim edhe:

i. NEé rast té refuzimit pér shkak té& mos-pérputhjes sé ID/NIPT:

- Késhillén gé pajtimtari té paragitet né njé nga pikat e shitjes s¢€ ODH, pér té
saktésuar té dhénat e identifikimit sipas formularit pérkatés.

Ii. N& rast té pranimit me kusht té kérkesés pér shkak té detyrimeve té pajtimtarit me
paspagim:

- Informimin pér vlerén monetare totale dhe té detajuar té “Detyrime kontraktore pér
té pérmbushur pérpara pérfundimit té kontratés/portimit té numrit” sipas
specifikimeve né pikén 19, neni 4 té késaj Rregulloreje gé pajtimtari duhet té
paguajé si kusht pér pranimin e kérkesés pér bartje nga ODH/ndérprerjen e
kontratés me ODH, si dhe afatin maksimal pér pagesén e kétyre detyrimeve, prej
30 dité kalendarike nga data e njoftimit, si dhe gé né rast mospagese té kétyre
detyrimeve kérkesa pér portim do té refuzohet dhe marrédhéniet midis pajtimtarit
dhe ODH do té vijojné sipas kontratés ekzistuese.

- Informimin pér “Detyrime kontraktore pér té pérmbushur me/pas pérfundimit té
kontratés”, sipas specifikimeve né pikén 19, neni 4 té késaj Rregulloreje, nése ka,
té tilla si faturimi pér periudhén e mbetur deri né datén e ndérprerjes sé
kontratés/shérbimit nga ODH dhe/ose kthimi i pajisjes fundore té pérfshiré né
paketén tarifore té integruar ose kompensimi pér pajisjen né rast té moskthimit té
saj brenda afatit té caktuar nga ODH sipas kontratés ekzistuese (jo mé herét se data
e ndérprerjes sé shérbimit nga ODH).

Né rastin kur 1 (njé) kérkesé pér bartje pérmban mé shumé se 10 numra celularé té njé

pajtimtari té kategorisé Biznes, dhe me faturim/pagesé individuale (footnote nr.7), afati i

referuar né pikén 2 shtohet me 1 dité pune pér cdo 10 numra celularé me paspagim, pjesé

e Sé njéjtés kérkese (shuméfishe) pér portim.

Me paraqitjen e pajtimtarit tek ODH, sipas pércaktimeve né pikén 12/b mé sipér, ODH:

- kryen identifikimin dhe saktésimin e té dhénave té pajtimtarit sipas ID dhe Numrit
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14.

15.

16.

Personal té Identifikimit té paragitur nga pajtimtari, népérmjet njé dokumenti/mjeti té
vlefshém identifikimi, sipas formularit pérkatés pér kété géllim. ODH pajis pajtimtarin
me njé kopje té formularit té nénshkruar nga ODH.

- pajis pajtimtarin me faturén pérkatése pér shlyerjen e “Detyrimeve kontraktore pér té
pérmbushur pérpara pérfundimit té kontratés/portimit té numrit” dhe/ose me mandat-
pagesén (vértetimi shlyerjes/pagesés sé detyrimeve pérkatése).

ODH, menjéheré, apo maksimumi:

- brenda 4 (katér) ore pune pas korrigjimit/saktésimit té té dhénave té identifikimit,

- brenda 8 (teté) oré pune pas pagesés nga pajtimtari né njé nga pikat e shitjes s¢ ODH
(16 oré/2 dité pune pas pagesés sé kryer né rrugé bankare/dorézimit t¢ mandat
pagesés bankare nga pajtimtari) té té gjitha “Detyrimeve kontraktore pér té
pérmbushur pérpara pérfundimit té kontratés/portimit té numrit” (pika 19, neni 4 i
késaj Rregulloreje),

pérditéson databazén e tij té pérshkruar né pikén 4 té kétij neni, si dhe kryen veprimet e

métejshme pér pranimin dhe/ose ekzekutimin e kérkesés pér portim.

OM dérgojné kérkesa pér portim né sistemin CRDB dhe ODH kthejné pérgjigje pér
kérkesat pér portim né sistemin CRDB cdo dité pune nga ora 8.00-17.00. Mesazhi pér
ekzekutimin e portabilitetit (Npexec) mund te dergohet deri ne 60 minuta perpara
perfundimit te orarit te funksionimit te sistemit t&¢ CRDB mé sipér.

Koha e aktivizimit té numrit té portuar nuk duhet té jeté mé e gjaté se 24 oré nga koha e
dérgimit né sistem té kérkesés nga OM. Pérjashtim nga Ky afat pérbejné rastet kur kérkesa
duhet té procesohet gjaté ditéve té pushimit zyrtar ose kur kérkesa refuzohet ose pranohet
me kusht nga ODH pér shkak té arsyeve té pércaktuara né kété rregullore. Né kéto raste
koha llogaritet nga momenti i hedhjes né sistemin CRDB té kérkesés nga operatori
marrés. Pérjashtim nga afati 24 oré pérbén dhe rasti kur pajtimtari ka shprehur vullnetin
né formularin sipas Aneksl pér realizimin e portimit né njé afat mé té gjaté se 24 oré.

Neni 19
Konfirmimi pér bartje

Kur baza e té dhénave referencé e centralizuar merr pérgjigje pozitive pér bartje nga
operatori Dhénés, do té kaloje menjéheré até tek operatori marres dhe do té regjistrojé kété
informacion né bazén e té dhénave.

Operatori marres nuk mund te zgjedhé kohén e bartjes me vone se né ditén pasardhése
té punés, pérvec rasteve kur pajtimtari kérkon gé bartja té realizohet ne afat tjeter. Afati
kohor mes konfirmimit té bartjes dhe kohés sé bartjes do té jeté jo mé shumé se gjashté
oré.

Baza e té dhénave referencé e centralizuar i pércjell menjéheré konfirmimin pér bartje
operatorit Marrés. Konfirmimi pér bartje éshté konfirmim autentik pér pérfundimin e
procesit té bartjes pérmban:

numrin referencé té kétij procesi té bartjes;

numrin gé do té bartet;

emrin e pajtimtarit,

kodin e operatorit Dhénés;

kodin e operatorit Marrés; dhe

datén dhe orén kur do té béhet bartja.

Kur baza e té dhénave referencé e centralizuar merr pérgjigje negative, do té ridrejtojé

0 o0 T
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menjéheré pérgjigjen tek operatori Marrés. Né kété rast procesi i bartjes ka pérfunduar pa
sukses dhe ne varési te arsyes te déshtimit operatori Marrés mund té fillojé njé proces
tjetér.

Pajtimtarit gjaté procesit té transferimit té numrit, mund t’i ndérpriten shérbimet e
komunikimeve elektronike, té cilat duhet té rifillojné sa mé shpejt té jeté e mundur, por jo
mé voneé se 1 (njé) dité pune.

Né rastin e déshtimit té procesit té portimit qgé mund té rezultojé né humbije té shérbimit pér
pajtimtarin, pér c¢farédolloj arsyeje pas pranimit té kérkesés pér portim dhe mesazheve
pérkatés né CRDB pér léshimin e numrit nga ODH, OM duhet té informojé menjéheré
ODH duke i kérkuar atij gé té riaktivizojé numrin dhe shérbimet e lidhura pér pérdoruesin
fundor deri né portimin e suksesshém té numrit. ODH duhet té riaktivizojé menjeheré, por
jo mé voné se 1 dité pune (kalendarike nése éshté teknikisht e mundshme) nga marrja e
kérkesés sé OM, dhe vijojé ofrimin e shérbimeve té tij pér pajtimtarin me té njéjtat kushte
dhe terma derisa shérbimet né ofruesin marrés té jené aktivizuar.

Operatorét e rrjetit té aksesit apo faciliteteve té tyre qé pérdoren nga ODH apo OM ose nga
té dy bashkeé pér ofrimin e shérbimit té komunikimit zanor pér pajtimtarét tyre, marrin masa
pér kryerjen pa vonesa té portimit dhe sigurimin e ofrimit té shérbimit pa ndérprerje pér
pérdoruesin fundor, sipas udhézimeve t¢ OM dhe/ose t¢ ODH.

Né c¢do rast, té gjtha palét e pérfshira né njé proces portimi (OM, ODH dhe Operatoret e
rrjeteve té aksesit) duhet té sigurojné qé ndérprerja e shérbimit gjaté procesit té portimit té
numrit té mos jeté mé e gjaté se njé dité pune.

Neni 20
Pérshkallézimi/ Rishikimi

Cdo operator i cili pérdor numra fiks ose té Iévizshém do té emérojé njé person kontakii,
i cili do té keté njé numér telefoni si dhe njé adresé email-i, i cili do té jeté pérgjegjés pér
rastet té cilat nuk mund té zgjidhen népérmjet mesazheve standarde elektronike té
pércaktuara né kété kapitull. Baza e té dhénave referencé e centralizuar do té keté njé fage
Intraneti me detajet e kontaktit té gjithé personave té kontaktit té operatorit.

Nése kérkesa pér bartje nuk mund té zgjidhet népérmjet shkémbimit t¢€ mesazheve
standarde elektronike, personi i kontaktit i operatorit Marrés do té kontaktojé
drejtpérdrejté personin e kontaktit té operatorit Dhénés. Duke respektuar parimin "one-
stop-shop" té bartjes sé numrit, operatorét duhet té gjejné njé zgjidhje brenda afateve té
pércaktuar né kété rregullore, por jo mé shumé se 8 oré pune pér rastet e tjera, duke
shkémbyer dhe pérditésuar té dhénat e sakta né interes té pajtimtarit dhe vazhdimit té
procesit té bartjes

Nése problemet e caktuara teknike ose operacionale pérsériten, operatorét e
komunikimeve elektronike dhe operatori i CRDB do té bashképunojné né zgjerimin e
specifikimeve teknike né ményré qé té zgjidhet ky problem.

Fage 22 /30



4.

KAPITULLI IV

Pagesat e operatoréve dhe rimbursime dhe kompensime pér portabilitetin

Neni 21
Mbulimi i kostove financiare dhe pagesat

AKEP do té mbulojé kostot e sigurimit té disponueshmérisé sé CRDB, té referuar né pikén
3 té Nenit 10 té késaj Rregulloreje, sipas shpenzimeve pérkatése té parashikuara né
buxhetin vjetor té tij.

Kostot/shpenzimet vjetore t¢ AKEP té referuara né pikén 1 té kétij neni do té

mbulohen/financohen térésisht nga pagesat vjetore té operatoréve té komunikimeve

elektronike pér portabilitetin e numrit.

Pagesat e operatoréve té komunikimeve elektronike té referuara né pikén 2 té kétij neni do

té llogariten nga AKEP bazuar né:

a. totalin e vlerave pérkatése té shpenzimeve té parashikuara né buxhetin vjetor té
AKEP, apo té kontraktuara me operatorét pérkatés ekonomiké té pérzgjedhur sipas
procedurave té parashikuara né Pikén 3 té Nenit 10 té késaj Rregulloreje (Operatorin
e CRDB, dhe/ose sipas rastit dhe operatorin ekonomik té ambienteve té hostimit
dhe/ose operatorin ekonomik gé ofron platformén (hardéare) dhe sistemet e operimit
(softéare) té CRDB (pér heré té paré dhe/ose pérmirésime té mévonshme té nevojshme
té saj/tyre)).

b. Mbulimin/financimin e totalit té shpenzimeve té referuara né pikén 3/a té kétij neni si
mé poshté:

nga pagesat fikse té té gjithé operatoréve té komunikimeve
elektronike/telefonike publike gé kané detyrimin (sipas késaj Rregulloreje apo
akteve té tjera ligjore dhe nénligjore)) pér t’u lidhur me CRDB apo gé jané té
lidhur drejtpérdrejt me CRDB(lidhje fizike dhe/ose virtuale me VPN);

nga pagesat proporcionale t&  operatoréve t€  komunikimeve
elektronike/telefonike publike (OM), bazuar né sasiné e numrave e ‘port-in’ t&
realizuara nga secili prej tyre (si OM) né raport me sasiné totale t€ numrave té
portuar gjaté vitit financiar/kalendarik té méparshém nga té gjithé operatorét.

c. Llogaritjen e detyrimit/pagesés vjetore (fikse dhe proporcionale sipas pikave 3/b/i dhe
3/b/ii mé sipér) pér portabilitetin e numrit pér cdo operator sipas formulave té
méposhtme:

Detyrimi apo Pagesa Fikse/Operator éshté e barabarté pér té gjithé operatorét e
lidhur me CRDB, nw vilerwn 50 mijw Lek;

Detyrimi apo Pagesa Proporcionale bazohet né numrin e portimeve té realizuar
nga operatori dhe llogaritet si:

[(Totali i Shpenzimeve té Buxhetura pér vitin korrent sipas pikés 3/a) — Totalin
e detyrimeve/pagesave Fikse sipas pikws 3/c/i) / (sasiné totale t& numrave té
portuar gjaté vitit financiar/kalendarik t¢ méparshém nga té gjithé operatorét)]
X [sasiné e numrave e ‘port-in’ té realizuara nga operatori pérkatés si OM
gjaté vitit té méparshém].

Vlera finaciare e detyrimit/pagesés sé llogaritur pér secilin operator sipas pikés 3/c (i
dhe/ose ii) té kétij neni iu faturohet operatoréve pérkatés nga AKEP brenda muajit Mars
té cdo viti korrent dhe ata jané té detyruar té kryejné pagesén né numrin e llogarisé sé
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pércaktuar né faturé, dhe brenda afatit té pércaktuar né faturé, jo mé voné se 30 (tridhjeté
dité) nga data e faturimit népérmjet sistemit té fiskalizmit/marrjes sé njoftimit.

Cdo operator do té mbulojé veté kostot e tij financiare pér adaptimin e rrjetit té vet pér té
mundésuar bartjen e numrit dhe kostot pér mirémbajtjen e faciliteteve, pérfshiré
automatizimin e procesve té procesimit té kérkesave pér dhénie pérgjigje si ODH.

Cdo operator i lidhur me CRDB ka detyrimin té paguajé faturén vjetore té Iéshuar nga
AKEP sipas pércaktimeve té pikave 3 dhe 4 té kétij neni.

Pérvec sa mé sipér, ¢cdo operator i ri gé lidhet me CRDB pas datés 02.02.2026, ka detyrimin
té paguajé AKEP (sipas faturés pérkatése) njé tarifé pér lidhje fillestare (connection fee)
me CRDB né vlerén 20.000 Leké, pér t¢ mbuluar kostot operacionale té nevojshme pér
AKEP/operatorin e CRDB pér té kryer konfigurimet pérkatése. Operatori i CRDB kryen
konfigurimet pérkatése vetém pas konfirmimit nga AKEP té kryerjes sé pagesés nga
operatori pérkatés. Té ardhurat nga kjo tarifé derdhen né buxhetin e vitit korrent (kur kryhet
pagesa) té AKEP.

Tarifa pér lidhje fillestare aplikohet dhe né rast té ri-lidhjes sé njé operatori me CRDB, apo
raste té tjera gé kérkojné konfigurime/testime shtesé nga operatori i CRDB me operatorin
pérkatés, sipas udhézimeve té AKEP rast pas rasti.

Cdo operator, né rolin e ODH dhe/ose OM, ka detyrim gé té mos aplikojé pér pérdoruesit
fundoré/pajtimtarét asnjé pagesé/tarifé direkte pér shérbimin e portimit t€ numrit, pérfshiré
tarifa nga ODH pér ndryshim plani tarifor me paspagesé né paragim pér pajtimtaré gé kané
shprehur déshirén pér portim numri.

ODH ka té drejté té aplikojé tarifé (me shumicé) ndaj OM pér portimin e numrit, e cila
paguhet nga OM sipas faturés pérkatése mujore, dhe kjo tarifé nuk duhet té jeté mé e larté
se 500 Lek (pa TVSH)/ 600 Lek (me TVSH) pér cdo numér té portuar me sukses nga ODH
drejt OM

Neni 22
Rimbursimi i krediteve té papérdorura té shérbimit me parapagim

Pajtimtarét e kategorisé konsumator gé jané pérdorues me parapagim té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike (té Iévizshme) kané té drejté té kérkojné rimbursim nga
ODH pér kreditet e mbetura ose té papérdorura té tyre né datén e ndérprerjes sé shérbimit
nga ODH/datén e portimit té numrit.

ODH kryen rimbursimin e konsumatorit sipas pércaktimeve né kontratén ekzistuese me
pajtimtarin dhe procedurave pérkatése pér rimbursim, té hartuara dhe publikuara né
pérputhje me pércaktimet e pikés 1/c/iii té Nenit 180 té Ligjit 54/2024, procedura té cilat
duhet té jené té thjeshta dhe né pérputhje me pércaktimet e kétij neni dhe legjislacionit né
fuqi.

ODH ka detyrim té kryejé rimbursimin e konsumatorit pér kreditet e mbetura né bazé té
kérkesés sé konsumatorit me parapagim té depozituar tek ODH brenda njé afati té
arsyeshém té caktuar nga ODH né procedurat e rimbursimit, afat i cili nuk duhet té jeté mé
pak se 14 dité kalendarike nga data e portimit t& numrit. ODH duhet té ofrojé mundésiné
e paragitjes sé kérkesés pér rimbursim nga konsumatorét né pikat e shitjes sé ODH, si edhe
népérmjet pérdorimit t& mjeteve elektronike online (p.sh email ose kérkesa té depozitura
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online) g¢ ODH mund té pérdoré né marrédhéniet me pajtimtarét dhe gé mundésojné
identifikimin e pajtimtarit nga ODH.
ODH ka té drejté té aplikojé njé tarifé administrative pér procesimin e kérkesés pér
rimbursimin vetém kur ajo parashikohet né kontratén ekzistuese t¢ ODH me konsumatorin.
Tarifa e aplikuar né kéto raste duhet té jeté proporcionale dhe né raportin e duhur ndaj
kostove aktuale t¢ ODH pér ofrimin e rimbursimit. Tarifa administrative pér rimbursim
duhet té jeté fikse dhe e pavaruar nga vlera e rimbursuar, por né cdo rast jo mé e larté se
500 leké (me TVSH).
Kredite té rimbursueshme té pajtimtarit me parapagim sipas pikés 1 mé sipér, do té jeté
vlera monetare e krediteve té parapaguara nga pajtimtari konsumator, té cilat jané té
vlefshme pér t’u pérdorur apo vlera e mbetur e tyre né llogariné e pérdoruesit me
parapagim (gjendja/balanca e mbetur e llogarisé me parapagim) né momentin e ndérprerjes
sé shérbimit nga ODH pér shkak té portimit t& numrit drejt OM. Né kété vleré nuk
pérfshihen kreditet e pérdoruara tashmé pér blerje té ofertave/paketave me parapagim dhe
as vlera e krediteve té ofruar nga ODH si bonus apo promocion pér pajtimtarin.
ODH kryen rimbursimin e konsumatorit duke respektuar kérkesat e legjislacionit tatimor
né fuqgi, né njé nga ményrat e méposhtéme té pagesés/rimbursimit:
a) Pagesé né Cash né njé pikeé shitje té ODH, ose
b) Pagesé me transferté bankare nése kjo kérkohet nga konsumatori sipas detajeve
bankare té dhéna nga konsumatori né kérkesésn pér rimbursim.
c) Tjetér (sipas legjislacionit né fugi/tatimor dhe/ose mbrojtje e konsumatorit)
ODH kryen rimbursimin e konsumatorit brenda njé afati té arsyeshém, por jo mé voné se
30 dité kalendarike nga data e marrjes sé kérkesés pér rimbursim.
ODH, brenda 3 ditéve pune nga marrja e kérkesés pér rimbursim, njofton konsumatorin
me mjet té géndrueshém (SMS pér kérkesat e paragitura né pikén e shitjes t¢ ODH dhe
email pér kérkesat e paragitura me email ose online) duke e informuar né lidhje me:
- Vlerén dhe ményrén e rimbursimit, né rast se kérkesa pér rimbursim éshté e vlefshme;
ose
- Arsyen e mospranimit té kérkesés pér rimbursim (p.sh kérkesa éshté depozituar
jashté afatit sipas pikés 3 mé sipér, dhe/ose konsumatori aplikues pér rimbursim nuk
ka kredite té mbetura té vilefshme né datén e ndérprerjes sé shérbimit/portimit té
numrit).
Neni 22/1

Kompensimi né rast té vonesave ose abuzimeve me procesin portimi

ODH/OM ka detyrim té kompensojé dhe/ose rimbursojé, sipas kérkesés, pajtimtarin pér
vonesat dhe/ose abuzimet e shkatuara pér faj t&¢ ODH/OM né procesin e portimit t& numrit
sipas pércaktimeve né kontratén aktuale t¢ ODH/kontratén e re t&¢ OM me pajtimtarin dhe
procedurave pérkatése pér kompensimin dhe rimbursimin né rast vonese ose abuzimi gjaté
procesit té ndérrimit té ofruesit té shérbimit/portimit té numrit, té hartuara dhe publikuara
nga OM né pérputhje me pércaktimet e pikés 1/c/ii té Nenit 180 té Ligjit 54/2024 dhe aktet
nénligjore t&¢ AKEP té nxjerra né zbatim té Ligjit 54/2024.

Vonesat dhe/ose abuzimet té kryera nga ODH/OM né procesin e portimit té numrit do té
konsiderohen:

a) Kiryerja e procesit té portimit t¢ numrit nga OM pa kérkesé nga pajtimtari;
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b) Refuzim/pranim me kusht i kérkesés pér portim numri nga ODH né kundérshtim me
pércaktimet e késaj Rregulloreje;
c) Tejkalim i afateve nga ODH né pérgjigje pér kérkesé pér portim;
d) Tejkalimi i afateve nga OM pér hedhjen né CRDB té kérkesés pér portim.
Vonesat né procesin e portimit gé mund té vijné pér shkak té veprimeve apo mos-
pveprimeve nga pajtimtari, apo pér shkage objektive (arsye madhore, probleme teknike té
CRDB etj.), nuk pérbéjné arsye pér pajtimtarin pér té kérkuar kompensim.

Neni 23
Trajtimi i mosmarréveshjeve pér portimet

Operatori marrés dhe operatori dhénés né njé proces portimi numri bashképunojné me
njéri-tjetrin mbi bazén e besimit t€ miré, pa vonuar dhe abuzuar me proceset e portimit té
numrave dhe nuk portojné numrat pa miratimin e shprehur né ményré té garté nga
pérdoruesi fundor.

Cdo mosmarréveshje gé mund té lindi ndérmjet operatoréve ose ndérmjet pajtimtaréve
dhe operatoréve pér céshtje gé lidhen me zbatimin e portabilitetit t&¢ numrit dhe
rregullimeve té pércaktuara né kété rregullore, tentohet té zgjidhet ndérmjet paléve né
mirékuptim. Né rast té kundért, secila palé ka té drejté t’i drejtohet AKEP pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes né pérputhje me pércaktimet ligjore dhe nénligjore pérkatése zgjidhjen
e mosmarréveshjeve ndérmjet operatoréve té rrjeteve té komunikimit elektronik dhe
ofruesve té shérbimeve té komunikimit elektronik, si dhe mosmarréveshjet ndérmjet
pérdoruesve fundoré dhe operatoréve, sipas dispozitave té ligjit 54/2024 dhe akteve
nénligjore pérkatése.

AKEP do té monitorojé cdo tre muaj népérmjet sistemit CRDB performancén e
operatoréve pér portimet si dhe do té kryejé inspektime/auditime né bazé té statistikave té
ankesave té pajtimtaréve dhe CRDB, si dhe né raste individuale té problemeve me
zbatimin e portabilitetit sipas pércaktimeve té ligjit 54/2024 dhe késaj Rregulloreje.
AKEP bazuar né raportet e CRDB pér perfomancén e operatoréve né lidhje me zbatimin
e afateve dhe rregullave té portimit si dhe né ankesat dhe mosmarrveshjet e pajtimtaréve
pér portimin e numrit (pérfshiré statistikat pér ankesat) merr masa proporcionale pér
operatorét gé nuk zbatojné portabilitetin e numrit ose qé rezultojné me shkelje té
pércaktimeve té késaj rregulloreje.

AKEP pércakton njé person kontakti né strukturén e tij pér ankesat e pajtimtaréve pér
portimin e numrit dhe ky person komunikon me personat pérkatés té kontaktit té
operatoréve pér portabilitetin duke kryer dhe investigime pér ankesat individuale té
pajtimatréve dhe veprimet e operatoréve.

Neni 24
Masat Administrative

Né rastet e déshtimit té sipérmarrésve, né pérmbushjen e detyrimeve té portimit té numrit
pércaktuara né nenet 126 dhe 145 té ligjit 54/2024 dhe té késaj Rregulloreje, AKEP-i merr
masa administrative né lidhje me mos-zbatimin e portabilitetit si dhe vonesat, abuzimin
né procesin e portimit, sipas parashikimeve né nenin 184 té Ligjit 54/2024 dhe akteve
nénligjore pérkatése.

Né rast té mos shlyerjes nga sipérmarrési té detyrimeve financiare té parashikuara né kété
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Rregullore sipérmarrésit i1 ndérpritet aksesi né CRDB dhe aplikohet gjoba sipas
parashikimit né paragrafin 1 té kétij neni.

KAPITULLIV
Dispozita té fundit dhe kalimtare
Neni 25
Shfugizime
Rregullore nr. 43 “Pér ményrén e zbatimit Portabilitetit t&€ numrit”, miratuar me Vendimin e
Késhillit Drejtues t&é AKEP nr.2689, daté 22.09.2016, e ndryshuar, shfugizohet né datén e hyrjes

né fuqi té késaj Rregulloreje, pérjashtimisht dispozitat e referuara né Nenin 27 té késaj
Rregulloreje, té cilat mbeten né fugi pér periudhén kalimtare pérkatése.

Neni 26
Hyrja né fuqi dhe Zbatimi
1. Kjo Rregullore hyn né fugi né datén e miratimit té saj nga Késhilli Drejtues i AKEP dhe
publikohet né fagen e internetit te AKEP www.akep.al.

2. Detyrimi pér zbatimin e késaj Rregulloreje, pérvec pércatimeve té referuara né Nenin 27 Dispozita
Kalimtare té késaj Rregulloreje, fillon nga data e hyrjes né fugi té saj.

Neni 27

Dispozita Kalimtare pér Implementimin Teknik
1.  Afati maksimal pér implementimin teknik nga sipérmarrésit né sistemet e tyre té
pércaktimeve té késaj Rregulloreje né lidhje me:

a. krijimin e statusit pezull né CRDB dhe pranimin me kusht té kérkesave pér portim
numri nga ODH (Neni 18, pika 5/b);

b. procesimin e automatizuar té kérkesave nga ODH pér portimin e numrave té
caktivizuar (Neni 18, pika 4/i);®

C. njoftimin e pajtimtarit me SMS nga ODH pér arsyen/arsyet e refuzimit apo
pranimit me kusht té kérkesés pér portim té numrit (Neni 18, pika 12/2);

éshté data 1.08.2026.

2. Afati maksimal pér implementimin teknik:

a. nga sipérmarrésit né sistemet e tyre té pércaktimeve té késaj Rregulloreje né lidhje
me Formularin e Kérkesés pér Portim t& Numrit (Aneksi 1);

b. nga Operatori i CRDB té pércaktimeve té késaj Rregulloreje né lidhje me afatin e
kérkesave pér ri-portim numri (Neni 18, pika 5/a/ii/a)

éshté data 15.03.2026.

3. Pércaktimet e dokumentit “Specifikime teknike pér zbatimin e portabilitetit t€ numrit”,
miratuar me Vendimin e Késhillit Drejtues t¢ AKEP nr. 1318, daté 14.06.2010 do té
ngelen né fuqi, pér ag sa nuk bien né kundérshtim me pércaktimet e késaj Rregulloreje
dhe aktet e tjera nénligjore t&é AKEP, deri né datén e miratimit/hyrjes né fugi t& dokumentit
té specifikimeve teknike té miratuara sipas késaj Rregulloreje.

8 Gjaté periudhés tranzitore ODH dhe OM bashképunojné me njéri tjetrin pér procesim manual té kérkesave pér numra
té caktivizuar celular népérmjet komunikimeve (me email) midis skuadrave pérkatése/ri-aktivizim té pérkohshém té
numrit té caktivizuar vetém pér thirrje/SMS hyrése dhe vetém pér géllim portimi etj.
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Pércaktimet e Rregullores 43/2016 (Neni 18, pika 5/c/v; Neni 18, pika 12; Neni 18, pika
4/i dhe Aneks 1 dhe 2) zbatohen nga sipérmarrésit deri né afatet pérkatése té
implementimit teknik né sistemet e tyre té pércaktimeve pérkatése té referuara né pikat 1
dhe 2 té Kkétij neni té Rregullores.

Sipérmarrésit dhe Operatori i CRDB kané detyrim gé gjaté periudhave tranzitore té
referuara né pikat 1 dhe 2 té kétij neni té marrin té gjitha masat e nevojshme teknike dhe
operacionale pér implementimin teknik né sistemet dhe procedurat e brendshme té tyre té
pércaktimeve té referuara né pikat 1 dhe 2 té kétij neni sipas afateve pérkatése.
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ANEKS 1

Formulari i Kérkeses pér Portim té Numrit

Ky Aneks pérmban informacionin minimal t& formularit t€ kérkesés pér portim pér t’u pérdorur
nga operatori marrés, pér numra Aktivé dhe té Caktivizuar. Nése aplikuesi kérkon té portojé disa
numra njékohésisht dhe midis tyre ka si Numra Aktivé dhe Numra té Caktivizuar, késhillohet qé
té pérdoren dy formularé té ndryshém, njé pér Numrat Aktivé dhe njé pér Numrat e Caktivizuar,
pra né té njéjtin formular té mos pérfshihen numra Aktive dhe té Caktivizuar.

Logoe OM

1 | Operatori Dhénés (ODH):

2 | Operatori Marrés (OM):

3 | Numri/numrat e telefonit qé kérkohet té barten nga

ODH tek OM:
4 | Statusi aktual i numrit tek Operatori Dhénés:
4.1 [J Aktiv
4.2 ] Caktivizuar
5 | Kategoria e Planit tarifor actual té pajtimtarit tek ODH
51 "] Parapagim
5.2 '] Paspagim/Hibrid (tarife mujore)

6 | Kategoria e marrédhénies kontraktore té pajtimtarit tek ODH:

6.1 | [ Personale/Individ (Konsumator)

6.1.1 Emér Mbiemér:

6.1.2 Numri Unik Personal:

6.2 | [1Biznes (Subjekt fizik, subjekt juridik, Institucion etj, i regjistruar me NIPT tek ODH)

6.2.1 Emri i Subjektit :

6.2.2 NIPT

6.2.3 Emri i personit té& Autorizuar

6.2.4 Numri Unik Personal i Personit té
Autorizuar
7 | Detaje té kontaktit té pajtimtarit pér procesin e portimit
Numer Tel/Mab:
Email:
8 | Data dhe Ora e depozitimit t& Kérkesés nga dd/mm/viti Ora: hh.mm
pajtimtari/aplikuesi te OM:
9 | Data kur do té realizohet portimi/aktivizimi i "1 Brenda 1 dite pune, ose
numrit tek OM:

1 Mé daté dd/mm/viti Ora: hh.mm
(dité pune dhe brenda orarit 8.00-16.00)

Shénime:

Pajtimtari/aplikuesi pajiset nga OM me njé kopje té printuar ose elektronike té formularit té plotésuar té kérkesés
pér portim.

Nése Operatori Marrés dérgon kérkesén né sistemin CRDB né njé daté té ndryshme nga data e depozimit té kérkesés
nga pajtimtari tek OM, Operatori Marrés celular njofton me SMS pajtimtarin pér datén e hedhjes né sistemin CRDB
té kérkesés, e cila nuk do té jeté me voné se 1 (njé dité) pune nga data e depozitimit té kérkesés nga pajtimtari
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Uné, i nénshkruari/aplikuesi i kérkesés pér portim numri, konfirmoj se jam informuar si mé poshté:

a) Bartje e njé numri té telefonit do té thoté gé numri i ploté transferohet nga Operatori Dhénés (né vijim, ODH)
tek Operatori Marrés (né vijim, OM). Si pajtimtar i njé shérbimi publik telefonik/komunikimit zanor kam té
drejtén té kérkoj bartjen e numrit dhe gé té dy, ODH dhe OM jané té detyruar té mbéshtesin kété proces. Uné
kérkoj bartjen e numrit népérmjet nénshkrimit té kétij formulari té kérkesés pér portim tek OM, i cili udhéheq
procesin e bartjes dhe duhet te ndérmarré té gjitha hapat e nevojshém pér té bartur numrin. Operatori Marrés
do té mé njoftojé pér ecuriné e procesit té bartjes ne cdo fazé té tij.

b) Kérkesa pér bartje té njé Numri Aktiv pérbén kérkesé pér mbyllje t& kontratés ekzistuese me ODH, dhe
realizimi i bartjes sé numrit do té pérfundojé automatikisht kontratén ekzistuese qé kam me ODH, por nuk do
t’i pérfundojé detyrimet e mia me ODH sipas kontratés ekzistuese (apo té kontratés s& méparshme nése
kérkesa pér portim éshté pér njé Numér té Caktivizuar nga ODH), né rast se kam detyrime té tilla dhe gé duhen
paguar/pérmbushur sipas njoftimit/njoftimeve pérkatése t¢ ODH.

Nése kam ndonjé pyetje lidhur me shumén e detyrimeve té papaguara dhe ndonjé pagesé tjetér t¢ mundshme
ndaj ODH, kéto ¢éshtje duhet t’i sqaroj né kontakt té drejtpérdrejté me ODH.

c) OM éshté i detyruar t&é mé informojé lidhur me detajet e kushteve té kontratés sime té re, né vecanti lidhur
me c¢do detyrim gé uné duhet t’i paguaj OM dhe nése uné mund té pérdor pajisjet ekzistuese né rrjetin e
OM.

d) OM do mé njoftojé (me SMS pér operatorét celularé) pér datén e hedhjes né sistemin CRDB té kérkesés pér
bartje (nése kjo daté éshté e ndryshme nga data e depozitimit té kérkesés sime tek OM) dhe uné nuk mund té
kérkoj anullimin e procesit té bartjes sé numrit pasi kérkesa éshté hedhur né sistemin CRDB.

e) Nése kam ndonjé pyetje tjetér lidhur me kushtet ose tarifat e kontratés sé re me OM, do t’i sqaroj kéto ¢éshtje
né kontakt té drejtépérdrejté me OM para nénshkrimit té kétij dokumenti.

Deklaroj si mé poshté:

1. Kjo kérkesé pér portim numri nga ODH tek OM, éshté kékesé pér portim té njé Numri Aktiv (t& Caktizuar)
gé aktualisht kam né pérdorim (kam pasur né pérdorim) si pajtimtar i ODH.

2. Déshiroj té nénshkruaj kontraté me OM sipas termave dhe kushteve kontraktore, pérfshiré tarifave té
shérbimeve té cilat mé jané paragitur nga OM né dokumente té vecanta.

3. Déshiroj qé té dy operatorét té bashképunojné dhe té bartin numrin e p&rmendur nga ODH tek OM né
kohén e kérkuar. Autorizoj OM, gé né emrin tim, té ri-drejtojé kérkesén time ODH pér portimin e Numrit
Aktiv dhe mbylljen e kontratés time ekzistuese pér kété numér ose portimin e Numrit té Caktizuar.

Pjatimtari/Aplikuesi: Pérfaqsuesi i Operatorit Marrés:
Emér Mbiemér, Nénshkrimi Emér Mbiemér, Nénshkrimi dhe
Vulae OM

Vendi dhe data____
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