REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
KESHILLI DREJTUES

Nr.___ prot. Tirané, mé 02.02.2026
VENDIM
Nr.2, daté 02.02.2026
PER

“MIRATIMIN E RREGULLORES “PER MENYREN E ZBATIMIT TE
PORTABILITETIT T NUMRIT””

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), me
pjesémarrjen e:

Z. Gentian Sala Kryetar
Znj. Edlira Dvorani Anétar
Z. Lorenc Bako Anétar
Z. Bleron Dokle Anétar
Z. Armer Juka Anétar

dhe sekretare Znj. Dania Nallbani, né mbledhjen e datés 02.02.2026, sipas procedurés sé
pércaktuar né Ligjin nr.54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, dhe
Rregullores sé Brendshme pér “Funksionimin e Késhillit Drejtues t€ Autoritetit t&¢ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare” miratuar me Vendimin Nr.7, daté 16.02.2017 té Késhillit Drejtues té
AKEP, té ndryshuar, shgyrtoi ¢éshtjen me objekt:

“Miratimin Rregullores pér ményrén e zbatimit té Portabilitetit t& Numrit”
BAZA LIGJORE:

1. Neni 146 i Ligjit 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€” (Ligji
nr. 54/2024);

2. Rregullore “Pér procedurat e njoftimit dhe késhillimit publik”, miratuar me Vendim té Késhillit
Drejtues t¢ AKEP me nr.21, daté 7.12.2021.
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KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor té pérbéré si mé poshté:

1. Dokumentacioni i pérgatitur nga Drejtoria e Mbrojtjes sé Konsumatorit, Statistikave dhe
Inspektimit pas procedurés sé késhillimit publik:

a. “Rregullore pér ményrén e zbatimit té Portabilitetit t¢ Numrit”;

b. “Qéndrimi i AKEP pér komentet e paléve té interesuara pér késhillimin publik té Projekt-

Rregullores pér ményrén e zbatimit té Portabilitetit e Numrit”

2. Projekt-Vendimi i formatuar dhe arsyetuar;

3. Relacioni shogérues i Projekt-Vendimit;

si dhe nga diskutimet né mbledhje mbi ¢éshtjen dhe duke iu referuar bazés ligjore té sipércituar,

VEREN:

1. Keshilli Drejtues i AKEP me Vendimin nr. 7, daté 12.06.2025, ka miratuar dokumentin pér
késhillim publik “Projekt-Rregullore pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t¢ numrit”. Ky
dokumenti u hartua dhe u publikua pér késhillim publik nga AKEP né zbatim té pércaktimeve
té Ligjit nr.54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” i cili hyri né
fugi mé daté 20.12.2024, duke shfugizuar Ligjin 9918/2008.

2. Ligjiiri54/2024 ka pérafruar pjesérisht né legjislacionin kombétar Direktivén (EU) 2018/1972
té parlamentit Evropian dhe t€ Késhillit “Pér krijimin e Kodit Evropian t&¢ Komunikimeve
Elektronike” (né vijim EECC), dhe pérmban disa pércaktime té reja mbi té drejtat e
pérdoruesve fundoré dhe detyrimet e sipérmarrésve né lidhje me portabilitetin e numrit, té cilat
nuk kané gené pjesé e Ligjit 9918/2008 ose kuadrit nénligjor pérkatés ekzistues (Rregullore
nr. 43/2016 “Pér ményrén e zbatimit té portabilitetit té numrit”), pérfshiré:

Pércaktimet né pikat 1-3 t& Nenit 145 né lidhje me ndérrimin e ofruesit té shérbimit té
aksesit né internet té cilat synojné garantimin e vazhdimésisé sé ofrimit té kétij shérbimi
pér pérdorusin fundor né rastet e ndérrimit té ofruesit té shérbimit, gé ky process té kryhet
brenda njé kohe sa mé té shkurtér dhe mungesa e shérbimit pér pérdoruesin fundor gjaté
kétij procesi té mos jeté mé e gjaté se njé dité pune;

Pércaktimet né pikén 5 té nenit 145, qé njé pérdorues fundor ruan té drejtén pér portimin e
numrit te njé ofrues tjetér, pér té paktén njé muaj nga data e pérfundimit té kontratés
ekzistuese me operatorin/ofruesin dhénés, pérveg rastit kur pérdoruesi fundor heq dore nga
Kjo e drejté.

Pércaktimet né pikén 12 té nenit 145, né lidhje me detyrime pér procesin e portimit dhe pér
operatorét e rrjetit té aksesit apo faciliteteve té tyre qé pérdoren nga ofruesi dhénés apo
marrés ose nga té dy bashké, té cilat jané té aplikueshme né rastet kur sipérmarrésit ofrojné
shérbimet e komunikimit zanor duke pérdorur rrjetin e njé operatori/sipérmarrési tjetér.
Kéto pércaktime mund té jené té aplikueshme né rastet e MVVNO-ve pér shérbimet celulare
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(MVNO pérdor rrjetin e akesesit t¢ MNO-s€) ose ofruesit e shérbimit té telefonisé fikse
népérmjet rrjetit té aksesit té njé operatori opeatori/sipérmarrési tjetér fiks, me/ose pa
detyrime pér FNT pér LLU (local loop unbundling);

- Pércaktimet né pikén 15 té Nenit 145 né lidhje me detyrimet e operatorit dhénés/ofruesit
transferues pér rimbursim, sipas kérkesés, té konsumtaroréve pér kreditet e mbetura ose té
papérdorura té tyre né pérdorimin e shérbimeve me parapagim;

- Pércaktimet né pikén 17 té nenit 145, dhe pikat 1/c/ii dhe 1/c/iii t& Nenit 180 té ligjit
54/2024, né lidhje me informimin e pajtimtarit pér té drejtat e portimit dhe t& kompensimit
dhe informacionin gé duhet té pérmbajé kontrata e ofrimit té shébimit/pajtimit pér té drejtén
pajtimtarit pér kompensim dhe rimbursim pér rastet e vonesave ose abuzimeve gjaté
procesit té ndérrimit té ofruesit té shérbimit, si dhe informacion né lidhje me procedurat
pérkatése, si dhe pér rimbursimin e krediteve té mbetura pér shérbimet me parapagim.

3. Dokumenti pér késhillim publik “Projekt-Rregullore pér ményrén e zbatimit té portabilitetit té
numrit” pérmbante propozimin e AKEP pér projekt-rregulloren e re té portabilitetit t& numrit
gé do té zévendésojé rregulloren aktuale té portabilitetit (Rregulloren 43/2016) me géllim
reflektimin e pércaktimeve té reja ligjore né lidhje me portabilitetin e numrit té referuara mé
sipér, si dhe adresimin e problematikave té evidentuara né vitet e fundit né lidhje me refuzimet
e kérkesave pér portim té numrit celular.

4. Dokumenti “Projekt-Rregullore pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t& numrit”, i miratuar
me VKD nr.7, daté 12.06.2025, u publikua né fagen e internetit t¢ AKEP-it mé daté
18.06.2025, dhe periudha e késhillimit publik pérfundoi mé daté 18.07.2025. Né pérfundim té
procesit té késhillimit publik né AKEP depozituan komente palét e interesuara si mé poshté:

- Sipérmarrési One Albania sh.a., me shkresén Nr.1654 Prot., daté 17.07.2025 (Ref. AKEP:
Nr.1146 Prot, daté 17.07.2025);

- Sipérmarrési Vodafone Albania sh.a., me shkresén me referencé LEA/055/LR.EM.EK,
daté 18.07.2025 (Ref. AKEP: Nr. 1146/1 Prot, daté 18.07.2025).

AKEP pas pérfundimit té procesit té késhillimit ka zhvilluar dy takime mé datat 12.09.2025
dhe 16.12.2025, me géllim diskutimin dhe gartésimin ndryshimeve té propozuara té rregullores
dhe komenteve té dérguara nga palét e interesuara, pérfshiré aspektet teknike dhe operacionale
me dy operatorét celularé si dhe me operatorin e CRDB (Data Baza Qendrore e Portabilitetit
té Numrit)

5. Kuvendi i RSH népérmjet Rezolutés pér vlerésimin e veprimtarisé sé AKEP pér vitin 2024, ka
rekomanduar gé AKEP gjaté vitit 2025, ndér té tjera: (3)Té marré masat e nevojshme pér
rishikimin e rregullores “Pér ményrén e zbatimit té portabilitetit té numrit” bazuar edhe né
pércaktimet e reja ligjore té ligjit nr. 54/2024, gé lidhen me kété proces, pér té béré té mundur
pérmirésimin e procesit té portimit, duke siguruar qé té jeté njé proces i thjeshté, efektiv dhe
gé mbron té drejtat e pérdoruesve fundoré.
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6. AKEP pas vlerésimit t¢ komenteve té paléve té interesuara dhe takimeve té zhvilluara pas
késhillimit publik pér dokumentin “Projekt-Rregullore pér ményrén e zbatimit té portabilitetit
té numrit” sé nxjerré né késhillim publik ka pérgatitur dokumentat e méposhtém:

“Rregullore pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t& numrit” qé pérbén dokumentin
pérfundimtar pas procesit té késhillimit publik, si dhe

- “Qéndrimi i AKEP pér komentet e paléve té interesuara pér késhillimin publik té
Projekt- Rregullores pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t¢ numrit”, gé pérmban
komentet e paléve té interesuara gjaté procesit té késhillimit publik té Projekt-
Rregullores si dhe géndrimet e AKEP pér komentet.

7. Dokumenti “Rregullore pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t& numrit

- Bshté njé dokument i réndésishém rregullator i pérgatitur nga AKEP né kuadér té hartimit
té akteve nénligjore pérkatése té nevojshme pér zbatimin e Ligjit 54/2024 dhe;

- @shté pérgatitur pas procesit té késhillimit publik duke marré né konsideraté komentet e
paléve té intersuara;

- reflekton pércaktimet e reja té Ligjit 54/2024 (Neni 145) si dhe rekomandimet e Rezolutés
sé Kuvendit t&¢ RSH pér AKEP né lidhje me portabilitetin e numrit;

- nga piképamja e ligjshmérisé éshté né konformitet me pércaktimet ligjore t€ Neneve 126,
145 dhe 146 té Ligjit 54/2024;

8. Dokumenti “Rregullore pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t& numrit ” pérbén njé element
té réndésishém té kuadrit rregullator pér zbatimin e Ligjit 54/2024, gé mundéson njé mbrojtje
mé té miré té konsumatoréve/pérdoruesve fundoré té shérbimit publik telefonik/komunikimeve
elektronike népérmjet pérmirésimit té procesit té portimit, pér té siguruar njé proces té thjeshté
dhe efektiv té portimit té numrit, si dhe njé mjedis mé konkurrues né treg midis operatoréve .

PER KETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésiné e miratimit té dokumentit té cituar mé lart, bazuar né pikén
1 té nenit 14, dhe pikén 1 té nenit 15 té ligjit nr. 54/2024, Késhilli Drejtues i AKEP,

VENDOSI:

1. Té miratojé:
a.  Rregullore pér ményrén e zbatimit té Portabilitetit t¢ Numrit”, dhe

b.  “Qéndrimi i AKEP pér komentet e paléve té interesuara pér késhillimin publik té
Projekt- Rregullores pér ményrén e zbatimit té portabilitetit té numrit”

sipas dokumentave bashkélidhur;

2. Ky Vendim dhe dokumentat e miratuar né pikén 1 té publikohen né fagen zyrtare té internetit
té AKEP: www.akep.al.
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3. Ngarkohet Drejtoria e Mbrojtjes sé Konsumatorit, Statistikave dhe Inspektimit pér ndjekjen
dhe zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

Kryetar Anétar Anétar Anétar Anétar
Gentian Sala Edlira Dvorani Bleron Dokle Lorenc Bako  Armer Juka
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