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(Miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t&¢ AKEP me nr.14, daté 28.04.2026)

1 Shpjegime dhe sgarime né lidhje me dokumentin, procesin dhe pyetjet e késhillimit publik pér palét e interesuara jané dhéné
né Shtojcén 1 Shpjeques pér dokumentin pér késhillim publik, né fund té kétij dokumenti késhillimi.
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KREU I
Dispozita té pérgjithshme

Neni 1
Qéllimi
Kjo rregullore ka pér géllim té pércaktojé rregulla té detajuara pér zbatimin nga sipérmarrésit té detyrimeve

té Ligjit 54/2024 qé lidhen me té drejtat e pérdoruesit fundor, transparencén, kontratat, ndérrimin e ofruesit,
disponueshmériné e shérbimeve, emergjencat, aksesueshmériné dhe facilitetet shogéruese.

Neni 2
Objekti dhe fusha e veprimit

1. Kjo rregullore pércakton rregullat pér zbatimin nga sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té
komunikimeve elektronike té detyrimeve qé lidhen me:

a) kérkesat pér informacionin kontraktor pérfshiré dhénien e informacionit para-kontraktor dhe
kontraktor ndaj pérdoruesve fundoré;

b) publikimin dhe pérditésimin e informacionit mbi tarifat dhe kushtet e shérbimeve;

c) njoftimet ndaj pérdoruesve fundoré, pérfshiré njoftimet pér ndryshime kontraktore dhe pérfundimin
e kontratés;

d) té drejtat e pérdoruesve fundoré né lidhje me ndryshimin dhe ndérprerjen e kontratés.

2. Kjo rregullore synon té sigurojé njé nivel té larté transparence dhe mbrojtjeje pér pérdoruesit fundorg,
si dhe krahasueshmeéri té ofertave né tregun e komunikimeve elektronike.

3. Kjo Rregullore zbatohet pér sipérmarrésit qé ofrojné rrjete publike dhe/ose shérbime té komunikimeve
elektronike té disponueshme pér publikun né territorin e Republikés sé Shqipérisé pér pérdoruesit
fundoré/pajtimtarét e kategorisé Konsumatoré, si dhe pér té gjithé pajtimatrét e tjeré né lidhje me
procedurat e traktimit té ankesave dhe zgjdihjes sé mosmarréveshjeve midis pajtimtarit dhe
sipérmarrésit.

4. Kjo Rregullore zbatohet, kur éshté e aplikueshme, edhe pér marrédhéniet me pérdorues fundoré té
kategorisé jo-konsumator gé jané mikrondérmarrje/ndérmarrje té vogla/OJF, pérvec rasteve kur kété
pajtimtaré heqin doré shprehimisht nga té drejta té caktuara, sipas pércaktimeve té késaj Rrgulloreje

5. Né pérputhje me nenin 137 té ligjit nr. 54/2024, pércaktimet e késaj Rregulloreje nuk jané té

detyrueshme pér t’u zbatuar nga ndérmarrjet mikro, qé ofrojné shérbime t€ komunikimit ndérpersonal
té pavarur nga numri telefonik, pérvec rasteve kur ato ofrojné edhe shérbime té tjera té komunikimit
elektronik.
Nése njé ndérmarrje mikro gé ofron shérbime ndérpersonale té pavarura nga numri pérfiton nga
pérjashtimi i referuar mé sipér telefonik, kjo ndérmarrje mikro duhet té informojé pérdoruesit fundoré
pér njé pérjashtim té tillé, pérpara lidhjes sé njé kontrate pér ofrimin e shérbimeve té komunikimit
ndérpersonal té pavarur nga numri. Ky pérjashtim, nése zbatohet nga ndérmarrja mikro, duhet té
deklarohet gjithashtu gartésisht né fagen e saj té internetit dhe té pérfshihet si njé deklarim i kufizimit té
pérgjegjésive né kontratén e lidhur me pérdoruesin fundor
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Neni 3
Pérkufizime
Pérvec sa parashikohet nga ligji 54/2024, dhe aktet e tjera nénligjore né zbatim té tij, pér géllime té késaj
Rregulloreje, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

“Pérdorues” éshté cilido (person natyror ose person juridik) gé pérdor ose kérkon té pérdoré shérbime té
komunikimeve elektronike, té disponueshme pér publikun. (Neni 4 Ligji 54/2024)

Njé pérdorues mund te jeté person natyror ose person juridik.

“Pérdorues fundor” éshté njé pérdorues, i cili nuk ofron rrjete ose shérbime té komunikimeve elektronike, té
disponueshme pér publikun. (Neni 4 Ligji 54/2024)

Njé pérdorues fundor mund té jeté | kategorisé Konsumator ose kategorisé Jo-Konsumator (Ndérmarrje/Biznes etj).

“Konsumator” éshté cdo pérdorues fundor gé éshté person (natyror) dhe gé pérdor ose kérkon njé shérbim té
komunikimeve elektronike, té disponueshém pér publikun, pér géllime gé nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare,
biznesin, zanatin ose ushtrimin e profesionit. (Neni 4 Ligji 54/2024)

“Pérdorues fundoré té kategorisé mikrondérmarrje, ndérmarrje té vogla ose organizata jofitimprurése”: jané
pérdoruesit fundoré té kategorisé jo-Konsumator g€ jané ndérmarrje ose organizata jofitimiprurése té
pércaktuara/kategorizuara si té tilla sipas legjislacionit né fugi? dhe qé kérkojné té lidhin ose lidhin kontraté pajtimi
né emér té ndérmarrjes ose organizatés si pérdorues fundor i kategorisé jo-konsumator (Biznes) me jo mé shumé se
49 pérdorues fundoré té shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun, pérveg shérbimeve
té transmetimit té pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-makiné.

“Pajtimtar” éshté cilido individ ose subjekt juridik (person fizik oe person juridik) gé ka lidhur njé kontraté me njé
sipérmarrés gé ofron shérbime té komunikimeve elektronike, té€ disponueshme pér publikun, pér pérfitimin e
shérbimeve té ofruara;

“Pajtimtar me paspagim”: Eshté njé pajtimtar gé paguan pér shérbimin né bazé té faturés sé léshuar nga
sipérmarrési, né baza periodike/mujore;

“Pajtimtar me parapagim” éshté njé pajtimtar/pérdorues fundor me plan tarifor me parapagim (tarifim né bazé té
njésive té konsumuara dhe/ose paketa me parapagim) né bazé té krediteve té parapaguara.

"Informacioni Para-Kontraktor' do té thoté informacioni (i ploté) kontraktor i véné né dispozicion té pérdoruesit
fundor nga ofruesi i shérbimit para lidhjes sé kontraté sipas kérkesave té pikés 1 té Nenit 141 dhe nenit 180 té Ligjit
54/2024 dhe késaj Rregulloreje.

“Pérmbledhje e kontratés™: &shté dokumenti me infomacionin pérmbledhés parakontraktor i véné né dispozicion té
pérdoruesit fundor nga ofruesi i shérbimit para lidhjes sé kontratés sipas kérkesave té pikave 5 dhe 6 té Nenit 141 té
Ligjit 54/2024 dhe sipas modelit dhe né pérputhje me kérkesat e Rregullores“Pércaktimin e modelit t& pérmbledhjes
sé kontratés pér t'u pérdorur nga ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, miratuar nga AKEP
me VKD nr.1, daté 2.02.2026.

“Terma dhe Kkushte té pérgjithshme/standarde” jané termat dhe kushtet e ofrimit té shérbimit gé aplikohen né
ményré té pérgjithshme pér njé kategori pérdoruesish ose pér publikun (referuar dhe si terma dhe kushte
standarde/Kontrata standard apo Tip);

“Kushte individuale” jané kushtet e pércaktuara né ményré specifike pér njé pajtimtar té caktuar, té cilat nuk jané
té disponueshme pér publikun né pérgjithési.

2 Ligji 43/2022 “Pér zhvillimin e ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe t& mesme”.
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https://akep.al/wp-content/uploads/2026/02/Rregullore-per-Percaktimin-e-Modelit-te-Permbledhjes-se-Kontrates.pdf
https://akep.al/wp-content/uploads/2026/02/Rregullore-per-Percaktimin-e-Modelit-te-Permbledhjes-se-Kontrates.pdf

‘Kontraté pér pagesé me késte pér instalim pér lidhje fizike’ do té thoté njé kontraté sipas pikés 4 té nenit 144 té
Ligjit 54/2024, né té cilén njé pajtimtar Konsumator, Mikrondérmarrje ose Ndérmarrjes sé Vogél ose Organizaté Jo-
Fitimprurés, sipas rastit, ka réné dakord té béjé pagesa me késte ekskluzivisht pér vendosjen/instalimin e njé lidhjeje
fizike, vecanérisht pér lidhjen né rrjet me shpejtési shumé té larté, duke pérjashtuar ofrimin e ¢do Pajisjeje fundore,
dhe e cila éshté e ndaré nga cdo kontraté ose kontrata pér ofrimin e njé Shérbimi ose Pakete té Shérbimeve
Komunikimeve Elektronike Publike;

“Afati i kontratés/Periudha e Angazhimit kontraktual” (né ligjin 54/2024 referuar edhe si kohézgjatja e kontratés
(me afat té caktuar) ose afati fillestar i kontratés ) do té thoté njé periudhé gé fillon né datén kur kushtet e kontratés té
dakortésuara nga Sipérmarrési/Ofruesi i Shérbimit dhe Pajtimtari hyjné né fugi dhe gé pérfundon né njé daté té
specifikuar né até kontraté, dhe gjaté sé cilés Pajtimtari kérkohet té paguajé pér shérbimet, lehtésité dhe/ose Pajisjet
Fundore té ofruara sipas kontratés dhe Sipérmarrési/ofruesi i Shérbimit éshté i detyruar t'i ofrojé ato;

“Tarifa e pajtimit mujor” nénkupton shumén gé pajtimtari me plan tarifor paspagim/hibrid éshté i detyruar té
paguajé né intervale té rregullta kohore/mujore ndaj ofruesit té shérbimeve té komunikimeve elektronike pér
shérbimet dhe/ose facilitetet e pérfshira né kontratén e pajtimit, duke pérjashtuar ¢do pagesé pér pérdorim shtesé apo
shérbime/facilitete shtesé gé tarifohen vegmas.

“Informacioni i ndryshimit té tarifés sé pajtimit mujor” nénkupton informacionin g€ duhet t’i jepet pajtimtarit né
rast se tarifa e pajtimit mujor ndryshon gjaté periudhés sé angazhimit/periudhés fikse té kontratés, dhe gé pérfshin té
paktén: a) tarifén/tarifat pajtimit mujor té ndryshuar, té shprehur/a né leké (ALL); dhe b) datén nga e cila hyn né fuqi
¢do ndryshim i tillé i tarifés sé pajtimit mujor.

“Tarifa/penaliteti pér ndérprerje té parakohshme té kontratés” nénkupton njé pagesé gé pajtimtari mund té jeté
i detyruar té kryejé né rast té ndérprerjes sé kontratés pérpara pérfundimit té periudhés sé angazhimit. (Kjo tarifé
zbatohet vetém pér kontratat me pagesé periodike/tarifé pajtimi mujor (p.sh. paspagim) gé pérfshijné njé periudhé
angazhimi)."

“Procedura pér trajtimin e ankesave” éshté térésia e veprimeve proceduriale dhe formale gé sipérmarrésit duhet té
ndjekin pér trajtimin e ankesave té pajtimtaréve té tyre, né pérputhje me pércaktimet e késaj Rregulloreje.

“Komisioni pér Zgjidhjen Alternative t& Mosmarréveshjeve — KZAM”, éshté struktura pérkatése né AKEP e
ngritur me Urdhér té Kryetarit t& KD pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pérdoruesve fundoré, pérfshiré
konsumatorét, dhe ofruesve té rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike publike (né vijim,
sipérmarrésve), sipas pércaktimeve té nenit 46 té ligjit 54/2024, dhe gé kryen dhe funksionet e strukturés pérgjegjése
pér zgjidhjen alternative t&¢ mosmarréveshjeve (ZAM) né fushén e komunikimeve elektronike dhe postare, sipas
pércaktimeve té akteve ligjore dhe nénligjore né fugi pér mbrojtjen e konsumatorit.

“Mjet i géndrueshém” éshté ¢do mjet apo medium, i cili i mundéson konsumatorit/pérdoruesit fundor apo ofruesit
té shérbimit té komunikimeve elektronike publike ruajtjen e informacionit té drejtuar personalisht atij, né ményré gé
té lejojé referimin pér géllime informimi, né té ardhmen, pér njé periudhé kohe té pérshtatshme, dhe gé lejon
riprodhimin e pandryshuar té informacionit té ruajtur.

“Pélqim i shprehur” nénkupton dakordésiné e qarté té njé Pajtimtari pér té lidhur njé kontraté me njé Ofrues té
Komunikimeve, ose pér té transferuar shérbimin/shérbimet e tij t& komunikimeve elektronike publike apo pér té
portuar numrin/numrat e tij té telefonit, kur ky pélgim éshté marré nga Ofruesi i Komunikimeve né njé ményré qé i
ka mundésuar Pajtimtarit té marré njé vendim té informuar. P&lgimi I shprehur mund te jepet népérmjet nénshkrimit
té kontratés dhe ose me pérdorimin e mjeteve té géndrueshme elektronike sipas legjislacionit pérkatés.
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Neni 4

Parime té pérgjithshme

1. Sipérmarrésit jané té detyruar té sigurojné gé informacioni i dnéné pérdoruesve fundoré té jeté:
a) i qarté, i sakté dhe i kuptueshém;
b) i ploté dhe jo mashtrues;
c) i aksesueshém lehtésisht dhe pa kosto.

2. Informacioni duhet té jepet né kohé té pérshtatshme, né ményré gé pérdoruesi fundor t€ marré njé
vendim té informuar pérpara lidhjes sé kontratés.

3. Cdo ndryshim né kushtet kontraktore apo né tarifat duhet té& komunikohet né ményré transparente dhe
né pérputhje me kérkesat e késaj rregulloreje.

4. Sipérmarrésit duhet té sigurojné gé informacioni i publikuar dhe i komunikuar té jeté i géndrueshém dhe
i verifikueshém.

KREU Il

Kérkesat pér kontratat e pajtimit

Ky seksion pérmban detyrime pér sipérmarrésit pér pajisjen e konsumatorit/pajtimtarit me informacionin
parakontraktor, pérfshiré pérmbledhjen e kontrattés dhe informacionin gé duhet té pérmbajné kontratat e
pajtimit, kushte pér ofrimin e shérbimeve té emergjencés dhe thirrjet drejt numrit unik té emergjencave 112,
detyrime pér kohézgjatjen e kontratave dhe njoftimin para pérfundimit té kontratave me afat té caktuar,
dhénien e informacionit vjetor pér tarifat mé té mira, kushte té vecanta pér mbrojtjen e pérdoruesve me
parapagim si afati i vlefshmérisé sé rimbushjeve, etj.

Neni 5
Kontrata e Pajtimit/Dokumentacioni Kontraktor

1. Té drejtat dhe detyrimet né marrédhénien midis sipérmarrésit/ofruesit té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike dhe pajtimtarit rregullohen népérmjet kontratés sé tyre té pérbashkét (Kontrata e
Pajtimit), pércaktimet e sé cilés duhet té té jené né pérputhje me ligjin nr. 54/2024 dhe aktet nénligjore
té tij, pérfshiré kété Rregullore si dhe legjislacionin pérkatés té aplikueshém si legjislacioni pér mbrojtjen
e konsumatorit® (i aplikueshém pér pérdoruesit fundoré/pajtimtarét e kategorisé konsumator).

2. Kontrata e Pajtimit apo marréveshja midis sipérmarrésit, ofrues i shérbimeve té& komunikimeve
elektronike publike, dhe pajtimtarit pérbéhet nga njé ose mé shumé dokumente, té cilat sé bashku
formojné marréveshjen kontraktuale.

Kontrata pérfshin, té paktén dokumentacionin/informacionin e méposhtém:

- Informacionin para-kontraktor, té véné né dispozicion té konumatorit pérpara lidhjes sé sé Kontratés
sipas pikés 1-4 té nenit 141 té ligjit nr.54/2024 dhe késaj Rregulloreje;

- Pérmbledhjen e Kontratés, té véné né dispozicion té konsumatorit pérpara lidhjes sé sé Kontratés,
sipas pikés 5 dhe 6 té nenit 141 té ligjit nr. 54/2024 dhe Rregullores pér Modelin e Pérmbledhjes sé
Kontratés;

3 Aktualisht né fugi éshté Ligji Nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, i cili éshté né proces
ndryshimi né kuadér té
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- Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés (ose Termat dhe Kushtet Standarde té Kontratés té
tw hartuar sipas pércaktimeve té késaj Rregulloreje, pérfshiré modelet e Aneksit 1 té késaj
Rregulloreje dhe publikuara sipas pikés 2/¢ té nenit 142 té ligjit nr. 54/2024 dhe késaj Rregulloreje;

- Shérbimi/shérbimit dhe Plani tarifor pérkatés i zgjedhur nga pajtimtari;

- Formulari i Regjistrimit té Pajtimtarit/Formulari i Kontratés

- ¢do dokument tjetér gé lidhet drejtpérdrejt me shérbimin e ofruar.

Cdo dokument i referuar né pikén 2:

- konsiderohet pjesé integrale e kontratés;

- duhet té jeté né pérputhje me dokumentet e tjera;

- nuk mund té pérmbajé dispozita kontradiktore.

Promocionet ose ofertat tregtare pérbéjné pjesé té kontratés vetém nése pérfshihen shprehimisht né

dokumentacionin kontraktor té dhéné pérpara lidhjes sé kontratés.

NEé rast se kontrata pérbéhet nga disa dokumente, ofruesit pércaktojné garté rendin e pérparésisé sé tyre.

Né mungesé té njé pércaktimi té till&, rendi i pérparésisé éshté si mé poshté:

i. pérmbledhja e kontratés;

ii.  informacioni kontraktor individual;
iii.  kushtet specifike té shérbimit (p.sh. plani tarifor);
iv.  termat dhe kushtet e pérgjithshme.

Né rast mospérputhjeje ndérmjet dokumenteve kontraktore:
- zbatohet dokumenti mé specifik;

- interpretohet né favor té pérdoruesit fundor.

Cdo dispozité kontraktore e pagarté interpretohet né favor té konsumatorit

Sipérmarrésit nuk mund té pérdorin termat dhe kushtet e pérgjithshme pér té kufizuar té drejtat e

pércaktuara né dokumente mé specifike apo té vendosin klauzola gé krijojné pagartési ose konflikt midis

dokumentave kontraktore.

Sipérmarrésit identifikojné qarté té gjithé dokumentacionin kontraktor qé pérbén Kontratén e Pajtimit

né dokumentin e Termave dhe Kushteve té Pérgjithshme té Kontratés (ose Termat dhe Kushtet Standarde

té Kontratés/Kontrata Tip) té publikuar sipas nenit 142 té ligjit nr. 54/2024, si dhe informojné pajtimtarin
pér strukturén e dokumentave kontraktore.

Neni 6
Transparenca e dokumentacionit kontraktor

1. Sipérmarrésit né dokumentin e Termave dhe Kushteve té Pérgjithshme té Kontratés (ose Termat dhe
Kushtet Standarde té Kontratés/Kontrata Tip):
o identifikojné qgarté té gjithé dokumentacionin kontraktor qé pérbén Kontratén e Pajtimit té
publikuar sipas nenit 142 té ligjit nr. 54/2024:
o 1Vvéné ato né dispozicion pérpara lidhjes sé kontratés.
o informojné pajtimtarin:
o se dokumentet pérbéjné njé marréveshje té vetme;
o Pér réndésiné e ruajtjes sé tyre.
2. Sipérmarrési mund té ofrojé shérbimet shtesé, promocione ose shérbime té paléve té treta té cilat
mund té kené kushte té vecanta por nuk duhet té cenojné té drejtat bazé té pajtimtarit té pércaktuar
né Kontratén Bazé/TKP. Cdo kusht shtesé duhet té jeté i garté dhe i dallueshém nga kontrata bazé.
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Neni 7
Informacioni para-kontraktor dhe Pérmbledhja e Kontratés

Pérpara se njé pérdorues fundor/pajtimtar i kategorisé Konsumator té lidhé njé kontraté apo té keté
pranuar njé oferté korresponduese, ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike té
disponueshme pér publikun, pérvec shérbimeve té transmetimit té pérdorura pér ofrimin e
shérbimeve makiné-makiné (m2m), i japin informacion parakontraktor té referuar ligjin pér
mbrojtjen e konsumatorit (nenet 35 dhe 36), si dhe informacionin gé do té pérmbajé kontrata e
pajtimit sipas pércaktimeve né pikén 1 té nenit 141 dhe nenin 180 té ligjit 54/2024, sipas
specifikimeve pérfshiré kérkesat dhe specifikimet e dhéna né kété Rregullore. Ky informacion jepet
né shkallén gé ai lidhet me shérbimin gé ofrohet dhe sipas ményrés sé lidhjes sé kontratés: né gender
tregtimi, né largési apo jashté gendrave té tregtimit té sipérmarrésit.

Informacioni i referuara né pikén 1, né lidhje me cmimin, pérfshin né ményré té dukshme dhe té
garté dhe “Tarifén e pajtimit mujor”, pérfshiré ¢cdo “Ndryshim té parashikuar té tarifés sé pajtimit
mujor” qé pajtimtari/konsumatori do té paguajé gjaté gjithé kohézgjatjes sé kontratés me afat té
caktuar/periudhés sé angazhimit kontraktual, t& shprehura né Leké me TVSH (nuk lejohen
ndryshimet e deklaruara né pérgindje).

. Informacioni kontraktor i referuar né pikén 1 dhe 2 i jepet konsumatorit né ményré té qarté, té sakté

dhe té kuptueshme:
a) népérmjet njé mieti t& géndrueshém; ose
b) kur kjo nuk éshté e mundur, né njé dokument lehtésisht té aksesueshém dhe té shkarkueshém.

Sipérmarrési informon gartésisht pérdoruesin fundor pér disponueshmériné e dokumentit dhe
réndésiné e ruajtjes sé tij pér referencé té mévonshme.

Né rastet e aplikimit té pikés “b” sipérmarréési i dérgon konsumatorit linkun pérkatés me mjet té
géndrueshmé si mesazh SMS, email etj. Kjo piké aplikohet kur Termat dhe Kushtet e pérgjithshme
dhe Plani tarifor i zgjedhur i pajtimatrit jané té publikuara sipas nenit 142 té ligjit nr. 54/2024. Pér
Tarifat mujore me skonto, informacioni jepet me mjet te géndrueshem.

. Sipérmarrésit kané detyrim q€ pérpara lidhjes sé kontratés t’i vendosin né dispozicion pérdorusit
fundor/pajtimtarit té kategorisé Konsumator Pérmbledhjen e Kontratés, pa pagesé, né pérputhje me
Rregulloren e AKEP pér “Pércaktimin e modelit té pérmbledhjes sé kontratés pér t 'u pérdorur nga
ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, miratuar me VKD nr.1, daté 2.02.2026.

Informacioni pér Cmimin né Pérmbledhjen e Kontratés pérfshin dhe Informacionin e referuar né
Pikén 2 mé sipér: “Tarifén e pajtimit mujor”, pérfshiré ¢do “Ndryshim té parashikuar té tarifés sé
pajtimit mujor” qé pajtimtari/Konsumatori do té paguajé gjaté gjithé kohézgjatjes sé kontratés me
afat té caktuar/periudhés sé angazhimit kontraktual, t& shprehura né Leké me TVSH.

Pérmbledhja e Kontratés i jepet konsumatorit pérpara lidhjes sé kontratés. Kur pér arsye objektive
teknike pérmbledhja nuk mund té jepet né até moment, ajo jepet pa vonesa té panevojshme dhe
kontrata hyn né fuqi vetém pasi Konsumatori té keté marré pérmbledhjen dhe té keté dhéné pélgimin
e tij té shprehur.
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10.

11.

12.

13.

Me kérkesé té pérdoruesit fundor, informacioni kontraktor dhe pérmbledhja e kontratés jepen né
format té aksesueshém pér pérdoruesit me aftési té kufizuara, sipas pércaktimeve né Kreun VII té
késaj Rregulloreje.

Informacioni kontraktor dhe pérmbledhja e kontratés pérbéjné pjesé integrale té kontratés dhe jané
detyruese pér palét. Kéto elemente nuk mund té ndryshohen né ményré té njéanshme nga
sipérmarrési.

Sipérmarrésit sigurojné qé informacioni kontraktor, pérmbledhja e kontratés dhe kushtet kontraktore
té jené né pérputhje me njéra-tjetrén.

Dispozitat e kétij neni zbatohen edhe pér pérdoruesit fundoré gé jané ndérmarrje mikro, té vogla ose
organizata jofitimprurése, pérveg rasteve kur kéta kané dhéné pélgimin e shprehur pér té hequr doré
nga kéto té drejta, sipas modelit té pércaktuar né Aneksin 3 té késaj Rregulloreje.

Kontrata e pajtimit konsiderohet e lidhur dhe hyn né fugi vetém pasi Pajtimtari pérkatés:
a) té keté marré informacionin parakontraktor dhe pérmbledhjen e kontratés; dhe
b) té keté dhéné pélgimin e shprehur pér lidhjen e saj;

Né rastet kur kontrata lidhet né gendrat e tregtimit/pikat e shitjes, sipérmarrésit sigurojné gé
pérdoruesve fundoré t’u vihet n€ dispozicion, pérpara lidhjes s€ kontratés, né format t€ printuar:

a) pérmbledhja e kontratés; dhe

b) informacioni kryesor kontraktor, pérfshiré cmimet dhe kushtet thelbésore té shérbimit.

Dokumentacioni i ploté kontraktor vihet né dispozicion né njé mjet té géndrueshém, né format té
printuar ose elektronik, sipas zgjedhjes sé pérdoruesit fundor Konsumator.

Nése kérkohet nga pérdoruesi fundor Konsumtaor, dokumentacioni i ploté kontraktor vihet né
dispozicion né format té printuar pa pagesé.

Pér lidhjen e kontratave né largési, apo jashté géndrave té tregtimit, sipérmarrésit zbatojné kérkesat
specifike pér kéto lloj kontratash né pérputhje me parashikimet e ligjit né fugi pér mbrojtejn e
konsumatorit (nenet 36-39), legjislacionit i aplikueshém si ligji pér tregtiné elektronike, nénshkrimin
elektronik, ligji pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara, etj. Né kété proces duhet
sigurohet dhe respektimi i pércaktimeve té ligjit nr. 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar, pérfshiré nenin 100 né lidhje me identifikimin dhe regjistrimin
e pajtimtaréve, sipas pércaktimeve né nenin 9/1 té késaj Rregulloreje, si dhe detyrimet e parashikuara
nga ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale né fuqi.

Sipérmarrésit mbajné prova té dokumentuara té pélgimit té shprehur té Pajtimtarit, pérfshiré, sipas
rastit:

a) regjistrime zanore;
b) konfirmime elektronike (klikim, SMS, email);
¢) dokumente té nénshkruara.

Neni 7/1
Forma e dhénies sé informacionit para-kontraktor dhe pérmbledhjes sé kontratés
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Informacioni para-kontraktor dhe pérmbledhja e kontratés vihen né dispozicion té pajtimtarit
Konsumator népérmjet njé mjeti té€ géndrueshém, para lidhjes sé kontratés, sipas pércaktimeve né
nenin 141 té Ligjit 54/2024 dhe nenit 7 té késaj Rregulloreje.
Informacioni para-kontraktor dhe/ose pérmbledhja e kontratés mund té vihet né dispozicion
népérmjet njé dokumenti lehtésisht té aksesueshém dhe té shkarkueshém (p.sh. népérmjet njé
lidhjeje elektronike té dérguar me SMS ose email), té referuara né nenin 7, vetém né rastet kur ky
informacion éshté i pérgjithshém ose i standardizuar dhe nuk pérmban elemente té individualizuara
pér pajtimtarin.
Lidhjet elektronike (link) mund té pérdoren pér dhénien e informacionit vetém nése:

a) dokumenti éshté i pérgjithshém ose standard; dhe

b) pérmbajtja nuk ndryshon né varési té pajtimtarit.
Né rastet kur informacioni para-kontraktor ose pérmbledhja e kontratés pérmban elemente
individuale si té personalizuara ose té negociuara individualisht (gé nuk jané pjesé e
dokumentacionit/ofertave/paketave tarifore standarde té publikuara), ofruesi siguron gé ky
informacion t’i jepet drejtpérdrejt pajtimtarit n€ njé mjet t€ géndrueshém, né ményré qé t€ garantohet
ruajtja, aksesueshméria dhe riprodhimi i pandryshuar i tij.

Neni 8
Formati dhe publikimi i informacionit pér termat e kontratés sé pajtimit

. Sipérmarrésit, ofrues té shérbimit té aksesit né internet dhe shérbimeve té komunikimit ndérpersonal,
né zbatim té pércaktimeve té nenit 142 té ligjit nr. 54/2024 kané detyrim té publikojné né faget e tyre
té internetit termat dhe kushtet standarde/pérgjithshme té kontratés tip pér shérbimin/shérbimet e
pérkatése té gé do té aplikojné pér pérdorueist fundoré/pajtimtarét dhe ¢cdo ndryshim té tyre té paktén
30 dité pérpara hyrjes né fugi. Publikimi né fagen éeb kryhet nga sipérmarrési né njé seksion
lehtésisht té aksesueshém dhe dallueshém nga konsumatorét/pajtimtarét duke pérfshiré né kété
publikim edhe:
a) datén e hyrjes né fuqi;
b) detaje té kontaktit té sipérmarrésit si, numér telefoni, adresé e-mail-i, pér té vené né
dispozicion té personave me aftési t&€ kufizuar versionin né ‘large print’ ose ‘braille’ té
dokumentit té publikuar.

. Termat dhe kushtet e pérgjithshme duhet té jené té garta, té strukturuara dhe té diferencuara sipas
lojit té shérbimit té ofruar, pérfshiré té paktén ndarjen ndérmjet shérbimeve me parapagim dhe
atyre me paspagim/pajtim mujor.

Sipérmarrésit kané detyrim gé té hartojné dhe publikojné terma dhe kushte té pérgjithshme té vecanta

pér shérbimet e ofruara:

- pér pajtimtarét me paspagim dhe pér pajtimtarét me parapagim (nése kéto ofrohen si ményra
pagese) dhe

- sipas kategorive té pajtimtaréve/ pérdoruesve fundoré: konsumatoré (individ), pér pérdorim
personal dhe biznes (pérdorim pér géllime té biznesit), nése pér kategoriné Biznes ofrohen terma
dhe kushte té pérgjisthme té ndryshme nga ato pér Konsumatorét.
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Termat dhe kushtet gé nuk jané té zbatueshme pér llojin pérkatés té shérbimit/kategorné pérkatése
té pajtimtarit nuk duhet té krijojné pagartési apo té interpretohen si té detyrueshme pér pajtimtarin.

Termat dhe kushtet e ofrimit té shérbimit me parapagim nuk duhet té jené mé pak té favorshme se
ato té aplikuara pér pajtimtarét me paspagim pér shérbime té njéjta, né kushte té njéjta dhe duhet té
jené né pérputhje me pércaktimet né kété rregullore (neni 15 dhe neni 15/1)

Sipérmarrésit sigurojné gé termat dhe kushtet e pérgjithshme (TKP) pér secilin lloj shérbimi
(parapagim dhe paspagim) té pérmbajné, té paktén, elementet e pércaktuara né Aneksin 1 té késaj
Rregulloreje.

Sipérmarrésit sigurojné qé pajtimtarét té informohen vetém pér TKP gé jané té zbatueshme pér
shérbimin e zgjedhur.

6. Sipérmarrésit ofrues té shérbimeve celulare dhe sipérmarrésit ofrues té shérbimit té aksesit né
internet nga rrjete fikse me 10 mijé ose mé shumé pajtimtaré kané detyrim qé 30 dité pérpara
publikimit té termave dhe kushteve té pérgjithshme té kontratés standarde/tip apo ndryshimeve té
tyre, t’ia paragesin ato AKEP-it pér vlerésim, duke paraqgitur kopje té kontratés tip e cila pérmban
termat dhe kushtet e pérgjithshme, pérfshiré planet tarifore/kategoriné e pajtimtaréve Konsumator
pér té cilat aplikohen ato, dhe informacionin parakontraktor gé i vihet né dispozicion
Konsumatoréve.

7. AKEP-i kryen vlerésimin e informacionit té depozituar sipas pikés 4 mé sipér dhe rezervon té drejtén
pér té kérkuar ndryshime té termave dhe kushteve té pérgjithshme dhe elementéve té tjeré té
kontratés tip brenda 15 ditéve, nése ato nuk jané né pérputhje me pércaktimet e ligjit 54/2024, dhe
akteve té tjera ligjore dhe nénligjore té aplikueshme, pérfshiré edhe pércaktimet e késaj Rregulloreje.

8. Pavarésisht pércaktimeve né pikén 5 mé sipér, AKEP né pérputhje me pikén 3 té nenit 142 té ligjit
nr. 54/2024, ka té drejté té kérkojé né cdo kohé dhe nga cdo sipérmarrés ndryshime né informacionin
e publikuar pér termat dhe kushtet standarde té kontratés sé pajtimit dhe cdo lloj dokumentacioni
tjetér kontraktor, né rastet kur e vleréson té nevojshme nése ato nuk jané né pérputhje me pércaktimet
e ligjit 5nr. 4/2024 dhe késaj rregulloreje dhe aktet e tjera té zbatueshme. AKEP, népérmijet strukturés
pérkatése pér mbrojtjen e konsumatorit, kryen vlerésimin e informacionit té depozituar sipas pikés
5 mé sipér dhe ka té drejté té kérkojé ndryshime té termave dhe kushteve té pérgjithshme dhe
elementéve té tjeré té kontratés tip té operatorit, nése ato nuk jané né pérputhje me pércaktimet e
ligjit nr. 54/2024, pércaktimet e késaj Rregulloreje dhe akteve té tjera ligjore dhe nénligjore té
aplikueshm.

9. Lloji i shkrimit té pérdorur né TKP dhe gjithé dokumentacionin kontraktor duhet té jeté i tillé gé
teksti té jeté lehtésisht i lexueshém. Madhésia e shkrimit duhet té jeté té paktén 10 piké.

Neni 9
Té dhénat pér identifikimin e sipérmarrésit dhe pajtimtarit

1. Si pjesé e informacionit pér té dhéna identifikuese té sipérmarrésit dhe pajtimtarit, kontrata e pajtimit gé
lidhet midis ofruesit té shérbimit dhe pajtimtarit do té pérfshijé té paktén elementét e méposhtém:
1.1. Pér sipérmarrésin (informacioni | méposhtém pérfshijet dhe né TKP dhe cdo dokumnetacion
kontraktor):
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- emrin dhe adresén zyrtare (seliné) sipas regjistrimit né QKB dhe NIPT, numrin e regjistrimit né
Regjistrin e AKEP pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve elektronike
sipas regjimit té autorizimit té pérgjithshém pér shérbimet qé jané objekt i kontratés;

- emrin tregtar té sipérmarrésit, nése éshté i ndryshém nga emri i regjistruar sipérmarrésit;

- detaje té kontaktit té sipérmarrésit pér informacion dhe ankesa té pajtimtarit: numér telefoni,
adresé postare, adresa e fages zyrtare té internetit té sipérmarrésit, pérfshiré link-un né njé
seksion té dedikuar pér ankesa té pajtimtaréve.

1.2. Pér pajtimtarin:

- emrin dhe adresén e pajtimtarit;

- Numrin Unik Personal té identifikimit té pajtimtarit, dhe/ose NIPT nése pajtimtari éshté person
fizik apo juridik (biznes);

- adresén fizike ku do kryhet lidhja pajtimtarit/pajisjes fundore né rrjet publik fiks(i aplikueshém
vetém pér shérbime nga rrijete fikse: akses né internet dhe shérbime té komunikimit
ndérpersonal té bazuar né numra);

- detaje té mjetit té géndrueshém gé do pérdoret pér njoftime dhe ose dérgime fatura mujor: adrese
emaili dhe/ose numer telefoni celular pér SMS (aktiv)

Neni 9/1
Regjistrimi i té dhénave té pérdoruesit dhe Ruajtja dhe administrimi i tyre

Regjistrimi

1. Né zbatim té nenit 155 té ligjit nr. 54/2024, cdo sipérmarrés i rrjeteve dhe/ose shérbimeve té
komunikimeve elektronike ka detyrimin té kryejé regjistrimin e té dhénave té pérdoruesve fundoré,
pérfshiré pajtimtarét me kontraté pajtimi (paspagim) dhe pérdoruesit e shérbimeve me parapagim, sipas
Formularit t& Regjistrimit té pércaktuar né Aneksin nr. 4 té késaj Rregulloreje.
Identifikimi i pérdoruesit fundor dhe verifikimi i té dhénave té tij identifikuese, pér géllime té regjistrimit
sipas Aneksit 4 té késaj Rregulloreje, kryhet nga sipérmarrési népérmjet verifikimit fizik dhe/ose me
mjete elektronike.
Né rast té pérdorimit t& mjeteve elektronike, sipérmarrési siguron qé procesi i verifikimit té jeté né
pérputhje me legjislacionin né fuqi pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara né Republikén
e Shqipérisé (aktualisht ligji nr. 107/2015, daté 01.10.2015, ne proces ndryshimi/zevendesimi me ligj té
ri) , dhe kryhet vetém me pélgimin e pérdoruesit fundor.
Procesi i identifikimit duhet té sigurojé lidhjen e sakté midis pérdoruesit fundor/pajtimtarit dhe
identifikuesit té shérbimit té aktivizuar.
Aktivizimi i shérbimit pérpara pérfundimit té procesit té identifikimit dhe plotésimit t& Formularit té
Regjistrimit éshté i ndaluar.

Ruajtja dhe administrimi i té dhénave té regjistrimit

2. Sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike jané té detyruar té ruajné té
dhénat e regjistrimit té pérdoruesve fundoré, té¢ mbledhura sipas Aneksit nr. 4 té késaj Rregulloreje, né
ményreé té sigurt, té ploté dhe té pérditésuar.

3. Té dhénat e regjistrimit duhet té administrohen né ményré gé té mundésojné identifikimin e pérdoruesit
fundor né lidhje me shérbimin e aktivizuar dhe identifikuesit pérkatés té shérbimit.

4. Sipérmarrésit sigurojné integritetin, konfidencialitetin dhe mbrojtjen e té dhénave té regjistrimit, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe siguriné e rrjieteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike.
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. Té dhénat e regjistrimit vihen né dispozicion té autoriteteve kompetente, né pérputhje me legjislacionin
né fuqi dhe procedurat pérkatése ligjore.

. Té dhénat e regjistrimit ruhen gjaté gjithé kohézgjatjes sé marrédhénies kontraktuale me pajtimatrin dhe
mé pas pér ag kohé sa éshté e nevojshme pér géllimet pér té cilat jané mbledhur dhe né pérputhje me
afatet e pércaktuara né legjislacionin né fuqi.

. Sipérmarrésit sigurojné gé té dhénat e regjistrimit té jené té aksesueshme dhe té kérkueshme né ményré
efikase pér géllime verifikimi dhe bashképunimi me autoritetet kompetente.

Neni 10
Pérshkrimi i shérbimeve dhe cilésia e shérbimit

. Si pjesé e informacionit pér shérbimet e ofruara dhe cilésiné e shérbimit Sipérmarrési né TKP dhe
kontratén e lidhur me pajtimtarin duhet té pérfshijé pérshkrim té shérbimit/shérbimeve gé jané objekt i
kontratés, pérfshiré elementét e méposhtém:

a) emri i produktit (ofertés apo planit tarifor)- pér ta identifikuar dhe dalluar nga produktet e tjera
qé ofron sipérmarrési;

b) ményra e pagesés pér shérbimet, me parapagim apo paspagim, apo kombinim i tyre;

c) shérbimet e pérfshira né oferté/plan tarifor (d.m.th shérbime mé vete (stand-alone), paketé e
integruar (bundle), elementét e pérfshira né paketg);

d) masén né té cilén produkti dhe shérbimi éshté i dizenjuar pér pérdoruesit me aftési té kufizuara
(nése éshté e aplikueshme);

e) referenca népérmjet njé linku né fagen e internetit té sipérmarrésit t€ publikimit té zonés sé
mbulimit me shérbim rrjeti celular;

f) pér paketat bundle, sasia e njésive té shérbimeve té pérfshira né paketén tarifore si psh. thirrje,
SMS, data, shérbime né roaming etj., si dhe ¢do politiké té pérdorimit té drejté té shérbimeve,
nése ka té tilla;

g) pérmbajtja audiovizive e pérfshiré (nése ka té tilla) si emri i paketés, numri dhe lista e kanaleve
TV té pérfshira né paketé. Né kété informacion pérfshihet dhe sqgarim pér nivelin e kontrollit té
operatorit né pérmbajtjen e listés sé kanaleve TV, dhe nése ajo éshté objekt ndryshimi gjaté
kohézgjatjes sé kontratés, si dhe detyrimi i operatorit pér njoftimin e pajtimtarit pér cdo reduktim
né listén e kanaleve TV dhe masat né dispozicion té pajtimtarit pér kompensim dhe/ose
pérfundim té kontratés pa penalitet né rast té reduktimit/hegjes sé kanaleve té caktuara TV nga
paketa;

h) llojet e shérbimit té mirémbajtjes dhe shérbimet e kujdesit té klientit té ofruara;

i) shérbime jo-té komunikimeve elektronike (nése ka té tilla) si shérbimet Cloud, pajisjet fundore
té pérfshira né paketén tarifore si aparat telefonik, modem apo router, si dhe ¢do kufizim pér
pérdorimin e tyre etj;

J) pérrrjetet celulare pérfshihet dhe informacion pér shérbimet e roamingut, ményrén e aktivizimit,
pérdorimit dhe tarifimit té tyre, pérfshiré informacion pér shérbimet e rregulluara roaming sipas
vendimeve pérkatése t&¢ AKEP, kontrollin e shpenzimeve né roaming népérmjet limitit financiar
dhe/ose sasior dhe mekanizimit t& ndérprerjes (cut off), si dhe pér mbrojtjen nga roamingu i
padéshiruar né zonat kufitare brenda territorit té Shqipérisé;

k) sgarimin pér detyrimin e ofrimit té aksesi né shérbimet e emergjencés dhe informacioni pér
vendndodhjen e numrit thirrés, dhe ¢do kufizim né ofrimin e shérbimeve té informacionit pér

Fage 12 /63



vendndodhjen, sipas pércaktimeve té nenit (8) mé poshté.

2. Sipjesé e informacionit pér karakteristikat kryesore té secilit shérbim té ofruar, ofruesit e shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike, pérvec shérbimeve té transmetimit té pérdorura pér ofrim té
shérbimeve makiné-makiné (M2M), pérfshijné dhe nivelet minimale té cilésisé sé shérbimit té ofruar, si
koha pér lidhje fillestare, koha pér riparimin e defekteve dhe kur éshté e pérshtatshme dhe parametra té
tjeré té cilésisé sé garantuar nga ofruesi i shérbimit sipas rregullores pérkatése t¢ AKEP pér treguesit e
cilésisé sé shérbimit (Rregullore nr.16, date 16.04.2010)% si dhe ményrat e kompensimit dhe té
rimbursimit té pajtimtarit né rastet kur shérbimi i kontraktuar nuk plotéson nivelin e cilésisé sé
parashikuar né kontraté.

Nése sipérmarrési nuk ofron/garanton nivel minimal té cilésisé sé shérbimit, pérveg shérbimit té aksesit
né internet dhe shérbimit publik telefonik, kjo duhet té deklarohet né ményré té garté né informacionin
pér shérbimin e ofruar.

3. Pérvec informacionit té mésipérm, ofruesit e shérbimit té aksesit né Internet, né kontratén me pajtimtarin
Konsumator pérfshijné informacionin pér shpejtésité e akesit né internet sipas pércaktimeve né Nenet
178-180 té Ligjit 54/2024 dhe Udhézimeve té AKEP pér Internetin e Hapur.

Neni 11
Aksesi né shérbimet e emergjencés dhe informacioni pér identifikimin dhe vendndodhjen e numrit
thirrés

Sipérmarrésit ofrues té shérbimit komunikimit ndérpersonal té bazuar né numra duhet gé né kontratén me
pajtimtarin si dhe termat dhe kushtet e pérgjithshme té pérdorimit té kétyre shérbimeve té pérfshijné sqarime
né lidhje me aksesin né shérbimet e emergjencés dhe informacionin pér identifikimin dhe vendndodhjen e
numrit thirrés, dhe ¢do kufizim né kété té fundit, vecanérisht sa mé poshté:

1) Pajtimtari mund té kryejé thirrje drejt numrit unik té emergjencave 112 dhe numrave té tjeré té
emergjencés, pa pagesé/mjet pagese dhe né ¢cdo kohé, nga ¢do pajisje telefonike, pérfshiré rastet kur
ka té kufizuar apo ndérpreré pérkohésisht shérbimin publik telefonik pér shkage té€ mospagesés apo
mospérmbushje té kushteve té tjera té kontratés.

2) Ofruesit e shérbimeve publike telefonike qé ofrojné akses né rrjet publik té komunikimeve elektronike
népérmijet platformave IP, pra aparati telefonik éshté i lidhur direkt me roueter/modem dhe shérbimi
telefonik fiks funksionon vetém népérmjet aksesit né internet broadband, duhet té pérfshijné sgarimin
se shérbimi telefonik dhe thirrjet drejt numrave té emergjencés funksionojné vetém népérmjet aksesit
né modem/internet, dhe se né rast t& mungesés sé energjisé elektrike apo aksesit né internet
pajtimtari nuk mund té pérdoré shérbimin telefonik pérfshiré thirrje drejt numrave té emergjences.

3) Pér c¢do thirrje drejt numrave té emergjencés, operatori/ofruesi i shérbimit pércjell automatikisht
identifikimin e numrit thirrés té pajtimtarit (CLI) organeve kompetente té emergjencave qé trajtojné
kéto thirrje. Ky informacion pér CLI pércillet automatikisht edhe né rastet kur pajtimtari ka
zgjedhur/aktivizuar fshehjen identifikimit té numrit thirrés (CLIR).

4) Pér c¢do thirrje drejt numrave té emergjencés, vecanérisht drejt numrave 112 dhe 127,
operatori/ofruesi i shérbimit pércjell organeve kompetente té emergjencave gé trajtojné kéto thirrje
informacion pér vendndodhjen e numrit thirrés (Caller Location Information) si mé poshté:

a. Pér thirrjet nga rrjete publike fikse pércillet apo pérdoret adresa e pajtimtarit té numrit telefonik

* Rregullore nr.16, date 16.04.2010, pér “Treguesit e Cilésisé sé Shérbimit”.
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fiks sipas té dhénave gé disponon ofruesi i shérbimit pér pajtimtarin. Ky informacion duhet té
jeté sa mé i sakté dhe pér ¢cdo ndryshim adrese té pajtimtarit kryhet pérditésimi pérkatés dhe me
organet e trajtimit té thirrjeve drejt numrave té emergjenceés.

b. Pér thirrjet nga rrjetet celulare, operatori celular i transmeton automatikisht platformés
pérkatése sé numrave té emergjencés informacion mbi vendndodhjen e thirrésit:

I. bazuar né informacionin e rrjetit (netéork based information) népérmjet identifikimit té
gelizés sé rrjetit ku origjinohet thirrja dhe kur éshté e mundur edhe radiusi i mbulimit té
gelizés pérkatése,

ii. si dhe né raste kur éshté teknikisht e mundshme (né varési té llojit/modelit té aparatit
celular) dhe informacionin mbi vendndodhjen né bazé té aparatit celular psh. Advanced
Mobile Location (AML) apo Emergency Location Service (ELS). Ky informacion
dérgohet automatikisht nga aparati celular népérmjet njé SMS-je né rastet e thirrjes drejt
numrave té emergjences.

5) Informacioni i vendndodhjes sé palés thirrése, pérfshiré numrin thirrés, i marré nga strukturat e
shérbimeve té emergjencés pérdoret dhe trajtohet nga kéto struktura né pérputhje me legjislacionin
kombétar pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe masat e siguriseé.

Thirrjet drejt numrave té emergjencés dhe informacioni pér numrin thirrés dhe vendndodhjen e tij

dérgohen tek platforma pérkatése e pérgjigjes sé thirrjeve té numrave té emergjencés (PSAP) pa kosto

shtesé pér strukturat e shérbimeve té emergjencés dhe jané pa pagesé pér pajtimtarin.

Pércaktimet e mésipérme né lidhje me dérgimin e informacionit té vendndodhjes sé palés thirrése jané

té zbatueshme kur ato suportohen dhe mundésohen teknikisht dhe nga platformat e strukturave té

shérbimeve té emergjencés, té cilat presin dhe trajtojné thirrjet/komunikimet drejt numrave té
emergjencés.
Neni 12
Informacioni pér Tarifat dhe ményrén e pagesés

Ofruesi i shérbimit pérfshin njé informacion té hollésishém pér tarifat pér cdo shérbim qé éshté pjesé e

kontratés, népérmjet njé aneksi té vecanté té kontratés Lista e Shérbimeve dhe Cmimeve, duke pérfshiré

né vecanti, sipas rastit té zbatimit té tyre:

- tarifat e instalimit, aktivizimit, tarifén periodike mujore pérgjaté kohézgjatjes minimale sé kontratés;

- kohézgjatja e skontove (nése aplikohen) dhe tarifat pérkatése pas pérfundimit té kohézgjatjes sé
skontove té pérfshira né kontraté;

- tarifat pér njési té shérbimeve té cilat nuk jané té pérfshira né paketé;

- tarifat pér njési té shérbimeve si thirrje, SMS, data etj. té aplikueshme pas konsumit té njésive té
pérfshira né paketé (bundle);

- penalitete, nése aplikohen, pér vonesa né pagesa, dhe ményrén e llogaritjes sé tyre;

- mundésia ose jo pér té transferuar njésité e papérdorura té paketave né periudhén (muajin) pasardhés
té faturimit;

- tarifa pér thirrjet drejt kujdesit ndaj klientit, nése jané mé pagesé ose jo;

- ¢mimi i pajisjes fundore té pérfshiré né paketé (tarifa totale ose tarifa periodike mujore);

- ményra e pagesés sé shérbimeve, me paspagim, parapagim apo kombinim i tyre;

- ¢do pagesé paradhénie apo té vendosur si garanci nga pajtimtari (nése ka té tilla) dhe ményrén e
pérdorimit dhe kthimit té saj;

- ményrén se si mund té merret informacion i pérditésuar pér té gjitha tarifat e aplikueshme.
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2.

Informacioni pér tarifat i pérfshiré né Aneks té kontratés duhet té jeté sa mé i ploté dhe tarifat duhet té
jené té shprehura né monedhén Lek dhe té pérfshijné TVSH pér pajtimtaré té kategorisé
Individé/konsumatoré.

Informacioni pér tarifat né rrjetet celulare pérfshin dhe tarifat pér shérbimet roaming si dhe shérbimet e
rregulluara roaming ndérkombétar né Kosové dhe Ballkanin Peréndimor, dhe vendet ku aplikohen ato,
duke dhéné detaje dhe informacion pér nivelin e tarifave té rregulluara roaming dhe ményrén e
pérdorimit/zgjedhjes té tyre, pérfshiré cdo politiké pérdorimi té drejté kur éshté e aplikueshme.
Informacioni pér tarifat roaming pérfshin dhe sgarime pér pajtimtarin pér masat pér kontrollin e
shpenzimeve sipas népérmjet limitit financiar dhe/ose sasior si dhe pér mekanizimin e ndérprerjes (cut
off) né rast té arritjes sé limitit sé paracaktuar apo zgjedhur nga pajtimtari, sipas pércaktimeve té
vendimeve té AKEP. Né termat e pérgjithshsme té kontartés tip, pérfshihet limit financiar automatik
pér roaming prej 5000 léke (pa TVSH) apo 6000 Leké (me TVSH), si dhe mundésia e zgjedhjes sé
pajtimatrit pér limit tjetér financiar.

Shénimet gé shogérojné tarifat duhet té jené té garta dhe té pérfshijné dhe shpjegime pér njésité e
tarifimit dhe ¢do politiké té pérdorimit té drejté té shérbimeve.

Masa Shtesé pér kontrollin e shpenzimeve celulare té konsumatoréve sipas pikés 8 té Nenit 141 té
Ligjit 54/2024

Shénimet pér pajtimtarét e shérbimeve me paspagim té paketave celulare, pérfshijné sgarimin pér
dérgimin e SMS-ve informuese kur arrihet niveli 80% i konsumit té njésive té té dhénave (data) té
pérfshira ne paketé si dhe kur arrihet niveli 100% i konsumit t& njésive té pérfshira né paketé dhe
pajtimtari éshté objekt i tarifimit me ¢mime standarde pér njési konsumi.

Né ¢do rast kur pajtimtari arrin nivelin 100% té konsumit té shérbimeve té pérfshira né paketé, para se
té fillojé té jeté objekt i tarifimit me ¢mime standarde pér njési konsumi té shérbimeve, operatori i dérgon
pajtimtarit nj¢ SMS informuese gé pérmban ¢mimet pér njési té shérbimeve kryesore (si thirrje
telefonike kombétare, SMS kombétare dhe akses né internet) té shprehur né leké (me TVSH) pér njési
té shérbimit (minuté, sms dhe MB). Ky njoftim shogérohet dhe me njé link né fagen e internetit té
operatorit ku éshté e publikuar lista e ploté e gmimeve pér njési konsumi té shérbimeve.

Pé&r shérbimin e aksesit né internet, t& pérdorur branda vendit ose né roaming, operatori ka detyrim
gjithahstu gé kur arrin limit 100% i pérdorimit té paketés, t€ kérkojé konfirmimin e pajtimtarit pér
vijimin e pérdorimit té kétij shérbimi me tarifa stadandarde pér néjsi (Lek/MB), dhe té vijojé ofrimin e
shérbimit vetém pas marrjes sé konfirmimit/pérlgimit ét shprehur té pajtimtarit me mjete té géndrueshme
si SMS etj.

Termat e pérgjithshme té kontratés pérfshijné informacion pér ményrén e pagesés sé shérbimeve, dhe
kufizimet apo penalitetet e aplikuara né rast té vonesés sé pagesés sé shérbimeve, si dhe dérgimin e
njoftimeve paralajméruese té operatorit pér pajtimtarin né afate té arsyeshme dhe me mjet té
géndrueshme pérpara aplikimit té kufizimeve dhe/ose penaliteteve.

Masat specifike te ofruesit té shérbimeve pér mos-pagesén e faturave duhet té jené proporcionale, jo-
diskriminuese dhe té publikuara dhe né fagen e internetit té operatorit. Kéto masa duhet té pércaktojné
garté dhe me detaje né kushtet e kontratés rastet kur béhet kufizimi, ndérprerja e shérbimit apo ndérprerja
e kontratés sipas pércaktimeve té nenit 121, té ligjit 54/2024, dhe duhet té garantojné qé pérdoruesi
fundor njoftohet né kohén dhe ményrén e duhur me mjet té géndrueshém pérpara aplikimit té tyre.

Neni 13
Kohézgjatja e kontratés, kushtet pér rinovimin, ndryshimet dhe pérfundimin
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Kohézgjatja e Kontratés

1. Né zbatim té pikés 1, t& nenit 144 té ligjit nr. 54/2024, kontratat e lidhura ndérmjet sipérmarrésve dhe
pajtimatréve té kategorisé Konsumatoré/idndivid pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike pérvec shérbimeve té komunikimeve ndérpersonale té pavarura nga numri dhe shérbimeve té
transmetimit té€ pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-makiné nuk duhet té kené afat
fillestar/kohézgjatje minimale (periudhé angazhimi) mé té gjaté se 24 muaj.

Né pérputhje me pikén 2 té nenit 144 té Ligjit 54/2024, sipérmarrésit kané detyrimin t’u ofrojné
Konsumatoréve dhe mundésiné e lidhjes sé kontratés me afat té caktuar me kohézgjatje
minimale/periudhé angazhimi 12 muaj.

Pércaktimet e mésipérme jéné té detyrushme pér tu reflektuar né té gjithé dokumentacionin kontraktor
si TKP, Pérmbledhje e Kontratés etj.

2. Pércaktimet e paragrafit 1 té késaj neni jané té zbatueshme dhe pér pérdorues fundoré/pajtimtaré té
kategorisé ndérmarrje mikro, ndérmarrje té vogla ose organizata jofitimprurése, pérvec rasteve kur kéta
pajtimtaré heqin doré nga kjo e drejté népérmjet dhénies sé pélgimit né ményré explicite me shkrim,
sipas Modelit té Deklaratés né Aneksin 3 té késaj Rregulloreje

Morra dijeni pér mundésiné e lidhjes sé kontratés me afat deri né 12 apo 24 muaj dhe heq doré nga
kjo e drejté.

3. NEé zbatim té pikés 3 té nenit 147 té ligjit nr. 54/2024, ¢do shtim i shérbimeve apo pajisjeve fundore né
njé kontraté pajtimi me té njéjtin ofrues té shérbimit té€ aksesit né internet ose té shérbimeve té
komunikimit ndérpersonal, té bazuar né numra té disponueshém pér publikun, nuk duhet té zgjasé
kohézgjatjen aktuale té kontratés, né té cilén jané shtuar kéto shérbime ose pajisje fundore, pérvec rastit
kur pajtimtari bie dakord shprehimisht ndryshe gjaté shtimit né kontraté té shérbimeve shtesé ose pajisjes
fundore shtesé.

4. Sipérmarrési ka detyrim gé té pérfshijé né TKP kushtet dhe procedurat pér zgjidhjen e kontratés, té cilat
nuk duhet té pengojné ose té dekurajojné pérdoruesin fundor pér ndryshimin e ofruesit té shérbimit.
Asnjé klauzolé e TKP apo kushteve té vecanta té kontratés sé lidhur nuk duhet té parashikojé rinovim
automatik té kontratés pér njé afat tjetér té caktuar/periudhé angazhimi, pérvec rasteve kur pajtimtari jep
pélgimin e shprehur si né kushtet e lidhjes sé njé kontrate t& re me sipérmarrésin pérkatés. Pélgimi i
shprehur i pajtimtarit éshté i detyrueshém pér cdo periudhé té re Angazhimi kontraktual.

Modifikimi i Kushteve Kontraktore

5. Né zbatim té pikave 8 dhe 9 té nenit 144 té ligjit nr. 54/2024, Sipérmarrési/ofruesi i shérbimeve té
komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun, t& ndryshme nga shérbimet e komunikimeve
ndérpersonale té pavarura nga numrat, ka detyrim:

a. té njoftojé pajtimtarét jo mé voné se 1 muaj pérpara pér cdo ndryshim té kushteve kontraktore
né lidhje Shérbimin/shérbime e ofruara, pérfshiré njé Paketé apo ndonjé element té paketés
pérkatése té shérbimeve té ofruara, dhe njékohéisht,

b. informojné pajtimtarét:

I. pértédrejtén e tyre gé té zgjidhin kontratén pa asnjé kosto shtesé né rast se nuk i pranojné
kushtet e reja kontraktore; dhe

ii. afatin pér ta ushtruar kété drejté, i cili nuk duhet té jeté mé shkurtér se 2 muaj nga marrja
e njoftimit nga pajtimtari.

6. E drejta pajtimtarit pér zgjidhje té kontratés me afat té caktuar pa asnjo kosto shtesé/penalitet pér
ndérprerje para afatit té konttratés, aplikohet vetém né rastet kur ndryshimi i kushteve kontraktore ka
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efekt pérkegésues pér pajtimtarin dhe nuk aplikohet kur ndryshimet e propozuara kontraktore jané
ekskluzivisht né dobi té pajtimtarit, jané té natyrés administrative dhe nuk kané efekt negativ mbi
pajtimtarin, ose kur ato jané imponuar pér zbatim drejtpérdrejt nga legjislacioni né fugi.

7. E drejta e pajtimtarit pér zgjidhje té kontratés me afat té caktuar pa asnjo kosto shtesé/penalitet pér
ndérprerje para afatit t€ konttratés, pér shkak té ndryshimeve té kushteve kontraktore me efekt
pérkegesues pér njé shérbim/element pjesé e njé pakete sipas Nenit 147 té Ligjit 54/2024 | jep té drejté
pajtimtarit t€ pérfundojé pa penalitet dhe elementét e tjeré té paketés.

8. Njoftimi pér ndryshim té kushteve kontraktor dérgohet me mjet té géndrueshmé nga sipérmarrési.

Njoftimi né pérfundim té afatit/kohézqgjatjes sé caktuar té Kontratés

9. Sipérmarrésit/ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, pérve¢ shérbimeve té
transmetimit té pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-making, duhet té njoftojné dhe informojné
pajtimtarin, 30 dité para afatit té pérfundimit té kohézgjatjes minimale té kontratés, né ményré té garté
dhe népérmjet njé mjeti té géndrueshém, né lidhje me:

- datén e pérfundimit té kohézgjatjes minimale té kontratés dhe kthimin e saj né kontraté me
afat/kohézgjatje té pacaktuar pas késaj date;

- shérbimet gé jané pjesé e kontratés (p.sh. telefoni fikse/mobile, akses ne internet broadband
fiks/mobile etj) si dhe tarifén aktuale té pajtimit mujor si dhe ndryshimet gé mund te keté (nése ka
té tilla) né shérbimet dhe tarifén mujore pas késaj date;

- detaje té opsioneve té disponueshme pér pajtimtarin né pérfundim té afatit té kontratés me afat té
caktuar, pérfshiré té drejtén dhe ményrén pér té pérfunduar kontratén pa penalitet pér ndérpreje péra
kohe né ¢do kohé pas késaj date me njé njoftim maksimalisht 30 dité pérpara.

- detaje té kontaktit (mjeteve té géndrueshme) té sipérmarréit pér pajtimtarin pér té njoftuar/kérkuar
pérfundimin e kontratés né rast se kérkon té mbyllé kontratén.

10. Né rast se pajtimtari brenda afatit 30 ditor té marrjes sé njoftimit té mésipérm,

a) nuk kérkon pérfundimin e kontratés, ajo kthehet né kontraté me afat té pacaktuar.

b) kérkon mbylljen e kontratés népérmjet ményrés sé komunikimit té pérfshiré né njoftimin e
sipérmaréist sipas piké 9 mé sipér, sipérmarrési ka detyrim té mbyllé kontratén né datén e
pérfundimit té kohézgjatjes minimale té kontratés.

Njoftimi pér késhilla pér tarifat mé té mira

11. Ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, pérve¢ shérbimeve té transmetimit té
pérdorura pér ofrimin e shérbimeve makiné-making, kané detyrim gé:

1. né té njéjtén kohé me njoftimin e dérguar pajtimtarit me paspagim (apo me plan hibrid) sipas
pikés 9 té kétij neni, pér informim pér pérfundimin e kohézgjatjes minimale té kontratés me afat
té caktuar, té informojé dhe késhillojé pajtimtarin pér paketén/paketat tarifore mé té mira té
disponueshme pér shérbimet gé pérdor pajtimtari, népérmjet njé informacioni té personalizuar
pér profilin e pajtimtarit.

2. t’u ofrojé pajtimtaréve me paspagim (apo me plan hibrid) qé€ jané n€ kushtet e kontratave me
afat té pacaktuar informacion pér tarifat/planet tarifore mé té mira té disponueshme pér
shérbimet qé ata kané kontraktuar té paktén njé heré gjaté njé viti kalendarik. .
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Neni 14
Zgjidhja e kontratés me afat té caktuar

1. Pajtimtari ka té drejté té zgjidhé kontratén me afat té caktuar pa asnjé kosto shtesé/penalitet pér
pérfundim para kohe té kontratés me afat té caktuar né rastet e parashikuara né pikat 8-11 té nenit 144
té ligjit nr. 54/2024:

a. me marrjen e njoftimit té ndryshimeve né kushtet e kontratés té propozuara nga ofruesi i
shérbimi, gé kané efekt pérkesqésues, ku nuk pérfshihen rastet kur ndryshimet e propozuara jané
ekskluzivisht né dobi té pajtimtarit, jané té natyrés administrative dhe nuk kané efekt negativ
mbi pajtimtarin, ose kur ato jané imponuar pér zbatim drejtpérdrejt nga legjislacioni né fuqi

b. né rastet e mospérputhjeve té réndésishme, té vazhdueshme né kohé ose té pérséritur shpesh,
midis performancés aktuale té njé shérbimi té komunikimeve elektronike, né rast se nuk éshté I
kénaqur me masat rregulluese kompensuese té ofruara nga sipérmarrési pér korigjimin e kétyre
mospérputhjeve.

2. Né rast se pajtimtari déshiron té pérfundojé kontratén me afat té caktuar pérpara afatit té pérfundimit té
saj, pérvec rasteve té parashikuara né nenin 144 té Ligjit 54/2024 (pika 1 mé sipér) apo rasteve té tjera
kur pajtimtari ka té drejté pér zgjidhje pa penalitet té kontratés sipas kontratés sé lidhur midis paléve,
sipérmarrési ka té drejté té kérkojé nga pajtimtari pagesén e njé tarife/penaliteti pér pérfundim para afatit
té kontratés me kohézgjatje té caktuar/periudhés né té cilén pajtimtari éshté angazhuar té pérdoré
shérbimin e kontraktuar (periudha e angazhimit kontraktor.

3. Né rastet e aplikimit té pikés 2, tarifa/penaliteti pér pérfundim para afatit minimal té kontratés qé mund
té kérkojé sipérmarrési nga pajtimtari nuk mund té jeté mé i larté se:

a) pagesa e tarifés mujore e té gjithé muajve té mbetur té kontratés,

b) diferenca gé rezulton midis shpenzimeve totale qé pajtimtari éshté angazhuar té kryejé gjaté gjithé
kohézgjatjes minimale té kontratés dhe nivelit té shpenzimeve totale té kryera nga pajtimtari deri né
shképutjen para afatit té kontratés, nése kontrata pérmban angazhim té tillé té pajtimtarit. Né té tilla
raste aplikohet vlera mé e ulét midis (a) dhe (b).

Shénime:

Tarifé mujore éshté tarifa (apo tarifat) periodike qé do té pagante pajtimtari né rast se do té vijonte té
pérdorte shérbimin deri né pérfundim té afatit té kontratés.

Né rast ofertash té personalizuara ose té negocuara individualisht, llogaritja e tarifés bazohet né kéto
kushte dhe jo né ofertat standarde té publikuara.

Zbritjet né tarifat mujore ose ofertat promocionale nuk konsiderohen pérfitime té papaguara dhe nuk
mund té rikuperohen népérmjet tarifés pér pérfundim té parakohshém

Tarifa pér pérfundim té parakohshém nuk mund té llogaritet mbi bazén e tarifave standarde té
publikuara kur kontrata éshté lidhur me njé tarifé té reduktuar.

4. NEé rast se pajtimtari kérkon té pérfundojé kontratén me afat té caktuar para afatit, dhe zgjedh qé té mbajé
pajisjen fundore té pérfshiré né paketé né kohén e lidhjes sé kontratés pér shérbimet e komunikimeve
elektronike publike (bundle), kompensimi pér pajisjen fundore nuk duhet té jeté mé i larté se vlera
proporcionale e tij, e llogaritur né bazé té vlerés monetare té deklaruar té aparatit né momentin e lidhjes
sé kontratés ose né bazé té pjesés sé tarifés sé shérbimit pér muajt e mbetur deri né fund té afatit té
kontratés, duke aplikuar vlerén mé té ulét midis tyre.
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12.

Sipérmarrési ka detyrim gé té heqé té gjitha kufizimet pér pérdorimin e pajisjes fundore né rrjetet té
tjera, pa pagesé dhe jo mé voné se data e pagesés nga pajtimtari e kompensimit pér pajisjen fundore.

Sipérmarrési ka detyrim té béjé transparent dhe té pérfshijé né dokumentin kontraktor (TKP, Aneksin e
tarifave dhe shérbimit/ Informacion para-kontraktor, Pérmbledhje e Kontratés) informacion pér
tarifén/penalitetin pér ndérprerje té parakohshme duke pérfshiré:

- Metodén/formulén e llogaritjes sé tarifés (pérfshiré ilustrim si tarifa mujore x nr.muajve té mbetur)
- rastet kur aplikohet

- rastet kur nuk aplikohet

Penaliteti/formula pér zgjidhje para kohe i kontratés i pérfshiré né Terma dhe kushte té vecanta té
aplikuara né ményré individuale pér pajtimtarin nuk mund té jet¢é mé i larté/disfavorshém se
penaliteti/formula e publikuar né TKP si dhe nga vlera e llogaritur sipas pércaktimeve té kétij neni té
Rregullores.

Neni 15
Detyrime té zbatueshme pér ofrimin e shérbimeve me parapagim nga rrjete celulare

Né zbatim té Nenit 154 dhe Nenit 119 té Ligjit 54/2024, pércaktimet e kétij neni té Rregullores jané té
zbatueshme pér operatorét celulare si detyrime gé té ofrojné mundésiné pér konsumatorét gé té paguajné
pér aksesin né rrjetin publik t& komunikimeve elektronike pérdorimin e shérbimeve té komunikimit zanor,
aksesin né internet ose shérbimet e komunikimit ndérpersonal, té bazuar né numra, népérmjet sistemeve me
parapagim.

1.

Llogaria e pérdoruesit té shérbimeve me parapagim éshté llogaria e pérdoruesit me vlerén monetare té
parapaguar pér pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve publike, e cila mund té rimbushet me kredit
shtesé pas blerjes fillestare.

Para aktivizimit té shérbimit celular me parapagim, ofruesi i shérbimit pajis pajtimtarin me termat dhe
kushtet e ofrimit té shérbimit, si dhe gjithé dokumentacionin tjetér t€ nevojshme qé pérbéjné
marrédhénien kontraktore apo kontratén midis sipérmarrésit dhe pajtimtarit.

Kur aktivizohet shérbimi i parapaguar ose kur rimbushet krediti i llogarisé, me oferté me afat té kufizuar
vlefshmérie apo kredite pay-as-you-go, operatori e informon pajtimtarin né njé ményré té thjeshté, té
kuptueshme dhe lehtésisht té lexueshme pér ményrén e pérdorimit té shérbimeve dhe kreditimit té
llogarisé, pérfshiré kohézgjatjen e marréveshjes sé pajtimtarit me operatorin dhe/ose afatin e
vlefshmérisé e pérdorimit té ofertés apo kreditit PAYG né llogariné me parapagim. Nése nuk caktohet
paraprakisht njé afat pér marrédhénien kontratuale té pajtimit, kontrata né kété rast konsiderohet me afat
té pacaktuar.

Né ¢do rast kur pajtimtari rimbush llogariné me parapagim dhe kur pajtimtarit i pérfundojné njésité e
shérbimeve té pérfshira né paketé/ofertén e parapaguar, para se té fillojé té jeté objekt i tarifimit me
¢mime standarde pér njési konsumi té shérbimeve, operatori i dérgon pajtimtarit njé SMS informuese
gé pérmban ¢cmimet pér njési té shérbimeve kryesore (si thirrje telefonike kombétare, SMS dhe akses né
internet) té shprehur né leké (me TVSH) pér njési té shérbimit (minuté, sms dhe MB). Ky njoftim
shogérohet dhe me njé link né fagen e internetit té operatorit ku éshté e publikuar lista e ploté e gmimeve
pér njési konsumi té shérbimeve.

SMS-ja informuese sipas pércaktimeve té késaj pike i dérgohet dhe pajtimtaréve me paspagim kur arrihet
niveli 100% i konsumit té njésive té pérfshira né paketé dhe pajtimtari éshté objekt i tarifimit me ¢gmime
standarde pér njési konsumi.
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5. Operatorét e rrjeteve publike celulare né termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofrimit té shérbimeve pér
pérdorues me parapagim duhet té sqarojné né ményré té garté, vecanérisht elementét e méposhtém:

a.

b.
C.

Kushtet e pérdorimit té shérbimit népérmjet rimbushjes/kreditimit sé llogarisé dhe detaje pér
ményrat e rimbushjes sé llogarisé, si dhe té pérdorimit té ofertave;
Informacion pér planet tarifore/ofertat gé mund té pérdoré pajtimtari;
Ményrén se si pajtimtari mund té kontrollojé gjendjen e llogarisé dhe konsumin/shpenzimet e
kryera;
Kushte dhe afatet pér pezullimin, kufizimin dhe ndérprerjen e shérbimit, né rast se aplikohen,
p.sh né rast t&¢ mospérdorimit té vazhdueshém shérbimeve d.m.th moskryerjes sé njé eventi té
tarifueshém si thirrje dalése, dérgim SMS-je apo pérdorim té dhénash, ose kreditim (rimbushjes)
té llogarisé.
Informacion mbi afatin e vlefshémrisé sé kartés SIM me parapagim, si dhe gé ajo éshté e
vlefshme té paktén 12 muaj nga aktivizimi pér heré té paré i saj. Pas pérfundimit té afatit té
vlefshémérsisé sé kartés SIM, apo pérdorimit té rimbushjeve, operatori ka té drejté té de-
aktivizojé kartén SIM, por jo mé herét se 3 muaj pas datés sé pezullimit/kufizimit té shérbimit,
nése pajtimtari nuk kryen rimbushje gjaté késaj periudhe tranzitore gé mund té jeté me status
pasiv apo pérdorimi té kufizuar (vetém thirrje, SMS hyrése, thirrje/SMS drejt numrave té
emergjencés dhe rimbushje).
Informacion mbi afatin e vlefshémrisé sé pérdorimit té rimbushjeve sipas vlerave monetare, si
dhe gé rimbushjet:
a) me vleré monetare 500 leké (me TVSH) osé mé shumé kané afat vlefshmérie jo mé té
shkurtér se 3 muaj/90 dité kalendarike;
b) me vleré monetare 2000 leké (me TVSH) ose mé shumé kané afat vlefshmérie jo mé té
shkurtér se 12 muaj/365 dité kalendarike
Kreditet/rimbushje me parapagim mund té pérdoren nga pajtimtari pér plan tarifor me
tarifim pér njési apo pér aktivizim ofertash/bundle pér jo mé pak se 12 muaj nga koha
e kryerjes sé rimbushjes/aktivizmit pér heré té paré té shérbimit me parapagim.
Cdo rimbushje e shtyn vlefshémriné e kartés SIM me parapagim me njé periudhé kohore jo mé
té shkurtér se afati i vlefshémérisé sé pérdorimit té rimbushjes sé kryer.
Informacion mbi té drejtén e pajtimtarit gé té kompensohet, me kérkesé té tij, pér shumén e
papérdorur té kreditit né llogariné me parapagim (pér planet me tarifim pér njési shérbimi), kur
pajtimtari ndérpret kontratén pér bartje t€ numrit né njé operator tjetér celular apo pas
deaktivizimit té numrit/ndérprerjes sé kontratés nga operatori. Operatori ka té drejté té aplikojé
njé tarifé pér kompensimin e krediteve té papérdorura me parapagim, por jo mé té larté se 100
Lek.

6. E drejta pér kompensim pér shumén e papérdorur me parapagim sipas pikés 5/g mé sipér pérfshin vetém
shumat e paguara nga pajtimtari, dhe jo vlerat/shumat e krediteve (si p.sh. bonuse) gé jané rezultat i
pagesés sé béré nga operatori si pjesé e fushatés promocionale té vecanté té operatorit. Né rastet kur
pajtimtari kérkon kompensimin pér shumén e papérdorur té parapaguar, pajtimtari duhet té paragesé
kartén SIM, dokument pérkatés identifikimi si dhe detaje té llogarisé bankare se ku do té transferohet
vlera monetare e kompensuar.
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Neni 15/1
Detyrime té zbatueshme pér ofrimin e shérbimeve me parapagim nga rrjete fikse

Né zbatim té Neneve 119 dhe 154 té ligjit nr. 54/2024, pércaktimet e kétij neni té Rregullores jané té
zbatueshme si detyrime pér ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike né rrjete fikse gé ofrojné
shérbime me parapagim, pérfshiré rastet kur aplikohen tarifa mujore té parapaguara ose pagesa pér disa
muaj paraprakisht.

Né shérbimet me parapagim né rrjete fikse, pajtimtari pérdor shérbimin vetém pér periudhén pér té cilén
ka kryer pagesén dhe nuk krijon detyrim financiar pér periudha té ardhshme né mungesé té pagesés.

. Ofruesit nuk mund:

a) té kérkojné pagesa pér periudha gjaté té cilave shérbimi nuk éshté ofruar pér shkak té mungesés sé
parapagimit;
b) té konsiderojné periudhat e papaguara si detyrim kontraktor;
c) té aplikojné tarifa pér pérfundim té parakohshém mbi kéto periudha.
Kohézgjatja e kontratés né shérbimet me parapagim nuk krijon detyrim pér pagesa mujore té
vazhdueshme. Cdo angazhim kohor lidhet vetém me pérfitime konkrete té€ dhéna pajtimtarit, nése ka.
Né shérbimet me parapagim né rrjete fikse, periudha pér té cilén pajtimtari ka kryer parapagimin
konsiderohet si periudha e vetme e angazhimit kontraktor.
Pas pérfundimit té késaj periudhe:

- kontrata vazhdon me afat té pacaktuar;

- pajtimtari nuk ka detyrim pér pagesa té métejshme né mungesé té parapagimit;

- shérbimi ofrohet vetém nése kryhet pageseé e re.
Mungesa e pagesés pas pérfundimit té periudhés sé parapaguar nuk pérbén shkelje kontraktore dhe as
nuk Kkrijon detyrime financiare pér pajtimtarin.
Ofruesit nuk mund té konsiderojné periudha pértej asaj té parapaguar si pjesé té njé angazhimi kontraktor
financiar.
Cdo klauzolé kontraktore qé parashikon detyrime pagese pértej periudhés sé parapaguar éshté e
pavlefshme.
. Ofruesit ndérpresin shérbimin né rast mungese pagese dhe e riaktivizojné até pas pagesés, pa kérkuar
pagesa pér periudha té papaguara.
. Tarifa pér pérfundim té parakohshém nése aplikohet, kufizohet vetém né pérfitime té papaguara me vleré
té identifikueshme pér pajisje fundore té ofruara nga sipérmarrési pér pajtimtarin, sipas pércaktimeve té
nenit 13. Né cdo rast, tarifa pér pér pérfundim té parakohshém té kontratés sé shérbimit me parapagim
sipas kétij neni nuk pérfshin:
a) tarifat mujore pér periudha té papaguara;
b) diferenca nga tarifa standarde ose promocione.
. Ofruesit pércaktojné garté né informacionin para-kontraktor dhe né pérmbledhjen e kontratés natyrén e
parapagimit dhe nuk pérdorin formulime gé krijojné konfuzion mbi detyrimet financiare té pajtimtarit.
Njé shérbim konsiderohet me parapagim vetém nése pérmbush njékohésisht kéto kushte:
a) shérbimi ofrohet vetém pas pagesés paraprake dhe vetém pér periudhén e paguar;
b) mungesa e pagesés nuk krijon detyrim financiar;
c) shérbimi ndérpritet né rast mospagese pa penalitete;
d) riaktivizimi béhet pa kérkuar pagesa pér periudha té papaguara;
e) nuk aplikohen tarifa pér pérfundim té parakohshém mbi periudha té papaguara.
Nése njé nga kushtet e mésipérme nuk plotésohet, shérbimi konsiderohet me pagesé/tarifé
periodike/mujore té vazhdueshme (paspagim), pavarésisht emértimit nga ofruesi.
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KREU 111

Masa shtesé pér kontrollin e shpenzimeve

Neni 16
Njoftimet pér nivelin e konsumit/tarifimi jashte paketés

Né zbatim té pikés 8 té nenit 141 té ligjit nr. 54/2024:

1.

Operatorét celularé kané detyrim té ofrojné pér pajtimtarét konsumatoré akses né kohén e duhur né
informacionin mbi nivelin e konsumit té shébimeve té aksesit né internet, thirrjeve zanore dhe SMS-
ve té pérfshira né planin e tyre tarifor. Aksesi né kété informacion mundésohet népérmjet njé
aplicacioni pér klientét, aksesit online né llogariné e klientit dhe/ose komunikimit telefonik té
pajtimtarit me shérbimin e kujdesit té klientit té operatorit.

Kur konsumi i shérbimit té aksesit né internet dhe/ose shérbimit t¢ komunikimit ndérpersonal té
bazuar né numér, faturohet né bazé té kohés ose sasisé sé konsumuar, pas njé limiti té caktuar
sasior/pérdorimi (GB dhe/ose Minuta/SMS) té pérfshiré né planin tarifor té pajtimtarit, sipérmarrsi
njofton pajtimtarin kur konsumi i shérbimit pérkatés arrin nivelin 80% té sasisé limit, si edhe kur
arrin nielin 100% té limitit.

Si pjesé e njoftimit té dhéné pér konsumin e ploté té njésive té shérbimit té pérfshira né paketé (100%
té sasisé limit), sipérmarrési duhet té pérfshijé gjithashtu informacion mbi ¢do tarifé pérdorimi qé
Pajtimtari do té paguajé nése vazhdon té pérdoré Shérbimin pérkatés té Komunikimeve
Ndérpersonale té Bazuar né Numér dhe/ose Shérbimin e aksesit né Internet.

Pér pajtimtarét Konsumatoré njoftimi né pikén 3 shogérohet gjithashtu me ndérprerje té shérbimit
pérkatés, dhe informim gé shérbimi do té riaktivizohet vetém pas dhénies sé pélgimit té pajtimtarit,
népérmjet mjeti té géndrueshém si SMS dhe/ose email té dérguar nga numri dhe/ose adresa email e
pajtimtarit té pérdorur pér komunikimet operatorit midis operatorit dhe pajtimtarit, drejt njé numri
dhe/ose adrese emaili té operatorit té pérfshiré né njoftimin pérkatés.

Njoftimet né pikén 2 i dérgohen pajtimtaréve té shérbimit té aksesit né internet edhe né rastet kur
operatori aplikon politika té pérdorimit té drejté (FUP) pér sasiné e internetit té pérfshiré né paketé
(paketa té rekamuara pa limit, por me kufi FUP, gé pas limit pajtimtari vijon té pérdoré pa pagesé
shtése shérbimin e internetit por me shpjetési té reduktuar. Né kéto raste njoftimi pérfshin dhe vlerén
e shpejtésisé sé reduktuar té aksesit né internet té aplikueshme pas arritjes sé limitit.

Njoftimet e sipérmarrésit pér pajtimitarin sipas kétij neni dérgohen me mjet té géndrueshém si SMS
dhe/ose email, apo telefonaté e regjistruar, dhe pér njoftimin sipas pikés 5 pér shérbimin e aksesit né
internet né rrjet fiks edhe me nje mesazh pop-up né ekranin e kompjuterit/pajisjes fundore té
pajtimtarit té pérdorur pér akeses né internet.

Neni 17
Njoftimet pér Roamingun ndérkombétar

Operatorét celularé, pérvec detyrimeve pér njoftimin e pajtimtarit gjaté roamingut né BP sipas vendimeve

dhe akteve pérkatése t&é AKEP, kané detyrime sa mé poshté:

1. Né varési té zgjedhjes sé pajtimtarit sipas pikés 2 mé poshté, Ofruesit e Shérbimeve Celulare duhet té
ndérmarrin té gjitha hapat e arsyeshém pér té siguruar qé pajtimtarét e tyre té njoftohen pa vonesa té
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2.

panevojshme kur pajisja e tyre celulare lidhet me njé rrjet tjetér celular (Roaming). Njoftimi(et) duhet
t'i dérgohen pajtimatrit né pajisjen celulare pérkatése qé éshté né raoming dhe duhet té ofrojé
informacion té garté, té kuptueshém dhe té sakté pér t'i mundésuar Pajtimtarit t€ marré njé vendim té
informuar nése (dhe si) té pérdoré Shérbimet Roaming né até Rrjet té vecanté Roaming. Njoftimi(et), si
minimum, duhet té:
(a) té jeté pa pagesé dhe né njé format lehtésisht té aksesueshém dhe, kur éshté e nevojshme qé
njoftimi/et ta drejtojné Pajtimtarin né njé kanal komunikimi (si pér shembull pér informacion shtesé), ali
kanal komunimi duhet té jeté pa pagesé dhe lehtésisht i arritshém;
(b) té informojé Pajtimtarin Konsumator se Pajisja e tij Mobile éshté lidhur me njé Rrjet Roaming;
(c) t'u mundésojé Pajtimtarin Konsumator té kuptojné:
(i) nése plani i tyre tarifor pérmban njési shérbimi té lejuara (pérfshira) pér pérdorimin e
Shérbimeve Roaming né até Rrjet té vecanté Roaming;
(i) cdo tarifé ekstra pér pérdorimin e Shérbimeve Roaming né até Rrjet té vecanté Roaming,
duke pérfshiré nése até tejkalojné sasité e pérfshira té pérmendura né pikén (i);
(iii) nése ekziston njé kufi sasior (FUP) né sasiné e Shérbimeve Roaming qé mund té konsumohet
nga Pajtimtari Konsumator para se té tarifohet ekstrat ose para se té aplikohen tarifa té ndryshme
(sic éshté njé kufi i sasisé té té dhénave) dhe, nése po, niveli i atij limiti;
(iv) kur ndonjé lejim ose tarifé e tillé lidhet me pérdorimin e Shérbimeve Roaming gjaté njé
periudhe kohore specifike (si¢ éshté pérdorimi i Shérbimeve Roaming pér njé periudhé 24-
oréshe), né cilén piké do té fillonte dhe do té mbaronte periudha kohore pérkatése;
(d) kur éshté e nevojshme, informojné Pajtimtarin Konsumator se ata mund té jené né gjendje té
specifikojné, modifikojné ose heqin (sipas rastit) njé limit faturimi dhe ta drejtojné até né té paktén
njé kanal komunikimi ku mund ta béjné kété. Ky kanal duhet té sqarojé si shkallén e mundshme té
¢do vonese midis kérkesés sé Klientit Pérkatés pér té specifikuar, modifikuar ose hequr limitin dhe
hyrjes né fuqi té tij, ashtu edhe ményrén se si Klienti Pérkatés mund té konfirmojé gé ai ka hyré né
fuqi; dhe
(e) drejtojé Pajtimtarin Pérkatés né té paktén njé kanal komunikimi né té cilin ata mund té gjejné
informacion shtesé té qarté, té kuptueshém dhe té sakté mbi tarifat e aplikuara pér pérdorimin e
Shérbimeve Roaming (dhe ¢do politiké té pérdorimit té drejté té shogéruar), dhe masat gé Pajtimtarét
Pérkatés mund té marrin pér té monitoruar, zvogéluar dhe kufizuar shpenzimet e tyre pér Shérbimet
Roaming.
Ofruesit e Shérbimeve Celulare duhet t'u ofrojné Pajtimtaréve Konsumatoré njé mundési pér té zgjedhur
lehtésisht t&¢ mos marrin njoftimin/njoftimet e kérkuara né pikén 1. Ofruesit e Shérbimeve Celulare duhet
t'ua béjné té garté Pajtimtaréve Konsumatoré se ata kané mundésiné té béjné opt-out/back-in pér kéto
njoftime.

Neni 18
Roamingu i Padéshiruar

Ofruesit e Shérbimeve Celulare me géllim shamngien e shpenzimeve té pajtimtaréve pér shkak té roamingut
té padéshiruar duhet:

1.

2.

t'u ofrojné Pajtimtaréve informacion té qgarté, té kuptueshém dhe té sakté se si té parandalojné Pajisjen
e tyre Mobile té lidhet me njé Rrjet Roaming gé ndodhet né njé vend té ndryshém nga vendndodhja e
Pajtimtarit Konsumator, vecganérisht né rajonet kufitare té Shqipérisé;

té marrin masa pér t'u mundésuar Pajtimtaréve Konsumatoré té zvogélojné dhe/ose kufizojné shpenzimet
e tyre pér Shérbimet Roaming ndérsa jané né Shqipéri (roaming i padéshiruar); dhe
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3. té publikojné informacion té garté, té kuptueshém dhe té sakté, i cili éshté lehtésisht i aksesueshém, né
lidhje me masat e pérmendura né pikén (b).

KREU IV

Kérkesat pér njoftimet e sipérmarrésit pér pérdoruesit fundoré

Neni 19
Parime té pérgjithshme pér njoftimet

1. Sipérmarrési éshté i detyruar té sigurojé gé ¢do njoftim ndaj pérdoruesit fundor:
a) té jetéiqarté, i kuptueshém dhe i ploté;
b) té paraqgitet né njé formé té dallueshme nga komunikimet promocionale;
c) té mos jeté mashtrues ose konfuz;
d) té dorézohet né njé medium té géndrueshém.
2. Njoftimet duhet t& jené lehtésisht té aksesueshme dhe té ruajtshme nga pérdoruesi fundor pér
referencé té mévonshme.
3. Sipérmarrési duhet té jeté né gjendje té provojé dérgimin dhe pérmbajtjen e njoftimit ndaj pérdoruesit
fundor.

Neni 20
Ményra e komunikimit té njoftimeve

1. Njoftimet mund té dérgohen pérmes:
- postés elektronike;
- mesazheve SMS;
- faturés mujore;
- aplikacioneve té dedikuara té sipérmarrésit;
- c¢do mijeti tjetér qé pérbén mjet té géndrueshém.

2. Neé rastet kur pérdoret SMS ose forma té tjera té kufizuara né tekst, sipérmarrési duhet té pérfshijé:
a) informacionin kryesor; dhe
b) njé lidhje (link) pér akses né informacion té ploté né njé medium té géndrueshém.

3. Dérgimi i njoftimeve pérmes fages sé internetit pa njoftim aktiv/individual ndaj pérdoruesit fundor
nuk konsiderohet i mjaftueshém.

4. Adresat e mailit dhe/ose numri i telefonit celular i pajtimtarit i pérdorur nga sipérmarrési pér
njoftimet duhet té jené sipas té dhénave né Formularin e Regjistrimit té Pajtimtarit/Farmulari i
Kontratés sé Pajtimit.

Neni 21
Njoftimi pér konfirmimin e lidhjes sé kontratés sé pajtimit

1. Sipérmarrési éshté i detyruar té dérgojé njé njoftim me shkrim pér pajtimtarin pér konfirmin e lidhjes
sé kontratés midis paléve dhe fillimin e efekteve té saj.

2. Njoftimi duhet té pérmbajé té paktén:
a) shérbimi/shérbimet e kontrakuara dhe tarifén e pajtimit mujor
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b) data e hyrjes né fuqi té kontratés dhe afati/periduha e anagzhimit kontraktual;
. Njoftimi duhet té dérgohet menjheré me lidhjen e kontratés, para hyrjes né fuqi té saj brenda njé afati
té arsyeshém pas lidhjes sé kontratés, por jo mé voné se 3 dité pune pas hyrjes né fuqi té kontratés.

Neni 22
Njoftimi pér aktivizim té ofertave/paketave shtesé

. Sipérmarrési éshté i detyruar té dérgojé njé njoftim me shkrim pér pajtimtarin pér konfirmin e
aktivizimit té cdo oferte/pakete shtesé, me parapagim dhe/ose me paspagim, duke pérfshiré
informacion mbi:

a) Ofertén/paketén shtesé té aktivizuar dhe tarifén pérkatése;

b) Sasiné e njésive (minuta, SMS dhe/ose MB/GB) té pérfshira né paketé;

c) Kohén e aktivizimit dhe vlefshméring;

. Njoftimi duhet té dérgohet menjheré me akativizimin e ofertés/paketés shtesé

Neni 23
Njoftim paralajmérues pér kufizim/ndérprerje té shérbimit né rast mospagese

. Sipérmarrési éshté i detyruar té dérgojé njé njoftim me shkrim pér pajtimtarin pér

kufizimet/ndérprejte e mundshme té shérbimit né rast mospagese té faturés/faturave té léshuara nga

sipérmarrési pér shérbimin e kontraktuar;

. Njoftimi duhet té pérmbajé té paktén:

a) shérbimi/shérbimet e kontraktuara me faturé té papaguar

b) vlerén monetare/faturén dhe afatin qé duhet té paguhet né ményré gé shnagetr masa
kufizuese/ndérpreése e shérbimit

C) pasojat né rast mospagese;

. Njoftimi duhet té dérgohet jo mé herét se afati i pagesés sé faturés, dhe afati | referuara né pikén 2/b

duhet té jeté i arsyeshém (jo mé pak se 15 dit€), me pérjashtim té rasteve pér mospagesa té

pérséritura/raste abuzimi etj sipas Nenit X té Ligjit 54/2024.

Neni 24
Njoftimi pér ndryshimin e kushteve kontraktore

. Sipérmarrési éshté i detyruar té njoftojé pajtimtarin pér ¢cdo ndryshim né kushtet e kontratés,
pérfshiré ndryshimet né tarifén bazé mujore.

. Njoftimi duhet té pérmbajé té paktén:

a) pérshkrimin e garté té ndryshimit;

b) vlerén e re té tarifés sé pajtimit mujor, kur éshté e aplikueshme;

c) datén e hyrjes né fuqi té ndryshimit
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d) té drejtén e pajtimtarit pér té ndérpreré kontratén pa penalitet, pérvec rasteve kur kjo nuk éshté
e aplikueshme (sipas pikés 8 té nenit 144 té Ligjit 54/2024)>;
e) afatin brenda té cilit mund té ushtrohet kjo e drejté.
3. Njoftimi duhet té dérgohet brenda njé afati té arsyeshém, por jo mé voné se 30 dité pérpara hyrjes
né fuqi té ndryshimeve, né ményré qé pajtimtari té keté mundési reale pér té€ marré njé vendim té
informuar.

Neni 25
Njoftimi pér pérfundimin e kontratés

1. Sipérmarrési éshté i detyruar té njoftojé pajtimtarin pér pérfundimin e periudhés sé angazhimit
dhe/ose té kontratés.

2. Njoftimi duhet té pérmbajé té paktén:
a) datén e pérfundimit té kontratés ose té periudhés sé angazhimit;
b) pasojat e mosveprimit nga ana e pajtimtarit (p.sh. kalimi né kontraté me afat té pacaktuar/pa
periudhé angazhimi kontraktual, ndryshimi i tarifés sé pajtimit mujor);
c) opsionet qé ka pajtimtari (ndryshim pakete/lidhje kontérate té re, ndérprerje);
¢) cdo tarifé gé mund té aplikohet pas pérfundimit té kontratés.

3. Njoftimi duhet té dérgohet jo mé voné se 30 dité pérpara pérfundimit té afatit té kontratés.

Neni 26
Informacioni vjetor mbi tarifén mé té mire

1. Sipérmarrési éshté i detyruar t’i sigurojé pajtimtarit me paspagim informacion mbi ofertén ose tarifén
mé té pérshtatshme pér nevojat e tij:

a) 30 dité pérpara pérfundimit té kontratés me afat té caktuar/periudhé angazhimi: pér
pajtimtarét me paspagim/tarifé mujore gé jané me kontraté me afat té caktuar (nuk ka ké
pérfudnuara afati):

b) Té paktén njé heré né vit: pér pajtimtarét me paspagim/tarifé mujore gé jané né kushtet e
kontrate me afat té pacaktuar (ka pérfunduar afati/periudha e anagazhimit).

2. Ky informacion duhet té pérfshijé:
a) krahasimin midis tarifés aktuale dhe ofertave alternative té disponueshme nga i njéjti

Sipérmarreés;

b) identifikimin e planit tarifor/ofertés mé té favorshme;
¢) kursimin e mundshém pér pajtimtarin né rast ndryshimi.

3. Informacioni duhet té jeté i personalizuar, kur kjo éshté teknikisht e mundur, bazuar né pérdorimin
real té shérbimit nga pajtimtari.

Neni 27
Keérkesa pér formatin e njoftimeve

1. Njoftimet duhet té paragiten né njé format té strukturuar dhe té standardizuar.

® Rasteve kur ndryshimet e propozuara jané ekskluzivisht né dobi té pajtimtarit, jané té natyrés administrative dhe nuk kané
efekt negativ mbi pajtimtarin, ose kur ato jané imponuar pér zbatim drejtpérdrejt nga legjislacioni né fugi.
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Informacioni kryesor duhet té jeté i theksuar dhe i dallueshém nga informacioni shtesé.

3. Sipérmarrési duhet té pérdoré gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme, duke shmangur terminologjiné
teknike té panevojshme.

4. Pér njoftimet pér ndryshimet kontraktore, pérfundimin e kontratés dhe informacionin vjetor té

késhillave pér tarifén mé té miré sipérmarrésit pérdorin modelet standarde té njoftimeve dhe

sgarimet shtesé té pércaktuara né Aneksin 2 té késaj Rregulloreje.

KREU V

Transparenca dhe publikimi i informacionit

Ky Kre pérmban pércaktimet mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe
pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, sipas pércaktimeve té nenit 142 té ligjit
nr. 54/2024.

Neni 28
Publikimi i informacionit

Sipérmarrésit jané té detyruar té publikojné informacion né lidhje me tarifat, cilésiné dhe kushtet e
pérgjithshme pér aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, sipas
pércaktimeve té nenit 142 té ligjit nr. 54/2024 dhe pércaktimeve té késaj Rregulloreje dhe akteve té tjera té
AKEP-it.

Neni 29
Parimet e pérgjithshme té publikimit

Pér té siguruar transparencén dhe mundésiné e krahasimit té ofertave, ofruesit e shérbimit té aksesit né
internet dhe ofruesit e shérbimeve té komunikimit ndérpersonal té disponueshém pér publikun né publikimin
e kérkuar pér shérbimet dhe tarifat sipas Nenit 142 té Ligjit 54/2024, duhet té zbatojné parimet e méposhtme:

a) Informacioni mbi publikimin e tarifave duhet té jeté i sakté. Sipérmarrési duhet té sigurojé
saktésiné e informacionit pér tarifat gé publikon. Tarifat e publikuara duhet té jené saktésisht té njéjta
me tarifat e aplikuara pér faturimin e pajtimtarit. Sipérmarrésit duhet té pérdorin procedura té sakta
né pércaktimin e tarifave q€ do t€ publikojné€ (me aq shifra pas presjes dhjetore sa t’i afrohet numrit
real) me géllim gé té mos krijohen kegkuptime midis konkurrenteve dhe té krijojé lehtési krahasimi
nga pajtimtarét.

b) Informacioni mbi publikimin e tarifave duhet té jeté i hollésishém. Sipérmarrési duhet té publikojé
informacion té hollésishém pér té gjitha opsionet e ndryshme tarifore. Publikimet e tarifave duhet té
pérmbajné té gjitha té dhénat duke pérfshiré dhe pagesat shtesé, pagesat minimale pér raste té
vecanta, kushte rreth kohés sé pérdorimit dhe opsionet shtesé.

¢) Informacioni mbi tarifat duhet té jeté i garté dhe i kuptueshém. Sipérmarrésit duhet té publikojné
nj€ informacionin mbi tarifat qé€ té jeté i qarté, 1 kuptueshém, lehtésisht pér t’u gjetur duke pérfshiré
té gjithé informacionin pér llojet dhe kushtet e shérbimeve, ofrimin e shérbimeve falas, tarifat
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speciale té shérbimeve e tjera. Informacioni pér tarifat duhet t’i jepet pajtimtarit pérpara se t’i ofrohet
shérbimi.

d) Informacioni mbi tarifat duhet té jeté i ploté. Tarifat pér té gjitha shérbimet gé ofrohen duhet té
publikohen té plota nga Sipérmarrési. Kjo do té thoté qé tarifa gé publikohet duhet té pérfshijé
TVSH-né, apo detyrime té tjera ndaj shtetit, dhe duhet té paragiten té gjitha elementet gé pérmban
njé program tarifor.

e) informacioni i ploté pér tarifat (dhe gjithé elemnétét e tjeré té kérkuar nga pika 1 e nenit 142 té
ligjit nr. 54/2024) duhet té jeté lehtésisht i aksesueshem (dhe i shkarkueshém pér dokumentat
pérkatés si kushtet standarde té Kontratés) pér té gjithé publikun, pa gené nevoja regjistrimit si
pajtimtar/klient i sipérmarrésit apo komunikimit/kérkesés me email/modul online.

Neni 30
Lloji dhe pérmbajtja e informacionit

1. Sipérmarrésit kané detyrimin té publikojné dhe béjné té disponueshém informacionin e méposhtém:

1.1 Identifikimi i sipérmarrésit/ofruesit. Sipérmarrési ka detyrim té publikojé dhe té deklarojé garté:
a) Emrin e saktg;
b) Formén ligjore;
c) Adresén zyrtare dhe elektronike;
d) Numrin e regjistrimit né QKB;
e) Numrat e telefonit té kujdesit ndaj klientit;
f) Adresén e e-mailit dhe fagen e Internetit.
1.2 Shérbimet e ofruara:
Sipérmarrésit gé ofrojné shérbim komunikimi ndérpersonal/komunikim zanor, té 1évizshém dhe fiks, duhet
té pérshkruajné shérbimet e ofruara duke pérfshiré informimin pér:
a) mundésiné e kryerjes dhe marrjes sé thirrjeve (dalése dhe hyrése) kombétare dhe ndérkombétare
dhe aksesin né shérbimet e emergjencés (mundésia pér té marré né telefon numrat e emergjencés) dhe
shérbime té tjera gé mund té pérfshihen (vetém ato gé ofrohen nga sipérmarrési) si:
i. identifikimin e linjés sé palés thirrése dhe palés sé thirrur;
ii. shérbimin e klientit té operatorit;
iii. numératorin telefonik nga operatori (i printuar ose elektronik) pér abonentét e vet;
iv. shérbimi i informacionit pér numrat (kérkimit té informacionit) né numérator
V. pengesa selektive e thirrjeve;
vi. mundésiné e pérdorimit té ofruesve alternative té thirrjeve telefonike si karta me
parapagim (OSHKP), Z(P)B;
vii. aksesin né shérbimet me numra jo gjeografike;
viii. ofrimin e telefonave publiké me pagesé;
iX. mbrojtjen e té dhénave personale sipas legjislacionit né fuqi qé rregullon fushén e
mbrojtjes sé té dhénave personale;
X. shérbimet né kushte té vecanta, sipas pércaktimeve té nenit 112 té ligjit 54/2024
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xi. ofrimin e pajisjeve fundore té vecanta té telekomunikacioneve pér konsumatoré me
aftési té kufizuara ose nevoja sociale té vecanta.
1.3 Roaming ndérkombétar (pér shérbimin celular):
a) né cilat vende ofrohet roaming ndérkombétar;
b) ményrén e aktivizimit té shérbimit roaming dhe tarifat pérkatése;
c) késhilla pér pérzgjedhjen automatike dhe manuale té rrjetit gjaté kohés né roaming;
d) késhilla pér té shmangur roamingun e padéshiruar né territorin e RSH, duke dhéné edhe
informacion pér vendet gjeografike t& mundshme ku mund té ndodhé ky fenomen;
e) késhilla drejtuar pajtimtarit pér pérdorimin e aparatit telefonik gjaté kohés sé géndrimit né
shtet té huaj, pér té shmangur fatura tepér té larta gjaté kohés né roaming ndérkombétar
(pérfshiré késhilla pér té kontaktuar operatorin nése fatura éshté tepér e larté pér shkak té
roamingut ndérkombétar).
1.4 Kufizime t€ mundshme té shérbimit, gé mund té vijné nga:
a) nevoja pér té pérmbushur disa kushte teknike paraprakisht si pamundésia pér akses né
Internet nése shérbime té caktuara telefonike jané té zéna;
b) nevoja pér té zotéruar aparate té caktuara telefonike pér pérftimin e shérbimit;
c) pamundésia pér té kryer thirrje me Z(P)B drejt numrave té caktuar telefoniké.
2. Né vecanti pér shérbimin publik telefonik té 1évizshém duhet té paragiten pér ¢cdo program tarifor, sipas
rastit:
a) programi tarifor i ndaré sipas ményrés sé pagesés: parapagim, kontraté, hibrid;
b) tarifa e regjistrimit (nése ka té tillé);
c) pajtimi mujor (nése ka té tillé);
d) koha minimale fillestare e tarifimit dhe ményra e tarifimit té kohés sé thirrjes;
e) garancité e vendosura nga pajtimtari (nése ka té tilla);
f) minuta té pérfshira (kombétare, ndérkombétare etj.);
g) SMS té pérfshira (kombétare, ndérkombétare etj.);
h) internet i pérfshiré i shprehur né njési (MB, GB etj.);
i) tarifa e thirrjeve té detajuara sipas destinacionit, kohézgjatjes etj.;
j) tarifat pér Roaming té detajuara sipas shteteve dhe operatoréve;
k) publikimi i shérbimeve pa pagesé;
1) cdo tarifé tjetér gé éshté objekt i faturimit té pajtimtarit.
3. Pér shérbimin e aksesit né internet:
a) tarifa e pajtimit mujor sipas shpejtésisé sé transmetimit dhe limitit;
b) tarifa e instalimit sipas shpejtésisé sé transmetimit dhe limitit;
c) tarifa pér ¢do njési té harxhuar mbi limitin e pércaktuar né paketg;
d) cdo tarifé tjetér qé éshté objekt i faturimit té pajtimtarit.
4. Kosto minimale e shérbimit, kur ajo nuk éshté e njéjté me njésiné e pércaktuar tarifuese si dhe ményra e
tarifimit:
a) koha minimale e tarifimit té thirrjeve dhe/ose tarifa pér thirrje;
b) Njésia bazé e tarifimit dhe ményra e tarifimit p.sh., pér sekondé (apo bllok sekondash etj.),
pér impulse, pér bit/Mb etj.

5. Tarifat e instalimit, ri-instalimit dhe ndérprerjes sé shérbimit né fjalé:
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a) pagesa minimale mujore nése aplikohet;

b) né rastet kur programi tarifor ka pagesé fikse mujore, duhet té jepen detaje:
i. cfaré pérfshihet né pagesén mujore si p.sh., minuta thirrje, SMS, MMS, kapacitet
doénload dhe/ose upload;
ii. tarifat dhe ményra e tarifimit pas konsumit té komunikimeve té pérfshira né pagesén
mujore;
Iii. pagesa maksimale, nése aplikohet.

6. Tarifat e mirémbajtjes, nése aplikohen, si edhe tarifa e komunikimit me shérbimet e kujdesit té klientit

pér raportimin e defekteve (nése éshté falas duhet té specifikohet);

7. Tarifat e qerasé pér pajisje, nése aplikohet;

8. Kushtet pér té ofrimin e zbritjeve, promocioneve dhe kreditim, nése aplikohen;

9. Brezat orare Peak dhe off-peak, nése aplikohen, dhe gmimet pérkatése pér kéto breza orare;

10. Té gjitha gmimet e shérbimeve té ofruara pér konsumatorét duhet té publikohen duke pérfshiré vlerén e

TVSH.

Né rastet kur njé sipérmarrés ofron paketa té ndryshme tarifore pér té njéjtin shérbim, rekomandohet
qé sipérmarrési té béjé té disponueshme simulatoré (interactive né fagen e Internetit dhe né dygan)
gé mundésojné krahasimin e paketave tarifore té ofruara prej tij pér té dhéné njé klasifikim té tyre
sipas shpenzimeve té pérdoruesit pér ¢do lloj profili pérdoruesi.

11. Sipérmarrésit duhet té publikojné dhe té véné né dispozicion té pajtimtaréve informacionin e ploté mbi

treguesit e cilésisé sé shérbimit sipas nenit 143 té ligjit nr. 54/2024.

12. Mekanizmi i zgjidhjes sé mosmarréveshjeve pérfshiré ato té ofruara nga sipérmarrési ofrues i shérbimit:
a. Né lidhje me kété ¢éshtje, informacioni mbi mekanizmat gjygésore dhe jashtégjygésore pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve duhet té publikohet dhe jepet, duke pérfshiré progcedurat e bréndshme
té zbatuara nga ana e kompanisé, né ményré qé té béjé té qarté pér publikun, dhe posacérisht pér
klientét, gé keto mekanizma ekzistojné dhe se si ato mund té aksesohen.

b. Eshté e rekomanduar gé té publikohet informacioni i méposhtém:
- Kanale né dispozicion pér pranimin e ankesave, duke pérfshiré edhe identifikimin e
strukturés pérgjegjése brénda strukturés sé kompanisé pér trajtimin e ankesave;
- Pavarésisht pikés a. mé sipér, Sipérmarrési ka detyrim gé né pikat e shitjes:
0 Té keté formular pér ankesa té pérdoruesve;
0 Té mundésojé pranimin e ankesave me shkrim dhe me gojé té pérdoruesve;
c. Afati kohor pér pranimin(dérgimin) e ankesave;
d. Afati pér pérgjigje té ankesave;
e. Afatin pas té cilit, né mungesé té njé vendimi pér ankesén, ofruesi merr pérsipér té kontaktoje
klientin gé ta informojé até né lidhje me progresin e arritur per ceshtjen e ankimuar;
f. Opsion pér pajtimtarin qé té paragesé mosmarréveshjet gé lindin nga interpretimi apo zbatimi i
kontratés pér mekanizmat jashtégjygesore te zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, si dhe detajet pérkatése
té kontaktit.
g. Sipérmarrésit duhet té vendosin né ményré té dukshme kontaktet e AKEP, www.akep.al dhe
info@akep.al dhe formularét pér ankesa pér mosmarréveshjeve pér pajtimtarét
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Neni 31
Forma e publikimit dhe dhénies sé informacionit

1. Informacioni i parashikuar mé sipér né nenin 6 duhet té publikohet dhe té jeté i garté né ményreé té shkruar:
a) Fagen e Internetit té sipérmarrésit.
Secili sipérmarres i rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshme pér
publikun duhet té zotérojé njé fage interneti me domain .al;
b) Pikat e shitjes té veta, té agjentéve dhe/ose té distributoréve té tij, nése aplikohet;
c) Né zyrat e sipérmarrésit nése kéto pérdoren edhe si pika shitje.
2. Informacioni i dhéné né fagen e Internetit té sipérmarrésit duhet té jeté i garté, i dukshém, dhe té jeté
lehtésisht i aksesueshém, né té njéjtén fage (seksion), ku publikohet shérbimi (paketa tarifore) qé ofrohet
ose népérmjet njé seti link-esh pér kété géllim, me madhési dhe prezantim grafik, gé t¢ mundésojé
identifikim té lehté té tyre.
3. Informacioni duhet té jepet pa pagesé dhe né ményré té shkruar né té gjitha pikat e shitjes. Punonjésit né
pikat e shitjes duhet té japin informacion té detajuar dhe sgarime pér té interesuarit dhe té disponojé né
formé té printuar (né formé fletépalosje) ¢do paketé tarifore té ofruar. Pér ofertat/promocionet né fugi,
sipérmarrési duhet té garantojé informacionin né formé fletépalosjesh ose té mundésojé dhénien e
informacionit pér ato né formé té printuar kur i kérkohet nga té interesuarit.
4. Nése pérfitimi i shérbimit pérfshin blerjen e njé produkti té paketuar (si p.sh., karté SIM me parapagim),
produkti i paketuar duhet té pérshijé:
a) identifikimin e ofruesit té shérbimit;
b) pérshkrim té pérgjithshém té shérbimit, duke deklaruar karakteristikat kryesore té tij;
c) vendet (pika shitje dhe/ose fage interneti) ku mund té merret informacion pér kushtet dhe té
gjitha tarifat e tjera pér ofrimin dhe pérdorimin e shérbimit.
5. Pér ¢do ndryshim té kushteve té ofrimit té shérbimit, sipérmarrési duhet té pérditésojé informacionin e
mundésuar pér publikun dhe pajtimtarin, duke ndjekur né ményré té pérpikté detyrimet e késaj rregulloreje.

Neni 32
Detyrimi pér njoftimin e pajtimtareve, publikimin e tarifave dhe informimin e AKEP

1. Sipérmarrésit jané té detyruar té paragesin né AKEP informacionin mbi tarifat e shérbimeve, si dhe ¢do
ndryshim té tyre me arsyetimet mbeshtetese, jo mé voné se 15 (pesémbédhjeté) dité para hyrjes né fuqi té
tarifave ose ndryshimeve té tyre.

2. Ky informacion duhet té dérgohet né rrugé elektronike dhe/ose shkresore. Forma e dérgimit té té dhénave
né rrugé elektronike do té jeté e disponueshme edhe né fagen e internetit t¢ AKEP.

3. AKEP-i publikon vlerésimin e pérgjithshém krahasues té tarifave aktuale sipas pércaktimeve té nenit 36
késaj Rregulloreje.

4. Sipérmarrésit e shérbimeve publike t¢ komunikimeve elektronike té njoftojné, népérmjet mjeteve té
informimit publik, ¢do ndryshim né tarifat e shérbimeve, jo mé pak se 7 dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre
ose té ndryshimeve dhe ky njoftim duhet té béhet jo mé pak se 3 dité rresht;
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5. Sipérmarrésit, té ciléve AKEP ka vendosur detyrime té vecanta pér tarifat me pakicé, duhet té aplikojné
afatet dhe rregullat e pércaktuara nga AKEP né ményré specifike.

6. Pércaktimet e mésipérme jané té detyrueshme pér tu zbatuar pér té gjitha paketat e shérbimeve, me
parapagesé ose me paspagesé, paketa standarte, oferta, etj.

Neni 33
Publikimi i ofertave té vecanta

Sipérmarrési éshté i detyruar gé né publikimin e tarifave té paragesé datén e publikimit dhe datén e hyrjes
né fuqi té tarifave té ndryshuara. Pér tarifat dhe kushtet e tjera té ofertave gé jané té vlefshme pér njé periudhé
té kufizuar kohe té paracaktuar, sipérmarrési duhet té publikojé datén e hyrjes né fugi dhe datén e mbarimit
té afatit sé ofertés.

Neni 34
Detyrimi pér saktésiné e informacionit

Sipérmarrési duhet té publikojé né ¢do rast njé informacion té sakté té tarifave, me géllim gé té mos cénohen
interesat e konsumatorit. Tarifat qé publikohen sipérmarrési duhet t’i kené té sakta dhe t€ shprehura né
ményré té njéjté (pérfshiré numrin e shifrave pas presjes dhjetore) me tarifén e programuar né sistemin e
faturimit dhe né faturén qé i paragitet pajtimtarit.

Neni 35
Detyrimi pér mbajtjen e evidencave dhe dérgimin e tyre né AKEP

Sipérmarrésit gé ofrojné shérbime té komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun jané té
detyruar té€ mbajné evidencé té detajuar té publikimit té ¢do ndryshimi té tarifave té shérbimit dhe té jené
té gatshém né ¢do kohé t“i paragesin sa heré qé kérkohet nga AKEP.

Neni 36
Publikimi i tarifave né fagen elektronike té AKEP

1. AKEP, analizon dhe bén vlerésimin e pérgjithshém té tarifave aktuale, té diponueshme pér publikun me
géllim publikimin pér efekte krahasuese té tyre né njé seksion té vecanté né fagen elektronike:
www.akep.al. Pér publikimin e tarifave né fagen elektronike, AKEP udhéhiget nga parimet themelore
gé jané: ligjshméria, transparenca, mosdiskriminimi dhe profesionalizmi.

2. AKEP-i pér té siguruar gé pérdoruesit fundoré té kené akses pa pagesé né té paktén njé instrument té
pavarur krahasimi té tarifave dhe/ose cilésisé sé shérbimit, mund té ofrojé vet ose népérmjet njé pale té
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treté instrumentin pérkatés té krahasimit né fagen e internetit t¢ AKEP ose né njé fage té lidhur me té,
né bazé té akteve pérkatese té nxjerra nga AKEP sipas pikave 5-7 té nenit 142 té ligjit nr. 54/2024.

Neni 37
Detyrimi i sipérmarrésve ndaj pérdoruesve fundoré

Sipérmarrésit jané té detyruar té kené staf té kualifikuar pér marrédheniet me pérdoruesit, pér té dhéné té
gjitha informacionet dhe sgarimet e mundshme pér tarifat dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve
té ofruara. Stafi i sipérmarrésit éshté i detyruar té japé informacione dhe sqarime té hollésishme dhe té
eleminojé kegkuptimet gé mund té lindin lidhur me informimin pér shérbimet e komunikimit dhe tarifat e
tyre.

KREU VI

Kérkesat pér Sistemet e faturimit

Neni 38
Saktésia e Faturimit

1. Sipérmarrési duhet té vendos né dispozicion té pajtimtarit pa pagesé njé faturé té detajuar pér ofrimin e
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike. Fatura paraget né ményré té sakté dhe té vérteté shumén
monetare té tarifuar dhe sasiné e shérbimeve té ofruara pajtimtarit.
2. Sipérmarrési duhet té ruaj rekordet e faturimit, me géllim pér té garantuar pérputhshmériné me pikén 1
mé sipér, pér té paktén 12 muaj nga data e krijimit té tyre. Ky detyrim éshté i aplikueshém edhe né pérputhje
me kérkesat e legjislacionit pérkatés pér mbrojtjen e té dhénave personale.
3. Sipérmarrésit duhet té sigurojné pér pajtimtarét mekanizma té kontrollit té brendshém pér té parandaluar
mbifaturimin e tyre dhe té dokumentojné proceset pér identifikimin, investigimin dhe trajtimin e rasteve té
tarifimit jo té sakté, pérfshiré edhe rastet e ankesave té pajtimtaréve pér mbifaturim.
4. Né rastet kur sipérmarrési identifikon népérmjet njé ankese/kérkesé apo népérmijet sistemeve té kontrollit
té brendshém té tij, se njé pajtimtar éshté mbifaturuar, ai duhet té marré masat e duhura dhe proporcionale
korrektuese pér mbifaturimin. Sipérmarrési duhet té kryejé:

a) njé analizé pér zbulimin e shkakut t& mbifaturimit té verifikuar;

b) té identifikojé shkakun;

C) té ndérmarré masa proporcionalé rregulluese pér korrigjimin e gabimit;

d) té informojé pajtimtarin.
5. Nése shkaku i identifikuar i gabimit prek dhe pajtimtaré té tjeré, atéheré masat korrektuese pér
mbifaturimin duhet té aplikohen pér té gjithé pajtimtarét e prekur dhe faturat/faturimet pérkatése.
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Neni 39
Aksesi i pajtimtarit né informacionin e faturimit

1. Sipérmarrésit kané detyrim té ofrojné pér ¢cdo pajtimtar té tyre, sipas kérkesés, dhe pa pagesé, akses né
informacionin e duhur t€ faturimit pér t’i mundésuar pajtimtarit té:

a) verifikojé dhe kontrollojé shumat e faturuara;

b) monitorojé né ményrén e duhur pérdorimin dhe shpenzimet duke patur kontroll né faturat e tij.
2. Sipérmarrésit kané detyrim té japin/dorézojné faturén e detajuar apo pérmbledhur, né adresén pérkatése
té pajtimtarit me plan tarifor me paspagim, sipas zgjedhjes sé pajtimtarit, té cilat mund té pérfshijné faturé
té printuar, faturé elektronike té dérguar me e-mail apo népérmjet aplikacioneve té operatorit. Alternativat
pér ményrén e dérgimit pérfshihen né kontratén e pajtimit dhe pajtimtari ka té drejté té ndryshojé kété
zgjedhje duke njoftuar operatorin.
3. Fatura e detajuar pér shérbimet telefonike publike duhet té pérfshijé, minimalisht, elementet e méposhtme:

a) periudhén e faturimit;

b) pagesén fikse mujore pér shérbimin;

c) llojin dhe shumén e té gjitha pagesave té tjera t¢ mundshme pér periudhén e faturimit;

d) numrat e thirrur, datén, kohén, si dhe kohézgjatjen e bisedave té kryera;

e) pagesén pérkatése pér ¢cdo komunikim té kryer.
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KREU VII

Masa pér té garantuar akses té barabarté pér personat me aftési té kufizuar

Detyrimet e pércaktuara né kété kre pérfshijné kérkesa pér sipérmarrésit pér krijimin e politikave dhe
procedurave té vecanta pér trajtimin e personave me aftési té kufizuar, pérfshiré trajnimin e stafeve té tyre,
dhénien e informacionit parakontratual dhe Pérmbledhjen e Kontrats né formate té pérshtatshme, dhénien
e pérparésisé né riparimin e defekteve né rrjete fikse. Detyrimet e propozuara pérfshijné masa pér
aksesueshmériné né faget web té operatoréve si pérmbushjen e iniciativés “Web Accessibility Initiative”
dhe krijimin e seksionit té dedikuar té aftésisé sé kufizuar. Pércaktimet né kété Seksion nuk kané ndryshim
nga Rregullorja nr. 49/2021, pérvec disa ndryshimeve né reditjen e neneve si dhe pércaktimeve gé ofrimi
nga operatorét i shérbimit Text Relay gé lejon njerézit qé kané véshtirési né dégjim dhe/ose né té folur pér
té kryer thirrje te pérdoruesit e tjeré pérmes njé tastieré ose pajisje ndihmése, do té kryhet né bazé té
pércaktimeveté akteve té mévonshme té AKEP, pao legjislacionit pérkatés pér aksesueshmériné né Shqipéri.

Neni 40
Politika dhe procedura té vecanta té sipérmarrésit pér pérdoruesit me aftési té kufizuar

1. Sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike publike pér pérdoruesit
fundoré duhet té krijojné, publikojné dhe respektojné politika dhe procedura té garta dhe efektive pér
trajtimin e drejté dhe té duhur té pajtimtaréve gé jané té klasifikuar si persona me aftési té kufizuar sipas
legjislacionit pérkatés té RSH.

2. Kaéto politika dhe procedura duhet té pérfshijné, si minimum:

a) praktikat pér té garantuar njé trajtim té drejté dhe té duhur té pajtimtaréve, pér té cilét sipérmarrési
éshté informuar, se jané persona me aftési té kufizuar;

b) ményrén e regjistrimit té informacionit né lidhje me nevojat e pajtimtaréve gé jané persona me aftési
té kufizuara pér té cilét sipérmarrési éshté informuar ose duhet té kishte dijeni né ményré té
arsyeshme, dhe ményrat/kanalet e ndryshme té komunikimit népérmjet té cilave kéta pajtimtaré do
té mund té kontaktojné ose t& marrin informacion nga Sipé&rmarrési;

c) sigurimin e njé mjeti té arritshém pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara pér té aksesuar
shérbimet e kujdesit té& klientit t& operatorit pér té paragitur njé ankesé dhe/ose té béjné pyetje,
pérfshiré té paktén me ané té telefonit, SMS, letrés dhe e-mailit, dhe & pérfshijné
aftésiné/mundésiné pér té caktuar njé palé té treté pér t'u marré me ankesat dhe/ose pyetjet né emér
té pajtimtarit me aftési té kufizuar;

d) ményrat e monitorimit té impaktit dhe efektivitetit té politikave dhe procedurave.

3. Sipérmarrésit duhet té depozitojné né AKEP, sipas kérkesés, ¢do informacion gé konsiderohet nga
AKEP i nevojshém pér té demonstruar pajtueshmériné me detyrimet e kétij kapitulli.

4. Sipérmarrésit duhet té sigurojné qé i gjithé stafi i tyre té jeté i vetédijshém pér politikat dhe procedurat
pér personat me aftési té kufizuar, dhe té trajnohen né ményrén e duhur, duke pérfshiré (nése éshté e
nevojshme) se si t'i adresojné konsumatorét né ekipe té specializuar apo anétaré té stafit té cilét kané
trajnimin e duhur pér t’u pérgjigjur kérkesave té personave me aftési té€ kufizuara n€ shikim, dégjim, ose
té folur.
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Neni 41
Masat pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara

Sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike publike pér pérdoruesit fundoré
duhet t€ marrin masat e nevojshme pér t’ju pérgjigjur kérkesave té pérdoruesve fundoré me aftési té
kufizuara, té pércaktuara né nenet 37-45 té késaj Rregulloreje, dhe té ndérmarrin té gjitha hapat e nevojshme
pér té siguruar qé masa té tilla té publikohen gjerésisht, duke marré parasysh nevojén e shpérndarjes sé
informacionit né formate té pérshtatshme pérmes kanaleve té pérshtatshme pér pérdoruesit fundoré me aftési
té kufizuara.
Neni 42
Kontratat dhe Faturat né formatin e pérshtatshém

1. Sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike publike duhet t& véné né
dispozicion, pa pagesé dhe né njé format té pérshtatshém, pér cdo pajtimtar qé éshté i verbér ose me
shikim te kufizuar, sipas kérkesés sé tyre:

a) Informacionin parakontraktual sipas pikés 1 té nenit 141 té ligjit nr. 54/2024 dhe pércakimeve té té
késaj Rregulloreje;

b) Pérmbledhjen e Kontratés sipas pércaktimeve né Rregullores sé AKEP, miratutuar me VKD nr.1,
daté 2.02.2026;

c) Faturén pérmbledhése né lidhje me shérbimet e kontraktuara pér planet tarifore me paspagim.

2. Format i pérshtatshém sipas paragrafit mé sipér, konsiderohet formati Braille, Large Print ose njé format
elektronik i pérshtatshém pér nevojat e pajtimtarit p.sh. audio, né pérputhje me legjislacionin kombétar
pér aksesueshémriné e produkteve dhe shérbimeve.

Neni 43
Nominimi i paléve té treta dhe menaxhimi i faturave

1. Sipérmarrésit duhet té marrin masat e méposhtme té posacme, pér secilin prej pajtimtaréve té tyre me
aftési té kufizuara, i cili ka nevojé pér ndihmé né menaxhimin e faturave pér ¢do shérbim publik té
komunikimeve elektronike, pa kosto shtesé, duke mundésuar gé ¢cdo pajtimtar me aftési té kufizuara té
njoftojé paraprakisht sipérmarrésin mbi njé pérfagésues té nominuar/ndihmés personal té cilit:

a) do t’i dérgohet fillimisht fatura e pajtimtarit; ose
b) t’i kérkohet ¢do informacion pér mos pagesé té faturés;

2. Sipérmarrési duhet té lejojé qé personi pérfagésues i nominuar té paguajé faturat e pajtimtarit né emeér
té tij, duke i kérkuar paraprakisht dhe dakordésiné e tij pér té vepruar né emér té pérdoruesit me aftési
té kufizuar. Sipérmarrési nuk i kérkon personit té nominuar té pranojé pérgjegjésiné pér té paguar faturat
e kétij pajtimtari.

Neni 44
Pérparésia né riparimin e defekteve

Sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike duhet t’i japin
pérparési shérbimit té riparimit té defekteve sa mé shpejt té jeté e mundur, pér ¢do pérdorues té
shérbimeve té rrjeteve fikse, i cili éshté person me aftési té kufizuara dhe ka nevojé pér njé riparim
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urgjent. Tarifat e shérbimit t€ pérparésisé pér riparimin e defekteve nuk duhet té tejkalojné tarifén
standarde té sipérmarrésit pér shérbimin e riparimit té defekteve.

Neni 45
Aksesi né shérbimet e emergjencés népérmjet SMS

Sipérmarrésit ofrues te shérbimeve dhe rrjeteve celulare, duhet té sigurojné gé ¢do pérdorues fundor i
shérbimeve té tyre celulare, i cili ka démtime té dégjimit ose véshtirési né té folur, népérmjet SMS, pa
pagesé, té keté akses né shérbimet emergjencés né numrin unik 112 dhe numrat e tjeré té emergjencés
sipas pércaktimeve té nenit 11, té késaj Rregulloreje.

Neni 46
Aksesi né shérbimet e konvertimit té tekstit (Relay Text services)

1. Sipérmarrésit e rrjeteve publike celulare duhet té sigurojné qé cdo pérdorues fundor i tyre, i cili pér
shkak té aftésive té kufizuara té tij/saj, duhet té béjé ose té marré thirrje, té cilat mund té jené né format
teksti, mund té pérdorin shérbimin e konvertimit té tekstit (Relay service), sipas akteve té miratuar nga
AKEP, né pérputhje me dhe legjilsacionin kombétare pér aksesueseshémriné né produkte dh eshérbime®

2. Pér té siguruar aksesin né Text Relay service sipas pikés 1 mé sipér, sipérmarrésit duhet t¢ pérmbushin
kérkesat e méposhtme:

a. tarifat pér pércjelljen e mesazheve, pér té cilat do té pérdoret Relay service, nuk duhet té tejkalojné
¢mimin ekuivalent té pércjelljes sé mesazhit pa nevojén e pérdorimit té relay service, pra kjo tarifé
nuk duhet jeté mé e larté se pér thirrjet/komunikimet midis palés thirrése dhe té thirrur pa pérdorimin
e njé Relay service;

b. pér caktimin tarifave té€ pérmendura né pikén (a) mé sipér, sipérmarrésit duhet té zbatojné njé skemé
té vecanté tarifore té dizenjuar pér té kompensuar pajtimtarét pér kohén shtesé té marré nga
pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara, pér té béré thirrje telefonike duke pérdorur njé Relay
service, ku, pér shkak té paaftésisé sé tyre, pérdoruesit fundor duhet té béjné thirrje duke pérdorur
njé Relay service;

c. Sipérmarrésit duhet té marrin masa pér t& mbrojtur konfidencialitetin e komunikimeve ndérmjet
pérdoruesve fundoré té Relay service;

d. Pérveg rasteve té kufizimeve té aksesit pér shkak mospagese apo mashtrimi, Sipérmarrési duhet té
sigurojé gé Relay service éshté i disponueshém pér pérdorim té ligjshém nga pérdoruesit fundoré né
cdo kohé;

e. Sipérmarrésit duhet té sigurojné gé pérdoruesit fundoré kané mundési té komunikojné me
pérdoruesit e tjeré fundoré té ofruesve té tjeré té autorizuar té Relay service;

f.  Sipérmarrésit duhet té veprojné né pérputhje me aktet nénligjore dhe udhézimet g¢ AKEP mund té
publikojé lidhur me Relay service.

5 Relay service (shté njé shérbim me operatoré gé lejon njerézit qé kané véshtirési né dégjim, shikim dhe né té folur, pér té
kryer thirrje te pérdoruesit e tjeré pérmes njé tastieré ose pajisje ndihmése)
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Neni 47
Pajisje fundore te specializuara pér personat me aftési té kufizuar

1. Sipérmarrésit inkurajohen té ofrojné pajisje fundore, té cilat ofrojné shérbimet dhe funksionet e
nevojshme pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuar.
2. Sipérmarrésit qé ofrojné pajisje fundore pér personat me aftési té kufizuar né pikat e tyre té shitjes duhet:

a) té véné né dispozicion njé strukturé/mjet testimi pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuar qé
pérdorin njé aparat dégjimi ose kané implantuar aparatin e dégjimit, pér té provuar pajisjet
terminale né dyganet e sipérmarrésit, pérpara blerjes sé pajisjes terminale.

b) té sigurojné gé struktura/mjeti i testimit suportohet nga stafi né dyganet e shitjes gé jané lehtésisht
té arritshém dhe té trajnuar né pérdorimin e pajisjeve terminale dhe jané té pajisur né ményré té
mjaftueshme pér té adresuar ¢do pyetje té ngritur nga pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuar,
pérpara blerjes.

Neni 48
Informimi dhe publikimi i informacionit pér pérdoruesit me aftési té kufizuara

1. Sipérmarrésit gé ofrojné rrjete t& komunikimeve elektronike dhe/ose shérbime té komunikimeve
elektronike té disponueshme pér publikun té informojné rregullisht pajtimtarét me aftési té kufizuara pér
detajet e produkteve dhe shérbimeve té projektuara pér ata. Informimi i rregullt pérfshin dhe
informacionin e kérkuar né pikén 16 té nenit 10 té késaj Rregulloreje.

2. Sipérmarrési duhet té sigurojné gé informacioni i dhéné né fagen e internetit té tij né lidhje me produktet
dhe shérbimet e tij, duke pérfshiré té gjitha informacionet e dhéna pér shumicén e pérdoruesve fundoré
sipas pércaktimeve né kété Rregullore, éshté i arritshém pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuar.

3. Me qéllim té sigurimit gé informacion i pikés 2 né lidhje me produktet dhe shérbimet e tij té jeté i
disponueshém pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuar, ¢do sipérmarrési duhet té sigurojé
pérmbushjen e iniciativés “Web Accessibility Initiative”” si¢ éshté zhvilluar nga World Wide Web
Consortium (W3C) dhe fagja e internetit e sipérmarrésit duhet té pérfshijé sa vijon:

a. akses me njé klikim nga fagja kryesore (home page) e fages sé internetit té sipérmarrésit né
Seksionin e Aftésisé sé Kufizuar té asaj fage né internet;

b. seksioni té vecanté té Aftésisé sé Kufizuar né fagen e internetit t€ sipérmarrésit gé pérmban
informacion gjithépérfshirés né lidhje me produktet dhe shérbimet gé ai ofron, té cilat jané me
interes dhe réndési té vecanté pér njerézit me aftési té kufizuar;

Neni 49
Regjistri i pérdoruesve me aftési té kufizuara

1. Sipérmarrésit duhet té mbajné rekorde né sistemet e tyre ose té krijojné dhe mirémbajné njé regjistér té
vecganté té pajtimtaréve me aftési té kufizuar, i cili krijon mundésiné e identifikimit, né varési té pélgimit
té pajtimtarit me aftési té kufizuar, sa vijon:

7 The Eorld Eide Eeb Consortium (E3C). http://ééé.E3.org/TR/IECAG20/.
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- Emrin, adresén, detajet e kontaktit (pérfshiré telefon ose email dhe/ose kontaktin e
nominuar/ndihmésin personal sipas ligjit nr. 93/2014);

- Llojin e aftésisé sé kufizuar.

- Facilietet/lehtésisrat e ofruara/pérfituara;

Pér té vértetuar llojin e aftésiné e kufizuar dhe ofrimin e shérbimeve specifike pér kata pajtimtaré,

sipérmarrési ka té drejté té kérkojé dokument vértetues pér vlerésimin e aftésisé sé kufizuar sipas

pércaktimeve té ligjit pér pérfshirjen dhe aksesueshémriné e personave me aftési té kufizuar, né fugi.

Informacioni i dhéné nga personat me aftési té kufizuar né pikén 1 mé sipér si dhe né plotésim té neneve

té tjera té kétij kapitulli &shté objekt i mbrojtjes sé té dhénave personale dhe trajtohet nga sipérmarrési

né pérputhje me pércaktimet e ligjit “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”, né fuqi.

KREU VIl

Trajtimi i ankesave té pajtimtaréve dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve

Neni 50
E drejta e ankimit té pajtimtarit

Pajtimtarét kané té drejté té ankohen apo té kérkojné sqarime tek sipérmarrési gé ofron shérbime té
komunikimeve elektronike publike pér kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre kushteve,
pérfshiré faturimin dhe cilésiné e shérbimit té ofruar. Ményra dhe procedura pér ankesat e pajtimtaréve
pércaktohen né kushtet e kontratés sé pajtimtarit. Né rast se pajtimtari nuk éshté i kénaqur me sgarimet
e dhéna nga operatori népérmjet telefonit apo njoftimeve té tjera me mjetet elektronike, ai mund té
ankohet me shkrim.

Ankesa paragitet prané sipérmarrésit brenda njé afati t€ arsyeshém nga momenti kur pajtimtari/
pérdoruesi fundor ka marré dijeni pér problematikén. Ankesa me shkrim e pajtimtarit duhet té paraqitet,
né parim, jo mé voné se 6 (gjashté) muaj nga ky moment, pérvec rasteve té justifikuara.

Pas marrjes sé ankesés sé referuar né pikén 2 té kétij neni, sipérmarrési duhet té verifikojé shumén e
faturuar pér shérbimet e ofruara apo, cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe pas kryerjes sé verifikimit, té
konfirmojé shumén e faturuar ose ta korrigjojé até, si dhe té shqyrtojé ankesén né lidhje me cilésiné e
shérbimit. Sipérmarrési i dorézon pajtimtarit pérgjigjen me shkrim, jo mé voné se 30 dité pas marrjes sé
ankesés me shkrim nga pajtimtari.

Nése pajtimtari, nuk éshté i kénaqur me pérgjigjen e dhéné nga sipérmarrési ose nuk merr pérgjigje
brenda afatit té pércaktuar 30 ditor, pajtimtari ka té drejté t’i drejtohet AKEP-it pér trajtimin e ankesés
ose pér fillimin e procedurés sé zgjidhjes sé€ mosmarréveshjes sipas nenit 46 té ligjit 54/2024, ose mund
ta parageseé rastin para gjykatés kompetente, sipas parashikimeve/dispozitave té Kodit Civil.
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Neni 51
Detyrime té ofruesve té shérbimeve pér trajtimin e ankesave té pajtimtarit

Sipérmarrésit ofrues t€ komunikimeve elektronike publike pér pérdoruesit fundoré jané té detyruar té
kené procedura té garta, transparente dhe té aksesueshme pér trajtimin e ankesave té pérdoruesve
fundoré, pérfshiré pérdoruesit me aftési té kufizuara.
Procedurat e trajtimit té ankesave duhet té pérfshihen né informacionin kontraktor dhe dokumentacionin
e kontratés dhe té jené né pérputhje me kété rregullore dhe nenin 46 té ligjit nr. 54/2024.
Procedurat e trajtimit té ankesave duhet té pérmbajné té paktén:
a) ményrat e paragitjes sé ankeseés;
b) konfirmimin e marrjes sé ankesés;
c) afatin pér shqyrtimin dhe kthimin e pérgjigjes, i cili nuk mund té jeté mé i gjaté se 30 dité;
d) ményrén e komunikimit té pérgjigjes;
¢) informacion mbi té drejtén e pérdoruesit fundor pér t’iu drejtuar AKEP-it.
Sipérmarrésit duhet t&¢ mundésojné paraqgitjen e ankesave té paktén népérmjet:
a. telefonit (numér pa pagesé);
b. postés;
c. mjeteve elektronike (email ose formular online).
Sipérmarrésit konfirmojné marrjen e ankesés dhe informojné pérdoruesin fundor mbi procedurén dhe
afatin e trajtimit.
Procedurat e sipérmarrésve nuk duhet té kufizojné apo cenojné té drejtat e pérdoruesve fundoré té
parashikuara né kété rregullore dhe né legjislacionin né fugi. Cdo dispozité kontraktore né
kundérshtim me kété rregullore éshté e pavlefshme.
Mijetet e pranimit té ankesave nga sipérmarrésit té shérbimit sipas pikés 2 mé sipér:
a) duhet té jené gartésisht té publikuara, té disponueshme dhe funksionale; dhe
b) nuk duhet té véshtirésojné apo té pamundésojné procesin e ankimimit té pajtimtarit.

Neni 52

Detyrime té ofruesve té shérbimeve pér trajtimin e kérkesave té pajtimtaréve pér mbyllje té
kontratés/ndérrim ofruesi té shérbimit

Sipérmarrésit e shérbimeve dhe rrjeteve t€ komunikimeve elektronike duhet té kené procedura té

pércaktuara garté pér trajtimin e kérkesave té pajtimtaréve pér mbyllje té kontratés. Pavarésisht nga

kohézgjatja minimale e kontratés, kushtet dhe procedurat e sipérmarrésit pér pérfundimin e kontratés

nga pajtimtari nuk duhet té pengojné/dekurajojné pajtimtarin pér ndryshimin e ofruesit té shérbimit

dhe/ose pérfundimin e kontratés.

Sipérmarrésit duhet t’u mundésojné pajtimtaréve paraqitjen e njé kérkese pér pérfundim té kontratés té

paktén né njé prej ményrave té méposhtme:

a) népérmjet plotésimit té njé formulari né njé piké shitje té sipérmarrésit

b) drejt njé adrese té deklaruar té siéprmarrésit né territorin e Republikés sé Shqipérisé;

c) né ményré elektronike drejt njé adrese e-mail-i té sipérmarrésit.

d) me telefonaté drejt njé numri telefoni, ku komunikimet regjistrohen dhe ruhen nga sipérmarrési si
mjet prove;
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3. Sipérmarrési duhet té publikojé né fagen e tij té interneteit procedurat dhe mjetet e pranimit nga
sipérmarrésit té kérkesave té pajtimtaréve pér mbyllje té kontratés té shérbimit sipas pikés 2 mé sipér.
Informacioni i publikuar duhet té jeté i qgarté, i disponueshme dhe funksionale, dhe nuk duhet té
véshtirésojné apo té pamundésojné procesin e mbylljen sé kontratés nga pajtimtari.

4. Pas marrjes sé kérkesés sé pajtimtarit pér mbyllje té kontratés (me afat té caktuar apo té pacaktuar),
sipérmarrési ka detyrim:

a) brenda 5 ditéve pune té njoftojé dhe informojé pajtimtarin pér datén e mbylljes sé kontratés, dhe
detyrimet pérkatése té aplikueshme pér pérfundimin e marrédhénies kontraktore sipas rastit:

- faturén/detyrimet finale pér shérbimet duke pérfshiré sipas rastit, detyrimet e prapambetura
té papaguara, pagesé pér pérfundim para afatit té kontratés;

- kthimin e pajisjes/pajisjeve té specikuara né kontraté si té tilla, dhe vendin dhe afatin e
kthimit té tyre brenda njé afati té arsyeshém, por jo mé herét se 15 dité nga data e mbylljes
sé kontratés.

b) té mbyllé kontratén brenda njé afati té arsyeshém, por jo mé voné se:

- data e pérfundimit té kontratés me afat té caktuar, né rastin e pikés 3/a té nenit 17 té késaj
Rregulloreje:

- data e hyrjes né fugi té ndryshimeve té kushteve kontraktore, sipas pikés 4 té nenit 17 té késaj
Rregulloreje.

- data e caktuar pér bartjen e numrit celular apo fiks sipas kérkesés pér bartje té numrit dhe
pércaktimeve t€ Rregullores nr.43/2016 “’Pér portimin e numrit”.

- dita e fundit e muajit kalendarik pérkatés né rast se kérkesa e pajtimtarit éshté béré brenda

datés 20 té kétij muaji

30 dité nga marrja e kérkesés, né raste té tjera.

Neni 53
Trajtimi administrativ i ankesave nga AKEP

1. AKEP, pérpara fillimit t& procedurés formale té zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve, mund té trajtojé
ankesat e pérdoruesve fundoré né ményré administrative, me géllim arritjen e njé zgjidhjeje té
shpejté dhe efektive.

2. Né kéteé fazé, AKEP komunikon me sipérmarrésin dhe palét, pérfshiré népérmjet mjeteve

elektronike, duke kérkuar verifikimin dhe zgjidhjen e ankesés.

Né rast se ankesa zgjidhet né kété fazé, procedura konsiderohet e pérfunduar.

4. Nése ankesa nuk zgjidhet, AKEP mund té fillojé procedurén formale pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes.

w

Neni 54
Kushtet pér fillimin e procedurés sé zgjidhjes sé mosmarréveshjes

1. AKEP fillon procedurén pér zgjidhjen e mosmarréveshjes kur:
a) pérdoruesi fundor ka paragitur mé paré ankesé prané sipérmarrésit; dhe
b) pérdoruesi fundor nuk éshté dakord me pérgjigjen e sipérmarrésit ose nuk ka marré pérgjigje
brenda 30 ditéve.
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2. Pérdoruesi fundor paraget kérkesén prané AKEP-it brenda 30 ditéve nga marrja e pérgjigjes sé
sipérmarrésit ose nga pérfundimi i afatit pér pérgjigje.
3. Kérkesa pér zgjidhjen e mosmarréveshjes mund té dérgohet né AKEP me njérén nga ményrat e
méposhtme:
a) né formé elektronike me email né adresén info@akep.al ose online né modulin “e-ankesa”
té aksesueshém né fagen zyrtare t&6 AKEP www.akep.al
b) me posté ose dorazi ose né adresén né adresén: Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare, Rruga “Reshit Collaku” nr. 42, Tiran&, Shqipéri.

Neni 55
Forma dhe pérmbajtja e kérkesés

1. Pavarésisht ményrés sé paragitjes sé kérkesés pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, né pérmbajtje té saj duhet
té paragitet informacion lidhur me:

a) té dhénat gé shérbejné pér identifikimin dhe kontaktimin e pajtimtarit, si numér telefoni, e-mail,
adresé pér komunikim shkresor etj.;

b) emri i sipérmarrésit ndaj té cilit drejtohet ankesa apo kérkesa pér zgjidhje mosmarréveshje;

c) objektin e kérkesés pér zgjidhjen e mosmarréveshjes dhe/ose ankesés, si dhe shpjegime lidhur me
mosmarréveshjen me sipérmarrésin;

d) parashtrimin e pretendimeve dhe kundérshtimeve ndaj pérgjigjes sé sipérmarrésit lidhur me
ankimin dhe pércaktimin e kérkesés se pajtimtarit pér zgjidhjen e pretenduar nga AKEP.
2. Pér njé zgjidhje sa mé té shpejté dhe efektive, kérkesa pér zgjidhjen e mosmarréveshjes shogérohet nga
pajtimtari me kéto dokumente:

a) kopje té ankimit dérguar sipérmarrésit;

b) kopje té pérgjigjes sé sipérmarrésit lidhur me ankimin, nése ka;

c) kopje té provave shkresore mbi té cilat mbéshtetet ankimi/mosmarréveshja (fatura tatimore, fatura
e detajuar pér pagesén e shérbimeve té pérfituara nga sipérmarrési, etj.);

d) kopje té kontratés sé pajtimit té lidhur midis pajtimtarit dhe sipérmarrésit;

e) ¢do dokument tjetér qé pajtimtari mendon se lidhet me mosmarréveshjen dhe ndihmon né
zgjidhjen e saj.
3. AKEP publikon formular pér zgjidhje mosmarrveshj ne fagen e tij té internetit.

Neni 56
Komisioni i Zgjidhjes se Mosmarréveshjeve midis Pajtimtaréve dhe Sipérmarrésve (KZAM)

1. AKEP ushtron funksionet e zgjidhjes jashtégjygésore té mosmarréveshjeve/Zgjidhjes Alternative té
Mosmarréveshjeve (ZAM/ADR) népérmjet Komisionit pér Zgjidhjen Alternative t¢ Mosmarréveshjeve
(KZAM), né pérputhje me legjislacionin né fuqi (neni 46 i ligjit nr. 54/2024 dhe Legjislacioni pér
mbrojtjen e konsumatorit né fuqi si dhe VKM nr.1089, daté 24.12.2020.

2. AKEP-i pér shgyrtimin e kérkesave né lidhje me zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pajtimtarit dhe
sipérmarrésit ngre njé Komision pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve (KZAM) si njé strukturé
e posagme dhe e géndrueshme gé vepron dhe sipas procedurés sé pércaktuar né kété rregullore.

3. KZAM pérbéhet nga Kryetari dhe 4 anétarg, té cilét jané pjesé e strukturave té AKEP-it, me njohuri dhe
pérvojé né ¢éshtje té lidhura me mbrojtjen e té drejtave té pajtimtaréve né fushat juridike, ekonomike
dhe teknike, etj.

4. Anétarét e KZAM ushtrojné funksionet e tyre né ményré té pavarur dhe té paanshme.
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5. Kiryetari i Késhillit Drejtues t¢ AKEP-it, pércakton me urdhér té brendshém emrat e personave né
pérbérje t6 KZAM. Népérmjet Urdhrit, KZAM autorizohet té funksionojé rregullisht né ¢do rast gé do
té paraqgitet pér shqyrtim té njé kérkese pér zgjidhje mosmarréveshje midis pajtimtarit dhe sipérmarrésit.

6. KZAM, né rastet e pérséritura té ankesave dhe/ose kérkesave pér zgjidhje mosmarréveshje ndaj njé
sipérmarrési, vleréson funksionimin e procedurave té trajtimit t€ ankesave dhe trajtimin e tyre nga
sipérmarrési dhe kérkon nga sipérmarrési marrjen e masave pér pérmirésimin e procedurés sé trajtimit
té ankesave, adresimin e shkakut té problematikave dhe/ose propozon marrjen e masa administrative
ndaj sipérmarrésit.

7. KZAM raporton periodikisht prané Kryetarit té¢ Késhillit Drejtues.

Neni 57
Fillimi i procedurés pér zgjidhjen e mosmarréveshjes

1. KZAM, fillon procedurén pér zgjidhjen e mosmarréveshjes nése pajtimtari e paraget kérkesén sipas
dispozitave té késaj rregulloreje.

2. Né rastet e paraqgitjes sé njé kérkese jo té ploté ose té pasakté, KZAM népérmjet personit pérgjegjés té
kontaktit né KZM njofton menjéheré pajtimtarin pér nevojén e plotésimit ose saktésimin e kérkesés, duke
identifikuar garté t€ metat ose mangésité. Pajtimtari, me marrjen e njoftimit t¢ AKEP-it pér plotésimin ose
saktésimin e kérkesés, brenda 10 (dhjeté) ditéve duhet té ridérgojé né AKEP, népérmjet modulit e-ankesa
ose me shkrim, kérkesén e saktésuar ose té plotésuar sipas njoftimit.

Neni 58
Procedura e shgyrtimit t&¢ mosmarréveshjes

1. KZAM, me pranimin e kérkesés sé pajtimtarit pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me sipérmarrésin, njofton
sipérmarrésin pér fillimin e procedurés duke i dérguar sé bashku me njoftimin edhe kopje té kérkesés dhe
parashtrimeve t€ paraqitura nga pajtimtari, me qéllim qé t’i krijojé sipérmarrésit mundésiné e paraqitjes sé
shpjegimeve té tij, pérpara arritjes sé konkluzioneve pérfundimtare dhe formulimit té¢ rekomandimit pér
palét. KZAM mund t’i kérkojé sipérmarrésit t€ dhéna té nevojshme pér zgjidhjen e mosmarréveshjes duke
respektuar parimin e konfidencialitetit té té dhénave.

2. Sipérmarrési, me marrjen e njoftimit, brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve pune duhet t’i paragesé KZAM-
sé shpjegimet dhe parashtrimet me shkrim, si dhe ¢do té dhéné tjetér té kérkuar. Mosparagitja nga ana e
sipérmarrésit e shpjegimeve, parashtrimeve dhe té€ dhénave té kérkuara, nuk e pengon ecuriné e procesit pér
shqyrtimin e kérkesés dhe dhénien e rekomandimit nga KZAM.

Neni 59
Seanca e pajtimit

1. KZAM, nése e gjykon té arsyeshme gjaté shqyrtimit t¢€ mosmarréveshjes, pérpara dhénies sé
rekomandimit, mund té thérrasé palét né njé seancé pajtimi, duke iu komunikuar atyre né rrugé elektronike
ose me shkrim, vendin, datén dhe orén e zhvillimit té seancés sé pajtimit.
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2. Nése palét né seancén e pajtimit arrijné zgjidhjen e mosmarréveshjes me mirékuptim, procedura ndérpritet
dhe palét nénshkruajné me ndérmjetésiné e KZAM aktin e dakortésisé pér zgjidhjen e mosmarréveshjes ose
konfirmojné me mjet té géndrueshém dakordésiné pér zgjidhjen.

3. Nése palét nuk arrijné dakortésiné pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, atéheré KZAM vijon procedurén pér
dhénien e rekomandimit pérkatés.

Neni 60
Afatet pér shqyrtimin e mosmarréveshjes

1. KZAM shqyrton mosmarréveshjen né ményré transparente, té shpejté, objektive dhe jo diskriminuese,
brenda 60 ditéve nga marrja e kérkesés sé ploté.

Ky afat mund té zgjatet deri né 30 dité shtesé né raste té justifikuara.

AKERP jep njé rekomandim me shkrim pér zgjidhjen e mosmarréveshjes.

Nése palét e pranojné rekomandimin brenda 15 ditéve, ai béhet i detyrueshém.

Né rast té kundért, secila nga palét mund té kérkojé zgjidhjen e mosmarréveshjes né gjykatén
kompetente, sipas legjislacionit né fugi.

arwN

KREU IX
Dispozita té fundit

Neni 61
Shfugizime

Me hyrjen né fugi té késaj Rregulloreje:

1. Rregullore nr. 49, daté 11.03.2021 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike”, e ndryshuar, shfugizohet;

2. Rregullore nr. 27 daté 21/09/2012, “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit
dhe pérdorimit té€ shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike”, e ndryshuar, shfuqizohet.

3. “Formularét e Regjistrimit pér pérdoruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike” té miratuar me
VKD té AKEP me nr. 2422, daté 19.02. 2014, ndryshuar me VKD nr.2692, daté 27.10.2016, dhe gjithé
pércaktimet e tjera té kétyre vendimeve shfugizohen.

Neni 62
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fugi né datén e miratimit nga Késhilli Drejtues i AKEP dhe publikimit né fagen
internetit t¢ AKEP www.akep.al.
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Aneks 1: Modele pér Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme té Kontratave té
Pajtimit

Aneksi pércakton elementet minimale qé duhet té pérmbajné TKP (standard) té kontratave té pajtimit pér
shérbimin me parapagim dhe shérbimin me paspagim/pajtim mujor.

TKP jané njé prej elementéve té kontratés sé pajtimit qé pérbajné pérshrkim té té drejtat dhe detyrime,
pérgjegjésité, procedurat (ankesa, ndérprerje, penalitete), proceve té paléve, rregulla té pérgjithshme té
ofrimit dhe pérdorimit té shérbimeve gé jané standarde/té njéjta pér ketagorité pérkatése té pajtimtaréve.
TKP sé bashku me elementét e tjeré té kontratés, pérshiré informacionin parakontraktor i cili pérmban té
gjithé elementét e pércaktuar né nenin 180 té Ligjit 54/2024 sipas shérbimit té ofruar, pérfshiré
cmimin/tarifat gé do aplikohet pér pajtimtarin, si dhe pérmbledhja e Kontratés, Lista e Shérbimeve dhe
Cmimeve pérbéjné kontratén e pajtimit/marrédhnien e ploté kontraktore midis sipérmarrésit dhe pajtimtarit.

Struktura dhe elementét e pérmbajtjes sé TKP-ve té paragitur né kété Aneks ka karakter orientues dhe nuk
kufizon pérfshirjen nga sipérmarrési té elementeve té tjera, pér aq kohé sa sigurohet pérputhshméria me
legjislacionin né fuqi, pérfshiré ligjin nr. 54/2024 dhe kété Rregullore.

Pér TKP me parapagim sipérmarrésit pérfshijné dhe informacionin e kérkuar pér shérbimet me parapagim
né rrjet celuar dhe né rrjet fiks pérkatésisht sipas nenit 15 dhe nenit 15/1 té késaj Rregulloreje.

Lloji i shkrimit té pérdorur né TKP duhet té jeté i tillé gé teksti té jeté lehtésisht i lexueshém. Madhésia e
shkrimit duhet té jeté té paktén 10 piké.

Sipérmarrési mund té pérdori link-e né TKP pér informacion mé té detajuar pér elementé té caktuar si p.sh

pér masat pér mbrojtjen e té dhénave personale, siguria e rrejtit dne komunikimeve, masat pér menaxhim
trafiku etj.

Né rast té pérdorimit té link-ve, numri total i fageve né A4 té mos jeté mé i madh se 5 pér TKP Parapagim
dhe 10 pér TKP Paspagim.
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I: Model pér TKP pér Shérbime/pajtimtaré me Parapagim (PREPAID)

Informacion i pérgjithshém: Identifikimi sipérmarrésit dhe shérbimit/shérbimeve dhe pérshkrim i
elementéve pérbérés té kontratés sé pajtimit/marrédhenies kontraktore.
1. Pérkufizime
- Termat kryesoré (p.sh. Pajtimtar/pajtimtar me parapagim, shérbimi i aksesit né internet (fiks apo
celular, pér shérbime celuara dhe Karté SIM, eSIM, Kredite me parapagim, etj.)
2. Aktivizimi i shérbimit
- Procedura e aktivizimit
- ldentifikimi/regjistrimi i pérdoruesit
3. Pérdorimi i shérbimit
- Shérbimet e pérfshira
- Kufizimet e pérdorimit
- Ndalohet pérdorimi abuziv
4. Krediti dhe rimbushja
- Meényrat e rimbushjes
- Vlera minimale/maksimale
- Afatet e vlefshmérisé sé kreditve sipas vlerave monetare pérkatése
5. Skadimi dhe ¢aktivizimi
- Afatet e skadimit té numrit
- Kushtet pér riaktivizim
6. Tarifat dhe cmimet
- Referencé ndaj listés sé tarifave
- Parimi i pagesés sipas konsumit/pérdorimit /“pay-as-you-go”
- Mundésia pér pérdorim té paketave/ofertave me parapagim dhe llojet e tyre
7. Cilésia e shérbimit
- Disponueshméria
- Kufizimet teknike
8. Trajtimi i Ankesave/Mosmarréveshjeve
- Procedurat e ankesave dhe detaje té kontaktit té sipérmarrésit pér ankesa té pajtimtarit
- Kompensimet (kur aplikohen)
- Procedura e Zgjidhjes s€ Mosmarréveshjeve, pérfshré detaje té kontaktit t¢ AKEP
9. Té dhénat personale
- Pérpunimi i té dhénave
10. Ndryshimi i kushteve
- Njoftimi paraprak
- E drejta pér mospranim
11. Ndérprerja e shérbimit/marrédhénies kontraktore
- Nga pajtimtari (pa penalitet)
- Nga operatori (né rast shkelje, abuzimi apo mos pérdorimi)
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I1: Model pér TKP pér Shérbime/pajtimtaré me Paspagim (POSTPAID)
(Bill pay/pay-monthly)

1.

2.

Informacion i pérgjithshém: Identifikimi sipérmarrésit dhe shérbimit/shérbimeve dhe pérshkrim i

elementéve pérbérés té kontratés sé pajtimit/marrédhenies kontraktore.

Pérkufizime

- Termat kryesoré (p.sh. Pajtimtar/pajtimtar me paspagim, shérbimi i aksesit né internet (fiks apo
celular, pér shérbime celulare dhe Karté SIM, eSIM, Kredite me parapagim, etj.)

Lidhja e kontratés

- Procedura e lidhjes sé kontratés

- ldentifikimi dhe regjstrimi i pajtimtarit

- Peélgimi i shprehur

Pérshkrimi i shérbimit

- Shérbimet e pérfshira

- Kufizimet e pérdorimit

- Ndalohet pérdorimi abuziv

- Plani tarifor

Kohézgjatja e kontratés

- Afati i caktuar minimal/periudha e angazhimit (nése ka)

- Rinovimi automatik

Tarifat dhe faturimi

- Tarifa mujore

- Faturimi dhe pajisja e pajtimtarit me faturé mujore

- Afatet e pagesés

Masat né rast mospagese

- Njoftimet dhe paralajmérimet

- Masat (pezullim, ndérprerje)

- Informacion pér transferim té detyrimeve te palé treta pér mbledhje té detyrimeve té papaguara
(afate pérkatése, pérfshiré detyrimi pér njoftim té pajtimtarit)

Ndérprerja e kontratés dhe penalitet

- Noa pajtimtari

- Noa sipérmarrési

- Penalitetet pér zgjidhje té parakoheshme (nése aplikohen dhe formula pérkatése)

Ndryshimi i kushteve kontraktore

- Njoftimi paraprak

- E drejta pér ndérprerje pa penalitet

10. Pajisjet fundore (nése ka)

- Kushte pérdorimi
- Kthimi i pajisjeve

11. Cilésia e shérbimit

- Parametrat e cilésisé sé shérbimit
- Kompensimet

12. Trajtimi i Ankesave/Mosmarréveshjeve
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- Procedurat e ankesave dhe detaje té kontaktit té sipérmarrésit pér ankesa té pajtimtarit
- Kompensimet (kur aplikohen)
- Procedura e Zgjidhjes s€ Mosmarréveshjeve, pérfshré detaje té kontaktit t¢ AKEP
13. Siguria e rrjetit dhe té dhénave personale
- Procedurat e ankesave
- Kompensimet (kur aplikohen)
- Procedura e Zgjidhjes s€ Mosmarréveshjeve, pérfshré detaje té kontaktit t¢ AKEP
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Aneks 2: Modele té Njoftimit té sipérmarrésit pér pajtimtarét

Ky Aneks pérmban disa modele gé duhet té pérdoren nga ofruesit e shérbimeve té komunikemeve
elektronike né njoftimet pér pajtimtarét pér (I) ndryshimin e kushteve té kontratés; (I1) pérfundimin e
periudhés kontraktuale, (l11) informacionin pér tarifén/tarifat mé mira, sipas pércaktimeve té ligjit nr.
54/2024 dhe pércaktimeve né Kreun IV té késaj Rregulloreje.

Modelet e méposhtéme pérmbajné informacionin minimal dhe strukturén, formatin e njoftimeve qé kryhen
me mjet té géndrueshém si letér ose email.

NEé rast se, njoftimet e referuara né kété Aneks kryhen me SMS, teksti i SMS-sé/SMS-ve té dérguar duhet
té jeté:

4. ishkurtér dhe i gqarté

5. i kuptueshém pa referenca teknike

6. me link drejt informacionit té ploté sipas modeleve né kété Aneks
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I.  Model — Njoftimi pér ndryshimin e kushteve kontraktore

[1] Informacion i pérgjithshém
e Emri i sipérmarrésit
o Shérbimi/kontrata e prekur

[2] Cfaré po ndryshon
[Sipérmarrési] po ndryshon kushtet e kontratés suaj si mé poshté:
o Tarifa aktuale: [vlera]
e Tarifaere: [vlera]
ose
e Pérshkrimi i ndryshimit: [...]

[3] Data e hyrjes né fuqi
Ndryshimi/ndryshimet kontraktore hyn né fugi mé: [daté]

[4] Té drejtat tuaja
Ju keni té drejté:

o té pranoni ndryshimin

o té ndérprisni kontratén pa penalitet (kur éshté e aplikueshme)
Afati pér veprim: [daté] /deri né 2 muaj nga marrja e kétij njoftimi

[5] Veprimet gé mund té ndérmerrni
e pranoni automatikisht (nése nuk veproni)
« kontaktoni pér ndryshim pakete/plani tarifor
e ndérprisni kontratén

[6] Kontakte té sipérmarrésit pér pajtimtarin

Pér té zgjedhur njé nga opsionet kontaktoni [Sipérmarrésin]:

Nr. Tel [xxxxx]

email: [Xxxx@xx]

fagja web: www.....], ose

Kontaktoni stafin e sipermarrésit né cdo gender tregtimi/piké shitje.
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Il. Il. Model-Njoftimi pér pérfundimin e kontratés

[1] Informacion i pérgjithshém
e Emri i sipérmarrésit
o Emri i pajtimtarit
e Numri i kontratés / numri i telefonit

[2] Data e pérfundimit
Kontrata juaj pérfundon mé: [daté]

[3] Opsionet tuaja

Ju mund té:
« ndryshoni paketén/planin tarifor
« rinovoni kontratén me kushte/afate té reja
« ndérprisni kontratén aktuale pa penalitet

[4] Cfaré ndodh mé pas

Pas pérfundimit té kontratés, nése nuk aplikoni pikén njé nga opsionet/veprimet né pikén [3]:
o [ Kontrata kthehet né kontraté me afat té pacaktuar automatikisht
o [ Shérbimi vazhdon pa periudhé angazhimi

o [ Tarifa mujore ndryshon/do té jeté: [vleré né AL]
(ndryshimi i tarifes nese eshte i aplikueshém, nése jo, vendoset tarifa aktuale)

[5] Ofertat e disponueshme

o Oferta aktuale: [tarifa]

o Oferta alternative: [tarifa mé e miré]
[6] Veprimi i nevojshém
Ju lutemi veproni deri mé: [daté]

[7] Kontakte té sipérmarrésit pér pajtimtarin

Pér té zgjedhur njé nga opsionet kontaktoni [Sipérmarrésin]:

Nr.Tel [xxxxx]

email: [Xxxx@xx]

fagja web: [www.....], ose

Kontaktoni stafin e sipermarrésit né cdo gender tregtimi/piké shitje.
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[11. Model-Njoftimi: Késhilla/Informacion vjetor pér tarifén mé té miré

[1] Informacion i pajtimtarit

e Emri/ Numri i klientit
e Shérbimi aktual

[2] Pérdorimi juaj
Bazuar né pérdorimin tuaj gjaté 12 muajve té fundit:

e Mesatare mujore: [...]
e Shérbime té pérdorura: [...]

[3] Tarifa aktuale

Ju paguani: [vleré/muaj]

[4] Oferta mé e miré
[Sipérmarrési] rekomandon pér ju:

o Paketa: [...]
e Tarifa: [...]

Né kété seksion mund té pérfshihet informacion né ményré tabelare apo té ngjashme gé mundéson
krahasimin e paketave té ndryshme té ngjashme me paketén aktuale té pajtimtarit

[5] Kursimi i mundshém
Mund té kurseni: [...] / muaj ose vit
[6] Si té pérfitoni

o Kklikoni kétu: [link]
« kontaktoni: [telefon/email]

[7] Informacion shtesé

Ky informacion bazohet né pérdorimin tuaj dhe ofertat aktuale té disponueshme.
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Aneks 3: Model standard pér dhénien e pélgimit té ndérmarrjeve Mikro, té Vogla dhe
OJF pér hegjen doré nga té drejtat si konsumator

Ky model pérdoret pér marrjen e pélgimit té shprehur nga pérdoruesit fundoré té kategorisé Biznes, gé jané
ndérmarrje mikro, té vogla ose organizata jofitimprurése, pér hegjen doré nga disa té drejta té parashikuara
né nenin 141 dhe 144 té ligjit nr. 54/2024.

DEKLARATE PER HEQJE DORE NGA TE DREJTA

Té dhénat e pajtimtarit

Emri i subjektit: [ ]

NIPT: | |

Pérfagésuesi ligjor: | |

Numri Unik Persoanl pérfgésuesit Ligjor : | |

Deklarata
Uné, i nénshkruari, né cilésiné e pérfagésuesit té subjektit t& mésipérm
)Konfirmoj gé subjekti pérfagéson:
e [ ndérmarrje mikro
e [ ndérmarrje té vogeél
o [ organizaté jofitimprurése
Informim paraprak
I1) Konfirmoj se:
- Kam marré dhe kuptuar informacionin mbi té drejtat e mia sipas nenit 141 dhe 144 té Ligjit nr.
54/2024;
- Me éshté ofruar informacioni kontraktor dhe pérmbledhja e kontratés;
- M@ éshté ofruar mundésia e lidhjes sé kontratés me afat 12 apo 24 mujor
- Jam informuar pér pasojat e hegjes doré nga kéto té drejta
Pélgimi pér hegjen doré
Né ményré té liré, té informuar dhe té shprehur.
Heq doré nga njé, disa apo té gjitha té drejtat e méposhtme sipas zgjedhjes:
Nr. E drejta Heq doré (v)
1 Marrja e informacionit kontraktor né formé té ploté
2 Marrja e pérmbledhjes sé kontratés
3 Forma dhe ményra e dhénies sé informacionit
4 Mundésiné e lidhjes sé kontratés me afat deri né 12 apo 24 muaj

O0o|0oa

I11) Konfirmoj se:
o Heqgja doré éshté vullnetare;
e Nuk éshté kusht pér lidhjen e kontratés;
e Mund té kérkoj né ¢cdo kohé rikthimin e kétyre té drejtave pér kontratat e ardhshme.

Data dhe nénshkrimi i subjektit/pérfagésuesit ligjor:
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Aneks 4: Formulari i Regjistrimi té pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve
elektronike

Ky formular pérdoret pér regjistrimin e pérdoruesve fundoré té shérbimeve té komunikimeve elektronike,
pérpara aktivizimit té shérbimit, né pérputhje me nenin 155 té ligjit nr. 54/2024.

Regjistrimi synon té mundésojé identifikimin e pérdoruesit fundor né lidhje me shérbimin e aktivizuar,
pérfshiré pér géllime té bashképunimit me organet ligjzbatuese, né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen e té dhénave personale.

Emri/Logo e Sipérmarrésit

1 | Kategoria e Planit tarifor té pajtimtarit pér shérbimin gé do aktivizohet

11

[J Parapagim

1.2

[J Paspagim/Hibrid (tarife mujore)

2 | Kategoria e marrédhénies kontraktore té pajtimtarit tek ODH:

21 |

[1 Personale/Individ (Konsumator)

2.1.1 | Emér Mbiemér:

2.1.2 | Numri Unik Personal:

22 |

[ Biznes (Subjekt fizik, subjekt juridik, Institucion etj, i regjistruar me NIPT tek ODH)

2.2.1 | Emri i Subjektit:

2.2.2) NIPT:

2.2.3

Emri i personit té Autorizuar

2.2.4 Numri Unik Personal i Personit té Autorizuar
3 | Detaje té Shérbimit té¢ Komunikimit Elektronik gé do aktivizohet dhe identifikuesit teknik
3.1 ‘ Shérbim né rrjet té lévizshém
Mobile NB-ICS: Mobile IAS Té tjera:
71 Komunikim Zanor 1 Akses né Internet TM2M
[1SMS
3.1.1 | Identifikuesit Unik i pérdoruesit né Rrjet
3.1.1.1 | Numri i telefonit 0B6XXXXX
3.1.1.2 | ID e profilit (ICCID) e kartés SIM/eSIM: XXXXX
3.1.1.3 | ICCID (individuale ose range) pér e/SIM M2M
3.1.2 | Tipi i kartés SIM/eSIM:
'1SIM Mobile "1eSIM mobile
[1SIM Data Only ' eSIM Data Only
3.2 Shérbim né rrjet fiks

1 Komunikim Zanor (Fixed NB-ICS): | (1 Akses né Internet (Fixed IAS)

Té tjera: [1 IPTV

3.2.1 | Identifikuesit Unik i pérdoruesit né Rrjet
3.2.1.1 | Numri i Telefonit fiks
3.2.1.2 | Identifikues per IAS, sipas rastit:

PPPoE username, ID klienti, ONT/Router ID ose ekuivalen
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‘ IP Statike ‘

3.2.2 | Teknologjia e rrjetit te aksesit per IAS

[J Fibér Optike (FTTH/FTTB) [ Kabéll Koaksial [J Tel bakri (DSL) Patela: [JSatelitore [ Tjetér

3.2.3 | Adresa e Instalimit

4 | Data/Ora e aktivizimit té Shérbimit dd/mmlviti_ Ora: hh.mm

Shénime

1. | Regjistrimi i té dnénave sipas kétij formulari éshté detyrim i ligjit nr.54/2024 dhe né rastet e parashikuara me ligj
té dhénat e kétij formulari dhe skedarét e komunikimeve u vihen né dispozicion autoriteteve té pércaktuara né
Kodin e Procedurave Penale, né bazé té kérkesés sé tyre

2. | Deklarimet e té dhénave té rreme apo paragitja e dokumenteve té falsifikuara pér regjistrim, pérbéjné krime té

falsifikimit dhe/ose pérdorimit té dokumenteve té falsifikuara, qé parashikohen nga nenet 186, 189 ose 191 té
Kodit Penal té Republikés sé Shqipérisé

Deklarim i Pérdoruesit:

1. | Deklaroj se géllimi i blerjes sé shérbimit té komunikimit elektronik qé do aktivizohet (pérfshiré karté SIM/eSIM)
éshté pér pérdorimin tim personal/biznes apo té personit té deklaruar dhe jo pér rishitje apo pérdorim pér géllime
fitimi apo né kundérshtim me ligjin.

2. | Deklaroj gé té dhénat personale té mésipérme jané té vérteta.

3. | Moradijeni té ploté pér shénimet dhe pranoj té gjitha kushtet e mésipérme

Pjatimtari/Aplikuesi Pérfagsuesi i Sipérmarrésit

Emér Mbiemér, Nénshkrimi Emér Mbiemér, Nénshkrimi dhe Vula e OM

Vendi dhe data___
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SHTOJCA 1: Shpjegues pér dokumentin pér késhillim publik

1. Baza ligjore pér nxjerrjen nga AKEP té Projekt-Rregullores sé re pér mbrojtjen e Konsumatorit

Ligji nr.54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i cili hyri né fuqi mé daté
20.12.2024, duke shfuqizuar Ligjin 9918/2008 “Pé&r komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”,
i ndryshuar, ka pérafruar pjesérisht né legjislacionin kombétar Direktivén (EU) 2018/1972 té parlamentit
Evropian dhe t€ K&shillit “Pér krijimin e Kodit Evropian t€ Komunikimeve Elektronike” (n€ vijim EECC).

Ligji nr. 54/2024 né Kreun XVIII, nenet 141-155 dhe neni 180 pérmban pércaktime mbi té drejtat e
pérdoruesve fundoré dhe detyrimet e sipérmarrésve ndér té tjera né lidhje me:

- Informacionin parakontraktor, pérfshiré pérmbledhjen e kontratés dhe kérkesat e informacionit gé
duhet té pérmbajné kontratat e pajtimit (nenet 141 dhe 180);

- Kohézgjatjen, kushtet pér rinovimin, ndryshimet dhe pérfundimin e kontratés, pérfshiré njoftimet e
sipérmarrésit né pérfundim té kontratés dhe dhénien e informaionit me késhilla pér planin tarifor mé
té miré pér pajtimtarin (neni 144)

- Kérkesa pér transparencén dhe publikimin e informacionit nga sipérmarrésit né lidhje me shérbimet
e ofruara, tarifat/planet tarifore pérkatése, cilésiné e shébrimeve si dh ekushtet standarde té kontratés
sé pajtimit (nenit 142 dhe 143);

- Lehtésira pér mundésiné e kontrollit té shpenzimeve dhe lehtésira/facilitetet té tjera shogéruese pér
konsumatorét e shérbimeve té komunikimeve elktronike publike (Neni 141, Neni 154 dhe nenet 116-
125);

- Masa pér té garantuar aksesin e barabarté dhe mundésiné e zgjedhjes pér pérdoruesit fundoré né
informacionin kontraktor dhe shérbimet e komunikimeve elektronike (neni 151 dhe pjesé té tjera té
ligjit 54/2024);

- Afate té reja né pranimin dhe trajtimin e ankesave té pajtimtaréve nga sipérmarrésit dne pér zgjidhjen
jashté-gjyqésore/alternative t€ mosmarréveshjeve pajtimtar v sipérmarrés nga AKEP (neni 46);

Rregulla dhe kérkesa pér pérfshirjen né kontratat e pajtimit dhe pérmbledhjen e kontratés té
informacionit shtesé pér shpejtsité reale té aksesit né internet (Nenit 177-179);

Né vijim té ndryshimeve ligjore dhe miratimit té akteve té tjera nénligjore té miratuara pér zbatimin e ligjit
nr. 54/2024. AKEP, ka pérgatitur kété dokument “Projektrregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, i cili do té jeté objekt i késhillimit publik
me palét e interesuara.

Projektrregullorja, ka pér géllim té pércaktojé rregulla té detajuara pér zbatimin nga sipérmarrésit e
detyrimeve té ligjit nr. 54/2024 qgé lidhen me té drejtat e pérdoruesit fundor, transparencén, kontratat,
disponueshmériné e shérbimeve, emergjencat, aksesueshmériné dhe facilitetet/lehtésirat shogéruese pér
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pérdoruesit fundoré, duke synuar gé té sigurojé njé nivel té larté transparence dhe mbrojtjeje pér pérdoruesit
fundoré, né vecanti konsumatorét e shérbimeve té komunikimeve elektronike.

Miratimi i “Projektrregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike” pas procesit t& késhillimit public:

7. do té zévendésojé disa akte nénligjore té miratuara nga AKEP né zbatim té ligjit té méparshém té
komunikimeve elektronike (Ligjin 9918/2008):

o Rregullore nr.49, daté 11.03.2021 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, ¢ ndryshuar;

o Rregullore Nr. 27 dat€ 21.09.2012, “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet
e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, e ndryshuar;

o “Formularét e Regjistrimit pér pérdoruesit e shérbimeve té& komunikimeve elektronike” t&
miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me nr.2422, daté 19.02204, ndryshuar
me VKD Nr.2692, daté 27.10. 2016, dhe gjithé pércaktimet e tjera té kétyre vendimeve.

8. do té plotésojé kuadrin e ri nénligjor t& miratuar tashmé nga AKEP, lidhur me zbatimin nga
sipérmarrésit té detyrimeve né lidhje me mbrojtjen e pérdoruesve fundoré/konsumatoréve si:

o “Rregullore pér pércaktimin e Modelit té Pérmbledhjes sé Kontratés pér t’'u pérdorur nga
ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, miratuar me VKD nr.1, daté
2.02.2026;

o “Rregullore pér ményrén e zbatimit té Portabilitetit t¢ Numrit”, miratuar me VKD nr.2, daté
2.02.2026;

o “Projekt-Udhézim pér zbatimin e rregullave té internetit té hapur” miratuar pér késhillim
publik me VKD nr.3, daté 2.02.2026,

si dhe té€ detyrimeve t€ tjera té pércaktuara né “Rregulloren pér Zbatimin e Regjimit té
Autorizimit té Pérgjithshém”, miratuar me VKD nr.10, daté 31.03.2026.

2. Struktura e Projekt-Rregullores dhe ndryshimet kryeosore me Rregulloren nr.49/2021 dhe
Pyetjet e Késhillimit Publik

Mé poshté AKEP ka pérshkruar strukturén e dokumentit pér késhillim publik ““Projektrregullore pér
mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike” dhe
ndryshimet kryesore nga Rregullore 49/2021, si dhe akte té tjera nénligjore si Rregullore 27/2012, dhe
Formularét e Regjistrimit té€ pérdoruesve miratuar me me VKD nr.2422, daté 19.02204, té cilat do té
shfugizohen me miratimin/hyrjen né fuqi té rregullores sé re (projketrregullorja pas késhillimit publik).

Kreu I “Dispozita té pérgjithshme” pérmban géllimin, objektin dhe fushén e veprimit té rregullores si dhe
pérkufizime. Disa prej pérkufizmeve té Ligjit 54/2024 jané pérfshiré né projektrregullore pér géllim té
saktésimet té disa termave kryesoré né lidhje me pérdoruesit, konsumatorét dhe pajtimtarét.

Kreu Il “Kérkesat pér kontratat e pajtimit” pérmban rregulla pér zbatimin e detyrimeve nga
sipérmarrésit pér dhénien e informacionit parakontrator pér pajtimtarin, pérmbajtjen e Kkontratave té
pajtimit/dokumentacionit kontraktor, pérfshiré pér termat dhe kushtet e pérgjitshshme té kontratave dhe
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publikimin e tyre, té dhénat pér indentifimin dhe regjistrimin e pérdorusve fundoré/pajtimtaréve dhe
ruajtjen/administrimin e tyre, kushte pér ofrimin e shérbimeve té emergjencés dhe thirrjet drejt numrit unik
té emergjencave 112, rregulla té detajuara pér kohézgjatjen e kontratave, kushtet pér rinovimin e tyre,
tarifén/penaliteten pér zdhjidhjen e parakoheshme té kontratés, si dhe kushte té vecanta pér mbrojtjen e
pérdoruesve me parapagim né rrjete celulare dhe rrjete fikse, pérfshiré né lidhje me afatin e vlefshmérisé sé
rimbushjeve celulare.

Pércaktimet né Kreun Il té Projektrregullores sjellin né séré ndryshimesh nga pércaktimet né Kreun I11 dhe
IV té Rregullores 49/2021, té cilat synojné reflektimin e pércaktimeve dhe risive té ligjit 54/2024 (pérfshiré
nenet 141, 143, 144 dhe neni 155), si dhe saktésime né lidhje me elementété pérbérés sé kontratés sé
pajtimit/dokumantcionin kontraktor dhe hierarkiné e tyre.

Kreu 11l “Masa shtesé pér Kontrollin e shpenzimeve” pérmban disa rregulla/detyrime shtesé pér
sipérmarrésit ne lidhje me masat qé duhet t€ ndérmarrin pér té mundésuar kontrollin e shpenzimeve pér
konsumatorét, pérfshiré masa specifike pér njoftimit gé operatorét celularé duhet té dérgojné pajtimatréve
gjaté roaming ndérkombéta (pérvec masave té pércaktuara né vendimet dhe aktet péraktése té AKEP pér
roamingun né Ballkanin Peréndimor), si dhe masa pér shmangien e shpenzimeve té pajtimtaréve pér shkak
té roamingut té padéshiruara né zonat kufitare.

Pércaktimet né Kreun Il té Projektrregullores pérmbajné disa shtesa nga pércaktimet aktuale né Kreun
Kreun Il dhe 1V té Rregullores 49/2021, dhe jané hartuar me géllim reflektimin e pércaktimeve té Ligjit
54/2024 (pérfshiré pikés 8 té nenit 141).

Kreu IV “Kérkesat pér njoftimet e sipérmarrésit pér pérdoruesit fundoré” pérmban rregulla té
detajuara pér zbatimin e detyrimeve nga sipérmarrésit t€ detyrimeve pér njoftimet q€ duhet t’i dérgojné
pajtimtaréve gjaté gjithé ciklit t& marrdhénies kontraktore me pajtimtarin si njoftimet né lidhje me
konfirmimin e lidhjes sé kontratés, aktvizimin e ofertave/paketave shtesg, njoftime paralajméruese pér
kufizime té shérbimit né rast mospagese té faturés, njfotimet pér ndryshimin e ksuhteve kontraktore, si dhe
njoftimet dhe informimin pér pérfundimin e kontratés dhe késhillave pér tarifat mé té mira pér pajtimtarin.
Pércaktimet ne Kreun IV té Projektrregullores jané té reja dhe synojné zbatim sa mé korrekt nga
sipérmarrésit té detyrimeve té ligjit 54/2024 né lidhje me njoftimet pér pajtimtarét, té cilat pérbéjné njé
element shumé té réndésishém té transparncés né marrdhéniet e sipérmarrésve me pajtimtarét e tyer, sidmos
konsumatorét.

Kreu V “Transparenca dhe publikimi i informacioni” pérmban pércaktimet e Rregullores Nr.27, daté
21.09.2012, “Mbi Publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, e ndryshuar, te cilat jané pjesé dhe e Kreut II té
Rregullores 49/202. Kéto pércaktime propozohen nga AKEP té pérfshihen né kété Prjektrregullore té
pérgjithshme pér mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve té komunikimeve elektronike, duke reflektuar dhe
pércaktimet e nenit 142 té Ligjit 54/2024.

Kreu VI “Kérkesat pér Sistemet e faturimit” pérmban kérkesa gé kané pér géllim té sigurojné gé
pérdoruesit e komunikimeve elektronike nuk mbifaturohen dhe ata té pérfitojné shérbimet pér té cilat
faturohen dhe paguajné, té kontrollojné né ményré adekuate se sa shpenzojné pér pérdorimin e shérbimeve
té thirrjeve zanore dhe té dhénave. Operatorét e shérbimeve té komunikimit publik duhet té lejojné
pérdoruesit e tyre té kérkojné verifikimin dhe kontrollin e té dhénave mbi tarifat pér shérbimet e ofruara dhe
faturén e specifikuar/detajuar pér shérbime té ofruara.
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Pércaktimet e Kreut V1 té Projektrregullores nuk kané ndryshim nga nenet 20 dhe 21 té Rregullores 49/2021.

Kreu VII “Masa pér té garantuar akses té barabarté pér personat me aftési té kufizuar”, pérfshijné
kérkesa pér sipérmarrésit pér krijimin e politikave dhe procedurave té vecanta pér trajtimin e personave me
aftési té kufizuar, pérfshiré trajnimin e stafeve té tyre, dhénien e informacionit parakontratual dhe
Pérmbledhjen e Kontrats né formate té pérshtatshme, dhénien e pérparésisé né riparimin e defekteve né
rrjete fikse. Detyrimet pérfshijné masa pér aksesueshmériné né faget éeb té operatoréve si pérmbushjen e
iniciativés “€eb Accessibility Initiative” dhe krijimin e seksionit t€ dedikuar né fagen e internetit té
siéprmarrésit pér lehtésirat gé ofrohen pér personat me aftésis té kufizuar.

Pércaktimet né Kreun VII té Projektrregullores nuk kané ndryshime té réndésishme nga Kreu V i
Rregullores 49/2021, pérvec disa ndryshimeve né renditjen e neneve si dhe pércaktimeve gé ofrimi nga
operatorét i shérbimit Text Relay gé lejon njerézit gé kané véshtirési né dégjim dhe/ose né té folur pér té
kryer thirrje te pérdoruesit e tjeré pérmes njé tastieré ose pajisje ndihmése, do té kryhet né bazé té
pércaktimeveté akteve té mévonshme té€ AKEP, apo legjislacionit pérkatés pér aksesueshmériné né Shqipéri,
I cili éshté né process ndryshimi, me géllim transpozimin e Direktivés 2019/882 té BE-sé pér
aksesueshmériné (European Accessibility Act).

Kreu VIII “Trajtimi i ankesave té pajtimtaréve dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve”, pérmban rregulla
pér sipérmarrésit né lidhje me trajtimin e ankesave té pajtimatréve, si dhe pér zgjidhjen e mosmarrevshjeve
té pajtimatréve me sipérmarrésit nga AKEP, pérfhiré refernca me ligjin e mbrojtjes sé konsumatorit dhe
akteve nénligjore pérkatése qé pércaktojné AKEP si autoritetin pérgjegjés pér Zgjidhjen Alternative té
Mosmarréveshjeve (ZAM) midis konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve
elektronike dhe postare.

Pércaktimet e Kreut VIII té Projektrregullores pérmbajné disa ndryshime dhe shtesa né krahasim me
pércaktimet e Kreut VI té Rregullores 49/2021, té cilat synojné refektimin e pércaktimeve dhe afateve té
reja té Ligjit 54/2024 né lidhje me ankesat e pajtimtaréve, si dhe pér adresimin e disa problematikave té
hasura nga konsumatorét/pajtimtarét né lidhje me trajtimin e ankesave/kérkesave té tyre nga sipérmarrésit.

Kreu IX “Dispoziat t€ fundit” pérmban aktet q€ shfuqizohen me hyrjen né€ fuqi té projektrregullores (pas
késhillimit public) té cilat pérfshijné Rregullore nr.49, daté 11.03.2021 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, e ndryshuar, Rregullore Nr. 27 daté
21.09.2012, “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve
té komunikimeve elektronike publike”, e ndryshuar, si edhe “Formularét e Regjistrimit pér pérdoruesit e
shérbimeve té komunikimeve elektronike” t€ miratuar me Vendim té Ké&shillit Drejtues t¢ AKEP me nr.2422,
daté 19.02204, ndryshuar me VKD Nr.2692, daté 27.10. 2016.

Anekset 1-4

Anekset e pérfshira né Projektrregullore pérbéjné elementé té rinj, té shtuar, gé nuk kané gené pjesé e
Rregullores 49/2021 apo akteve té tjera té AKEP, pérvec Formularéve té Regjistrimit té pérdoruesve, té cilat
propozohen té ndryshohen né kété Projektrregullore (neni 9/1 dhe Aneks 4 i Projektrregullores)
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Aneksi 1 “Modele pér Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme té Kontratave té Pajtimit”, pércakton
elementet minimale gé duhet té pérmbajné Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme (TKP) apo standarde té
kontratave té pajtimit, té ndara né:

(I.) TKP pér shérbimin me parapagim (prepaid) dhe

(I1) TKP pér shérbimin me paspagim/pajtim mujor (postpaid/bill pay).

Aneksi 2 “Modele té Njoftimit té sipérmarrésit pér pajtimtarét” pérmban disa modele qé duhet té
pérdoren nga ofruesit e shérbimeve té komunikemeve elektronike né njoftimet pér pajtimtarét pér

() Njoftim pér ndryshimin e kushteve té kontratés;

(1) Njoftim pérfundimin e periudhés kontraktuale,

(111) Njoftim me informacionin/késhilla pér tarifén/tarifat mé mira

Aneksi 3 “Model standard pér Pélqimin e Shprehur té ndérmarrjeve Mikro, té Vogla dhe OJF pér
Heqjen doré nga té drejtat si Konsumator”, pércakton modelin g¢ AKEP propozn té pérdoret nga
sipérmarrésit pér marrjen e pélgimit té shprehur nga pérdoruesit fundoré té kategorisé Biznes, qé jané
ndérmarrje mikro, té vogla ose organizata jofitimprurése, pér hegjen doré nga disa té drejta si Konsumator
té parashikuara né nenin 141 dhe 144 té Ligjit nr. 54/2024.

Aneksi 4 “Formulari i Regjistrimi té pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike”,
pérmban formularin e ri q¢ AKEP propozon té pérdoret nga té gjithé sipérmarrésit pér regjistrimin e
pérdoruesve fundoré té shérbimeve té komunikimeve elektronike, pérpara aktivizimit té shérbimit, né
pérputhje me nenin 155 té ligjit nr. 54/2024.

Formulari i ri Regjistrimit i propozuar nga AKEP pérmban ndryshime thelbésore nga Formularét aktualé té
miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me nr.2422, daté 19.02204, ndryshuar me VKD Nr.2692,
daté 27.10. 2016:

9. Pérdorimin e 1 formulari té vetém nga té gjithé sipérmarrésit né vend té 4 formularéve té vecanté
aktualé (pérdorus shérbim celular, pérdorues shérbim telefonik fiks, pérdorues shérbimi aksesi né
internet né rrjet fiks dhe pérdorues shérbim aksesi né internet né Internet Kafe);

10. Thjeshtim dhe reduktim té elemenétéve té té dhénave personale té pérdoruesit, té€ pérdour pér
regjistrim duke u fokusuar né Emrin dhe Numrin Unik Personal té pérdoruesit si elementét thelbésoré
té identifikimit té cdo individi né RSH;

11. Refleketim t& ndryshimeve/risive teknologjike, pérfshiré eSIM, M2M, identifikues té pérdoruesit né
rrjet celular (ICCID: Integrated Circuit Card Identifier) dhe né rrjet fiks (p.sh PPPoE username, ID
klienti, ONT/Router ID)

Pérvec formularéve, AKEP propozon ndryshime té réndésishme dhe né procesin e identifikimitt/verfikimit
né nenin 9/1 té projekt-rregullores, me géllim reflekimin e percaktimeve té nenit 155 té Ligjit 54/2024,
duke pérfshiré mundésiné e identifikimit/verfikimit elektronik té pérdorueist/pajtimtarit duke pérdorur dhe
procese eKYC (Electronic Knoé Your Customer), duke respektuar pércaktimet pérkatése ligjore dhe
nénligjore né RSH, sidomos pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara.

3. Pyetjet dhe Procesi i késhillimit publik
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Palét e interesuara ftohen té japin komente dhe sugjerime pér pyetjet e késhillimit publik té paragituara mé
poshté, si dhe pér cdo aspekt tjetér té lidhur me dokumentin “Projektrregullore pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”.

Pyetjet pér késhillillim publik jané grupuar sipas strukturés sé dokumentit dhe céshtjeve kryesore me interes
té vecanté né kontekstin e zbatimit té rregullave té internetin e hapur né Shqipéri. Pér sqarime té métejshme
né pércaktimet e projekt-rregullores dhe ndryshimet gé sjall ajo, palét mund té reeferohen dhe né seksionin
2 mé sipér.

Kreu I: Neni 3 Pérkufizime

1. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me pérkufizimet e dhéna né projektrregullore, vecanréisht né lidhje
me termat Pajtimtar, Pajtimtar me paspagim, Pajtimtar me parapagim, Mjet i géndrueshém dhe
Pélgim i shprehur?

2. Mendoni se AKEP duhet té shtojé pérkufizime pér terma té tjeré té pérdorur né projektrregullore?
Nése po, cilat terma?

Kreu Il: Kérkesat pér kontratat e pajtimit

3. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me pércaktimet pér pérmbajtjen e dokumentacionit kontraktor dhe
rendin/pérparésing e tyre (pika 5 e Nenit 5)?

4. Cili éshté opnioni juaj né lidhje me detyrimin pér Terma dhe Kushte té Pérgjithshme (TKP) té
kontratés té vecanta pér pajtimtaré/shérbime me parapagim dhe me paspagim, pérfshiré pér modelet
pérkatése té TKP-ve né Aneksin 1 té projektrregullores?

5. Cfaré mendoni pér pércaktime né lidhje me formén/ményrén e dhénies sé informacionit
parakontraktor dhe pérmbledhjen e kontratés pér pajtimtarin?

Kreu Il: Kérkesat pér informacionin pér “Tarifén mujore” dhe “Informacioni pér ndryshimin e
tarifés mujore”

AKEP né pikat 2 dhe 4 té nenit 7, ka pérfshiré si element té informacionit parakontroktar (pjesé e kontratés)
dhe “Informacioni pér ndryshimin e tarifés mujore” gjaté kohézgjatjes sé kontratés, informacion gé duhet
té shprehet né terma monetaré (Leké), dhe jo né pérgindje, sic éshté aktualisht klauzola e kontraktore e
Indeksimit té tarifés mujore apo tarifave té tiera me ICK, gé ka sjellé shgetésime te konsumatoré té ndryshém
né raste e aplikimit té saj nga njé prej operatoréve kryesoré né treg. Klauzola e ICK éshté prezente dhe
aplikohet dhe né shume vende té BE-sé. AKEP néprmjet pércaktimeve té referuara mé sipér, té bazuar né
modelin e aplikuar nga OFCOM (2022 dhe hyré né fugi né vitin 2025), propozon ndalimin e prkatikés sé
indeksimim elCK, gé éshté nje tregues né pérgindje, dhe nuk dihet né momentin e lidhjes sé kontratés nga
pajtimatri, apo dhe nga vet sipérmarrési.

Pércaktimet e reja nuk e ndalojné sipérmarrésin qé té rrisé apo parashikojé né kontraté rritje té tarifés
mujore gjaté kohézgjatjes sé kontratés me afat té caktuar, por kéto rritje té parashikuar sipérmarrési duhet
té vendosen né ményré té garté né cdo dokumentacion kontraktor dhe publikim né internet té tarifave
(detyrim actual), si dhe té shprehen né Leké dhe jo né pérqgindje, pérfshiré ICK (detyrim I ri),
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6. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me pércaktimet reja pér Informacion pér ndryshimin né tarifén e
pajtimit mujor dhe ndalimin (indirekt) té rritjeve té bazuara né indeksim me ICK?

Kreu Il dhe Aneks 4: Identifikimi dhe Formularét e regjistrimit té pérdoruesve

7. Cfaré mendoni pér pércaktimet e reja né lidhje me identifikimin/regjistrimin e pérdoruesve dhe
mundésiné e pérdorimit té mjeteve elektronike per géllime té verifikimit té identitetit té pérdoreusve
pérpara aktivizimit té shérbimit?

8. Cili &shté opinion juaj né lidhje me Formularin e Regjistrimit té pérdoruesve té propozuar nga AKEP
né Aneks 4 té Projektrregullores, vecanérsiht né lidhje me:

1. Pérdorimin e 1 Formulari té vetém né regjistrimi pér té gjitha shérbimet dhe nga té gjithé
sipérmarrésit né vend té 4 Formularéve aktualé sipas llojheve té shérbimeve dhe operatoréve?

2. Elementét e formularit né lidhje me identifimin e pérdoruesit si dhe identifikuesit teknik té
pérdoruesit né rrjet?

Kreu I1: Detyrime té vecanta pér ofrimin e shérbimeve me parapagim (nenet 15 dhe 15/1)

Bazuar né ankesat/problematikat e raportuara nga konsumatorét, pérdorues me parapagim té shérbimeve
celuare dhe né disa raste dhe pér shérbime nga rrjet fiks, AKEP né projektrregullore ka pérfshiré 2 nene me
disa rregulla shtesé duke u bazuar né pércakimet e nenit 154 dhe 119 té Ligjit 54/2024. Né lidhje me
shérbimet celulare, AKEP ka pérfshiré detyrimin gé rimbushjet/kredite me parapagim:

- me vleré monetare 500 leké (me TVSH) osé mé shumé kané afat vlefshmérie jo mé té shkurtér se 3
muaj/90 dité kalendarike;

- me vleré monetare 2000 leké (me TVSH) ose mé shumé kané afat vlefshémrie jo mé té shkurtér se 12
muaj/365 dité kalendarike.

9. Cfaré mendoni né lidhje me pércaktimet e Nenit 15 té projketrregullores, vecanérisht né lidhje me
propozimin pér afatet minimale 3 dhe 12 mujore pér rimbushjet me vlera 500 dhe 2000 leké&?
10. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me pércaktimet né nenin 15/1? A janéeé té arsyeshme kéto detyrime?

Kreu I11: Masa shtesé pér kontrollin e shpenzimeve
11. Cfaré mendoni né lidhje me propozimet e AKEP né lidhje me njoftimet né nenin 16 té
projektrregullores, pérfshiré ndérprerjen e shérbimit pas arritjes sé limit/pérdorim 100% |
shérbimit/paketés?
Kreu IV: Kérkesa pér njoftimet e sipérmarrésit pér pajtimtarin
Pércaktimet ne Kreun IV té Projektrregullores jané té reja dhe synojné zbatim sa mé korrekt nga
sipérmarrésit té detyrimeve té ligjit 54/2024 né lidhje me njoftimet pér pajtimtarét, té cilat pérbéjné njé

element shumé té réndésishém té transparncés né marrdhéniet e sipérmarrésve me pajtimtarét e tyer, sidmos
konsumatorét.
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12. Cfaré mendoni né lidhje me propozimet e AKEP né lidhje me rregullat pér njoftimet gé sipérmarrési
duhet ti dérgojé pajtimtarit gjaté gjithé ciklit t& marrédhénies kontraktore, duke filluar nga
konfirmimi i lidhjes sé kontratés deri né njoftimin e pérfundimit té saj?

13. Cfaré mendoni pér kérkesat pér njoftimin pér informacionin vjetor pér késhilla pér tarifa mé té mira
né nenin 26 té projketrregullores?

14. Cili éshté opinioni juaj né lidhje me modelet standard té njoftimit t& propozuara nga AKEP né
Aneksin 2 té Projekt-Rregullores?

Kreu V: Transparenca dhe publikimi i informacionit

15. Cfaré mendoni né lidhje me propozimet e AKEP né lidhje me rregullat pér publikimin e tarifave dhe
njoftimin e tyre né AKEP?

Kreu VII: Masa pér akses té barabarté pér personat/pérdoruesit me aftési té kufizuar (PAK)

16. Cfaré mendoni né lidhje me ndryshimet e porpozuara né masat né kreun V11 té projektrregullores né
krahasim me Rregulloren 49/2021?

Kreu VIII: Trajtimi i ankesave dhe zgjidhja e mosmarreveshjeve

17. Cili éshté opnioni juaj né lidhje me pércaktimet e nenit 52 pér trajtimin nga sipérmarrési té kérkesave
té pajtimtaréve pér mbyllje té kontratés?

Palét e interesuara ftohen té japin komente dhe sugjerime pér pyetjet e késhillimit publik té paragituara nga
AKEP né Seksionin 2 “Ndryshimet e Projekt-Rregullores me Rregulloren nr.49/2021 dhe Pyetjet e
késhillimit publik” té késaj Shtojce, si dhe pér cdo aspekt tjetér té lidhur me Projekt-Rregulloren e re pér
“Mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve t€ shérbimeve t& komunikimeve elektronike publike”.

Né komentet/pérgjigjet e dhéna, palét rekomandohet té pérfshijné edhe argumentim pér pérgjigjet/komentet
si dhe sugjerime pér pérmirésimin e dokumentit.

Procesi i késhillimit publik pér dokumentin “Projekt-Rregullore pér Mbrojtjen e konsumatoréve dhe
pajtimtaréve t€ shérbimeve té€ komunikimeve elektronike publike”.do té kryhet pér njé periudhé 30 ditore
nga data e publikimit té dokumentit né fagen e internetit t&¢ AKEP, dhe palét e interesuara mund té dérgojné
komentet me shkrim né AKEP si mé poshté:
- né formé shkresore né adresén Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), Rr.
“Reshit Collaku”, Tirané.

- né formé elektronike me email né adresén info@akep.al.
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