REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
KESHILLI DREJTUES

Nr. prot. Tirang, mé . .2026

VENDIM
Nr.14, daté 28.04.2026

PER
“MIRATIMIN PER KESHILLIM PUBLIK TE PROJEKTRREGULLORES PER
MBROJTJEN E KONSUMATOREVE DHE PAJTIMTAREVE TE SHERBIMEVE TE
KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE PUBLIKE””

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), me
pjesémarrjen e:

Z. Gentian Sala Kryetar
Z.  Armer Juka Anétar
Z. Bleron Dokle Anétar
Znj. Edlira Dvorani Anétar
Znj. Diana Dervishi Anétar

dhe sekretare znj. Dania Nallbani, né mbledhjen e datés 28.04.2026, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”,
ligjin nr. 8480, daté 27.05.1999 “Pér funksionimin e organeve kolegjiale t€ administratés
shtetérore dhe enteve publike” dhe Rregullores s€ Brendshme pér organizimin dhe funksionimin
e Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)” miratuar me vendimin nr.11,
daté 31.03.2026, té Késhillit Drejtues t¢ AKEP me propozim té Drejtorisé sé Mbrojtjes sé
Konsumatorit, Statistikave dhe Inspektimit, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

- Miratimin pér késhillim publik té projektrregullores “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”
BAZA LIGJORE:

1. Neni 46 dhe Kreu XVIII “Té drejtat e pérdoruesit fundoré”, nenet 141-151, té ligjit
nr. 54/2024“Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé;
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2.

Rregullore “Pér procedurat e njoftimit dhe késhillimit publik”, miratuar me Vendim té
Késhillit Drejtues t&¢ AKEP me nr.21, daté 7.12.2021.

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor té pérbéré si mé poshté:

1.

Dokumenti i pérgatitur pér késhillim publik: “Projekt-Rregullore pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”

Projektvendimi i formatuar dhe arsyetuar;
Relacioni shogérues i Projektvendimit;

VEREN:

Ligji nr. 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” hyri né fuqi mé
daté 20.12.2024, duke shfugizuar ligjin nr. 9918/2008 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar. Ligji i ri 54/2024 ka pérafruar pjesérisht né
legjislacionin kombétar Direktivén (EU) 2018/1972 té parlamentit Evropian dhe té Késhillit
“Pér krijimin e Kodit Evropian t¢ Komunikimeve Elektronike” (né€ vijim EECC), dhe
pérmban njé séré pércaktimesh té reja né lidhje me té drejtat e pérdoruesve fundoré té
kategorisé konsumatoré dhe pajtimatré té shérbimeve té komunikimeve elektronike.

Ligji nr. 54/2024 né Kreun XVIII, nenet 141-155 dhe neni 180 pérmban pércaktime mbi té
drejtat e pérdoruesve fundoré dhe detyrimet e sipérmarrésve ndér té tjera né né lidhje me:

- Informacionin parakontraktor, pérfshiré pérmbledhjen e kontratés dhe kérkesat e
informacionit gé duhet té pérmbajné kontratat e pajtimit, nenet 141 dhe 180;

- Kohézgjatjen, kushtet pér rinovimin, ndryshimet dhe pérfundimin e kontratés, pérfshiré
njoftimet e sipérmarrésit né pérfundim té kontratés dhe dhénien e informaionit me
késhilla pér planin tarifor mé t& miré pér pajtimtarin, neni 144.

- Kérkesa pér transparencén dhe publikimin e informacionit nga sipérmarrésit né lidhje me
shérbimet e ofruara, tarifat/planet tarifore pérkatése, cilésiné e shébrimeve si dh ekushtet
standarde té kontratés sé pajtimit, nenit 142 dhe 143;

- Lehtésira pér mundésiné e kontrollit t¢ shpenzimeve dhe lehtésira/facilitetet té tjera
shogéruese pér konsumatorét e shérbimeve té komunikimeve elktronike publike, neni
141, neni 154 dhe nenet 116-125;

- Masa pér té garantuar aksesin e barabarté dhe mundésiné e zgjedhjes pér pérdoruesit
fundoré né informacionin kontraktor dhe shérbimet e komunikimeve elektronike, neni
151 dhe pjeseé té tjera té ligjit nr. 54/2024);
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- Afate té reja né pranimin dhe trajtimin e ankesave té pajtimtaréve nga sipérmarrésit dhe
pér zgjidhjen jashté-gjyqésore/alternative té mosmarréveshjeve pajtimtar v sipérmarrés
nga AKEP, neni 46;

- Rregulla dhe kérkesa pér pérfshirjen né kontratat e pajtimit dhe pérmbledhjen e kontratés
té informacionit shtesé pér shpejtsité reale té aksesit né internet, nenet 177-179;

3. AKEP né zbatim té pércaktimeve té ligjit nr. 9918/2008, “Pér komunikimet elektronike né
Republikén ¢ Shqipérisé”, ka miratuar Rregulloren nr. 49/2021 “Pér Mobrojtjen e
konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, e
ndyshuar, si dhe Rregulloren nr. 27 daté 21/09/2012, “Mbi publikimin e informacionit pér
tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike”, e ndryshuar.

4. NEé vijim té ndryshimeve ligjore dhe akteve té tjera nénligjore té miratuara pér zbatimin e
ligjit nr. 54/2024. AKEP, ka pérgatitur dokumentin “Projektrregullore pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike ”, i cili
do té jeté objekt i késhillimit publik me palét e interesuara. Projektrregullorja, ka pér géllim
té pércaktojé rregulla té detajuara pér zbatimin nga sipérmarrésit e detyrimeve té ligjit
nr. 54/2024 qgé lidhen me té drejtat e pérdoruesit fundor, transparencén, kontratat, ndérrimin e
ofruesit, disponueshmériné e shérbimeve, emergjencat, aksesueshmériné dhe
facilitetet/lehtésirat shoqéruese pér pérdoruesit fundoré, duke synuar gé té sigurojé njé nivel
té larté transparence dhe mbrojtjeje pér pérdoruesit fundoré, né vecanti konsumatorét e
shérbimeve té komunikimeve elektronike.

5. Miratimi i kétij dokumenti pas késhillimit publik do té zévendésojé rregulloren nr. 49/2021 si
dhe rregulloren nr. 27/20212 dhe do té plotésojé kuadrin e ri nénligjor t& miratuar tashmé nga
AKEP, lidhur me zbatimin nga sipérmarrésit té detyrimeve né lidhje me mbrojtjen e
pérdoruesve fundoré/konsumatoréve si:

“Rregullore pér pércaktimin ¢ Modelit té¢ Pérmbledhjes sé Kontratés pér t’u pérdorur nga
ofruesit e shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike”, miratuar me VKD nr.1,
daté 2.02.2026;

- “Rregullore pér ményrén e zbatimit té Portabilitetit t¢ Numrit”, miratuar me VKD nr.2,
daté 2.02.2026;

- “Projekt-Udhézim pér zbatimin e rregullave té internetit t€ hapur” miratuar pér késhillim
publik me VKD nr.3, daté 2.02.2026, si dhe té detyrimeve té tjera té pércaktuara né
“Rregulloren pér Zbatimin e Regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém”, miratuar me VKD
nr.10, daté 31.03.2026.

6. Dokumenti pér késhillim publik “Projektrregullore pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
pajtimtaréve té shérbimeve t&€ komunikimeve elektronike publike”

- nga piképamja e ligjshmérisé éshté né pérputhje me pércaktimet ligjore té neneve 46, dhe
Kreut XVIII, té ligjit nr. 54/2024;
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- ka marré parasysh praktika mé té mira té vendeve té BE/BEREC né lidhe me mbrojtjen e
konsumatoréve/pajtimtaréve té komunikimeve elektronike;

7. Bazuar né nenet 44 dhe 45 té ligjit nr. 54/2024, dhe Rregullore “Pér procedurat e njoftimit
dhe késhillimit publik”, miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP nr. 21, daté
7.12.2021, dokumenti i miratuar népérmjet kétij vendimi do té nxirret pér késhillim publik,
me qgéllim marrjen e mendimit té paléve té interesuara.

PERKETO ARSYE:

Bazuar né pikén 1 té nenit 14, dhe pikén 1 té nenit 15 té ligjit nr. 54/2024 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipéris€” dhe ligjin nr. 8480, daté 27.05.1999 “Pér funksionimin
e organeve kolegjiale t€ administratés shtetérore dhe enteve publike”, Késhilli Drejtues 1 AKEP,

VENDOSI:

1. Té miratojé nxjerrjen pér késhillim publik t& dokumentit projektrregullore “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike ”, sipas
dokumentit bashkélidhur;

2. Procedura e késhillimit publik té kryhet pér njé periudhé 30 ditore nga data e publikimit té
dokumentit sipas pikés 3, té kétij vendimi.

3. Ky Vendim dhe Dokumenti pér késhillim publik projektrregullore “Pé&r mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pajtimtaréve té€ shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike” té
publikohen né fagen e internetit www.akep.al.

4. Ngarkohet Drejtoria e Mbrojtjes sé Konsumatorit, Statistikave dhe Inspektimit pér ndjekjen
dhe zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjéherg.

Kryetar Anétar Anétar Anétar Anétar
Gentian Sala Armer Juka Bleron Dokle Edlira Dvorani Diana Dervishi
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