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Shérbimet e komunikimeve elektronike mobile dhe rrjeteve fikse

Bazuar né rregulloren “Pér té dhénat statistikore dhe financiare periodike té sipérmarrésve
té rrjeteve dhelose shérbimeve té komunikimeve elektronike”, té& gjithé sipérmarrésit e
autorizuar pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike té rrjeteve fikse dhe mobile
jané té detyruar té raportojné né AKEP né ményré periodike té dhénat e tyre statistikore dhe
financiare sipas afateve té pércaktuara nga kjo rregullore.

Ky raport éshté pérgatitur duke iu referuar té dnénave mé té fundit té dérguara nga operatorét
celular, si dhe té dhénave té Operatoréve Alternativ. Né disa raste AKEP nuk mund té dallojé
parregullsité e raportimit té té dhénave deri né momentin kur kéto té dhéna do té krahasohen
né periudhat né vijim. AKEP nuk mban pérgjegjési pér cilésiné e té dhénave té raportuara nga
operatorét. Pér shkak té ruajtjes sé konfidencialitetit t& t& dhénave, jo té gjithé treguesit e
raportuar nga operatorét publikohen nga AKEP. Mund té ekzistojé njé mospérputhje e vogél
ndérmjet shumés sé pérbérésve dhe totalit té paragitur népér tabela pér shkak té
rrumbullakimeve. Pér kété periudhé jané pérdorur raportimet e 235 sipérmarrésve gé ushtrojné
aktivitet né ofrimin e shérbimeve té rrjeteve celulare, telefoni fikse dhe internet.

Gjaté vitit 2025, tregu i komunikimeve elektronike né Shqipéri ka vijuar té luajé njé rol
thelbésor né lehtésimin e komunikimit midis pérdoruesve fundorg, institucioneve geveritare,
bizneseve dhe paléve té tjera té interesuara. Ky treg paraget njé strukturé té ndaré kryesisht né
dy segmente: rrjetet celulare dhe rrjetet fikse, té cilat kané ndikuar dhe jané ndikuar nga
zhvillimet teknologjike, konsolidimi i operatoréve dhe rritja e kérkesés pér shérbime
broadband dhe komunikime digjitale. Né vitet e fundit, tregu ka evoluar drejt njé modeli mé
té integruar, ku operatorét kryesoré ofrojné shérbime té konverguara celulare dhe fikse, duke
reflektuar trendet ndérkombétare té teknologjive dhe ofertave té integruara.

Segmenti i rrjeteve celulare éshté karakterizuar nga njé strukturé e pérgendruar, ku operojné
dy operatoré kryesoré me rrjet té integruar, One Albania sh.a. dhe Vodafone Albania sh.a. Kjo
ka rezultuar né njé strukturé duopol, ku roli i monitorimit rregullator éshté béré mé i
réndésishém pér té garantuar konkurrencé efektive dhe pér té mbrojtur interesat e pérdoruesve
fundoré. Né periudhén 2023-2025, tregu celular ka shfaqur njé rritje té vazhdueshme té
pérdorimit té shérbimeve té té dhénave celulare, duke reflektuar njé transformim gradual té
strukturés sé konsumit nga shérbimet tradicionale té zérit dne SMS-ve drejt shérbimeve té té
dhénave (internet). Ky zhvillim lidhet ngushté me rritjen e penetrimit té telefonave
inteligjenté, pérmirésimin e kapaciteteve té rrjeteve dhe zgjerimin e ofertave té paketave té
integruara. Operatorét kané vazhduar té investojné né modernizimin dhe zgjerimin e rrjeteve
4G dhe 5G, si dhe né pérgatitjen e infrastrukturés pér teknologjité e ardhshme, duke
mbéshtetur kérkesén né rritje pér shérbime broadband celulare dhe garantuar cilésiné e
shérbimeve pér pérdoruesit.
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Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare

Né tabelén né vijim paragiten disa nga treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare
pérgjaté periudhés 2021 — 2025, bashké me normén e ndryshimit vjetor té dy viteve té fundit.

Figura 1:Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve celulare 2021-2025

Ndryshimi
20252024

Viti | 2025 |

s ipas kartave SIM 3,484,158 3,771,419 3,863,435 3,399,173 3,147,188 -1.41%
Pérdorues aktivé 2,635,466 2,782,226 2,614,764 2,488,380 2,480,153 -0.33%

- Totali 2,789,023 2,794,443 2,796,271 2,793,308 2,077,039 -25.64%
- Pérdorues aktivé 2,056,444 2,140,180 2,082,525 2,091,266 2,077,039 -0.68%
Thirrje telefonike dalése té pérdoruesve celularé (minuta) 5,602,663,590 5,006,718,174 4,286,805,307 4,080,504,358 4,066,591,687 -0.34%
Thirrje hyrése kombétare (minuta) 2,501,744,337 2,159,758,675 1,649,113,325 1,628,806,950 1,483,636,393 -8.91%
Thirrje hyrése ndérkombétare (minuta) 144,033,382 119,836,468 101,253,187 84,957,388 71,629,263 -15.69%
Numri mesazheve SMS té dérguara nga pérdoruesit 555,701,627 553,607,871 412,566,297 384,719,599 366,515,526 -4.73%

Volumi total i té dhénave té transmetuara né rrjete celulare
(GB)

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

155,585,664 184,480,857 193,620,759 223,432,669 259,598,178 16.19%

Gjaté vitit 2025, tregu celular né Shqipéri paragitet i konsoliduar dhe né fazé maturimi, si
pasojé edhe e bashkimit té operatoréve One Albania dhe Albtelecom. Ky zhvillim ka ¢uar né
krijimin e njé strukture tregu té pérgendruar, me dy operatoré ku konkurrenca zhvillohet
kryesisht pérmes ofertave tarifore, paketave té integruara, cilésisé sé rrjetit dhe shérbimeve
broadband celulare. Pjesét e tregut pasqyrojné kété balancé, ku Vodafone Albania zotéron rreth
49.8% té pérdoruesve aktivé, ndérsa One Albania rreth 50.2%, duke reflektuar njé nivel té larté
pérgendrimi.

Numri total i kartave SIM ka vijuar njé trend rénés gjaté viteve té fundit, duke zbritur nga rreth
3.86 milion né vitin 2023 né 3.40 milion né vitin 2024 dhe né rreth 3.15 milion né vitin 2025.
Kjo rénie lidhet me maturimin e tregut, konsolidimin e bazés sé pérdoruesve dhe reduktimin e
pérdorimit t€ shuméfishté t€ SIM-ve nga i njéjti pérdorues. Megjithaté, né raport me
popullsing, niveli i penetrimit mbetet i larté, me rreth 1.33 karta SIM pér banor, mbi mesataren
rajonale dhe globale. Ndérkohé&, numri i pérdoruesve aktivé éshté stabilizuar né rreth 2.5
milion, duke treguar njé géndrueshméri né pérdorimin e shérbimeve celulare.

Struktura e pajtimtaréve ka vijuar té ndryshojé, duke reflektuar njé zhvendosje graduale nga
pwrdoruesit me parapagim drejt kontratave me paspagim. Né vitin 2025, pérdoruesit me
parapagim pérbéjné rreth 53% té totalit, nga 58% né vitin 2024, ndérsa pérdoruesit me kontrata
paspagimi jané rritur né 47%, nga 42% njé vit mé paré. Ky zhvillim éshté né linjé me trendet
né vendet e rajonit dhe té Bashkimit Evropian dhe tregon njé orientim drejt shérbimeve mé té
géndrueshme dhe paketave té integruara.

Né aspektin e pérdorimit té shérbimeve, trafiku i té dhénave celulare ka shénuar rritje té
ndjeshme, mbi 16% krahasuar me vitin 2024, duke reflektuar rritjen e pérdorimit té internetit
pér komunikim, argétim dhe shérbime digjitale. Né té kundért, pérdorimi i shérbimeve
tradicionale si thirrjet zanore dhe SMS ka pésuar njé rénie té lehté, duke treguar njé
transformim té garté drejt konsumit té shérbimeve broadband dhe aplikacioneve té bazuara né
internet.
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Né térési, tregu celular shqgiptar po kalon nga njé fazé zgjerimi drejt njé faze stabilizimi dhe
transformimi, ku roli kryesor po kalon nga shérbimet tradicionale drejt internetit mobil dhe
paketave té integruara, duke reflektuar ndryshimet né sjelljen e pérdoruesve dhe zhvillimet
teknologjike.

Numri i pérdoruesve celularé

Nga té dhénat e ecurisé sé numrit té pérdoruesve celularé sipas viteve vérehet se numri i
pajtimtaréve té shérbimeve celulare ka shénuar njé rénie mé té madhe duke filluar nga
tremujori i treté i vitit 2023 duke vijuar deri né tremujorin e paré 2025.

Figura 2: Numri i pérdoruesve celularé aktivé dhe karta SIM 2021-2025
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Gjaté tremujoréve té vitit 2025 vérehet njé rritje e treguesve kryesor deri né tremujorin e treté,
gé pérkon me sezonin turistik, pér tu ndjekur nga njé rénie né fund té tremujorit té katért té
vitit.

Shérbimet e aksesit broadband né rrjetet celulare 3G/4G

Numri i pajtimtaréve aktivé gé kané pérdorur shérbimin internet celular né fund té vitit 2025,
rezultoi rreth 2.1 milioné pajtimtaré, pothuajse né té njéjtat nivele krahasuar me vitin
pararendés.
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Tabela 1: Numri i pajtimtaréve me akses broadband 3G/4G

Vodafone Norma e
Viti One Albania . Albtelecom Total pentrimit pér
Albania .
popullsi
2021 825,707 925,967 304,770 2,056,444 73%
2022 836,931 1,033,888 269,361 2,140,180 7%
2023 916,755 1,165,770 2,082,525 75%
2024 893,505 1,197,761 2,091,266 87%
2025 906,924 1,170,115 2,077,039 88%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Penetrimi pér popullsi i pérdoruesve aktivé celularé té aksesit broadband nga rrjetet 3G/4G/5G
né fund té vitit 2025 arriti né 88% tregues ky né rritje krahasuar me vitin 2024 me rreth 1pp.
Ky trend pozitiv tregon se shérbimet e internetit celular jané béré pjesé integrale e jetés sé
pérditshme té pérdoruesve, duke e konsoliduar internetin celulare si njé mjet kryesor té
komunikimit dhe konsumit té informacionit digjital. Rritja e penetrimit reflekton gjithashtu
pérmirésimin e kapaciteteve té rrjeteve, zgjerimin e ofertave té paketave integruese dhe
adoptimin e smartphone-ve dhe pajisjeve té tjera té lidhura né rrjet.

Shpérndarja sipas operatoréve tregon se Vodafone Albania vazhdon té keté njé pjesé té madhe
té pérdoruesve té broadband celular, me rreth 1.17 milioné pajtimtaré, ndérsa One Albania ka
rreth 906 mijé pajtimtaré aktivé, duke reflektuar balancén relativisht té géndrueshme té tregut
pas integrimit té rrjeteve dhe bazés sé klientéve té Albtelecom.

Ndryshimi gradual nga thirrjet tradicionale dhe SMS drejt pérdorimit té té dhénave nénvizon
réndésiné e investimeve té operatoréve né infrastrukturén 3G/4G/5G dhe nevojén e
vazhdueshme pér té siguruar cilési dhe kapacitet té mjaftueshém. Pér mé tepér, nivel i larté i
penetrimit sugjeron se konsumatorét jané tashmé té gatshém té adoptojné shérbime té
avancuara té internetit celulare, duke krijuar njé bazé solide pér zhvillimin e aplikacioneve
digjitale, shérbimeve fintech, edukimit online dhe konsumit t& mediave digjitale.

Trafiku telefonik dhe SMS

Volumi i thirrjeve brenda rrjetit dhe drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare, rezulton se gjaté
vitit 2025, rreth 39% e thirrjeve té realizuara kané gené drejt operatoréve té tjeré celularé ‘off-
net’ dhe rreth 59% brenda rrjetit ‘on-net’, duke ruajtur t€ njéjtin nivel me vitin e kaluar pér t&
dy treguesit.
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Figura 3: Struktura e thirrjeve dalése celulare sipas destinacionit 2021-2025
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Sic vérehet nga té dhénat e grafikut sa mé sipér, edhe pérgjaté vitit 2025 ka vijuar njé rénie e
lehté e volumit total té thirrjeve dalése, duke mbetur né té njéjtat nivele krahasuar me periudhén
pararendése.

Figura 4: Ecuria trafikut mujor on-net/off-net 2021-2025
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Pér sa i pérket thirrjeve brenda rrjetit dhe drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare, rezulton se
gjaté vitit 2025, rreth 39% e thirrjeve té realizuara kané gené drejt operatoréve té tjeré celularé
‘off-net’ dhe rreth 59% brenda rrjetit ‘on-net’, duke shénuar rritje me 1pp pér thirrjet ‘off-net’
dhe rénie me 1pp pér ato ‘on-net’.
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Terminimi i thirrjeve dhe SMS-ve

Sasia totale e thirrjeve hyrése té terminuara né vitin 2025 ishte rreth 1.55 miliardé minuta, gé
pérbén rénie me 9% né krahasim me vitin paraardhés. Terminimi i thirrjeve kombétare shénoi
rénie me 20% pér thirrjet nga rrjetet fikse dhe rénie me 9% pér thirrjet nga rrjetet e tjera
celulare. Terminimi i thirrjeve hyrése ndérkombétare pésoi rénie me 15.69% krahasuar me vitin
2024.

Figura 5: Terminimi i thirrjeve hyrése kombétare dhe ndérkombétare né rrjetet celulare (né minuta)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

SMS- té e terminuara kané pésuar rénie me 2% gjaté vitit 2025.

Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve celulare

Né vijim éshté dhéné njé tabelé me té dhéna pér pérdorimin mesatar mujor té thirrjeve
telefonike dhe mesazheve SMS pér pérdorues celularé né 2021 deri né 2025, sipas treguesit té
pérdoruesve aktiv. Pérdorimi mesatar mujor pér pérdorues éshté llogaritur sipas thirrjeve dalése
(thirrje gé gjenerohen nga njé pérdorues) dhe thirrjeve hyrése (thirrjet e marra nga njé
pérdorues), t¢ matura né minuta. Njékohésisht tabela pérmban dhe pérdorimin mesatar mujor
pér SMS-té dalése, si dhe pér pérdorues aktivé broadband.

Tabela 2:Pérdorimi mesatar mujor i thirrjeve (minuta), SMS (numér), Data (GB

03 Ndryshimi

2025/2024
Thirrje dalése 178 154 132 133 136 2%
Thirrje t& marra 182 157 135 138 134 -3%
Mou 360 il 268 21 210 0%
SMS Dalese 18 i 13 13 12 -8%
Trafik Data (GB) 6.39 730 7.64 8.92 10.38 16%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Bazuar né té dhénat e vitit 2025, njé pérdorues celular aktiv ka kryer mesatarisht rreth 136
minuta thirrje dalése né muaj, ka dérguar rreth 12 mesazhe SMS dhe ka konsumuar rreth 10.38
GB internet broadband. Krahasuar me vitin e méparshém, pérdorimi i thirrjeve ka shénuar njé
rritje té lehté prej rreth 2%, ndérsa trafiku i té dhénave éshté rritur ndjeshém me rreth 16%.

8



Té dhéna statistikore té tregut té¢ Komunikimeve Elektronike pér vitin 2025
. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Ky zhvillim tregon njé transformim té garté né ményrén e pérdorimit té shérbimeve celulare.
Ndérsa thirrjet zanore dhe SMS-té mbeten ende pjesé e réndésishme e komunikimit, pesha
kryesore po kalon gjithnjé e mé shumé te pérdorimi i internetit. Pérdoruesit po orientohen drejt
shérbimeve digjitale, aplikacioneve té& komunikimit dhe platformave video, ndérkohé qgé rritja
e kapaciteteve té rrjeteve dhe pérdorimi i pajisjeve mé té avancuara po nxit mé tej kété
tendencé.

Pjesét e tregut

Né lidhje me pjesét e tregut té operatoréve celularg, gjaté vitit 2025, sipérmarrési VVodafone
Albania vazhdon té jeté operatori me pjesén mé té madhe té tregut pér disa nga treguesit
kryesoré té shérbimeve té komunikimeve elektronike celulare. Ndérkohé, sipérmarrési One
Albania ka shénuar gjithashtu rritje né disa tregues gjaté vitit 2025.

Konkretisht, pjesét e tregut e té dy sipérmarrésve pér vitin 2025, pér treguesit kryesoré té tregut
celular, jané sipas tabelés sé méposhtme.

Tabela 3: Pjesét e tregut pér treguesit kryesor té shérbimeve celulare (2025

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Gjaté vitit 2025, tregu celular né Shqipéri ka ruajtur njé strukturé relativisht té géndrueshme né
drejtim té trafikut té thirrjeve, ku rreth 59% e tyre realizohen brenda rrjetit té té njéjtit operator
(on-net) dhe rreth 39% drejt rrjeteve té tjera kombétare (off-net). Ky raport mbetet i
pandryshuar krahasuar me vitin 2024 dhe reflekton stabilitet né sjelljen e pérdoruesve,
megjithése volumi total i thirrjeve ka shénuar njé rénie té lehté, si pasojé e rritjes sé pérdorimit
té shérbimeve té bazuara né internet.

Né aspektin e konkurrencés, tregu paragitet i balancuar ndérmjet dy operatoréve kryesoré. One
Albania dhe Vodafone Albania ndajné né ményré pothuajse té barabarté pérdoruesit aktivé (nga
50% secili), ndérsa né tregues té tjeré vérehen diferenca. One Albania ka njé epérsi té vogél né
numrin e SIM-ve aktive, ndérsa VVodafone mban avantazh né pérdorimin e broadband-it celular,
trafikun e thirrjeve, SMS-ve dhe volumet e té dhénave, si dhe né té ardhurat totale, ku zotéron
rreth 58% té tregut kundrejt 42% té One Albania. Njé ndryshim i réndésishém gjaté kétij viti
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lidhet me ményrén e konsumit té shérbimeve. Pérdoruesit me kontrata postpaid gjenerojné
pjesén mé té madhe té trafikut zanor, me rreth 3.2 miliard minuta thirrje dalése, krahasuar me
rreth 0.89 miliard minuta nga pérdoruesit prepaid. Kjo tregon njé orientim té qarté drejt
paketave té integruara dhe shérbimeve mé té strukturuara.

Vihet re njé rénie e vazhdueshme e shérbimeve tradicionale. Thirrjet dalése kané réné nga rreth
5 miliard minuta né vitin 2022 né 4.09 miliard minuta né vitin 2025, ndérsa SMS-té nga 553
milion né 366 milion. Né té kundért, trafiku i té dhénave ka shénuar rritje té forté, duke arritur
né rreth 260 milion GB, si rezultat i pérdorimit né rritje té aplikacioneve digjitale, rrjeteve
sociale dhe platformave video.

Ky transformim reflektohet edhe né shérbimet e interkoneksionit. Trafiku i terminimit ka réné
ndjeshém, nga 2.28 miliard minuta né vitin 2022 né 1.56 miliard minuta né vitin 2025, ku pjesa
mé e madhe, rreth 95%, vijon té jeté trafik kombétar. Dy operatorét kryesoré ndajné né ményré
té balancuar terminimin kombétar, ndérsa terminimi ndérkombétar ka pésuar rénie pér shkak
té zhvendosjes sé komunikimeve drejt platformave OTT. Nga ana ekonomike, té ardhurat totale
té rrjeteve celulare arritén rreth 28.95 miliard leké né vitin 2025, nga té cilat vetém rreth 17%
vijné nga shérbimet me shumicé. Kjo tregon se, ndonése interkoneksioni mbetet i réndésishém
pér funksionimin e tregut, pesha kryesore e té ardhurave tashmé vjen nga shérbimet broadband
dhe pérdorimi i té dhénave.

Treguesit kryesoré té volumit té shérbimeve nga rrjetet fikse

Né vitin 2025, tregu i komunikimeve elektronike té ofruara pérmes rrjeteve fikse né Shqipéri
ka vijuar té evoluojé drejt shérbimeve broadband dhe paketave té integruara, ndérsa réndésia
relative e telefonisé fikse tradicionale ka ardhur né rénie. Nga regjistri pérkatés i autorizimeve
né AKEP, rezulton se ne fund te vitit 2025, numri i sipérmarrésve té autorizuar pér rrjete dhe
shérbime fikse arrin rreth 279 té cilét ofrojné shérbime interneti, telefonie fikse dhe paketé té
integruar shérbimesh gé mund té pérfshijné internet, IPTV, telefoni fikse.

Pjesa mé e madhe e operatoréve jané té vegjél dhe me prani té kufizuar né zona urbane apo
rurale prané gendrave urbane, ndérsa pjesa kryesore e tregut broadband pérgendrohet te disa
operatoré kryesoré si One Albania, Vodafone Albania, Abissnet, ASC, Digicom dhe Nisatel,
té cilét pérfagésojné rreth 67% té tregut, ndérsa pjesa tjetér ndahet mes operatoréve lokalé dhe
ISP-ve mé té vegjél.

Tregu ka pésuar ndryshime té réndésishme gjaté viteve té fundit, kryesisht pér shkak té
pérgendrimeve dhe konvergjencés sé shérbimeve fikse dhe celulare. Pérftimi i ABCom nga
Vodafone Albania né vitin 2020 rriti praniné e operatorit né tregun broadband, ndérsa
ndryshimet né pronésiné e Albtelecom pérmes pérgendrimit nga kompania 4iG Nyrt dhe
Albania Telecom Invest, si dhe kalimi gradual i operatoréve kryesoré drejt ofrimit té
shérbimeve té integruara fikse dhe celulare, kané reflektuar trendin e konvergjencés sé
shérbimeve dhe kané ndikuar né pércaktimin e operatoréve me Fuqi té Ndjeshme né Treg.
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Telefonia fikse

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit 2025 ishte mbi 149 mijé, duke shénuar
njé rénie prej rreth 10% krahasuar me vitin 2024. Si rrjedhojé, norma e penetrimit arriti né rreth
6%, dukshém mé e ulét se mesatarja evropiane (rreth 27%) dhe ajo botérore (rreth 10%), duke
reflektuar tkurrjen graduale té kétij segmenti né treg.

Né fund té vitit 2025, numri total i linjave fikse ishte 149,380 nga té cilat pjesa mé e madhe,
rreth 118 mijé, i pérkisnin pérdoruesve familjaré, ndérsa rreth 31 mijé pérdoruesve biznes.
Pérdorimi i telefonisé fikse pér thirrje drejt rrjeteve celulare mbetet mé i larté se drejt rrjeteve
fikse, ndérsa pérhapja e trafikut VVolIP tregon orientimin e pérdoruesve drejt teknologjive IP.

Né té njéjtén kohé, shérbimet e internetit pérmes rrjeteve fikse kané vijuar té rriten, si né numér
pajtimtarésh ashtu edhe né shpejtésité e ofruara. Ky zhvillim konfirmon transformimin e
rrjeteve fikse nga njé platformé tradicionale e telefonisé zanore né njé infrastrukturé kryesore
pér akses broadband, né pérputhje me trendet globale dhe kérkesén né rritje pér shérbime té
integruara.

Figura 6: Ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2021-2025
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Té dhénat pér numrin e pajtimtaréve sipas qargeve tregojné se rreth 55% e té gjithé pajtimtaréve
té telefonisé fikse jané né garkun Tirané. Diferenca né nivelin e pérdorimit né zona urbane dhe
rurale éshté e madhe. Rénia e pérdorimit té shérbimeve té telefonisé fikse vihet re edhe né
reduktimin e sasisé totale té thirrjeve té gjeneruara nga rrjetet fikse

Tabela 4: Pjesét e tregut sipas numrit té pajtimtaréve té telefonise fikse 2021 — 2025

One Albania Vodafo_ne ASC Abissnet Nisatel OA te tjere
Albania
2021 152,829 8,355 20,583 4,191 4,164 7,568 197,690
2022 143,150 7,726 11,804 4,231 4,121 6,214 177,246
2023 139,763 8,742 11,777 4,216 3,320 5,317 173,135
2024 134,176 7,203 11,809 4,336 3,456 4,400 165,380
2025 119,842 7,159 11,447 4,294 1,648 4,990 149,380
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-3% -1% -52%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Sic vérehet nga té dhénat e paragitura né tabelén sa mé sipér, operatori me pjesén me té madhe
né treg éshté One Albania me rreth 80%, i ndjekur nga ASC me rreth 8%, Vodafone Albania
me rreth 5%, Abissnet me rreth 3%, Nisatel me rreth 1% dhe OA té tjeré me 3%.

Sasia totale e thirrjeve té gjeneruara nga rrjetet fikse né vitin 2025 pésoi rénie me 31%, si
rrjedhojé e rénies sé sasisé sé thirrjeve telefonike té gjeneruara nga pajtimtarét e rrjetit fiks té
One Albania, gjithashtu mesatarja e minutave té thirrjeve né muaj pér pérdorues té rrjetit fiks
One Albania éshté ulur nga 10 minuta né vitin 2024 né 8 minuta né vitin 2025.

Tabela 5: Numri i linjave té telefonisé fikse sipas gargeve dhe operatoréve

One Albania OA té tjeré
Berat 5,836 5,649 70 0 117
Dibér 1,935 1,933 1 1 0
Durrés 11,207 10,395 159 278 375
Elbasan 5,474 5,354 67 3 50
Gjirokastér 6,513 6,008 14 0 491
Fier 4,782 4,077 212 7 486
Korgé 10,890 9,925 811 141 13
Kukés 2,154 2,153 0 0 1
Lezhé 3,983 3,873 16 10 84
Shkodér 4,974 4,198 188 0 588
Tirané 82,248 58,658 5,486 11,004 7,100
Vloré 9,384 7,619 135 3 1,627

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

One Albania éshté operatori i vetém me shtrirjen mé té madhe té rrjetit né té gjitha garget e
vendit, si edhe zotéron njé pjesé té konsiderueshme té infrastrukturés kombétare pér ofrimin
e shérbimeve nga rrjetet fikse. Operatorét e tjeré, jané té pérgendruar né garget mé té médha
té vendit, kryesisht zonat me densitet té larté té popullsisé.

Aksesi broadband nga rrjete fikse
Numri i pajtimtaréve

Né ndryshim nga shérbimet e telefonisé nga rrjetet fikse, numri i pajtimtaréve té shérbimit té
aksesit broadband nga rrjete fikse ka shénuar rritje té vazhdueshme duke u béré njé mbéshtetje
mjaft e réndésishme né lehtésimin e komunikimit pér pérdoruesit fundor.

Né fund té vitit 2025, numri i pajtimtaréve me akses broadband nga rrjetet fikse raportohet
né mbi 733 mijé, e théné ndryshe rreth 6% mé shumé se vitit i kaluar.

12
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Tabela 6: Ecuria e numrit té pajtimtaréve té aksesit Broadband nga rrjete Fikse 2021-2025
One Vodafone OA té

Albania Albania Abissnet ASC Nisatel Digicom tjers Total

2021 118,130 111,072 42,338 59,275 20,586 24,850 183,143 559,394
2022 113,197 126,115 43,175 60,282 22,386 27,097 193,033 585,285
2023 139,318 127,733 43,284 61,332 24,480 31,987 204,625 632,759
2024 152,107 144,494 44,960 61,579 28,529 34,715 228,251 694,635
2025 151,752 153,912 45,689 62,261 30,567 38,333 250,570 733,084

Ndryshimi

(0) [0) (0) [0) (0)
2025/2024 1% 7% 10% 10% 6%

Burimi: Té dhéna t& dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Bazuar né té dhénat e raportuara, pér vitin 2025 operatorét me pjesét mé té médha té tregut
broadband fiks pér sa i pérket treguesit t€ numrit té pajtimtaréve paragiten si mé poshté vijon:

e One Albania zotéron rreth 21% pjesé tregu;
e Vodafone Albania zotéron 21% pjesé tregu;
e ASC zotéron 8% pjesé tregu;

e Abissnet me rreth 6% pjesé tregu;

e Digicom zotéron rreth 5% pjesé tregu;

e Nisatel zotéron 4% pjesé tregu;

e OA (operator té tjeré), me 34% té tregut.

Norma e penetrimit té aksesit broadband nga rrjetet fikse pér familje! né fund té vitit 2025 arriti
né 97%, duke shénuar rritje me rreth 5pp krahasuar me periudhén pararendése.

Figura e méposhtme paraget ecuriné e penetrimit té aksesit broadband nga rrjete fikse pér
popullsi gjaté periudhés 2021-2025.

Figura 7: Penetrimi i aksesit broadband nga rrjete fikse sipas popullsisé dhe familjeve
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

L Numri i familjeve éshté llogaritur sipas Censusit 2023, numri i popullsisé sipas INSTAT 1 Janar 2025.
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Bazuar né té dhénat rajonale né 2025 vérehet se garget me normat mé té larta té penetrimit pér
popullsi sipas gargeve i kané Tirana, Vlora, Shkodra dhe Durrési pérkatésisht me nga 43.6%,
38.1%, 32.2% dhe 29.5%.

Pérsa i pérket penetrimit sipas numrit té familjeve né garge, normén mé té larté e ka garku i
Tiranés dhe Vlorés me 100% dhe normén mé té ulét garku i Dibrés me 52%

Paketat e integruara (Bundles)

Numri i pajtimtaréve té rrieteve fikse qé kané akses né shérbime té integruara dyfishe ose
trefishe (kombinim Telefoni/Internet/ TV) né fund té vitit 2025 arriti né rreth 299 mijé, pothuaj
né vleré té njéjté me vitin e méparshém.

Figura 8: Numri i pajtimtaréve gé kané akses né shérbime té integruara (Telefoni, Internet dhe TV)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Nga té dhénat e paragitura né figurén meé sipér, vérehet pérdorimi i shérbimeve té integruara
(Internet dhe TV) éshté mé i pérdoruri ndér tre klasifikimet, i shogéruar me njé rritje prej rreth
7% krahasuar me vitin 2024.

Pérgjaté viteve té fundit nga dy sipérmarrésit qé ofrojné shérbime né tregjet fikse dhe até
celulare &shté véné re promovimi i ofrimit té paketave gé pérmbajné shérbime té kombinuara
té rrjeteve fikse dhe celulare, me pérmbajtje shérbim interneti fiks, njési komunikimi celulare
(internet, minuta, sms), si edhe kanale TV.

Teknologjia

Nga te dhénat sa e raportuara rezulton se teknologjia kryesore mbi te cilén mundésohet aksesi
internet né rrjete fikse éshté FTTH/FTTB ne rreth 75% e ndjekur nga Modem kabllor koaksial
me rreth 13%. Ndérsa pjesa tjetér mundésohet nga teknologji mikse, bakér dhe DSL.

Gjaté vitit 2025, trafiku i internetit broadband nga rrjete fikse arriti né rreth 2.08 miliardé GB

ose rreth 17% mé shumé se viti 2024, cka tregon se pajtimtarét e kétij shérbimi kané shfrytézuar
kété rrjet pér té aksesuar shérbimet e tyre, financiare, informative, sociale, shéndetésore, etj.

14



Té dhéna statistikore té tregut t¢é Komunikimeve Elektronike pér vitin 2025

Figura 9:Lidhjet broadband fiks sipas teknologjisé Shqipéri 2025
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Shpejtésia e aksesit broadband

Rritja e vrullshme e pérdorimit té marrjes sé shérbimeve népérmjet rrjetit té internetit, ka sjellé
gjithnjé e mé shumé nevojén pér lidhje gé mundésojné transmetim té dhénash broadband mé
shpejtési dhe cilési té larté. Té dhénat e raportuara nga sipérmarrésit e ofrimit té rrjeteve fikse
tregojné sé pérveg rritjes sé numrit té pajtimtaréve, zhvillim mjaft pozitiv ka pasur edhe né
drejtim té zhvendosjes drejt shpejtésive mé té larta, duke i ofruar kéto shérbim me rrjet
teknologjik té afté qgé mundésojné transmetim me shpejtési té larté dhe shumeé té larté (kryesisht
népérmjet fibrave).

Rritja e ndjeshme e numrit té pajtimtaréve gé kané akses né lidhje fikse me shpejtési mé shumé
se 100 Mbps éshté njé tregues mjaft pozitiv né funksion té arritjes sé objektivave té
parashikuara né planin kombétar té broadband pér infrastrukturé digjitale broadband té
shpejtésisé sé larté dhe shumé té larté né té gjithé vendin, pér té ngritur themelet pér njé shogéri
Gigabit.
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Figura 10: Shpérndarja e pajtimtaréve me akses broadband fiks sipas shpejtésisé
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Nga té dhénat e paragitura né grafikun sa mé sipér, vihet re se né fund té vitit 2025 numri i
pajtimtaréve gé kané akses me shpejtési mé shumé se 30 Mbps pérbén rreth 89% té totalit té
numrit té pajtimtaréve me akses broadband nga rrjetet fiks, duke shénuar rritje t€ me periudhén
pararendése ku pajtimtarét me shpejtési mé shumé se 30 Mbps pérbénin rreth 84% té totalit.
Ndérkaq, numri i pajtimtaréve té shérbimeve broadband nga rrjetet fikse me akses mbi 100
Mbps éshté 391,132 (rreth 53% e pajtimtaréve) duke shénuar rritje mjaft té konsiderueshme
krahasuar me vitin pararendés (rreth 42% té totalit té pajtimtaréve pér 2024).

Bazuar né té dhénat e raportuar lidhur me teknologjiné e ofrimit té shérbimit broadband fikse
vérehet se gjithnjé e mé shumé sipérmarrésit gé ofrojné kéto shérbime po i zhvendosin linjat
e tyre nga lidhjet tradicionale me DSL (dhe kombinimet me té) drejt ofrimit té kétij shérbimi
népérmjet fibrave optike FTTH/FTTB, té cilat mundésojné transmetim me shpejtési dhe cilési
shumé heré mé té larté se DSL.

Pérdorimi i pérbashkét i infrastrukturés aktive dhe pasive né rrjetet fikse

Té dhénat pér vitin 2025 tregojné njé ndryshim té dukshém né ményrén se si operatorét
pérdorin dhe ofrojné infrastrukturén me shumicé né rrjetet fikse. Né pérgjithési, vihet re njé
ulje e forté e kapaciteteve té dhéna me qira, vecanérisht né linjat ndérkombétare, ku rénia arrin
rreth 87%, si dhe njé rritje e pérgjithshme prej rreth 96% e kapacitetit total.
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Tabela 7: Ofrimi me shumicé Linja/kapacitete me gira 2021-2025

2021 2022 2023

Ndryshimi

2025/2024
Ofrim akses né infrastukturé

aktive
Numri i linjave/lidhjeve té dhéna 1,018 1,291 1,450 2,047 2,154 5%
Kombétare 991 1,228 1,382 1,960 2,077 6%
Ndérkombétare 27 63 68 87 77 0

Kapaciteti total i dhénéme aira 157 o190 599600 276060 375854 736,289 96%

(Mbps)

Kombétare 195,360 291,910 184,060 257,004 720,261 180%

Ndérkombétare 2,552 7,712 92,900 118,850 16,028 -87%
Ofrim Akses né Infrastrukturé
Pasive (Km)

Dark fiber 2,634 2,943 2,373 2,323 6,860 195%

Akses né tubacione 76 73 111 106 133 25%

Aksesin ne rrjetin ajror 367 266 191 212 1,802 750%

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Né nivel kombétar, ndonése numri i lidhjeve té€ dhéna me gira ka shénuar njé rritje té lehtg,
kapaciteti total ka mbetur pothuajse i pandryshuar, duke reflektuar njé pérdorim mé efikas dhe
mé té fragmentuar té burimeve ekzistuese.

N¢ aspektin e infrastrukturés pasive, aksesi né “dark fiber” ka rritje me rreth 195%, ndérsa
aksesi né tubacione éshté rritur me rreth 25%, duke treguar njé preferencé té operatoréve pér
té investuar né vendosjen e kabllove té tyre mbi infrastrukturén fizike ekzistuese. Gjithashtu,
rritja e ndjeshme e pérdorimit té rrjetit ajror tregon njé zgjerim té shpejté té rrjeteve, sidomos
né zona ku ndértimi néntokésor éshté mé i kushtueshém ose mé kompleks.

Né kété treg, One Albania vijon té mbetet aktori kryesor né ofrimin me shumicé té aksesit si
né elementét aktivé ashtu edhe né ato pasivé té infrastrukturés fikse, duke luajtur njé rol té
réndésishém né mundésimin e konkurrencés.

Né térési, kéto zhvillime tregojné njé zhvendosje té tregut drejt pérdorimit mé té madh té
infrastrukturés fizike dhe investimeve direkte nga operatorét, duke reflektuar njé fazé mé té
avancuar té zhvillimit té rrjeteve.

Treguesit kryesoré té té ardhurave dhe investimeve
Té ardhurat dhe investimet

Sipas té dhénave té raportuara nga operatorét té ardhurat e sipérmarrésve nga komunikimet
elektronike né vitin 2025 ishin 40.3 miliardé leké, duke shénuar rritje me rreth 2% nga viti i
kaluar. Té ardhurat e sipérmarrésve nga shérbimet e ofruara népérmjet rrjeteve celulare ishin
rreth 28.9 miliardé leké duke vijuar té zéné peshén mé té madhe me 72% té totalit té té
ardhurave, ndérsa té ardhurat nga shérbimet népérmjet rrjeteve fikse ishin 11.4 miliardé leké,
apo 28% e totalit té té ardhurave té tregut té komunikimeve elektronike.
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Figura 11:Té ardhurat e sipérmarrésve t& komunikimeve elektronike nga rrjetet celulare dhe ato fikse
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Té ardhurat totale té sipérmarrésve nga shérbimet/rrjetet celulare né vitin 2025 u rritén me rreth
4% krahasuar me vitin 2024, ndérkohé gé té ardhurat nga shérbimet/rrjetet fikse u reduktuan
me rreth 2%.

Figura 12:Té ardhurat nga komunikimet elektronike pér vitin 2025 sipas operatoréve kryesoré (milioné lek)

Vodafone Albania
fiks, 2,782.59

Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Té ardhurat nga shérbimet celulare

Pérgjaté vitit 2025 ofruesit e shérbimeve té rrjeteve celulare kané realizuar té ardhura totale
rreth 1 miliardé leké mé té larta se ato té raportuara né vitin 2024, duke arritur né nivelin e
rreth 29 miliardé leké.
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Figura 13: Té ardhurat totale té operatoréve celular 2021-2025 (milioné lek)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Figura 14:Té ardhurat me shumicé dhe pakicé nga rrjetet celulare (milioné lek)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Sipérmarrési me té ardhurat mé té larta té gjeneruar né tregun e ofrimit té shérbimeve mobile
edhe pér vitin 2025 mbetet VVodafone Albania, me rreth 58% té totalit té kétij tregu. Té ardhurat
e gjeneruara nga ofrimi i shérbimeve mobile me shumicé pérbéjné rreth 17% té totalit té té
ardhurave dhe pjesa tjetér rreth 83% gjenerohen nga tregu i pakicés.

Pér vitin 2025 ARPU (Average Revenue Per User) llogaritet rreth 9,669 leké/pérdorues ose
6% mé shumé se né vitin 2024.

Né vitin 2025 njé pérdorues aktiv celular ka paguar mesatarisht rreth 5.86 leké&/minuté (pa
TVSH) dhe shpenzuar mesatarisht 805 leké/muaj (pa TVSH) pér shérbime celulare: 136 minuta
thirrje dalése, 12 SMS dhe rreth 10.38 GB internet.
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Pér sa i pérket treguesve té rezultatit financiar neto vjetor, té dy sipérmarrésit kané raportuar
rezultat financiar pozitiv: Vodafone Albania me rreth 1.7 miliardé leké fitim dhe One Albania
ka raportuar fitim po né té njéjtén vleré 1.7 miliardé leké.

Gjaté vitit 2025 kané vijuar investimet né rrjetet e ofrimit té shérbimeve celulare, ku vérehet se
gjaté kétij viti jané investuar mé shumé se 2.5 miliardé leké ose 10% mé shumé se né vitin e
kaluar. Rreth 90% e vlerés sé investimeve té raportuara kané shkuar né funksion té pérmirésimit
té infrastrukturés sé ofrimit broadband nga rrjetet celulare.

Konkretisht pér vitin 2025:

- Vodafone Albania ka investuar né total rreth 1.6 miliardé lekg,
- One Albania ka investuar ne total rreth 922 milioné leké.

Té ardhurat nga shérbimet fikse

Té ardhurat e sipérmarrésve nga shérbimet/rrjetet fikse né vitin 2025 ishin aférsisht 11.4
miliardé leké, duke pésuar rénie me rreth 2% nga periudha pararendése, rénie e cila éshté
diktuar nga rénia e té ardhurave té operatoréve té tjeré me rreth 238 milioné leké.

Figura 15:Té ardhurat nga ofruesit e shérbimeve elektronike nga rrjetet fikse pér operatorét kryesoré (milioné lek)
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Té ardhurat e gjeneruara nga sipérmarrésit e médhenj dhe té mesém pérbéjné rreth 79% té
totalit té té ardhurave té gjeneruara pér vitin 2025.
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Figura 16:Pjesé e tregut pér té ardhurat sipas operatoréve kryesoré fiks né 2025
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Burimi: Té dhéna té dérguara nga operatorét. Pérpunimi AKEP.

Bazuar né té dhénat e paragitura né figurén mé sipér, vérehet se sipérmarrési me pjesén mé té
madhe né treg pér sa i pérket té ardhurave éshté One Albania me rreth 27% té tregut, i ndjekur
nga Vodafone Albania me rreth 24% dhe operatorét e tjeré kryesoré gé luhaten né kufijté 3-
8%.

Pérgjaté vitit 2025, sipérmarrésit e rrjeteve fikse kané kryer rreth 3.33 miliardé leké investime
né rrjetet e tyre duke shénuar njé rritje té lehté krahasuar me vitin 2024 ku kjo shifér ishte rreth
2.89 miliardé leké. Sipas raportimeve, edhe né kété vit investimet jané kanalizuar kryesisht né
funksion té pérmirésimit té aksesit té shérbimeve broadband rreth 89% e totalit, ku ndér
investimet kryesore éshté fokusimi drejt zhvendosjes sé rrjeteve té transmetimit nga teknologjia
DSL drejt teknologjisé me fibér. Tregu i shérbimeve elektronike éshté njé ndér sektorét gé ka
njé kontribut mjaft té réndésishém edhe né punésim. Pér vitin 2025 ky treg numéron mé shumé
se 3,107 té punésuar.
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