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Hyrje

Ligji Nr.9918/2008, né Kreun X1, pérmban pércaktime pér mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve té
komunikimeve elektronike si dhe detyrime pér sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike té disponueshém pér publikun né lidhje me transparencén dhe publikimin
e informacionit, kontratat e pajtimtaréve, regjistrimin e pajtimtaréve, mbrojtjen e té€ dhénave personale,
cilésiné e shérbimeve, faturimin etj. Né kreun XIV dhe XV, té Ligjit N1.9918/2008, jané pérfshiré
pércaktime né lidhje me zgjidhjen e mosmarréveshjeve pajtimtar-operator dhe mbrojtjen e té dhénave
dhe privatésisé. Né bazé té pércaktimeve té Ligjit Nr.9918/2008, AKEP ka miratuar kuadrin
rregullator si mé poshté:

- Rregullore Nr.31, daté 26.12.2013” Pér termat e pérgjithshme té kontratés sé pajtimit pér
lidhjen dhe aksesin né rrjetin publik té komunikimeve elektronike”;

- Rregullore Nr.29, daté 29.05.2013 “Pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet pajtimtaréve
dhe sipérmarrésve te komunikimeve elektronike”;

- Rregullore Nr. 27 daté 21/09/2012, “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet
e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, e ndryshuar.

Bazuar né problematikat e evidentuara né marrédhéniet midis konsumatoréve/pérdoruesve,
ndryshimet né kuadrin rregullator t€ BE-sé, pérditésimin e kuadrit rregullator me legjislacionin
procedurial kombétar, si dhe me géllim konsolidimin e rregulloreve dhe akteve té tjera rregullatore
pér mbrojtjen e pérdoruesit, AKEP ka pérgatitur dokumentin pér késhillim publik ‘“Rregullore pér
mbrojtien e konsumatoréve dhe pérdoruesve té shérbimeve 1€ komunikimeve elektronike publike”.

Dokumenti i pérgatitur synon té krijojé/sigurojé njé mbrojte mé t€é miré t€ konsumatorit dhe
pérdoruesve té tjeré fundoré té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike népérmjet rregullave
mé té qarta pér t€ drejtat e pérdoruesve né marrédhéniet me operatorét qé pérfshijné:
- detyrime té garta pér pérmbajtjen e kontratave té pajtimtaréve;
- saktésime pér kohézgjatjen, rinovimin dhe pérfundimin e kontratave;
- rregulla pér kontratat né largési;
- saktésimin e t€ dhénave t€ pajtimtaréve dhe krijimin e bazés sé t€ dhénave pér Numératorin
Telefonik;
- rregulla pér té€ garantuar cilésiné e shérbimit té aksesit né Internet;
- rregulla t€ qarta pér aksesin né shérbimet e emergjencés dhe pércjelljen e informacionit té
vendndodhjes sé pajtimtarit pér kéto thirrje pérfshiré thirrjet drejt numrit unik té emergjencave
112;
- detyrime specifike pér shérbimet me parapagim, pérfshiré afatin e vlefshmérisé sé rimbushjeve;
- rregulla pér sistemin e faturimit dhe saktésiné e tij;
- rregulla mé té qarta pér trajtimin e ankesave nga operatorét dhe mbatjen e rekordeve té tyre;
- rregulla pér krijimin e bazés sé¢ t€ dhénave pér regjistrin “Do Not Call Me”, pér thirrjet e
pakérkuara nga kompanité “direct marketing”.

Njékohésisht dokumenti synon pérmbledhjen dhe pérditésimin e akteve rregullatore t&€ AKEP pér
mbrojtjen e té€ drejtave t€ pérdoruesve, té€ cituara mé sipér, né njé dokument té vetém, dhe ky
konsolidim pritet té sjellé lehtési edhe pér sipérmarrésit.



Né hartimin e rregullores jané marré né konsideraté kuadri rregullator pér mbrojtjen e pérdoreusve né
vende té BE-s¢€, Direktivés TSM 2015 té BE dhe disa prej parashikimeve té Kodit té¢ Komunikimeve
Elektronike (EU) 2018 té Parlamentit Europian dhe té Késhillit pér aq sa jané té zbatueshme pér
mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve.

Kapitulli I, pérmban , bazén ligjore dispozita té pérgjithshme dhe pérkufizime.

Kapitulli I, pérmban kushte pér pérmbajtjen e kontratave té pajtimtarit, pérfshiré kontratat né largési,
kushte pér ofrimin e shérbimeve té emergjencés dhe thirrjet drejt numrit unik té emergjencave 112,
kushte té vecanta pér mbrojtjen e pérdoruesve me parapagim, detyrime pér shpejtésiné e aksesit né
Internet, té reklamuar dhe reale apo mesatare, pérfshiré vendosjen e shpejtésisé minimale né raport
me até té reklamuar etj. Né kété kapitull propozohet dhe detyrimi pér operatorét qé t'i véné né
dispozicion pajtimtarit njé pérmbledhje té elementéve kryesoré té kontratés. Ky éshté njé detyrim i ri
1 pérfshiré né Kodin e Komunikimeve Elektronike té€ BE-sé, dhe AKEP do té miratojé aktin pérkatés,
pas miratimit té formatit t€ pérmbledhjes sé kontratés nga Komisioni Evropian, né fund té vitit 2019.
Kapitulli III, pérmban kryesisht pércaktimet e Rregullores Nr. 29, daté 29.05.2013 “Pér zgjidhjen e

mosmarréveshjeve ndérmjet pajtimtaréve dhe sipérmarrésve te komunikimeve elektronike”, té cilat
me disa ndryshime, si pérfshirja e njé neni té€ vecanté pér trajtimin e ankesave nga operatorét dhe
ruajtjen e rekordeve té tyre, propozohen nga AKEP té pérfshihen né kété Rregullore té pérgjithshme
pér mbrojtjen e té drejtave t€ pérdoruesve té komunikimeve elektronike.

Kapitulli IV, pérmban kryesisht pércaktimet e Rregullores Nr. 27, daté 21.09.2012, “Mbi Publikimin
e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike”, e ndryshuar, té cilat propozohen nga AKEP té pérfshihen né kété Rregullore té

pérgjithshme pér mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve té komunikimeve elektronike.

Kapitulli V, pwrmban kérkesa qw kané pér qéllim té sigurojné qé pérdorueist e komunikimeve
elektronike nuk mbifaturohen dhe ata té pérfitojné shérbimet pér té cilat faturohen dhe paguajné, té
kontrollojné né ményré adekuate se sa shpenzojné pér pérdorimin e shérbimeve té thirrjeve zanore
dhe té dhénave, tw trajtohen né ményré té drejté kur nuk mbipaguajné pér shérbimet e pérdoruara.
Operatorét e shérbimeve t€ komunikimit publik duhet t€ lejojné pérdoruesit e tyre té kérkojné
verifikimin dhe kontrollin e t€ dhénave mbi tarifat pér shérbimet e ofruara dhe faturén e
specifikuatr/detajuar pér shérbime té ofruara. N€ kété kapitull propozohen disa parametra pér aftésité

matése té sistemeve t€ faturimit t€ operatoréve pér thirrjet dhe pérdorimin e aksesit né Internet.

Aneks 1, pérmban rregulla pér sipérmarrésit ofrues té shérbimit publik telefonik qé alokojné numra
pér pajtimtarét dhe pérdoruesit fundoré pér regjistrimin e t€ dhénave té sakta té pajtimtaréve né lidhje
me ID, zgjedhjen pér pérfshirje né numeratorin Numeratorin Telefonik té Pérgjithshém, shérbimit té
kérkimit té informacionit né numérator, si dhe krijimin e Regjistrit Do Not Call Me pér t€ mundésuar
pajtimtarét t€ mos marrin thirtje/komunikime pa kérkesé, nése nuk e déshirojné kété. Propozimi éshté
qé secili operator duhet té krijojé njé Bazé t&¢ Dhénash té Pajtimtaréve si dhe t€ krijohet njé Bazé
Kombétare e té¢ Dhénave t€¢ Numrave té Telefonit (National Telephone Directory Database-NTDD)
sipas rregullatve té pércaktuara né kété rregullore dhe akte té tjera ligjore apo nénligjore qé do nxirren
pér kété géllim. Operatorét dhe administratori 1 NTDD kané detyrimin qé té sigurojé integritetin,
saktésing, pérditésimin dhe ruajtjen e konfidencialitetit t€ informacionit té pajtimtaréve sipas



legjislacionit né fuqi, pérfshiré Ligjin nr. 9918/2008, Ligji Nt.9987, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e
t€ dhénave personale”, i ndryshuar, si dhe akteve té nxjerra né plotésim té tyre dhe/ose pér kété géllim.



Kapitulli I: Dispozita té Pérgjithshme

Neni 1
Baza ligjore

Kjo Rregullore éshté nxjerré né mbéshtejte té shkronjave (a) dhe (p) té nenit 8, dhe nenit 98 e vijues
té Ligjit Nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” i
ndryshuar (né€ vijim: Ligji Nr.9918/2008).

Neni 2
Qéllimi dhe Objekti

Qéllimi i rregullores éshté pércaktimi i njé kuadri rregullator té pérgjithshém pér mbrojtjen e
konsumatorit dhe pérdoruesve té tjeré fundoré t€ shérbimeve t€é komunikimeve elektronike publike
népérmjet konsolidimit té disa akteve rregullatore né njé té rregullore té vetme dhe pércaktimit té
rregullave mé t€ qarta pér té drejtat e pérdoruesve né mardhéniet me operatorét qé pérfshijné:

- detyrime té qgarta pér termat dhe kushtet té cilat duhet té€ pérfshihen dhe jené pjesé pérbérése
né kontratat e pajtimit pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike t€ komunikimeve
elektronike;

- saktésime pér kohézgjatjen, rinovimin dhe pérfundimin e kontratave;

- rregulla pér kontratat né distancé;

- saktésimin e té dhénave té€ péjtimtaréve dhe krijimin e bazés sé t€ dhénave pér Numeratorin
Telefonik;

- rregulla pér t€ garantuar cilésiné/shpejtésiné e shérbimit té aksesit né Internet;

- rregulla t€ qarta pér aksesin né shérbimet e emergjencés dhe pércjelljen e informacionit té
vendndodhjes sé pajtimtarit pér kéto thirrje pérfshiré thirrjet drejt numrit unik té emergjencave
112;

- detyrime specifike pér shérbimet me parapagim, pérfshiré afatin e vlefshmérisé sé rimbushjeve;

- rregulla pér sistemin e faturimit dhe saktésiné e tij;

- rregulla mé t€ qarta pér trajtimin e ankesave nga operatorét dhe mbatjen e rekordeve té tyre
dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve pajtimtar-operator;

- kushtet pér transparencén dhe publikimin e informacionit nga oftruesit e rtjeteve/shérbimeve
té komunikimeve elektronike publike;

- rregulla pér krijimin e bazés sé té dhénave pér regjistrin Do Not Call Me, pér thirrjet e
pakérkuara nga kompanité direct marketing; dhe

- masa t€ tjera pér pérmirésimin e kuadrit rregullator té€ mbrojtjes sé pérdoruesve té shérbimeve
té komunikimeve elektronike.



Neni 3
Pérkufizime

Pérveg sa parashikohet nga Ligji nr. 9918/2008, dhe aktet e tjera nénligjore né zbatim té tij, pér

géllime té késaj Rregulloreje, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

“Ankesé” do té thoté:
a) shprehje e pakénaqésisé sé béré nga njé pajtimtar tek Ofruesi i shérbimit té€ komunikimit
elektronik publik lidhur me:

I. ofrimin e shérbimeve té€ komunikimeve elektronike publike nga ofruesi i shérbimit
pér até pajtimtar, kushte kontratore dhe pérmbushjen e tyre, pérfshiré faturén dhe
cilésiné e shérbimeve;

ii. veté procesin e trajtimit t€ ankesave; ose

iii. nivelin e shérbimit té klientit t€ pérjetuar nga pajtimtari; dhe

b) kur pér kété pritet t&€ merret, né ményré eksplicite ose implicite, njé pérgjigje ose zgjidhje.

“Komisioni pér Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve - KZM” éshté struktura pérkatése né AKEP e
ngritur “ad hoc” me Urdhér té Kryetarit t&¢ KD pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pajtimtaréve
dhe sipérmarrésve té rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, né rastet kur
pajtimtari kérkon qé mosmarréveshja té zgjidhet nga AKEP.

“Procedura pér trajtimin e ankesave”, éshté térésia e veprimeve proceduriale qé sipérmarrésit
oftrues té€ rrjeteve/shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike pér pérdoruesit fundoré duhet té
kené dhe gé duhet té jené né pérputhje me pércaktimet e késaj Rregulloreje.

“e-ankesa”, éshté aplikacioni on-/ine i disponueshém né faqen zyrtare te internetit t&¢ AKEP si
alternative qe pajtimtari te paragese kerkesen e tij per zgjidhjen e mosmarrveshjes né ményré
elektronike.

“Té dhéna pér vendndodhjen” éshté ¢do e dhéné e pérpunuar né njé rrjet t€ komunikimeve
elektronike, qé tregon pozicionin gjeografik té pajisjes fundore té njé pérdoruesi té rrjetit té

komunikimeve elektronike:

- né njé rrjet publik celular éshté informacioni 1 mundésuar nga infrastruktura e rrjetit ose
aparati celular, g€ tregon pozicionin gjeografik té pajisjes fundore té pérdoruesit;

- né njé rrjet publik fiks éshté informacioni qé tregon adresén fizike t€ pikés fundore té rrjetit
ku éshté lidhur pérdoruesi/pajtimtari i ttjetit.

“Sistemi i Matjes dhe Faturimit t& Shérbimeve'do té thoté térésia e té gjitha pajisjeve, t€ dhénat,
procedurat dhe aktivitetet e pérdorura pér t€ pércaktuar tarifat/pagesat pér ofrimin dhe pérdorimin e
shérbimeve t€é komunikimeve elektronike, dhe/ose pér t€ paragitur kéto tarifa/pagesa né faturat e
pérdoruesit fundor. Pér géllime té qartésisé, Sistemi i Matjes dhe Faturimit té€ Shérbimeve pérfshin té
gjitha hapat e pérpunimit nga regjistrimi origjinal i njé eventi t€ tarifueshém deri né pérgatitjen e tij pér



prezantimin né njé Faturé té pérdoruesit fundor, qé mund té kryhet nga njé ose mé shumé ofrues té
shérbimeve té komunikimit elektronik;

“Kohézgjatja e Kontratés me afat t& pércaktuar" do té thoté periudha qé fillon né datén kur kushtet
e kontratés sé réné dakord nga Ofruesi i shérbimeve té€ komunikimeve elektronike dhe Pajtimtari hyjné
né fuqi dhe pérfundojné né datén e specifikuar né kété kontraté, dhe gjaté sé cilés pajtimtari duhet té
paguajé pér shérbimet dhe pajisjet e ofruara né bazé té kontratés dhe Ofruesi i Shérbimeve éshté i
detyruar pér té ofruar atij kéto shérbime dhe né lidhje me té cilén pajtimtarit mund t’i kérkohet qé té

paguajné njé tarifé pér zgjidhjen/pérfundimin e kontratés para kétij afati;

"Tarifé /pagesé pér pérfundim para afatit té kontratés” nénkupton ¢do detyrim t€ pagueshém
nga pajtimtari pér ndérprerjen e kontratés para pérfundimit t€ periudhés sé angazhimit fiks té
kontratés;

“Kontraté né largési” éshté ¢do kontraté e lidhur ndérmjet sipérmarésit té rrieteteve/shérbimeve té
komunikimeve lektronke publike dhe pajtimtarit/pérdoruesit fundor, sipas njé skeme té organizuar
shitjesh ose shérbimesh né largési, pa praniné e njékohshme fizike t€ sipérmarrésit dhe té
pajtimtarit/ pérdoruesit fundor, me pérdorimin ekskluziv té njé apo mé shumé mjeteve t€ komunikimit
né largési deri né castin e lidhjes sé kontratés, pérfshiré dhe kété cast. (Ref-ligii 9902/ 2008)



Kapitulli II: Kontratat e Pajtimit

Ky kapitull pérmban kushte pér pérmbajtjen e kontratave té pajtimtarit, pérfshiré kontratat né
largési, kushte pér ofrimin e shérbimeve té emergjencés dhe thirrjet drejt numrit unik té
emergjencave 112, kushte té vecanta pér mbrojtjen e pérdoruesve me parapagim, detyrime pér
shpejtésiné e akesit né Internet, té reklamuar, reale apo mesatare, pérfshiré vendosjen e
shpejtésisé minimale né raport me até té reklamuar etj.

Neni 4
Formati dhe Pérmbaijtja e kontratés

1. Té drejtat dhe detyrimet né marrédhénien midis ofruesit té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike dhe pajtimtarit rregullohen népérmjet kontratés sé tyre t€ pérbashkét dhe do
t€ jené né pérputhje me Ligjin nr. 9918/2008 dhe aktet nénligjore t€ tij, kushtet e autotizimit té
pérgjithshém dhe individual té sipérmarrésit, legjislacion pérkatés té aplikueshém si Ligjin Nr.9902,
daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, Ligjin Nr. 9987, daté 10.03.2008
“Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, 1 ndryshuar, dhe Kodit Civil.

2. Kontrata e pajtimit, qé lidhet ndérmjet sipérmarrésit dhe pajtimtarit, bazohet né parimin e barazisé
mes paléve. Ajo hartohet nga sipérmarrési mbi bazén e pércaktimeve té Ligjit Nr.9918/2008,
kétyre rregullave té nxjerra nga AKEP si dhe akteve té tjera ligjore dhe nén-ligore té aplikueshme.
Sipérmartésit e shérbimeve publike té komunikimeve duhet té publikojné né fagen e tyre té
internetit termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofrimit té shérbimit/shérbimeve dhe njé kopje e
kontratés tip (Termat dhe kushtet e pérgjithshme té Kontratés). Cdo ndryshim té tyre duhet t’ia
paraqesin AKEP-it pér vlerésim, té paktén, 15 dité para publikimit.

3. Sipérmarrésit kané detyrim qé té€ pérgatisin terma dhe kushte té pérgjithshme té veganta pér
shérbimet me paspagim dhe me parapagim (nése kéto ofrohen si ményra pagese) dhe/ose sipas
kategorive Individé (konsumatoré)/Biznes. Termat dhe kushtet e oftimit té shérbimit me
parapagim nuk duhet té jené mé pak té favorshme se ato té aplikuara pér pajtimtarét me paspagim
pér shérbime t€ njéjta, né kushte t€ njéjta dhe duhet té jené né pérputhje me pércaktimet né kété
rregullore.

4. AKEDP ka té drejté té kérkojé ndryshime té termave dhe kushteve té pérgjithshme té kontratés té
operatorit, nése ato nuk jané né pérputhje me pércaktimet e Ligjit Nr. 9918/2008. Sipérmarrési ka
detyrim t€ publikojé termat dhe kushtet e pérgjithshme té ofrimit t€ shérbimit/kontratés Standarde
dhe ¢do ndryshim té tyre t€ paktén 30 dité pérpara hyrjes né fuqi té€ tyre dhe sipérmarrési ka
detyrimin e njoftimit t€ pajtimtaréve sipas pércaktimeve né kété rregullore.

Kushtet e detyrueshme té Kontratés s€ Pajtimit

5. Kontrata e lidhur midis ofruesit t€ shérbimit dhe pajtimtarit duhet té pérmbajé, né njé ményré té
qarté, t€ ploté dhe lehtésisht té aksesueshme, elementét e pércaktuar né nenin 99 té Ligjit
9918/2008:

a) emrin dhe adresén e sipérmarrésit;



b) identitetin e ploté té pajtimtarit dhe adresén e tij;

c) shérbimet e ofruara, cilésiné e shérbimit té ofruar, si dhe kohén pér lidhjen fillestare, duke
pérfshiré:

I.  nése ofrohet aksesi né shérbimet e emergjencés dhe informacioni pér vendndodhjen e
numrit thirrés dhe ¢do kufizim né ofrimin e shérbimeve té emergjencés;

ii. informacion pér c¢do kusht tjetér qé kufizon aksesin né, dhe/ose pérdorimin e
shérbimeve dhe aplikimeve, ku kéto kushte lejohen, sipas kétij ligji;

iii. informacion pér ¢do proceduré té vendosur nga sipérmarrési pér t€ matur dhe drejtuar
trafikun, né ményré qé té evitohet ngarkesa ose mbingarkesa e lidhjeve té rrjetit dhe si
kéto procedura mund té ndikojné né cilésiné e shérbimit;

iv. ¢do kufizim té vendosur nga ofruesi pér pérdorimin e pajisjeve fundore té ofruara;

V. nivelet minimale té cilésisé sé shérbimit té ofruar si koha pér lidhje fillestare dhe, kur
éshté e pérshtatshme, dhe cilésia e parametra t€ tjeré, si¢ pércaktohen nga AKEP-i;

d) llojin dhe ményrén e mirémbajtjes sé shérbimeve té ofruara;

e) njé informacion té hollésishém pér tarifat, si dhe periudhén kohore pér njoftimin e ¢do
ndryshimi té tyre;

f) njé informacion pér hyrjen né fuqi, kohézgjatjen e kontratés sé pajtimtarit, kushtet pér
shtyrjen dhe pérfundimin e kontratés dhe té ofrimit té€ shérbimeve, duke pérfshiré;

I.  ¢do minimum té pérdorimit ose kohézgjatjes sé nevojshme pér té pérfituar nga kushtet
e ofruara promocionale;

ii. ¢do detyrim lidhur me mbartjen e numrit dhe tregues té tjeré;

iii. ¢do detyrim té papaguar me pérfundimin e kontratés, duke pérfshiré ¢do rimbursim té
kostos né lidhje me pajisjet fundore;

g) ményrat e kompensimit dhe té rimbursimit né rastet kur shérbimi i kontraktuar nuk plotéson
nivelin e cilésisé sé parashikuar né kontraté;

h) udhézime pér procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve;

1) detyrimin pér njoftim té€ pérdoruesve pér ndryshimet e parashikuara né kushtet e kontratés
s¢ pajtimtarit dhe udhézimet pér ményrén e veprimit pér pranimin e kushteve té reja,
shtyrjen ose pérfundimin e kontratés;

j) mundésiné qé té dhénat e pérdoruesit t€ mos publikohen né numératorin telefonik;

k) procedurat né rast t€ moskryerjes sé pagesés apo té kryerjes me vonesé té pagesave pér
shérbimet.

) llojin e veprimit qé mund té ndérmerret nga sipérmarrési si kundérveprim ndaj incidenteve
té siguris€ ose integritetit apo pér shkak té kércénimeve dhe cénimeve.

Kontrata e pajtimit apo marréveshja midis sipérmarrésit ofrues i shérbimeve t€ komunikimeve
elektronike publike dhe pajtimtarit pérbéhet nga:

- Termat dhe kushtet e pérgjithshme t€ ofrimit té€ shérbimit/shérbimeve;

- Lista e shérbimeve dhe tarifave pérkatése qé aplikohen pér pajtimtarin.

- Formulari i Regjistrimit té pajtimtarit.

Kontrata/marrveshja pér shérbimet e komunikimeve elektronike mund t€ mbulojé terma dhe
kushte pér pérdorimin e kartés SIM apo modem, por jo pér pajisje té tjera si Telefon qé mund té
ofrojé operatori pér pajtimtarin. Marréveshja pér aparatin telefonik duhet té jeté e vecanté dhe
pajtimi mujor q€ paguan pajtimtari duhet té jeté i ndaré né pagesé pér shérbime té komunikimeve
elektronike dhe pagesé pér aparatin.



Pérpara nénshkrimit t€ kontratés, sipérmarrésit kané detyrim t’iu japin pajtimtaréve njé shpjegim
té hollésishém té té gjitha kushteve té kontratés nga ofruesi i shérbimit, i cili ofron dhe njé
pérmbledhje’ té kushteve kryesore té kontratés té cilat pérfshijné:

a. Emrin dhe adresén e ofruesit té shérbimit, pérfshiré detajet e tij kontaktit pér ankesa nga
pajtimtari;
b. Karkteristikat kryesore té secilit prej shérbimeve té ofruara;

c. Tarifat pérkatése té shérbimeve, pér aktivizimin dhe pérdorimin e tyre, pérfshiré pagesat
periodike;

d. Kohézgjatjen e kontratés dhe kushtet pér rinovimin dhe pérfundimin e saj;

e. Masén né té cilat produktet dhe shérbimet jané té dizenjuar pér pérdorueist me aftési té
kufizuara;

f. Né lidhje me shérbimin e aksesit né Internet dhe njé pérmbledhje té informacionit sipas
pikés___ té késaj Rregulloreje..

Neni 5
Aplikimi pér Lidhjen e Kontratés sé Pajtimit

Cdo individ, person fizik apo juridik ka té drejté té aplikojé te njé operator i shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike, pér té lidhur njé kontraté pajtimi apo pérdorur shérbimet me
parapagim sipas termave dhe kushteve té pérgjithshme pérkatése, dhe né rast se aplikimi pranohet
nga operatori, ky i fundit do té mundésojé dhénien e aksesit né rrjetin apo shérbimet e tij té
komunikimeve elektronike publike.

Formulari 1 aplikimit referuar paragrafit 1 t€ kétij Neni, vendosur nga operatori, do t€ pérfshijé né
vecanti:

- Emrin dhe adresén e aplikantit (pérfshiré Numrin Unik Personal pér individé dhe NIPT pér
Biznes);

- adresa e pikés sé kontaktit ku aplikanti/pajtimari do t€ pérfitojé aksesin apo lidhjen né rrjetin
e komunikimeve elektronike publike (e aplikueshme pér vetém pér rrjetet fikse);

- adresa pér marrjen e njoftimeve dhe faturave té€ shérbimeve t€ komunikimeve elektronike.

Operatori do té zbatojé progedurén e zakonshme pér verifikimin e identitetit t€ pajtimtarit té
shérbimit, duke zbatuar kushtet e rregullave té€ vecanta pér regjistrimin e pajtimtarit.

Operatori ka té drejté t€ refuzojé aplikimin pér pérdorues me paspagim referuar paragrafit 1 té
kétij Neni kur aplikanti déshton té€ pérmbushé kritere té arsyeshme té tilla si:

- dhénien e njé garancie t€ mjaftueshme pér t€ mbuluar pagesén né avancé t€ faturés pér muajin
e paré t€ pérdorimit t€ shérbimit (kjo pagesé né avancé/garanci e pajtimtarit pér operatorin e
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike do té pérdoret pér pagesén e faturés té
shérbimeve t€ pérdorura),

- pranimin e kufirit limit pér pérdorimin e shérbimit té pércaktuar nga operatori;




- kryerjen e pagesés apo dhénien e garancive pér pagesén e detyrimeve té prapambetura.

Operatori ka detyrim qé kriteret e arsyeshme dhe shteruese pér mospranimin e aplikimeve referuar
paragrafit 1 té kétij Neni t'i pérfshijé né Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés me
pajtimtarin.

Kushtet e paragrafeve 4 dhe 5 té kétij Neni gjithashtu mund té zbatohen né aplikimet pér shérbime
té reja/shtesé.

Operatori ka detyrim té€ mos pranojé aplikimin e refuarar paragrafit 1 té kétij neni nése aplikanti
ka pérdorur mé paré shérbimet né kundérshtim me ligjin, si bletje e kartave SIM pér rishitje,
pérdorimi 1 kartave SIM pér tjetérsim trafiku (CLI).

Neni 6
Kontratat né Largési

Pér lidhjen e njé kontrate né largési, apo t€ pranimit nga pajtimtari aktual té ndonjé oferté
korresponduese, sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike
duhet té zbatojné pércaktimet e ligjit Nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”,
1 ndryshuar, si dhe kushtet e méposhtéme.

Kontrata e lidhur né largési apo népérmjet Internetit pér shérbime té komunikimeve elektronike
publike do té pérmbajé elementét e cituar né kété rregullore (neni 4) sipas kushteve t€ méposhtme:

1) Fagja e Internetit t€ operatorit, népérmijet sé cilés pérdoruesi i shérbimit nénshkruan kontratén,
do té pérfshijé né vecanti té dhénat e méposhtme:

- kushtet e nevojshme pér plotésimin e kérkesave pér lidhjen e kontratés, duke pérfshiré dhe
kohén brenda sé cilés kontrata duhet té lidhet.

- formati né té€ cilin kontrata do té jeté e disponueshme pér pérdoruesin e shérbimit.

- ményra e identifikimit dhe korigjimit té gabimeve pérpara dérgimit té kérkesés pér lidhjen
e kontratés,

- kushtet pér lidhjen e kontratés, té cilat do té jené té disponueshme pér pérdoruesit e
shérbimit qé té€ ruhen dhe printohen nga kompjuterat e tyre,

- karakteristikat kryesore té shérbimeve té komunikimeve elektronike qé do kontratohen,

- pagesat pér shérbimin e komunikimeve elektronike (pérfshiré taksat)

- pagesa pér pajisjen fundore dhe furnizimin e saj(nése éshté e aplikueshme),

- kushtet e pagesés (p.sh. pér instalimin, t€ paguara me karté krediti apo té ngjashme) dhe
datat e pagesave,

- periudha e vlefshémrisé sé aplikimit pér lidhjen e kontratés,

-  mundésia e térheqgjes nga aplikimi pér lidhjen e kontratés dérguar nga pérdoruesi i
shérbimit brenda njé periudhe té kufizuar kohore,

- periudha minimale e vlefshmérisé sé kontratés.

- adresa dhe statusi juridik i operatorit

2) Pér pérdoruesin e shérbimit qé déshiron té dérgojé aplikim pér lidhjen e kontratés té dhénat e
méposhtme duhet t'i dérgohen me posté elektronike ose me shkrim:



- adresa dhe statusi juridik i operatorit,

- karakteristikat kryesore té shérbimeve té komunikimeve elektronike pér t'u kontraktuar,

- vletra e pagesave pér shérbimin e komunikimeve elektronike (pérfshiré taksat),

- vlera e pagesés pér pajisjen fundore dhe furnizimin e saj (nése éshté e aplikueshme),

- kushtet e pagesés (p.sh. pér instalimin, t€ paguara me karté krediti apo té ngjashme) dhe
datat e pagesés,

- garancité, kur jané té aplikueshme,

- adresa pér dérgimin e ankesave,

- mundésia pér t'u térhequr nga aplikimi pér lidhjen e kontratés dérguar nga pérdoruesi 1
shérbimit brenda njé periudhe té kufizuar kohore,

- ményra e pérfundimit té kontratés.

Mbas martjes sé aplikimit pér lidhjen e kontratés operatori do t'i dérgojé pa vonesé aplikuesit njé
konfirmim té shkruar ose elektronik té marrjes sé aplikimit, né varési se si éshté marré aplikimi.

Pérdoruesi 1 shérbimit ka té drejté té korigjojé gabimet né aplikim pér lidhjen e kontratés né ¢do
kohé deri né momentin e dérgimit té aplikimit pér lidhjen e kontratés.

Operatori do té zbatojé procedurén e zakonshme pér verifikimin e identitetit t€ pajtimtarit té
shérbimit, né pérputhje me kushtet e legjislacionit specifik.

Pér kontratat né largési do té aplikohen parashikimet e Ligjit Nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar.

Neni 7
Té dhénat pér identifikimin e sipérmarrésit dhe pajtimtarit

Kontrata e pajtimit q¢ lidhet midis ofruesit té shérbimit dhe pajtimtarit do t€ specifikojé té dhéna
identifikuese té sipérmartésit si ofruesi i shébimit/sherbimeve dhe pajtimtarit, duke pérfshiré:
1.1. Pér sipérmarrésin:

- emrin dhe adresén zyrtare (selin€) sipas regjistrimit né QKB dhe NIPT, numrin e
regjistrimit né Regjistrin e AKEP pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike sipas regjimit té autorizimit té pérgjithshshém pér shérbimet
g€ jané objekt i kontratés.

- emrin tregtar t€ sipérmarrésit, nése €shté i ndryshém nga emri i regjistruar sipérmarrésit;

- detaje t€ kontaktit pér sipérmarrésin: adresé emaili, numér telefoni, kontakti pér ankesa;

- adresa e faqes zyrtare t€ internetit t€ sipérmarérsit.

1.2. Pér pajtimtarin, pérve¢ t€ dhenave té pérfshira né Formularin e Regjistrimit, duhet té
pérshihen:
- emrin dhe adresén e pajtimtarit, pérfshiré Numrin Unik Personal té idenfitfikimit té

pajtimtarit, dhe/ose NIPT nése pajtimtati éshté person fizik apo juridik (biznes);
- adresén e pajtimtarit ku ofrohet lidhja né rrjet (i aplikueshém pér rrjete fikse);

- adresén pér dérgimin e njoftimeve dhe adresén pér dérgimin e faturave pér shérbimet e



ofruara.

2. Sipérmarési ka detyrimin e regjistrimit té t€é dhénave té pajtimtarit, pérfshiré identifikimin e
pérdoruesve me parapagim té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike nga rrjete celulare
dhe fikse, sipas pércaktimeve té Formularit t€ Regjistrimit né Aneks 1 té€ késaj Rregulloreje.
Aktivizimi 1 shérbimit pér pajtimtarin pérpara plotésimit té Formularit t€ Regjistrimit éshté i
ndaluar sipas nenit 100 t€ Ligjit nr. 9918/2008.

3. Pajtimtari ka detyrimin té japé informacionin dhe t€ dhénat identifikuese sipas dokumentave
pérkatés vértetues pérkatés t€ formularit t€ Regjistrimit dhe/ose té kérkuara nga operatoti né
formularin e aplikimit.

4. Né Formularin e Regjistrimit té Pajtimtarit pérve¢ té dhénave té kérkuara nga Neni 100
sipérmarrési duhet té pérfshijé zgjedhjen e pajtimtarit pér numératorin telefonik si dhe pér thirrjet
e pakérkuara sipas pércaktimeve né Aneks 1 té kétij dokumenti. Operatori mund té pérfshijé né
formular dhe opsion pér zgjedhjen e pajtimtarit pér dérgimin e faturés sé printuar né adresén e
pajtimtarit dhe zgjedhje té tjera té pérshtatshme pér pérmbatjen e faturén.

Neni 8
Pérshkrimi i shérbimeve dhe cilésia e shérbimit

1. Ofruesi 1 shérbimeve né kontratén e lidhur me pajtimtarin duhet té pérfshijé pérshkrim té
shérbimit/shérbimeve qé jané objekt i kontratés, pérfshiré elementét e méposhtém:

1) emri1 produktit (ofertés apo planit tarifor)- pér ta identifikuar dhe dalluar nga produktet e
tjera q€ ofron sipérmarrési;

2) ményra e pagesés pér shérbimet, me parapagim apo paspagim;

3) Shérbimet pérfshira né oferté/plan tarifor (d.m.th shérbime mé vehte (stand-alone), paketé
e integruar (bundle), elementét e pérfshira né paketé)

4) Masén né té cilén produkti dhe shérbimi éshté i dizenjuar pér pérdoruesit me aftési té
kufizuara (nése éshté e aplikueshme);

5) Zona e mbulimit me shérbim;

6) Pér paketat bundle, sasia e njésive t€ shérbimeve té pérfshira né paketén tarifore si psh.
thirrje, SMS, data, roaming etj.

7) Pérmbajtja audivizive e pérfshiré (nése ka té tilla) si dhe numri i kanaleve TV té pérfshira
né paketé;

8) Llojet e shérbimit té mirémbajtjes dhe shérbimet e kujdesit té klientit té ofruara;

9) Shérbime jo-té komunikimeve elektronike (nése ka té tilla) si shérbimet Cloud, pajisjet e
pérfshira né paketén tarifore, si dhe cdo kufizim pér pérdorimin e tyre etj.

10) Sqarimin nése ofrohet aksesi né shérbimet e emergjencés dhe informacioni pér
vendndodhjen e numrit thirrés, dhe cdo kufizim né ofrimin e shérbimeve té emergjencés,

sipas pércaktimeve té nenit (9) mé poshté.

2. Oftruesit e shérbimeve t€ komunikimeve publike duhet té sigurojné qé ¢do kontraté qé pérfshin
shérbimin e aksesit né internet specifikon té paktén sa vijon:



(a) informacionin se si masat e menaxhimit té trafikut té aplikuara nga ofruesi i shérbimit mund té
ndikojné né cilésiné e shérbimit té aksesit né internet, né privatésiné e pérdoruesve fundoré dhe
né mbrojtjen e té dhénave té tyre personale;

(b) njé shpjegim té qarté dhe t€ kuptueshém se si kufizimet né sasisné e té dhénave, shpejtésia dhe
parametra té tjeré té cilésisé sé shérbimit mund té ndikojné né praktiké né shérbimin e aksesit né
Internet, dhe né vecanti né pérdorimin e pérmbajtjes, aplikacioneve dhe shérbimeve té tjera;

(c) njé shpjegim té qarté dhe té kuptueshém se si pérdorimi nga pajtimtari i shérbimeve té tjera
pérvec aksesit né internet,” mundet né praktiké té keté ndikim né shérbimin e aksesit né internet

qé ofrohet pér até pérdorues fundor;

(d) njé shpjegim té qarté dhe té kuptueshém té shpejtésisé minimale, normalisht té disponueshme,
maksimale dhe té reklamuar té shkarkimit dhe té ngarkimit (download dhe upload) té shérbimit té
aksesit né internet népérmjet rrjeteve fikse, ose té shpejtésisé maksimale t€ vlerésuar dhe té
reklamuar té shkarkimit dhe té ngarkimit té shérbimeve té té shérbimit té aksesit né internet
népérmijet rrjeteve celulare, dhe se si devijimet e médha nga shpejtésia e shkarkimit dhe ngarkimit
pérkatés té reklamuar mund té ndikojné né ushtrimin e té drejtave té pérdoruesve fundoré té
pércaktuar né nenin 3 (1)%

(e) njé shpjegim té qgarté dhe té kuptueshém té€ mjeteve juridike né dispozicion té konsumatorit né
pérputhje me ligjin kombétar né rast t&¢ ndonjé mospérputhje t€ vazhdueshme ose rregullisht té
pérséritur midis performancés aktuale té shérbimit t€ aksesit né internet né lidhje me shpejtésiné
ose cilésiné e shérbimeve té tjera té parametrave t€ shérbimit dhe performancén té referuar né
pérputhje me pikat (a) deri (d) mé sipér.

3. Operatorét e rrieteve fikse kané detyrim qé té publikojné dhe pérfshijné né kontratat me
pajtimtarét shpejtésiné minimale pér té gjitha paketat e aksesit broadband né internet, e cila nuk
duhet té jeté mé e vogél se:

2 Ofruesit e komunikimeve elektronike pér publikun, duke pérfshiré ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet dhe ofruesit
e pérmbajtjeve, aplikacioneve dhe shérbimeve, jané té liré té ofrojné shérbime té tjera pérvec shérbimeve té aksesit né
internet té cilat jané té optimizuar pér pérmbajtje, aplikacione ose shérbime specifike ose njé kombinim i tyre, ku optimizimi
éshté i nevojshém pér té pérmbushur kérkesat e pérmbajtjes, aplikacioneve ose shérbimeve pér njé nivel té caktuar té cilésisé.

Ofruesit e komunikimeve elektronike pér publikun, duke pérfshiré ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet, mund té
ofrojné ose lehtésojné shérbime té tilla vetém nése kapaciteti i rrjetit &shté i mjaftueshém pér t'i ofruar ato pérveg shérbimeve
té aksesit né internet. Ké&to shérbime nuk do té pérdoren ose ofrohen si zévendues pér shérbimet e aksesit né internet dhe
nuk do t& démtojné disponueshmériné ose cilésiné e pérgjithshme té shérbimeve té aksesit né internet pér pérdoruesit
fundoré.

3 End-users shall have the right to access and distribute information and content, use and provide applications and
services, and use terminal equipment of their choice, irrespective of the end-user’s or provider’s location or the location,
origin or destination of the information, content, application or service, via their internet access service.

This paragraph is éithout prejudice to Union |ag, or national laé that complies €ith Union laég, related to the laéfulness of
the content, applications or services.



- 70% e shpejtésisé maksimale (té publikuar), ose

- shpejtésia maksimale e paketés mé té afért me shpejtési mé té ulét.

4. Operatorét e rrjeteve celulare kané detyrim qé né publikimet/publicitet t€ tregojné né ményré té
qarté g€ shpejtésité maksimale té reklamuara jané t€ mundshme vetém né kushte té caktuara (teksti
shoqgérues 1 kétij shénimi duhet té jeté me madhési dhe stil té njéjté me shpejtésiné maksimale té
reklamuar).

Neni 9

Aksesi né shérbimet e emergjencés dhe informacioni pér identifikimin dhe

vendndodhjen e numrit thirrés

1. Sipérmartésit ofrues t€ rrjeteve dhe/ose shérbimit publik telefonik (népérmjet numrave /number
based communciation) duhet té pérfshijné sqarime né kontratén me pajtimtarin si dhe termat dhe
kushtet e pérgjithshme té pérdorimit té shérbimeve publike telefonike nése ofrohet ose jo aksesi
né shérbimet e emergjencés, informacioni pér identifikimin dhe vendodhjen e numrit thirrés, dhe
¢do kufizim né ofrimin e shérbimeve té emergjencés, vecanérisht sa mé poshté:

/)

2)

3)

%)

Dpajtimtari mund & kryejé thirrje drejt numrave 1€ emergiencés pa pagesé né ¢do kohé pérfshiré rastet kur ka 1é
kufizuar apo ndérpreré pérkobésisht shérbimin publik telefonik pér shkage té mospagesés apo mospérmbushje
1é kushteve té tjera 1¢ Rontratés.
Ofruesit e shérbimeve publife telefonike qé ofrojné akses né rijet publik té komunikimeve elektronike népérmyet
platformave IP, pra aparati telefonik eshte i lidhur direkt me roueter/ modem dhe telefonia fikse funksionon
vetém népérmyet aksesit né Internet broadband, dubet té pérfshijné sqarimin se shérbimi telefonik dhe thirrjet
drgjt numrave 1é emergjenceés funksiononé vetém népérmjet aksesit né modem/ Internet, dhe se né rast ¢
mungesés ¢ energisé elektrike apo aksesit né Internet pajtimtari nuk mund 1¢ pérdoré shérbimin telefonike
pérfshiré thirre drejt numrave té emergjences.
Pér cdo thirre drejt numrave 1é emergjencés, operatori/ ofruesi i shérbimit pérgell automatikisht identifikinin
e numrit thirrés t¢ pajtimtarit (CLI) organeve kompetente té emergiencave qé trajtojné kéto thirrje. Ky
informacion pér CLI pércillet antomatikisht edhe né rastet kur pajtimtari ka 3gjedbur/ aktiviznar fshebjen
identifikimit té numrit thirrés (CLIR).
Pér cdo thirrje drejt numrave té emergjencé,s operatori/ ofruesi i shérbimit péreiell organeve kompetente ¢
emergiencave qé trajtojné kéto thirrje informacion pér vendndodbjen e numrit thirrés (Caller Location
Information) si mé poshté:
a.  Pér thirjet nga rrjete publike fikse pércillet apo pérdoret adresa e pajtimtarit 1€ numrit telefonik fiks sipas
t¢ dhénave qé disponon ofrusi i shérbimit pér pajtimtarin. Ky informacion dubet 1t jeté sa mé i sakté dbe
pér ¢do ndryshim adrese té pajtimtarit kryhet pérditésimi pérkatés dhe me organet e trajtimit 1¢ thirrjeve
drejt numirave 1é energjences.
b.  Pér thirrjet nga rjetet celulare, operatori celular i transmeton automatikisht platformés pérkatése sé
numrave té emrgiencec informacion mbi vendndodhjen e thirrésit:
t. baguar né informacionin e rijetit (network based information) népérmyet identifikimit 1t qelizés



€ rjetit ku origiinobet thirrja dhe kur éshté e mundur edbe radiusi i mbulimit 1¢ gelizés
pérkatése,

#. s dbe né raste kur éshté teknikisht e mundshme (né varési té llojit/ modelit t¢ aparatit celular)
dhe informacionin mbi vendodhjen né baze té¢ aparatit celular psh. Advanced Mobile 1 ocation
(AML.) apo Emergency Location Service (ELS). Ky informcaion dérgobet automatikisht nga

aparati celular népérmyet njé SMS-je né rastet e thirrjes drejt nunmrave 1€ emergjences.

2. Thirrjet drejt numrave té emergjencés dhe informacioni pér numrin thirrés dhe vendndodhjen e
tij dérgohen tek platforma pérkatése e pérgjigjes sé€ thirrjeve té numrave té emergjencés (PSAP) pa
kosto shtesé pér strukturat e shérbimeve té mergjencés dhe jané pa pagesé pér pajtimtarin.

3. Pér personat me aftési té kufizuar sipérmarrési mundéson edhe dérgimin e SMS-ve drejt numrave
té emergjences.

Neni 10

Informacioni pér Tarifat dhe ményrén e pagesés

1. Ofruesi i shérbimit pérfshin njé informacion té hollésishém pér tarifat pér cdo shérbim qé éshté
pjesé e kontratés, népérmjet njé aneksi t€ veganté té kontratés Lista e Cmimeve, duke pérfshiré né
vecanti:

)
2)

3)
4)

5)
6)

7
8)
9)

tarifat e instalimit, aktivizimit dhe tarifén totale periodike pérgjaté kohézgjatjes sé kontratés;
kohézgjatja e skontove (nése aplikohen) dhe tarifat pérkatése pas pérfundimit té kohzgjatjes
s¢ skontove té pérfshira né kontraté;

tarifat pér njési t€ shérbimeve t€ cilat nuk jané té€ pérfshira né paketé;

tarifat pér njési té€ shérbimeve si thirrje, SMS, data etj pas konsumit té njésive té pérfshira né
paketé (bundle);

penalitete, nése aplikohen, pér vonesa né pagesa

mundésia ose jo pér té kaluar njésité papérdoruar té€ paketave né periudhén (muajin) pasardhés
té faturimit;

tarifa pér thirrjet drejt kujdesit ndaj klientit;

¢mimi i pajisjes fundore té pérfshiré né paketé (tarifa totale ose tarifa periodike mujore);

ményra e pagesés s€ shérbimeve, me paspagim, parapagim apo kombinim i tyre;

2. Tarifat duhet té jené té shprehura né monedhén Lek dhe té pérfshijné TVSH pér pajtimtaré té
kategorisé Individé/konsumatoté.

Neni 11
Kohézgjatja e kontratés dhe kushtet pér rinovimin, ndryshimet dhe
pérfundimin e saj



Né pérputhje me pikén 4 té nenit 99 té Ligjit 9918, kontratat e lidhura ndérmjet konsumatoréve
dhe sipérmarrésve té shérbimeve té komunikimeve elektronike nuk duhet té detyrojné lidhjen e
kontratés me njé kohézgjatje minimale apo periudhe fikse angazhimi (commitment period) prej
mé shumé se 24 muaj. Sipérmarrésit kané detyrimin t’u ofrojné pérdoruesve fundore mundésiné
e lidhjes sé¢ kontratés me periudhé angazhimi apo afat maksimal 12 muaj.

Pas pérfundimit té afatit fiks té kontratés, kontratat kthehet né kontraté me afat ta pacaktuar, nése
palét nuk kané réné dakord ndryshe, dhe pajtimtari ka té drejté té ndérpesé kontratén pa penalitet
me njé njoftim 30 dité pérpara. Rinovimi 1 kontratés sé pajtimit pér njé periudhé tjetér fikse,
maksimumi deri né 24 muaj apo 12 muaj, mund té kryhet vetém me nénshkrimin e saj nga
pajtimtari, i cili duhet té jeté i vetédijshém dhe informohet nga operatori pér kété ndryshim afati
si né kushtet e lidhjes sé njé kontrate t€ re nga pajtimtari. Sipérmarrési ka detyrim qé 30 dité pérpara
pérfundimit t€ afatit fiks té kontratés me afat té caktuar/fiks t€ njoftojé dhe informojé pajtimtarin
pér té drejtat dhe detyrimet e tij sipas késaj pike, pérfshiré té drejtén e rinovimit apo lidhjes sé njé
kontrate té re me afat fiks dhe me terma apo tarifa té tjera, pérfshiré té drejtén e pérdorimit té
paketave té reja tarifore té operatorit. Operatori ka detyrim qé té informojé dhe késhillojé
pajtimtarin pér paketat e reja tarifore té disponueshme pér t€ béré njé zgjedhje sa mé optimale
midis tyre.

Sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike kané detyrim:

1) Té japin njoftimin e pérshatshém pér pajtimtarin, por jo mé pak se 30 dité pérpara, pér ¢do
modifikim té kushteve té kontratés té cilat kané efekt pérkeqésues pér pajtimtarin;

2) Té lejojné pajtimtarin t€ pér t'u térhequr/pérfunduar pa penalitet nga kontrata, nése ai nuk i
pranon kushtet e reja;

3) Né njoftimin pér ndryshimet e kushteve t€ kontratés sipas pikés 3.1 mé sipér, t€ njoftojé
pajtimatrin pér t€ drejtén e tij pér t'u térhequr nga kontrata pa penalitet nése modifikimi i
propozuar nuk pranohet nga pajtimtari, duke pérfshiré né fund t€ njoftimit né ményré té qarté
tekstin si né vijim: I nderuar pajtimtar, nése nuk jeni dakord me ndryshimet e

propozuara té kontratés keni té drejté té térhigeni/pérfundoni kontratén aktuale pa

penalitet.

Njé rritje né tarifén mujore té pajtimit pérgjaté cdo kohe gjaté periudhés sé kontratés pérbén njé
modifikim kontratual qé mund té sjellé pérkeqésim material té pajtimtarit sipas kushtit 3.1 mé
sipér, pérveg rasteve té parashikuar né pikén 6 mé poshté.

Njé rritje né tarifén mujore t€ pajtimit sipas pikés 4 mé sipér pérfshin:

1) ¢do modifikim té ¢do termi ose kushti kontraktual qé rezulton né njé rritje t€ ¢mimit bazé té
pajtimit mujor;

2) ushtrimi 1 diskrecionit té sipérmarrésit té ¢do kushti kontraktor qé rezulton né rritje té ¢mimit
bazé té pajtimit:

3) ¢do reduktim né sasiné apo gamén e shérbimeve qé sipérmarrési ka detyrim t'i ofrojé
pajtimtarit pér ¢mimin bazé t€ pajtimit; dhe/ose

4) c¢do déshtim nga sipérmarési q€ t€ transferojé né favor té pajtimtarit njé shumé té barabarté
me ¢do ulje t€ normés sé Tatimit mbi Vlerén e Shtuar ose ¢do taksé tjetér specifike qé ka
impakt t€ drejtéprdrejté te tarifa e pajtimit mujor.



6.

10.

Zbatimi i kushteve té kontratés me efektet e méposhtéme nuk pérfshihet né kushtet e pikés 4 mé

sipér:

1) detyrimin e pajtimtarit pér té paguar tarifa t€ ndryshme té pajtimit mujor né kohé té ndryshme
gjaté periudhés fikse sé kontratés, kur kéto kushte jané té shprehuar né ményré eksplicite dhe
transparente né kontraté dhe qé pajtimtari ka réné dakord pér kéto vlera té ndryshme té tarifés
s¢ pajtimit, dhe

2) rritjet e ¢mimit t€ pajtimit té cilat vijné si rezultat direkt dhe né masé té barabarté me rritjen e
normés sé Tatimit mbi Vlerén e Shtuar ose ¢do takse tjeter specifike qé ka impakt té
drejtéprdrejté te tarifa e pajtimit mujor.

Pavarésisht nga kohézgjatja fillestare e kontratés (angazhimit té pajtimtarit), kushtet dhe
procedurat pér pérfundimin e kontratés nuk duhet té pengojné/dekurajojné pajtimtarin pér
ndryshimin e ofruesit té shérbimit apo portabilietin e numrit telefonik.

Né rast se pajtimtari déshiron té pérfundojé kontratén pérpara afatit minimal té kontratés
(periudha e angazhimit), sipérmarrési ka té drejté t€ marré kompensim nga pajtimtari pér
pérfundim para afatit té kontratés, kompensim qé duhet té jeté proporcional me vlerén e kontratés
dhe kostove té operatorit gjaté procesit té ndérrimit té ofruesit t€ shérbimit. Né kéto raste (nuk
pérfshihen rastet e pérfundimit té kontratés sipas pikave 3-5 mé sipér) tarifa pér shképutje para
afatit € mund té kérkojé operatori nga pajtimtari nuk mund té jeté mé e larté se pagesa e tarifés
mujore té muajve t€ mbetur té kontratés apo diferenca midis faturave qé do té ishin paguar nga
pajtimtari né kushtet e mungesés sé promocionit dhe vlerés sé skontuar té paguar nga pajtimtari
né kohén e pérfundimit té kontratés, duke aplikuar vlerén mé té€ ulét midis tyre. Operatori ka
detyrim qé t'u ofrojé mundésiné pajtimtaréve g, té paguajné vlerén e mbetur té kontratés né njé
shumé one-off ose pagesa mujore me direct-debit.

Operatori ka detyrim té béjé transparente kostot e ndérrimit té€ ofruesit té€ shérbimit apo portimit
t€ numrit né kohén e promocioneve si dhe né kohén e finalizimit t€ kontratés me pajtimtarin. Né
ményré t€ vecanté, operatori ka detyrim té pérfshijé detajet e kostos totale qé pajtimatri do duhet
té paguajé né rast té pérfundimit para afatit t€ kontratés pér secilin muaj qé mund té ndodhé ky
pérfundim kontrate nga pajtimtari, pérveg rasteve té€ pikave 4 - 5 mé sipér.

Ofrusit e shérbimeve duhet t'1 mundésojné pajtimatrit opsione t€ ndryshme komunimimi pér
pérfundimin e kontratés, té cilat duhe té refelektojné preferencat dhe nevojat e pérdoruesve té
ndryshém, si komunikim me telefon, email, letér etj. Kéto detaje, procedurat dhe mjetet e
nevojshme pér verifikimin e pajtimtarit para pérfundimit té kontratés duhet té jené té
disponueshme né njé seksion té vecanté té faqes web té operatorit, e dedikuar pér kété géllim.

Neni 12
Detyrime té veganta pér ofrimin e shérbimeve me parapagim

Llogaria e pérdoruesit té shérbimeve me parapagim éshté llogaria e pérdoruesit me vlerén
monetare té parapaguar pér pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve publike, e cila mund té
rimbushet me kredit shtesé pas blerjes fillestare.

Kur aktivizohet shérbimi i parapaguar ose kur rimbushet krediti 1 llogaris€, me oferté apo kredite
pay-as-you-go, pérdoruesi do t€ informohet né njé ményré t€ thjeshté, t€ kuptueshme dhe



lehtésisht té lexueshme pér kohézgjatjen e marréveshjes sé pajtimtarit me operatorin dhe/ose
vlefshémriné e pérdorimit té ofertés apo kreditit né llogariné me parapagim. Nése nuk caktohet
paraprakisht njé afat pér marrédhénien kontratuale té pajtimit, kontrata né kété rast konsiderohet
me afat té pacaktuar. Né rats se, vlefshméria e rimbushjes skadon ose kontrata e pajtimit
pérfundohet, pajtimtari ka té drejté té kompesohet ose rimbursohet pér shumén e papérdorur té
llogarisé.

Né rastin e kompensimit pér shumén e papérdorur né rrjetin fiks té komunikimeve elektronike,
pajtimtari duhet té paraqesé kartén me parapagim té telefonit ose faturén pagesés me parapagim
té kryer.

Kur mbaron pajtimi né rrjetin e lévizshém té komunikimeve elektronike, dhe kur pajtimtari
kérkon démshpérblimin ose kompesimin pér shumén e papérdorur, pajtimtari duhet té paraqesé
faturén pér blerjen e kartés rimbushése, kartén SIM, numrin PUK| dhe dokumentin e identifikimit.

Né rastin e démshpérblimit ose kompensimit pér shumén e papérdorur té kartés rimbushése té
paaktivizuar né rrjetin e lévizshém té komunikimeve elektronike, pajtimtari duhet té paraqesé sé
bashku me faturén kartén rimbushése.

Pajtimtari nuk do té keté t€ drejté té shpérblehet pér shumén e papérdorur nése kjo shumé éshté
si rezultat 1 pagesés sé béré nga operatori si pjesé e fushatés promocionale té vecanté té€ operatorit,
ose nése shuma e kompensimit éshté mé e vogél se 500 Leké.

Kur aktivizohet shérbimi 1 parapaguar, pérdoruesi do t€ informohet mbi sistemin tarifor té
operatorit té shérbimeve publike té komunikimeve né njé ményré té thjeshté, té kuptueshme dhe
lehtésisht té lexueshme.

Pavarésisht afateve té vlefshmérisé sé ofertave apo krediteve té rimbushjes né rrjetet publike
celulare pér pérdoruesit me parapagim, operatorét e rrjeteve celulare duhet té ofrojné mundésiné
e mbajtjes aktiv t& numrit/kartés SIM pér njé afat minimal 1 vit apo 12 muaj kalendariké nga koha
e fundit e rimbushjes/kreditimit té llogarisé, népérmjet dhénies sé mundésive t€ tilla si bletje nga
pérdoruesit konsumatoré/individé, pér vlera t€ arsyeshme monetare, t€ krediteve dhe/ose ofertave
me afat vlefshémérie minimumi njé vit apo 12 muaj kalendariké.



Kapitulli III: Trajtimi i Ankesave nga Operatorét dhe Zgjidhja e
Mosmarréveshjeve Pajtimtar-Operator

Ky kapitull pérmban pércaktimet e Rregullore Nr.29, daté 29.05.2013 “Pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
ndérmjet pajtimtaréve dhe sipérmarrésve te komunikimeve elektronike”, té cilat me disa ndryshime,
propozohen nga AKEP té pérfshihen né kété Rregullore té pérgjithshme pér mbrojtjen e té drejtave té
pérdoruesve té komunikimeve elektronike.

Neni 13
E drejta e ankimit té€ pajtimtarit te Operatori dhe AKEP

1. Pajtimtarét kané té drejté t€ ankohen apo té kérkojné sqarime tek operatori qé ofron shérbime té
komunikimeve elektronike pér kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre kushteve nga
operatori, pérfshiré faturén dhe cilésiné e shérbimit t€ ofruar. Ményra dhe procedura pér ankesat
e pajtimtaréve pércaktohen né kushtet e kontratés té pajtimtarit. N€ rast se pajtimtari nuk éshté i
kénaqur me sqarimet e dhéna nga operatori népérmijet telefonit apo njoftimeve té tjera me mjetet
elektronike, ai mund té ankohet me shkrim.

2. Ankesa pajtimtarit duhet t’i paraqitet operatorit:

1) brenda 15 ditéve nga marrja e faturés pér shérbimin e ofruar, nése ankesa i referohet shumés
s€ faturuar pér shérbimin e ofruar; ose

2) brenda 15 ditéve nga ofrimi i shérbimit, nése ankesa 1 referohet cilésisé sé shérbimit té ofruar.

3. Pas marrjes sé ankesés sé referuar né pikén 2 té kétij neni, sipérmarrési duhet té verifikojé shumén
e faturuar pér shérbimet e ofruara ose pér cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe, pas verifikimit, t&
konfirmojé shumén e faturuar ose ta korrigjojé até, si dhe té shqyrtojé ankesén né lidhje me cilésiné
e shérbimit. Sipérmarrési 1 dorézon pajtimtarit pérgjigjen, me shkrim, jo mé voné se 15 dité pas
martjes s€ ankesés nga pajtimtari.

4. Nése pajtimtari, nuk éshté dakord me pérgjigien me shkrim t€ sipérmarrésit, pajtimtari mund té
fillojé njé proceduré pér zgjidhjen e mosmarréveshjes né AKEP, sipas nenit 120/1 t€ ligjit 9918,
ose mund ta paragesé rastin para gjykatés, sipas Kodit té Procedurés Civile.



Neni 14
Detyrime té ofruesve té€ ofruesve té shérbimeve pér trajtimin e ankesave té
pajtimtarit
1. Sipérmarrésit ofrues té shérbimeve dhe rrjeteve t€ komunikimeve elektronike publike pér
pérdorueist fundoré duhet té kené procedurat pér trajtimin e ankesave té pajtimtarit, pérfshiré pér
pajtimtarét me aftési té kufizuar dhe veprojné né pérputhshméri me kéto procedura. Procedurat e
Trajtimit t€¢ Ankesave té ofruesit té shérbimeve duhet té jené lehtésisht té aksesueshme pér té

mundésuar pérdoruesit, pérfshiré ata me aftési t€ kufizuara, dhe palét e treta q€ veprojné né emér
té pajtimatarit, t€ béjné njé ankesé dhe t€ marrin pérgjigje pér té.

2. Ofruesit e shérbimeve duhet té mundésojné pajtimtaréve qé t€ béjné njé Ankesé népérmjet té
paktén njé prej ményrave té€ méposhtme:

a. me telefonaté drej njé numri telefoni, i cili duhet té jeté ose ‘pa pagesé€’ ose me pagesé
normale me tarifé té njé thirrje drejt njé numri gjeografik;

b. me posté drejté njé adrese té deklaruar né Shqipéri;

c. né ményré elektronike drejt njé adrese emaili ose népérmjet njé formulari né faqe té
dedikuar interneti pér dérgimin e ankesave nga pajtimtarét.

3. Mjetet e pranimit té ankesave nga ofruesi i shérbimit sipas pikés 2 mé sipér:
a. duhet t€ jené qartésisht té publikuara, t€ disponueshme dhe funskionale; dhe
b. nuk duhet té pérkeqésojné procesin e ankimimit té pajtimtarit.
4. Pas marrjes s¢ ankesés, ofruesi i shérbimit duhet té informojé menjéheré ankimuesin pér:

a. Marrjen e saj dhe procesin qé do ndjeké pér té investiguar ankesén me déshirén pér ta
zgjidhura até sipas kérkesés sé pajtimtarit;

b. afatin kohor, por jo mé shumé se 15 dité, qé i duhet ofruesit té shérbimit pér té kryer
hetimin dhe kthyer pérgjigje.

5. Oftruesi i shérbimit ka detyrim té ndérmarré menjehéré veprime aktive dhe té vijojé ato, pér té
zgjidhur ankesén né favor t€ Ankimuesit deri sa ankesa té jeté zgjidhur apo trajtimi i sja té€ mbyllet.

6. Oftruesi i shérbimit duhet t'i tregojé menjéhéheré ankimuesit rezultatin e investigimit t€ ankesés.
Né kété rast ofruesi 1 shérbimit informon gjithashtu ankimuesin se:

a. Ofruesi i shérbimit mund té konsiderojé té arsyeshme té arrijé né pérfundimin se Ankesa
éshté trajtuar dhe zgjidhur sipas kénaqésisé sé ankimuesit nése ofruesi informon menjéheré
ankimuesin pér rezultatin e hetimit té tij dhe nése ankimuesi nuk njofton ofruesin e
shérbimit brenda 15 ditéve se ankesa apo mosmarrveshja éshté ende e pazgjidhur;

b. Nése ankimuesi nuk éshté i kénaqur me pérgjigjen e ofruesit té shérbimit pér trajtimin e
ankesés, ankimuesi mund t’i drejtohet AKEP pér Zgjidhje Mosmarréveshje Pajtimtar-
Operator brenda 15 ditéve nga marrja e pérgjigies nga ofruesi i shérbimit. Né kété
informacion ofruesi 1 shérbimit pérfshin dhe detajet e kontaktit t¢ AKEP.

7. Oftruesi 1 shérbimit ka detyrim qé, né rastet kur kérkohet nga ankimuesi, informacioni i pikés 6 i
dérgohet ankimuesit me letér me shkrim.



8. Ofruesi i shérbimit i dérgon menjéheré ankimuesit njé letér pér zgjidhje t€ mosmarréveshjes né
AKEP né ¢do rast kur plotésohen tre kritere akumulative t€ méposhtme:

a. Ofruesi i shérbimit ka informuar ankimuesin pér rezultatin e investigimit t€ Ankesés;

b. Ankimuesi i ka shprehur ofruesit té shérbimit se ai nuk éshté i kénaqur me rezultatin e
propozuar nga ofruesi i shérbimit;

c. Ofruesi 1 shérbimit nuk synon qé t€ ndérmarré hapa shtesé pér zgjidhjen e ankesés sipas
kénaqésisé sé¢ ankimuesit g€ do té€ prodhonte njé rezultat té ndryshém.

9. Letra e dérguar sipas pikés 8 mé sipér duhet:
a. téjeté e shkruar né gjuhé té thjeshté t€ kuptushme;
b. té pérfshijé informacion vetém pér ankesén pérkatése;

c. té informojé ankimuesin se mund ti drejtohet AKEP pér Zgjidhje Mosmarréveshje
Pajtimtar-Operator brenda 15 ditéve nga marrja e pérgjigjes nga ofruesi i shérbimit.

d. té pérfshijé detajet e kontaktit t¢ AKEP: adresé postare, email, nr.telefoni, fagen online
pér e-ankesa si dhe fagen web (www.akep.al)

10. Ofruesi i shérbimit nuk duhet t€ mbyll€ trajtimin e njé Ankese pérveg rasteve t€ méposhtéme
a. Ankesa éshté zgjidhur sipas pércaktimeve né pikén 11 mé poshté;

b. Ofruesiishérbimi i ka dérguar ankimuesit letér pér zgjidhje té mosmarréveshjes né AKEP
sipas pikés 8 dhe 9 mé sipér;

11. Njé ankesé konsiderohet e zgjidhur nése:
Ankimuesi éshté shprehur se éshté 1 kénaqur me zgjidhjen;

b. Eshté e arsyeshme pér ofruesin e shérbimit té arrijé né pérfundimin se ankimuesi éshét i
kénaqur me zgjdhjen pasi:
i.  Ofruesi i shérbimit ka informuar ankimuesin pér rezultatin e hetiminné pérputhje me
pikén 6 mé sipér;

ii. Ankimuesi nuk ka informuar ofruesin e shérbimit brenda 15 ditéve nga marrja e
pérgjigjes se ai nuk éshté dakort me zgjidhjen apo nuk ka béré kérkesé né AKEP pér
zgjidhje mosmarréveshje.

Stafi pér ankesat

12. Ofruesi i shérbimit duhet té sigurojé qé 1 gjithé personeli i tij qé trajton Ankesat (p.sh. personeli
qé éshté né kontakt té paré me pajtimtarét apo ankimuesit né pikat e shitjes, kujdesit té klientit, si
dhe personeli pérkatés qé trajton ankesat):

a. jané plotésisht t€ informuar dhe kuptojné procedurat e trajtimit té€ ankesave;

b. diné se ku dhe si té aksesojné procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjes né fagen web té
ofruesit ét shérbimit si dhe t¢ AKEP.

13. Pér ¢do Ankesé t€ marré, ofruesi i shérbimit duhet t€ mbajé njé rekord me shkrim qé pérmban:

a. datén e marrjes sé Ankesés;
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b. ményrén e marrjes sé ankesés (p.sh. me email, telefon etj)
detaje t€ identitetit dhe kontaktit t&¢ Ankimuesit;
d. pérshkrim té ankesés;
e. té gjitha komunikimet me ankimuesin, duke pérfshiré, minimalisht:
i. datén e komunikimit dhe ményrén e komunikimit (p.sh. me email, telefon etj);
ii. pérshkrim té pérmbajtjes s¢ komunikimit;
iii. kopje té ¢do komunikim me shkrim.
f. datén né té cilén Ankesa u zgjidh ose u mbyll.
14. Pér ankesat e zgjidhura, Ofruesi i shérbimit duhet té mbajé rekorde dhe pér:
a. Konfirmimin me shkrim té ankimuesit sipas pikés 11/a pér pranimin e zgjidhjes sé dhéné;
b. Plotésimin e kushteve té pikés 6 mé sipér.

15. Pér ankesat e mbyllura, Ofruesi i shérbimit duhet té mbajé rekorde dhe pér letrén e dérguar
ankimuesit pér zgjidhje t€ mosmarréveshjes né AKEP (pika 10/b);

16. Ofruesi i shérbimit mban rekorde mujore me shkrim pér numrin e ankesave dhe trajtimit té tyre
sipas pikave 13-15 mé sipér.

17. Ofruesit e shérbimeve 1 mbajné rekordet me shkrim té ankesave si mé sipér pér njé periudhé té
paktén 12 muaj pas zgjidhjes apo mbylljes sé ankesés. Kéto rekorde me shkrim duhet té mbahen
né format té pérshtatshém né ményré qé rekordet té jené:

a. té qarta né ményrén se si plotésojné kérkesat e paragraféve t€ mésipérm;

b. lehtésisht té aksesueshém pér té mundésuar AKEP-in pér monitorimin/kontrollin e
pérputhshmérisé efektive me kéto rregulla.

18. Ofruesit e shérbimit kané detyrim qé né faturat pér pajtimtarin konsumator apo pérdorues
individual, pérveg faturave té dérguara me SMS, té pérfshijné né ményré t€ arsyeshme té dukshme,
njé tekst né lidhje me té drejtén e tyre pér t'u ankuar né AKEP pér ankesa té pazgjidhura. Teksti
duhet té pérmbajé:

Detajet e kontaktit t&¢ AKEP;

b. Deklarimin se procedura e zgjidhjes sé mosmarréveshjes nga AKEP éshté pa pagesé pér
ankimuesin;

c. Informacionin qé ankimi né AKEP mund té béhet nga ankimuesi deri né 15 dité pas
martjes s€ pérgjigjes nga ofruesi 1 shérbimit.

19. Sipérmarrésit duhet té vendosin né ményré t€ dukshme né pikat e shitjes dhe né fagen web t€ tyre,
kontaktet ¢ AKEP (adresé postare, nr.telefoni, email, fagja e Internetit) pér ankim/trajtim
mosmarrveshje pajtimtar-operator nga AKEP.

20. Sipérmarrésit kané detyrim qé né ¢do piké shitje t€é kené formularét pér ankesa nga pajtimtarét.

Neni 15



Komisioni i AKEP pér Zgjidhjen e Mosmarreveshjeve midis Pajtimtareve
dhe Sipérmarrésve

Roli i AKEP né zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pajtimtarit dhe sipérmarrésit kur pajtimtari e
kérkon zgjidhjen né AKEP, éshté né ofrimin e ndérmjetésimit népérmjet mjetit administrativ si
rekomandim i AKEP, si njé alternative pér zgjidhjen e mosmarréveshjes né ményré té shpejté,
transparente, objektive dhe jodiskriminuese.

AKEP pér shqyrtimin e kérkesave pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pajtimtarit dhe
sipérmarrésit dhe dhénien e rekomandimit pérkatés ngre njé Komisionin per zgjidhjen e
mosmarreveshjeve (KZM) si njé strukturé té posa¢cme ad hoc qé vepron sipas procedurés sé
pércaktuar né kété rregullore;

KZM pérbéhet nga Kryetari i Komisionit dhe 4 Anétaré té tij, té cilét jané pjesé e strukturave té
AKEP me njohuri dhe pérvojé juridike, ekonomike dhe teknike né ¢éshtje té lidhura me mbrojtjen
e té drejtave t€ pérdoruesve.

Kryetari 1 Késhillit Drejtues t&¢ AKEP, pércakton me urdhér t€ brendshém emrat e personave né
pérbérje t&é KZM, sipas kushteve té parashikuara né pikén 3 té kétij neni. Népérmjet Urdhérit,
KZM autorizohet té funksionojé rregullisht né ¢do rast qé do té paraqitet pér shqyrtim njé kérkese
pér zgjidhje mosmarréveshje midis pajtimtarit dhe sipérmarrésit. si dhe né raste té veGanta kur ka
ankesa nga njé grup konumatorésh/pérdoruesish pé céshtje specifike t€ pérbashkéta.

KZM, nése konsataton se njé ¢€shtje e caktuar éshté subjekt i shumé kérkesave pér zgjidhje té
mosmarréveshjeve me njé sipérmarrés t€ caktuar, shqyrton nése procedura pér trajtimin e
ankesave, sipas nenit 107 té ligjit nr. 9918, zbatohet né ményrén e duhur nga sipérmarrés;

Nése procedura pér trajtimin e ankesave, sipas nenit 107 té ligjit nr. 9918, nuk zbatohet né ményrén
e duhur nga sipérmarrési, atéheré KZM i propozon Kryetarit me ané té€ njé relacioni marrjen e
masave administrative konform parashikimeve ligjore pér kété qéllim;

KZM, nése konstaton se disa ankesa te ngjashme kané té njéjtin objekt mosmarréveshjeje kundrejt
sipérmarrésve, del me njé rekomandim unifikues pér zgjidhjen e tyre.

Neni 16
Depozitimi i ankesés s€ pajtimtarit né AKEP

AKEP népérmjet KZM fillon procedurén e zgjidhjes s¢ mosmarréveshjes pajtimtar - sipérmartés,
kur pajtimtari palé né mosmarréveshje, ka ezauruar fazén e zgjidhjes sé saj népérmjet zbatimit té
procedurave pér trajtimin e ankesave té pércaktuara né kontratén e pajtimit té lidhur me
sipérmarrésin apo pércaktimeve né kété rregullore, dhe nuk éshté dakord me pérgjigjen me shkrim
t€ operatorit, pérfshiré dhe rastin kur nuk merr pérgjigje nga operatori.

Pajtimtari i drejtohet AKEP-it me kérkesé pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me sipérmarrésin,
brenda 15 ditéve pasi ka marré nga sipérmarrési pérgjigien me shkrim apo tejkalimit té kétij afati
nga operatori pér dhénien e njé pérgjigjeje. Kérkesa e pajtimtarit pér zgjidhjen nga AKEP té
mosmarréveshjes me operatorin apo trajtimit té ankesés nga operatori mund té behét sipas
ményrave t€ méposhtme:



a. Duke e dorézuar dorazi né zyrén e arkiv-protokollit) ose me ané té€ postés né adresén e
AKEP: Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), Rr. “Reshit
Collaku”, Tirané.

b. Né formé elektronike népérmjet aplikimit sipas modulit “e-ankesa” t€ publikuar né fagen
zyrtare t€ internetit t¢ AKEP www.akep.al.

c. Né formé elektronike me email né adresén konsumatori@akep.al apo info@akep.al.

3. Forma e paraqitjes se kérkesés me shkrim nga pajtimtari dhe / ose t€ kerkeses “on-line” sipas
aplikacionit “e-ankesa” pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me sipérmarrésin, pércaktohen né
modulin pérkatés online t¢ AKEP.

4. Pavarésisht ményrés sé paraqitjes sé kérkesés pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, né pérmbajtje
té saj duhet té paraqjitet informacioni lidhur me:

1)
2)
3)

4)

Té dhénat qé shérbejné pér identifikimin dhe kontaktimin e pajtimtarit, si numér
telefoni, email, adresé pér komunikim shkresor etj.

Emri i sipérmarrésit ndaj té cilit drejtohet ankesa apo kérkesa pér zgjidhje
mosmarréveshje,

Objektin e kérkesés pér zgjidhjen e mosmarréveshjes dhe/ose ankesés, si dhe
shpjegime lidhur me mosmarréveshjen me sipérmarrésin.

Parashtrimin e pretendimeve dhe kundérshtimeve ndaj pérgjigjes sé sipérmarrésit
lidhur me ankimin dhe percaktimin e kerkeses se pajtimtarit per zgjidhjen e pretenduar
nga AKEP.

5. Pér njé zgjidhje sa mé té shpejté dhe efektive, kérkesa pér zgjidhjen e mosmarréveshjes nga
AKEP shogérohet nga pajtimtari me kéto dokumenta:

1)
2)
3)

4)
5)

Kopje té ankimit dérguar sipérmarrésit;
Kopje té pérgjigjes sé sipérmarrésit lidhur me ankimin, nése ka;

Kopije té provave shkresore mbi t€ cilat mbéshtetet ankimi/mosmartréveshja (fatura
tatimore, fatura e detajuar pér pagesén e shérbimeve té pérfituara nga sipérmarrési,etj);

Kopje té kontratés sé¢ pajtimit t€ lidhur midis pajtimtarit dhe sipérmarésit;

(Cdo dokument tjetér qé pajtimtari mendon se lidhet me mosmarréveshjen dhe
ndihmon ne zgjidhjen e saj.

Neni 17
Fillimi i procedurés nga KZM

AKEP népérmjet KZM fillon menjéheré procedurén e zgjidhjes sé¢ mosmarréveshjes pas martjes
s¢ kérkesés nga pajtimtari, né ményré shkresore ose elektronike. Pavarésisht afateve té ligjit
9918/2008, dhe kontratés sé lidhur me operatorin, AKEP ka detyrim t€ trajtojé kérkesat e
pajtimtaréve pér zgjidhje mosmarréveshje me operatorin apo ankesa té pajtimtarit, duke dhéné
rekomandimet, sqarimet dhe késhillat pérkatése pér pajtimtarin né ményré shkresore dhe/ose me

email.
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NE rastet e paraqitjes sé njé kérkese jo té ploté ose té pasakté, KZM njofton/kontakton menjéheré
pajtimtarin pér nevojén e plotésimit ose saktésimit té kérkesés, duke identifikuar qarté té metat ose
manggsité, népérmjet formave té komunikimit me shkrim té cituara né nenin 3 mé sipér.

Pajtimtari, me marrjen e njoftimit t€¢ KZM t€ AKEP pér plotésimin ose saktésimin e kérkesés,
brenda 5 (pes€) ditéve apo afatit té réné dakort me KZM duhet té ridérgojé né AKEP, népérmjet
modulit e-ankesa ose me shkrim kérkesén e saktésuar ose té plotésuar sipas njoftimit nga KZM.

KZM, pas pranimit t€ kérkesés sé pajtimtarit pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me sipérmarrésin,
njofton menjéheré sipérmarrésin pér fillimin e procedurés duke i dérguar sé bashku me njoftimin
edhe kopje té kérkesés dhe parashtrimeve té paragitura nga pajtimtari, me qéllim qé t’i krijojé
sipérmarrésit mundésiné e paraqitjes s¢ shpjegimeve té tij, pérpara arritjes sé konkluzioneve
pérfundimtare dhe formulimit té rekomandimit pér palét.

KZM mund t'1 kérkojé sipérmarrésit t€ dhéna té nevojshme pér zgjidhjen e mosmarréveshjes duke
respektuar parimin e konfidencialitetit te te dhenave. Sipérmarrési, me marrjen e njoftimit, duhet
t'i paraqesé me shkrim KZM-sé shpjegimet dhe parashtrimet e tij, si dhe ¢do té€ dhéné tjetér té
kérkuar, brenda afatit té caktuar nga KZM.

Mosparagitja nga ana e sipérmarrésit e shpjegimeve, parashtrimeve dhe té dhénave té kérkuara,
nuk e pengon ecuriné e procesit pér shqyrtimin e kérkesés dhe dhénien e rekomandimit nga
AKEP.

Neni 18
Seanca e pajtimit

KZM, nése e gjykon té arsyeshme gjaté shqyrtimit t€ mosmarréveshjes, pérpara dhénies sé
rekomandimit, mund té thérrasi palét né njé seancé pajtimi, duke i’'u komunikuar atyre né rrugé
elektronike ose me shkrim, vendin, datén dhe orén e zhvillimit t€ seancés sé€ pajtimit;

Nése palét né seancén e pajtimit arrijné zgjidhjen e mosmarréveshjes me mirékuptim, procedura
ndérpritet dhe palét nénshkruajné me ndérmjetésiné e KZM aktin e dakortésisé pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes;

Nése palét nuk arrijné dakortésiné pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, atéhere KZM vijon
procedurén pér dhénien e rekomandimit pérkatés.

Neni 19
Shqyrtimi i mosmarréveshjes

KZM, shqyrton kérkesén e rregullt te paraqitur pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, né ményré
transparente, t€ shpejté, objektive dhe jo diskriminuese, brenda 15 (pesémbedhjeté) ditéve nga
marrja e kérkesés sé ploté duke marré né konsideraté brenda kétij afati, sipas rastit edhe kryerjen
e seancés s€ pajtimit nése do té€ konsiderohet e nevojshme.

KZM pér shqyrtimin e mosmarréveshjes, administron provat shkresore t€ paraqitura nga palét
duke i vlerésuar ato dhe pretendimet e paraqitura né parashtrimet respektive, né pérputhje me
pércaktimet né kontratén e pajtimit dhe kuadrin ligjor e rregullator né fuqi;



3. KZM, me pérfundimin e shqyrtimit t&€ mosmarréveshjes, nése palét nuk kané arritur zgjidhjen e
saj me pajtim, harton rekomandimin pérkatés;

4. AKEP, iu dérgon paléve me shkrim rekomandimin e hartuar nga KZM, brenda 15
(pesémbédhjeté) ditéve nga marrja e kérkesés sé rregullt pér zgjidhjen e mosmarréveshjes. N¢é raste
té vecanta, pér shkaqe té€ arsyeshme dhe té argumentuara, afati 1 dhénies sé rekomandimit nga
KZM mund té shtyhet me jo mé shumé se 15 dité;

5. Nése t€ dyja palét, pranojné me shkrim rekomandimin brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga data
e marrjes sé€ tij nga AKEP, ai béhet i detyrueshém. N¢é rast té kundért, secila nga palét mund té
kérkojé zgjidhjen e mosmarréveshjes né gjykatén kompetente, sipas legjislacionit né fuqi.



Kapitulli IV: Kérkesat Transparencén dhe publikimin e informacionit

Ky kapitull pérmban pércaktimet e Rregullore Nr.27, daté 21.09.2012, “Mbi Publikimin e informacionit pér
tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, e
ndryshuar, té cilat propozohen nga AKEP té pérfshihen né kété Rregullore té pérgjithshme pér mbrojtjen e
té drejtave té pérdoruesve té komunikimeve elektronike.

Neni 19
Kérkesa té pérgjithshme pér publikimin e informacionit pér shérbimet

Sipérmarrésit jané té detyruar té publikojné informacion pér tarifat, cilésiné dhe kushtet e
pérgjithshme pér aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, sipas
pércaktimeve té késaj rregulloreje dhe akteve té tjera té AKEP

Neni 20
Parimet e pérgjithshme té publikimit

Pér té siguruar transparencén né publikimin e tarifave pér publikun nga ofruesi i shérbimeve té

komunikimeve elektronike duhet té zbatohen parimet e méposhtme:

a) Informacioni mbi publikimin e tarifave duhet té jeté i sakté. Sipérmarrési duhet té sigurojé
saktésiné e informacionit pér tarifat qé publikon. Tarifat e publikuara duhet té jené saktésisht té
njéjta me tarifat e aplikuara pér faturimin e pérdoruesit. Sipérmarrésit duhet té pérdorin
progedura té sakta né pércaktimin e tarifave qé€ do té publikojé (me aq shifra pas presjes dhjetore
sa ti afrohet numrit real) me qéllim qé t€ mos krijohen kegkuptime midis konkurentéve dhe té
krijojé lehtési krahasimi nga pérdoruesit.

b) Informacioni mbi publikimin e tarifave duhet té jeté i hollésishém. Sipérmarrési duhet té
publikojé informacion té hollésishém pér té gjitha opsionet e ndryshme tarifore. Publikimet e
tarifave duhet té€ pérmbajné té gjitha té€ dhénat duke pérfshiré dhe pagesat shtesé, pagesat
minimale pér raste t€ vecanta, intervalet kohore peak dhe off-peak nése aplikohen, kushte rreth
kohés sé pérdorimit dhe opsionet shtesé.

C) Informacioni mbi tarifat duhet té jeté i qarté dhe i kuptueshém. Sipérmarrésit duhet té
publikojné njé informacionin mbi tarifat qé té jeté 1 qarté, i kuptueshém, lehtésisht pér tu gjetur
duke pérfshiré té gjithé informacionin pér llojet dhe kushtet e shérbimeve, ofrimin e shérbimeve
falas, tarifat speciale t€ sherbimeve e tjera. Informacioni pér tarifat duhet t“i jepet pérdoruesit
pérpara se ti ofrohet shérbimi.

d) Informacioni mbi tarifat duhet té jeté i ploté. Tarifat pér té gjitha shérbimet qé ofrohen duhet té
publikohen té plota nga Sipérmarrési. Kjo do té thote qé tarifa g€ publikohet duhet té pérfshijé
TVSH-né, apo detyrime te tjera ndaj shtetit, dhe duhet té paraqiten té gjitha elementet qé
pérmban njé program tarifor.

Neni 21
Lloji dhe pérmbatja e informacionit



Sipérmarrésit kané detyrimin té publikojné dhe béjné té€ disponueshém informacionin e
méposhtém:

1.1 Identifikimi i sipérmartésit/ofruesit. Sipérmartési ka detyrim t€ publikojé dhe t€ deklarojé
qarte:

a. Emrin e tij;

b. Formén ligjore;

c. Adresén zyrtare postare dhe elektronike;
d. Numrin e rregjistrimit né QKR;

e. Numrat e telefonit té kujdesit ndaj klientit;
f. Adresa e-mailit dhe faqja e Internetit.

1.2 Shérbimet e ofruara:

Sipérmarrésit qé ofrojné shérbim publik telefonik, té lévizshém dhe fiks duhet té pérshkruajné
shérbimet e ofruara duke pérfshiré informimin pér:

a. Mundésiné e kryerjes dhe marrjes sé thirrjeve (dalése dhe hyrése) kombétare dhe ndérkombétare
dhe aksesin né shérbimet e emergjencés (mundésia pér t€ marré né telefon numrat e emergjencés)
dhe shérbime té tjera q¢ mund té pérfshihen (vetém ato qé ofrohen nga sipérmarrési) si:

b. Identifikimin e linjés sé palés thirrése dhe palés sé thirrur;

c. Shérbimin e operatorit;

d. Numératorin telefonik nga operatori (i printuar ose elektronik) pér abonentét e vet;

e. Shérbimi i1 informacionit pér numrat (kérkimit t€ informacionit) né mumérator

f. Pengesa selektive e thirrjeve ;

g. Mundésiné e pérdorimit t€ ofruesve alternative té thirrjeve telefonike si karta me parapagim
(OSHKP), Z(P)B;

h. Aksesin né shérbimet me numra jogjeografiké;

1. Ofrimin e telefonave publiké me pagesé;

j. Shérbimet né kushte té vecanta, sipas pércaktimeve né pikén 3 t€ nenit 27 té ligjit 9918;

k. Ofrimin e pajisjeve fundore té vecanta té telekomunikacioneve pér konsumatoré me aftési té
kufizuara ose nevoja sociale té€ vecanta

1.3 Roaming ndérkombétar (pér shérbimin celular):

a. Né cilat vende ofrohet roaming ndérkombétar;

b. Ményrén e aktivizimit té€ shérbimit roaming dhe tarifat pérkatése;

c. Késhilla pér pérzgjedhjen automatike dhe manuale té rrjetit gjaté kohés né roaming;

d. Késhilla pér té¢ shmangur roamingun e padéshiruar né territorin e RSH, duke dhéné edhe
informacion pér vendet gjeografike t&¢ mundshme ku mund té ndodhé ky fenomen;

e. Késhilla pér abonentin pér pérdorimin e aparatit telefonik gjaté kohés sé géndrimit né shtet té
huaj pér té€ shmangur fatura tepér té larta gjaté kohés né roaming ndérkombétar (pérfshiré késhilla
pé té kontaktuar operatorin nése fatura €shté tepér e larté pér shkak té roamingut ndérkombétar).

1.4 Kufizime té¢ mundshme t€é shérbimit, q¢ mund té vijné nga:



a. Nevoja pér t€ pérmbushur disa kushte teknike paraprakisht si pamundésia pér akses né Internet
nése shérbime té caktuara telefonike jané té zéna;

b. Nevojén pér té zotéruar aparate té caktuara telefonike pér pérftimin e shérbimit;

c. Pamundésia pér té kryer thirrje me Z(P)B drejt numrave té caktuar telefoniké.

Né vecanti pér shérbimin publik té 1évizshém duhet té paragiten pér ¢do program tarifor, sipas
rastit:

a. Programet tarifore t€ ndara sipas ményrés sé pagesés: parapagim, kontraté, hibrid;

b. Tarifa e regjistrimit (nése ka té tillé);

c. Pajtimi mujor (mujor nése ka té till€);

d. Koha minimale fillestare e tarifimit dhe ményra e tarifimit sé kohézgjatjes sé thirrjeve, dhe
aksesit ne Internet;

e. Garancité kombétare (nése ka t€ tilla);

f. Minuta té pérfshira (si brénda grupit, brénda rrjetit, kombétare, ndérkombétare etj);

g. SMS té pérfshira (si brénda grupit, brénda rrjetit, kombétare, ndérkombétare etj);

h. Internet i pérfshiré i shprehur né njési (KB, MB etj.);

1. Tarifa e thirrjeve té detajuara sipas destinacionit, kohézgjatjes etj;

j. Tarifat pér roaming hyrés dhe dalés té detajuar sipas shteteve dhe operatoréve;

k. Publikimi i shérbimeve pa pagesé;

1. Cdo tarifé tjetér q¢€ éshté objekt 1 faturimit t€ pérdoruesit.

Pér shérbimin internet:

a. Tarifa e pajtimit mujor sipas shpejtésisé sé¢ transmetimit dhe limitit;
b. Tarifa e instalimit sipas shpejtésisé sé transmetimit dhe limitit;

c. Tarifa pér ¢do njési t€ harxhuar mbi limitin e pércaktuar né paketé;
d. Cdo tarifé tjetér qé €shté objekt i faturimit té pérdoruesit.

Kosto minimale e shérbimit, kur ajo nuk éshté e njéjté me njésiné e pércaktuar tarifuese si dhe
ményra e tarifimit:

a. Koha minimale e tarifimit t€ thirrjeve dhe/ose tarifa pér thirtje;
b. Njésia bazé e tarifimit dhe ményra e tarifimit psh. pér sekondé (apo bllok sekondash etj), pér
impulse, pér bit/Mb etj.

Tarifat e instalimit, ri-instalimit dhe shképutjes pér shérbimin né fjalé, nése aplikohet:

a. Pagesa minimale mujore, nése aplikohet;

b. Né rastet kur programi tarifor ka pagesé fikse mujore duhet té jepen detaje:
- Cfaré pérfshihet né pagesén mujore si p.sh. minuta thirrje, SMS, MMS, kapacitet doénload
dhe/ose upload;
- Tarifat dhe ményra e tarifimit pas konsumit té€ komunikimeve té pérfshira né pagesén mujore;
- Pagesa maksimale, nése aplikohet.



7.
8.
9.

Tarifat e mirémabjtjes, nése aplikohen, si edhe tarifa e komunikimit me shérbimet e kujdesit té
klientit pér raportimin e defekteve (nése éshté falas duhet té specifikohet);

Tarifat e qerasé pér pajisje, nése aplikohet;
Kushtet pér té ofrimin e zbritjeve, promocioneve dhe kreditim, nése aplikohen;

Brezat orare Peak dhe off-peak, nése aplikohen, dhe ¢mimet pérktése pér kéto breza orare;

10. Té gjitha ¢mimet e shérbimeve duhet té publikohen duke pérfshiré vlerén e TVSH.

NEé rastet kur njé sipérmarrés ofron paketa té ndryshme tarifore pér té njéjtin shérbim, rekomandohet
qé sipérmarrési té béjé té€ disponueshme simulatoré (interactive né faqgen e Internetit dhe né dyqan) qé
mundésojné krahasimin e paketave tarifore té€ ofruara prej tij pér t€ dhéné njé klasifikim té tyre sipas
shpenzimeve té pérdoruesit pér ¢do lloj profili pérdoruesi.

11. Sipérmarrésit duhet t€ publikojné dhe té véné né dispozicion té€ pajtimtaréve informacionin
e ploté mbi cilésité e shérbimit sipas nenit 102 té Ligjit.

12. Mekanizmi i zgjidhjes s€¢ mosmarréveshjeve pérfshiré ato té ofruara nga sipérmarrési
ofrues i shérbimit:

a. Né lidhje me kété ¢éshtje, informacioni mbi mekanizmat gjyqésore dhe jashtégjyqésore pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve duhet té publikohet dhe jepet, duke pérfshiré progedurat e
brendshme té zbatuara nga ana e kompanisé€, né ményré qé té béjé té qarté pér publikun, dhe
posagérisht pér klientét, qé keto mekanizma ekzistojné dhe se si ato mund té aksesohen.

b. Eshté e rekomanduar gé t& publikohet informacioni i méposhtém:

- Kanale né dispozicion pér pranimin e ankesave, duke pérfshiré edhe identifikimin e
strukturés pérgjegjése brénda strukturés sé¢ kompanisé pér trajtimin e ankesave;

- Pavarésisht pikés a. mé sipér, Sipérmarrési ka detyrim qé né pikat e shitjes:

o T¢ keté formular pér ankesa té€ pérdoruesve;

o Té mundésojé pranimin e ankesave me shkrim dhe me gojé té pérdoruesve;

c. Afati kohor pér pranimin (dérgimin) e ankesave;

d. Afati pér pérgjigje t€ ankesave;

e. Afatin pas té cilit, né mungesé t€ njé vendimi pér ankesén, ofruesi merr pérsipér té
kontaktoje klientin qé ta informojé até né lidhje me progresin e arritur pér ¢éshtjen e ankimuar;
f. Opsion pér pajtimtarin qé té paraqesé mosmarréveshjet qé lindin nga interpretimi apo
zbatimi 1 kontratés pér mekanizmat jashtégjyqésore té zgjidhjes s¢ mosmarréveshjeve, si dhe
detajet pérkatése té kontaktit.

g. Sipérmarrésit duhet t€ vendosin né ményré t€ dukshme né pikat e shitjes sé tyre dhe né
fagen web, kontaktet ¢ AKEP (adresé postare, nr.telefoni, email, faqja e Internetit) pér
depozitim té ankesave/trajtim t€ mosmarréveshje pajtimtar-operator nga AKEP si dhe
formularét pér ankesa pér mosmarréveshjeve pér pajtimtarét.

Neni 22
Forma e publikimit dhe dhénies sé informacionit

1. Informacioni i parashikuar mé sipér né nenin 21 duhet t€ publikohet, té jeté lehtésisht i gjendshém
dhe i qarté né ményré té shkruar:

a. Fagen e Internetit té sipérmarrésit.



Secili sipérmarrés i rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshme
pér publikun duhet té zotérojé njé faqe Interneti me domain.al;

b. Pikat e shitjes t€ veta, té agjentéve dhe/ose t€ distributoréve té tij, nése aplikohet;

c. Né zyrat e sipérmarrésit nése kéto pérdoren edhe si pika shitje.

2. Informacioni i dhéné né fagen e internetit té sipérmarrésit duhet té jeté 1 qarté, i dukshém, dhe té
jeté lehtésisht i aksesueshém, domethéné né té njéjtén faqe (seksion) ku publikohet shérbimi (paketa
tarifore) qé ofrohet ose népérmjet njé seti link-esh pér kété qéllim, me madhési dhe prezantim grafik
qé t€ mundésojé identifikim té lehté té tyre.
3. Informacioni duhet t€ jepet pa pagesé dhe né ményré té shkruar né té gjitha pikat e shitjes. Personeli
né pikat e shitjes duhet té japé informacion té detajuar dhe sqarime pér pérdoruesit/té interesuarit dhe
té disponojé né formé té printuar (né formé fleté palosje) ¢do paketé tarifore té ofruar. Pér
ofertat/promocionet né fuqi, sipérmarrési duhet t€ garantojé informacionin né formé fletpalosjesh ose
t€¢ mundésojé dhénien e informacionit pér ato né formé t€ printuar kur i kérkohet nga pérdoruesit/té
interesuarit.
4. Nése pérfitimi 1 shérbimit pérfshin blerjen e njé produkti té paketuar (si p.sh karté SIM me
parapagim apo karta me parapagim-OSHKP), produkti i paketuar duhet té pérshijé:

a. Identifikimin e ofruesit té shérbimit

b. Pérshkrimi i pérgjithshme i shérbimit, duke deklaruar karakateristikat kryesore té tij;

c. Vendet (pika shitje dhe/ose faqe internet) ku mund té merret informacion pér kushtet dhe

té gjitha tarifat e tjera pér ofrimin dhe pérdorimin e shérbimit.
5. Pér ¢do ndryshim té kushteve té ofrimit té shérbimit, sipérmarrési duhet té pérditésojé informaconin
e béré t€ disponueshém pér publikun dhe pérdoruesit, duke ndjekur detyrimet e késaj rregulloreje.

Neni 23
Detyrimi pér njoftimin e pajtimtareve, publikimin e tarifave dhe informimin
e AKEP

1. Sipérmarrésit jané té detyruar té paragesin né AKEP informacionin mbi tarifat e shérbimeve, si dhe
¢do ndryshim té tyre me arsyetimet mbéshtetése, jo mé voné se 15 dité para hyrjes né fuqi té tarifave
ose ndryshimeve té tyre.

2. Ky informacion duhet t€ dérgohet né rrugé elektronike dhe/ose shkresore. Forma e dérgimit t€ té
dhénave né rrugé elektronike do té jeté e disponueshme edhe né fagen e internetit t&¢ AKEP.

3. AKEP-i publikon vlerésimin e pérgjithshém krahasues té tarifave aktuale sipas pércaktimeve té nenit
12 te késaj rregulloreje.

4. Sipérmarrésit e shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike té njoftojné, népérmjet mjeteve té
informimit publik, ¢do ndryshim né tarifat e shérbimeve, jo mé pak se 7 dité pérpara hyrjes né fuqi té
tyre ose t€ ndryshimeve dhe ky njoftim duhet té béhet jo mé pak se 3 dité rresht;

5. Sipérmarrésit e shérbimeve publike té komunikimeve elektronike duhet té publikojné né fagen e
tyre té internetit kushtet e pérgjithshme té kontratave tip dhe t'ia paraqesin ato AKEP-it pér vlerésim,
té paktén, 15 dité para publikimit sipas nenit 98 pika 5 té Ligjit.



0. Sipérmarrésit e shérbimeve publike té komunikimeve elektronike duhet té njoftojné pajtimtarét pér
cdo modifikim né kushtet e kontratave pér jo mé pak se 30 dité pérpara né pérputhje me nenin 99
pika 3 té Ligjit.

7. Sipérmarrésit, té ciléve AKEP ka vendosur detyrime t€ veganta pér tarifat me pakicé, duhet té
aplikojné afatet dhe rregullat e pércaktuara nga AKEP né ményré specifike.

8. Pércaktimet e mésipérme jané té€ detyrueshme pér t'u zbatuar pér té gjitha paketat e shérbimeve, me
parapagesé ose me paspagesé, paketa standarte, oferta, etj.

9. Né ményré grafike afatet pér njoftimin e pajtimtaréve, publikimin dhe njoftimin e AKEP jané né
aneksin 1.

Neni 24
Publikimi i ofertave té vecanta

Sipérmarrési éshté i1 detyruar qé né publikimin e tarifave té paraqesé datén e publikimit dhe datén e
hyrjes né fuqi té tarifave t€ ndryshuara. Pér tarifat dhe kushtet e tjera té ofertave q¢ jané té vlefshme
pér njé periudhé té kufizuar kohe té paracaktuar, sipérmarrési duhet té publikojé datén e hyrjes né fuqi
dhe datén e mbarimit té afatit sé¢ ofertés.

Neni 25
Detyrimi pér saktésiné e informacionit

Sipérmarrési duhet té evitojé manipulimin e informacionit té publikimit té tarifave qé mund té ¢ojné
né cenimin e interesave t€ pérdoruesit. Sipérmarrésit duhet gé tarifat g€ publikohen t*i kené té sakta dhe
té shprehura né ményré té njéjté (pérfshiré numrin e shifrave pas presjes dhjetore) me tarifén e programuar né
sistemin e faturimit dhe g€ i faturohet pajtimtarit.

Neni 26
Detyrimi pér mbajtjen e evidencave dhe dérgimin e tyre né AKEP

Sipérmarrésit qé ofrojné shérbime té komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun jané
té detyruar t€ mbajné evidencé té detajuar té€ publikimit té ¢do ndryshimi té tarifave t€ shérbimit dhe
t€ jené t€ gatshém né ¢do kohé t“i paraqesin sa heré qé kérkohet nga AKEP.

Neni 27
Publikimi i tarifave né faqgen elektronike t&¢ AKEP

AKEP, analizon dhe bén vlerésimin e pérgjithshém té tarifave aktuale, té diponueshme pér publikun
me qéllim publikimin e tyre né njé seksion té vecanté né faqgen elektronike: www.akep.al. Pér
publikimin e tarifave né faqen elektronike, AKEP udhéhiget nga parimet themelore gé jané:
ligishméria, transparenca, mosdiskriminimi dhe profesionalizmi.



Neni 28
Detyrimi i sipérmarrésve ndaj pérdoruesve

Sipérmarrésit jané t€ detyruar té kené staf té kualifikuar pér marrédheniet me pérdoruesit, pér t€ dhéné
té gjitha informacionet dhe sqarimet e mundshme pér tarifat dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té
shérbimeve té ofruara. Stafi 1 sipérmarrésit éshté i detyruar t€ japé informacione dhe sqarime té
hollésishme dhe té eleminojé keqkuptimet qé mund té lindin lidhur me informimin pér shérbimet e
komunikimit dhe tarifat e tyre.

Aneks 1: Afatet pér supérmarrésit pér njoftimin e pajtimtaréve,
publikimin dhe njoftimin e AKEP pér tarifat

Hyrja né fuqi e tarifés sé re\ndryshimi
termave pér pajtimtarin

Njoftimi i pajtimtarit (neni 99/3) | Njoftimi n& AKEP (neni 54/ 1/c, 98, 99) ’

|

3
W

[
Publikimi (neni 54/1/b)




Kapitulli V: Kérkesat pér Sistemet e faturimit

Kéto kérkesa kané pér qéllim té sigurojné qgé:

a) pérdorueist e komunikimeve elektronike nuk mbifaturohen dhe ata té pérfitojné shérbimet pér té cilat
faturohen dhe paguajné.

b) pérdoruesit e komunikimeve elektronike té kontrollojné né ményré adekuate se sa shpenzojné pér
pérdorimin e shérbimeve té thirrjeve zanore dhe té dhénave.

c) gé ato trajtohen né ményré té drejté kur nuk mbipaguajné pér shérbimet e pérdoruara.

d) Operatorét e shérbimeve té komunikimit publik duhet té lejojné pérdoruesit e tyre té kérkojné verifikimin
dhe kontrollin e té dhénave mbi tarifat pér shérbimet e ofruara dhe faturén e specifikuar/detajuar pér
shérbime té ofruara.

Neni 29

Faturimi i detajuar

1. Sipérmarrésit nuk duhet té tarifojné pérdoruesin fundor, apo té véné né dispozicion té tij njé faturé
té detajuar pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, pérvecgse kur cdo shumé
e tarifuar dhe/ose paraqitur né Faturé pérfagéson dhe nuk tejkalon sasisné e verteté té shérbimit qé
aktualisht i éshté ofruar pérdoruesit fundor.

2. Sipérmarrésit duhet té ruajné kéto Rekorde, me qgéllim pér té garantauar pérputhshmériné me pikén
1 meé sipér, pér té paktén 12 muaj nga data e krijimit té tyre. Ky detyrim éshté i aplikueshém edhe né
pérputhje me kérkesat e legjislacionit pérkatés pér mbrojtjen e té dhénave personale.

3. Fatura e specifikuar nga paragrafi 1 i kétij neni, duhet té dorézohet pa pagesé pér té gjithé abonentét,
nése ata né ¢do rast béjné njé kérkese dhe e paragesin tek operatori pérkatésisht.

Neni 30

Aksesi i pajtimtarit né informacionin e faturimit
1. Sipérmarrésit kané detyrim té ofrojné pér cdo pajtimtar té tyre, sipas kérkesés, dhe pa pagesé, akses
né informacionin e duhur té faturimit pér té mundésuar pajtimtarin té:
a. Verfikojé dhe kontrollojé shumat e faturuara
b. Monitorojé né ményrén e duhur pérdorimin dhe shpenzimet dhe né kété ményré té keté
kontroll té arsyeshém né faturat e tij.
2. Operatorét e shérbimeve publike telefonike kané detyrim té japin dorézojné faturén e detajuar apo
pérmbledhur, sipas zgjedhjes sé pajtimtarit, né adresén pérkatése té pajtimtarit.
3. Né faturén e detajuar, operatori mund té mos pérfshijé né faturé thirrjet drejt numrave pa pagesé si
numrat emergjencés, apo evente té cilat jané té pérfshira né pagesé fikse dhe né faturé rezultojné me
pagesé zero.



Neni 31
Sistemet e Matjes dhe Faturimit
Pérvec sa parashikohet né nenin mésipér, AKEP népérmjet nxjerrjes sé njé akti nénligjor ka té drejté
té nxjerré rregulla té hollésishme pér té pércaktuar procesin, standardet dhe kérkesat e tjera qé
sipérmarrésit duhet té plotésojné pér té géné né pérputhje me standartet e pércaktuara dhe pér t'u
pajisur me Miratim té Sistmeve té Tyre té Matjes dhe Faturimit.
Sistemet e matjes dhe faturimit té sipérmarrsve té rrjeteve publike (TMBS) pér shérbimet me pakicé
té ofruara pérdoruesve fundoré duhet té plotésojné parametrat e méposhtme né lidhje me Aftésité

matése té tyre.



3.3 Usage Events: Measurement Capabilities
Variable Allowable Measurement Capabilities
a. Duration +1 second or +0.01%
(whichever is less stringent)
b. Data Volume +100 kB or +0.01%
(whichever is less stringent)
C. Time of Day +1 second
d. Count of Events +0.004% (1:25K)
e. Value of Charges +0.1p or +0.01%
whichever is less stringent
Mote:  Value of Charges (e.) - the actual charge per usage Event, e.g. a Call Detail Record, shall be within £0.1p of the

expected charge after rounding rules have been applied.

3.4 Non-Usage Non-Recurring Events: Measurement Capabilities
Variable Allowable Measurement Capabilities
a. Count of Events +0.05% (1:2K)
b. Value of Charges +1p or +0.01%
whichever is less stringent
3.5 Non-Usage Recurring Events: Measurement Capabilities
Variable Allowable Measurement Capabilities
a. Duration +1 day
b. Count of Events +0.01% (1:10K)
C. Value of Charges +1p or +0.01%
Whichever is less stringent

Notes:




Aneks 1: Rregulla mbi regjistrimin e té dhénave té pajtimtaréve té
telefonisé pér Numératorin dhe krijjimin e Regjistrit Do Not Call Me.

Objekti i kétij Aneksi éshté pércaktimi i rregullave pér sipérmarrésit ofrues té shérbimit publik telefonik qé
alokojné numra pér pajtimtarét dhe pérdoruesit fundoré pér regjistrimin e té dhénave té sakta té
pajtimtaréve né lidhje me ID, zgjedhjen pér pérfshirje né numeratorin Numeratorin Telefonik té
Pérgjithshém, shérbimit té kérkimit té informacionit né numerator, si dhe krijimin e Regjistrit Do Not Call
Me pér té mundésuar pajtimtarét té mos marrin thirriet/komunikimet pa kérkesé, nése nuk e déshirojné
kété. Propozimi éshté qé secili operator duhet té krijojé njé Bazé té Dhénash té Pajtimtaréve si dhe té
krijohet njé Bazé Kombétare e té Dhénave té Numrave té Telefonit (National Telephone Directory
Database-NTDD) sipas rregullave té pércaktuara né kété rreqgullore dhe aket té tjera ligjore apo nénligjore
pér kété géllim. Operatorét dhe administratorii NTDD kané detyrimin qé té sigurojé integritetin, saktésiné,
pérditésimin dhe ruajtjen e konfidecialitetit té informacionit té pajtimtaréve sipas legjilsacionit né fuqi,
pérfshiré Ligjin 9918, Ligji Nr.9987, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar,
si dhe akteve té nxjerra né plotésim té tyre dhe/ose pér kété qéllim.

1. Cdo sipérmarrés ofrues i shérbimit publik telefonik qé alokon numra pér pajtimtarét pérdorues
fundoré té shérbimit publik telefonik, ka detyrim gé té sigurojé pér pajtimtarét e tij qé té kené té
drejtén, pa pagesé, qé té pérfshihen né Numératorin Telefonik té€ Pérgjithshém, té informohen pér
qéllimin e numératorit dhe funksionet e disponueshme té kérkimit t€ informacionit né numérator
si dhe né Regjistrin Do Not Call Me, pér t€¢ mos marté thirrje/komunikime té pakérkuara.

2. Sipérmarrésit e cituar né pikén 1 mé sipér kané detyrime qé né Formularin e Regjistrimit té
Pajtimtarit, t€ pérfshijé dhe zgjedhjen e pajtimtarit pér pérfshirje né Numératorin e Telefonik té
Pérgjithshém dhe zgjedhjen e pajtimtarit pér thirtjet/komunikimet pa kérkesé, apo pér pérfshirje
né Regjistrin Do Not Call Me (Mos mé Merr né Telefon).

3. Pér pérfshirjen ose jo té pajtimtarit né Numeératorin e Telefonik té Pérgjithshém, Formulari i
Regjistrimit té pajtimtarit duhet té pérmbajé né ményré té qarté alternativat e méposhtme té
zgjedhjes:

- Déshironi gé t€¢ dhénat tuaja (numiti i telefonit dhe emti/mbiemti, ose dhe adresa) té
publikohen né Numeratorin Telefonik té Pérgjithshém, t€ printuar dhe/ose elektronik: JO
/ PO

- Nése Po, Déshironi qé dhe adresa juaj té publikohet né Numérator? JO / PO

4. Ofruesi 1 shérbimit ka detyrim qé gjaté procesit té zgjedhjes té informojé pajtimtarin pér qéllimin
e Numératorin Telefonik té Pérgjithshém dhe funksionet e disponueshme té kérkimit té
informacionit né numeératot.



Pér pérfshirjen ose jo té pajtimtarit né Regjistrin Do Not Call Me, Formulari 1 Regjistrimit té
pajtimtarit duhet té pérmbajé né ményré té qarté alternativén e méposhtéme té zgjedhjes:
- Déshironi qé té€ merrni thirtje/komunikime pa kérkesé nga kompani marketing né numrin
tuaj t€ telefonit?: PO

Pajtimtari mund té ndryshojé né ¢do kohé zgjedhjen e tij pér pérfshirje ose jo Numeératorin
Telefonik té Pérgjithshém dhe/ose né Regjistrin Do Not Call Me duke u paragitur né pikat e
shitjes sé ofruesit té shérbimit dhe plotésuar formularin pérkatés.

Cdo sipérmarrés ofrues i shérbimit publik telefonik qé alokon numra pér pajtimtarét pérdorues
fundoré té shérbimit publik telefonik, ka detyrim té€ mbajé njé Bazé t& Dhénash té Pajtimtaréve,
né formatin e duhur, dhe qé pérmban té paktén informacionin dhe fushat e méposhtéme:

1) Numri i telefonit té pajtimtarit;
2) Emri, mbiemri i pajtimtarit/emti i biznesit;
3) ID e pajtimtarit: Numri Unik Personal/NIPT
4) Adresa e pajtimtarit
5) Zgjedhja e pajtimtarit pér numératorin telefonik t€ pérgjithshém:
1. “Jo” (default)
2. “Po” pérfshihen néj fushé té vecanté elementet qé pajtimtari déshiron té
publikohen.
6) Zgjedhja e pajtimtarit pér thirtjet/komunikimet pa kérkesé, pra a déshiron té jeté pjese e
Regjistrit Do Not Call Me (Mos mé Merr né Telefon):
1. “Jo”
2. “Po”

Sipérmartés ofrues 1 shérbimit publik telefonik ka detyrimin gé t€ sigurojé integritetin dhe saktésiné
e informacionit t€ Bazés sé Dhénave té Pajtimtaréve si dhe té ruajé konfidecialitetin e tyre sipas
legjilsacionit né fuqi, pérfshiré Ligjin 9918, Ligji Nr. 9987, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale”, i ndryshuar, si dhe akteve té nxjerra né plotésim té tyre.

Ofruesit e shérbimit publik telefonik kané detyrim qé té plotésojné té gjitha kérkesat e arsyeshme
pér géllime té ofrimit t€¢ Numératorit Telefonik té Pérgjithshém, shérbimet e kérkimit té
informacionit né numérator, krijimit dhe funksionimit té Regjistrit Do Not Call Me dhe si dhe té
krijimit, admisnistrimit dhe mirémbajtjes s¢ Bazés Kombétare t¢ Dhénave té¢ Numrave té
Telefonit (National Telephone Directory Database-NTDD), duke dhéné informacionin
relevant sipas qéllimit:
a. Pér Numératorin Telefonik té Pérgjithshém, shérbimet e kérkimit té informacionit né
numerator: informacion vetém pér pajtimtarét g€ kané shprehur déshirén pér t'u pérfshiré
né Numératorin Telefonik té Pérgjithshém. Kéto detaje jané emri/mbiemrti, numti i
telefonit dhe adresa (nése kjo e fundit éshté zgjedhur nga pajtimtari pér t'u pérfshiré né
Numérator)
b. Pér regjistrin Do-Not-Call Me: informacion vetém pér pajtimtarét qé kané béré zgjedhjen
pér t'u pérfshiré né Regjistrin Do Not Call Me. Kéto detaje pérfshijné vetém Numrin e
Telefonit té pajtimtarit q€ ka béré kété zgjedhje.
c. NTDD: informacioni né pikat (a) dhe (b) mé sipér.




Ofruesi i shérbimit publik telefonik jep informacionin sipas késaj pike né formatin e réné dakord,
né terma dhe kushte té drejta, objektive, té€ orientuara né kosto dhe jo-diskriminuese.

10. AKEP zgjedh njé Administrator pér menaxhimin dhe mirémbajtjen e Bazés Kombétare té

11.

12.

13.

14.

15.

Dhénave t€ Numrave té Telefonit (NTDD), sipas akteve ligjore apo nénligjore né fuqi.
Administratori i NTDD ka detyrimin qé té sigurojé integritetin, saktésiné, pérditésimin dhe
ruajtjen e konfidencialitetit té informacionit t¢ NTDD sipas legjislacionit né fuqi, pérfshiré Ligjin
ar. 9918/2008, Ligji Nr.9987, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i
ndryshuar, si dhe akteve t€ nxjerra né plotésim té tyre dhe/ose pér kété géllim.

Né rastet e ndryshimit t€ zgjedhjes sé pajtimtarit sipas pikés 6 mé sipér, ofruesi i shérbimit i
komunikon menjéheré ndryshimin e zgjedhjes sé pajtimtarit Administruesit t¢ N'TDD, si dhe
oftruesit/ofruesve t&€ Numératorit Telefonik té Pérgjithshém, shérbimet e kérkimit té€ informacionit
né numérator, té cilét reflektojné kété ndryshim sipas rregullave pérkatése té AKEP pér
Menaxhimin dhe Mirémbajtjen e NTDD dhe shérbimeve té Numératorit (pér t’u pérgatitur né njé
faz€ mé t€ vong).

Ofruesit e shérbimit publik telefonik, objekt i detyrimeve té mésipérme, duhet té krijojné
databazén e cituar né pikén 7 mé sipér, brenda 6 muajve nga hyrja né fuqi e ketyre rregullave. Né
kété proces operatorét celularé kané detyrim té saktésojné dhe ID e pajtimtarit sipas Numrit Unik
Personal, pérfshiré adresimin e problemit té regjistrimit fiktiv té njé sasie té pajustifikuar numrash
celulare né emrin e njé pajtimtari.

Oftuesit e shérbimeve Telecenter, direct-matrketing etj, qé kryejné thirrje/komunikime drejt
numrave telefoniké pér géllime marketingu, kané detyrimin qé té marrin akses né Regjistrin Do
Not Call Me nga Administratori i NTDD dhe té mos kryejné thirrje drejt numrave té pérfshira né
kété regjistér,

Oftuesit e shérbimeve Telecenter, direct-marketing etj kané detyrim qé pér thirrjet/komunikimet
pér géllime marketingu té zbatojné detyrimet sipas késaj Rregulloreje dhe rregullave t€ tjera qé
mund t€ nxjerré AKEP, si dhe rregullat specifike pér kéto komunikime té hartuara nga
institucionet si Komisioneri i Mbrojtjes sé t€ Dhénave Personale dhe Komisioni Mbrojtjes sé
Konsumatorit, sipas legjislacionit pérkatés né fuqi.

Formularét e regjistrimit té t€ dhénave t€ pajtimtarit, si dhe ¢do ndryshim i tyre hartohen nga
sipérmarrési dhe miratohen nga AKEP. Ato duhet té pérmbajné elementét e pércaktuar né Ligjin
9918 dhe né kété rregullore.

Né kété Aneks AKEP ka pérfshiré dhe formularét aktualé e regjistrimit té pajtimatréve, té hartuara
dhe miratuara nga AKEP sipas nenit 101 té Ligjit 9918. AKEP propozon qé né versionin final té
késaj Regulloreje té€ miratojé elemntété kryesoré té kétyre formularéve, si¢ jané aktualisht, pérfshiré
propozimet né kété draft-rregullore duke 1éné fleksibilitet pér operatorét pér hartimin e tyre, si dhe
pér pérdorimin e njé formulari (n€ vend t€ 2 apo 3) né rastet e ofrimit t€ disa shérbimeve sé bashku
si Telefoni fikse dhe Akses né Internet nga rrjet fiks, apo dhe celular.



FORMULAR REGJISTRIMI

PER PERDORUESIT E SHERBIMEVE TE KO MUNIKIMEVE ELEKTRONIKE NE
LOGO ESIPERMARRESIT RRIETE TE LEVIZS HEM

Plotésimi i formularit béhet me gérma té médha shtypi

I. Kategoria e pérdoruesit
Personale Biznes

[] mowvio [] personrmizik [ | PERSONJURIDIK [ | INSTITUCION PUBLIK ETE UERE
Emri i personit fizik / juridik / institucionit publik e té tjeré

O I N LT T

Numri i dokumentit té& regjistrimit né organin tatimor (Gertifikaté / NIPT I I i

1l. REGJISTRIMI | PERDORUESIT PRANE SIPERMARRESITBEHET NGA :
Pérdoruesi Personi i autorizuar Kujdestari ligjor

111.Dokumenti i Identifikimit i pérdorur pér regjistrim :

Lloji i dokumentave té detyrueshme pér regjistrim Té dhénat e dokumentit té identifikimit

1 Edetyrueshme pér persona mbi 18 vjec NumriPersonal

Letérnjo ftim ID (Karta e Identitetit)
(sipérmarrési bén dhe ruan fotokopjen e saj)

2 Vetém pér persona nén 18 vjeg dhe té huaj: Numripasaportés

Pasaporté

NumriP ersonal

D Letérnjo ftim ID (Karta e Identitetit) | I

(sipérmarrésibén dhe ruan fotokopjen e saj) Pérpersona shtetas té huajshénohet dhe shtetipérkatés
3 Vetém pér personat e autorizuar/Kujdestar Ligjor

Autorizim / Prokuré (pérrastin e regjistrimit nga P erson i Autorizuar)
(depozitohet Autorizimi/P rokura)

Letérnjo ftim ID (Karta e Identitetit) e personit té Autorizuar/Kujdestar Ligjor

(sipérmarrésibén dhe ruan fotokopjen e saj)

Letérnjo ftim ID (Karta e Identitetit) e pérdouruesit

(sipérmarrésibén dhe ruan fotokopjen e saj)

IV. INFORMACION | PERDORUESIT TE SHERBIMIT

Kyseksion plotésohet sipas té dhénave té mjetit té identifikimit né seksion lldhe pércdo person qé do té pérdoré kartén SIM, pérfshiré pérkategoriné
Biznes dhe rastet kurregjistrimikryhet nga PersoniiAutorizuarapo KujdestariLigjo r

Emri EEEEEEEEEE Mbiemri. | L
paglindia | | |-[ [ J-[ | [ ]

data muaji viti
Vendlindja:  Rrethi [} i T shteti [

Shénohet vetém pérpersona me mjet identfikimité njé shtetité huaj

V. Identfikimi i pérdoruesit né rrjetin e komunikimeve elektronike

Lloji i kartés SIM Identifikimi i kartés SIM:
D SIM Telefoni/Té dhéna Numri i kartés SIM* | | | | | | | | | | |
|:| SIM vetém té dhéna si USB, modem p.sh. Numri serial i kartés SIM

*Né rast té humbjes sé kartés SIM, ju lutemi njoftoni né numrin pa pagesé____

Shénim:
RKEYJISUHTIT T LE Ullenave sipds Keuy 10Timuiarn esie uetyrnii 1 LIgJIit YY.1o Uure e rastel e pardsiiikudra (e 1nygj e unerdL e ke ioriuiart
1 dhe skedarét e komunikimeve u vihen né dispozicion autoriteteve té pércaktuara né Kodin e Procedurave Penale, né bazé Srkesés sé
v

Deklarimet e té dhénave té rreme apo paragitja e dokumenteve té falsifikuara pér regjistrim, pérbéjné krime té falsifikimit dhe/ose
pérdorimit té dokumenteve té falsifikuara, qé parashikohen nga nenet 186, 189 ose 191 té Kodit Penal té Republikés sé Shqipérisé.

Deklarim i Pérdoruesit:

Deklaroj se géllimi i blerjes sé Kartés SIM éshté pér pérdorimin tim personal/biznes apo té personit té deklaruar dhe jo pér rishitje
apo pérdorim pér géllime fitimi apo né kundérshtim me ligjin.

Deklaroj qé té dhénat e mésipérme jané té vérteta

Mora dijeni té ploté pér shénimet dhe pranoj té gjitha kushtet e mésipérme

w N

Pérdoruesi / Personi i Autorizuar / Kujdestari ligjor Pér Sipérmarrésin :

(emér, mbiemér, nénshkrimi ) (emér, mbiemér, nénshkriimi i personit té autorizuar )
Data e regjistrimit (data-muayji-viti )

N A I X [ N
Q&EIiZ

Pércdo informacion né lidhje me regjis trimin, pérfs hiré
ndryshime té té dhénave kontaktoni me sipérmarrésin né

numrin pa pagesé_




FORMULAR REGIJISTRIMI

PER PERDORUESIT ESHERBIMEVE TE KO MUNIKIMEVE ELEKTRONIKENE
RRJETE TELEFO NIKE TE Q ENDRUESHME]

Plotésimi i formularit béhet me gérma té médha shtypi

LOGO ESIPERMARRESIT

|. Kategoria e pérdoruesit

Personale Biznes

[] mowo [] Personrmizik [ ] PERSONJURIDIK [ | INSTITUCION PUBLIK E TE TJERE

Emri i personit fizik / juridik / institucionit publik e té tjeré

Numri i dokumentit té regjistrimit né organin tatimor (Certifikaté / NIPT | ] E E i I

I1I. REGJISTRIMI | PERDORUESIT PRANE SIPERMARRESIT BEHET NGA :

Pérdoruesi Personi i autorizuar Kujdestari ligjor

I11.Dokumenti i Identifikimit i pérdorur pér regjistrim :

Lloji i dokumentave té detyrueshme pér regjistrim Té dhénat e dokumentit té identifikimit

1 Edetyrueshme pér persona mbi 18 vje¢ NumriPersonal

Letérnjo ftim ID (Karta e Identitetit) | i 1 E E |
(sipérmarrési bén dhe ruan fotokopjen e saj)

2 Vetém pér persona nén 18 vjeg dhe té huaj: Numripasaportés

[] passpore HEEEEEEEREEEN

NumriPersonal

DLelemJommID(Karlaeldentuetll) | § ; ! ! ] E E |

(sipérmarrésibén dhe ruan fotokopjen e saj) Pérpersona shtetas té huajshénohet dhe shtetipérkatés

3 Vetém pér personat e autorizuar/Kujdestar Ligjor
I:lAu!o rizim / P rokuré (pér rastin e regjistrimit nga P erson i Autorizuar)

(depozitohet Autorizimi/P rokura)

I:ILeiemjuftim ID (Karta e Identitetit) e personit té Autorizuar/Kujdestar Ligjor
(sipérmarrésibén dhe ruan fotokopjen e saj)

Letérnjo ftim ID (Karta e Identitetit) e pérdoruesit | E ; E E i ] E E |

(sipérmarrésibén dhe ruan fotokopjen e saj)

IV. INFORMACION | PERDORUESIT TE SHERBIMIT

K

Emri [T T T 1 Mbiemri [ | L

Datélindja - -
afa muair
Vendlindia * Rrethi [ Shtett [T 1

Shénohet vetém pérpersona me mjet identfikimité njé shtetité huaj

V. Identfikimi i pérdoruesit né rrjetin e komunikimeve elektronike

NUTTIT T TETETOTTIT T JajuiTiarTt, PJETTSTITE RUUTNT TNDT
Shénim:
KEYJISUNITIT T LE UNENdVE SIPAS KEUJ 10TIuIan esrie uetyri 1 LIgJIL YY.Lo Ulle (e rdsieL e pdrdsiiikudid [11e nyj e arnendt e Keuj iorimuiart

1 dhe skedaret e komunikimeve u vihen né dispozicion autoriteteve té pércaktuara né Kodin e Procedurave Penale, né bazé té kérkesés sé

hurn
Deklarimet e té dhénave té rreme apo paragitja e dokumenteve té falsifikuara pér regjistrim, pérbéjné krime té falsifikimit dhe/ose
pérdorimit té¢ dokumenteve té falsifikuara, qé parashikohen nga nenet 186, 189 ose 191 té Kodit Penal té Republikés sé Shqipérisé.
Deklarim i Pérdoruesit:
Deklaroj se géllimi i blerjes sé shérbimit éshté pér pérdorimin tim personal/biznes apo té personit té deklaruar dhe jo pér rishitje
apo pérdorim pér géllime fitimi apo né kundérshtim me ligjin.

[N}

Deklaroj gé té dhénat e mésipérme jané té vérteta

w

Mora dijeni té ploté pér shénimet dhe pranoj té gjitha kushtet e mésipérme

PRraNriest / PArsnni I AITOFIZIAT 1 KIIARSTATT 0107 R A AR AL

( emér, mbiemér, nénshkrimi ) ((emér, mbiemér, nénshkriimi | personit té autorizuar )

ndryshime té té dhénave kontaktoni me sipérmarrésin né Daia 8 rennsirimi (data-muan-vii ¥

numrin pa pagesé [ ) - I | R — ]

<y




FORMULAR REGJISTRIMI
LOGO ESIPERMARRESIT PER PERDORUESIT E SHERBIMit te aksesit ne internet NE RRJETE fikse
Plotésimi i formularit béhet me gérma t€ médha shtypi

|. Kategoria e pérdoruesit
Personale Biznes

[] wowvio [[] personmzik [ ] PERSONJURIDIK [ | INSTITUCION PUBLIK ETETJERE

Emri i personit fizik / juridik / institucionit publik e té tjeré

Numri i dokumentit té rregjistrimit né organin tatimor (Certifikate /NIPT [ | 7 T T T T T 1

Il. REGJISTRIMI | PERDORUESIT PRANE SIPERMARRESITBEHET NGA :
Pérdoruesi Personi i autorizuar Kujdestari ligjor

I11.Dokumenti i Identifikimit i pérdorur pér regjistrim :

Lloji i dokumentave te detyrueshme per regjistrim Té dhénat e dokumentit té identifikimit

1 Edetyrueshme pér persona mbi 18 vjec NumriPersonal

Letérnjo ftim ID (Karta e Identitetit) | 1 g § § g g é ? |
(sipérmarrési bén dhe ruan fotokopjen e saj)

2 Vetém pér persona nén 18 vjec dhe té huaj: Numripasaportes
[] passsons L1 [1] HEEN
(sipérmarrésibén dhe ruan fotokopjen e saj) Perpersona me pasaparta te huaja shenohet dhe shtetiperkates

NumriPersonal

DLetérnjohimID(Kanaeldenliletil) | ’ E 3 2 E E |

(sipérmarrésibén dhe ruan fotokopjen e saj) Pérpersona shtetas té huajshénohet dhe shtetipérkatés

3 Vetém pér personat e autorizuar/Kujdestar Ligjor
|:|Autc rizim / P rokuré (pérrastin e regjistrimit nga P erson i Auto rizuar)

(depozitohet Autorizimi/P rokura)

I:lLeternjomm ID (Karta e Identitetit) e personit te Autorizuar/Kujdestar Ligjor
(sipérmarrésibén dhe ruan fotokopjen e saj)

Letérnjo ftim ID (Karta e Identitetit) e perdouruesit | !

(sipérmarrésibén dhe ruan fotokopjen e saj)

IV. INFORMACION | PERDORUESIT TE SHERBIMIT

K
Emri | P ] Mbiemri [} ]
Datélindja - - [
afa muan VITL 1
Vendlindia - Rrethi [ H H I i H 1 ] Shtett [ H 7 1 ] | .

Shenohet vetem perpersona me mjet identfikimite nje shtetite huaj

V. Identfikimi | perdoruesit ne rrjetin e komunikimeve elektronike

_Menyra e identifikimit/autentfikimit te perdoruesit ne rrjet

Adrese IP statike J
Tjeter (sipermarresi shenon menyren e identifikimit)
Shénim:

Regjistrimi i te dhenave sipas ketij formulari eshte detyrim i Ligjit 9918 dhe né rastet e parashikuara me ligj té dhénat e kétij formulari
dhe skedaret e komunikimeve u vihen né dispozicion autoriteteve té pércaktuara né Kodin e Procedurave Penale, né bazé té kérkesés sé
Deklarimet e t& dhénave té rreme apo paragitja e dokumenteve té falsifikuara pér regjistrim, pérbé&jné krime té falsifikimit dhe/ose
pérdorimit té dokumenteve té falsifikuara, aé parashikohen naa nenet 186, 189 ose 191 té Kodit Penal t€ Republikés sé Shaipérisé.
Deklarim i Pérdoruesit:

= AP T purey

[N

pérdorim pér géllime fitimi apo né kundérshtim me ligjin.
Deklaroj gé té dhénat e mésipérme jané té verteta

w N

Mora dijeni te plote per shenimet dhe pranoj te gjitha kushtet e mesiperm

PRranriiest / PArsnnt I AITOFIZHAT / KUIORSTATL 1I0I0T

(emer, mbiemér, nenshkrimi ) (‘emér, mbiemér, nenshkriimi | personit té autorizuar )

ndryshime té té dhénave kontaktoni me sipérmarrésin né Data & reanstrimit (data-muai-vifi )

numrin pa pagesé_




FORMULAR REGJISTRIMI
LOGO ESIPERMARRESIT PER PERDORUESIT E SHERBIMIit te aksesit ne internet NE Internet kafe
Plotésimi i formularit béhet me gérma té médha shtypi

I.Dokumenti i Identifikimit i pérdorur pér regjistrim :

Lloji i dokumentave te detyrueshme per regjistrim Té dhénat e dokumentit té identifikimit
1 E detyrueshme pér persona mbi 18 vjec NumriPersonal
Letérnjo ftim ID (Karta e Identitetit) | E E E |
(sipérmarrési bén dhe ruan fotokopjen e saj)
2 Vetém pér persona nén 18 vjec dhe t& huaj: Numripasapo rtés
Pasaporté | E g E i E |

NumriPersonal
|:|Letérnjoftim ID (Karta e Identitetit) | E g ; |

(sipérmarrésibén dhe ruan fotokopjen e saj) Pérpersona shtetas té huajshénohet dhe shtetipérkatés

I:l Letérnjo ftim ID (Karta e Identitetit) e personit té Autorizuar/Kujdestar Ligjor/P rind

IV. INFORMACION | PERDORUESIT TE SHERBIMIT

Kyseksion plotésohet sipas té dhénave té mjetit té identifikimit né seksionin Il

Emri L | | L] M biemri | E E E
Datdlindia | | | -| | - ]

data muaji viti
Vendlindja: Rrethi | | L F Shteti | ﬁ | |

Shénohet vetém pérpersona me mjet identfikimité njé shtetité huaj

Shénim:
REYJISUIMI I e anenave sipas Kej 10rmulart esre uetyrim 1 LIgJIt Y918 Une Me rasieL e parasiikuard Ime ngj e anendt e Keuj rormuiari

1 dhe skedaret e komunikimeve u vihen né dispozicion autoriteteve té pércaktuara né Kodin e Procedurave Penale, né bazé té kérkesés sé

furn

Deklarimet e té dhénave té rreme apo paragitja e dokumenteve té falsifikuara pér regjistrim, pérbéjné krime té falsifikimit dhe/ose
pérdorimit t& dokumenteve té falsifikuara, qé parashikohen nga nenet 186, 189 ose 191 t& Kodit Penal té Republikés s& Shqipérisé.

Deklarim i Pérdoruesit:
Deklaroj se géllimi i blerjes sé sherbimit eshte pér pérdorimin tim personal apo té personit té deklaruar dhe jo pér rishitje apo
pérdorim pér géllime fitimi apo né kundérshtim me ligjin.

2 Deklaroj gé té dhénat e mésipérme jané té vérteta

3 Mora dijeni te plote per shenimet dhe pranoj te gjitha kushtet e mesiperm

Pérdoruesi / Personi i Autorizuar / Kujdestari ligjor Pér Sipérmarrésin :

( emér, mbiemér, nenshkrimi ) ('emér, mbiemér, nenshkriimi I personit té autorizuar )

Data e regjistrimit (data-muaji-viti)




