REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM
Nr.1650, daté 29.06.2011
Pér

“Miratimin e dokumentacionit pér Implementimin dhe Rregulloren e Zgjedhjes sé
Bartésit dhe Parazgjedhjes sé Bartésit”

Késhilli Drejtues(KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Past AKEP), i
pérbéré nga:

1.Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Znj. Alketa Mukavelati ~ Anétar
3.Z. Benon Paloka Anétar
4.Z. Ibsen Elezi Anétar
5. Znj. Zamira Nurce Anétar

dhe sekretare té Késhillit Drejtues Znj. MarsidasBku, né mbledhjen e datés 29.06.2011,
sipas progedurés sé pércaktuar né ligjin nr. 99E¢E 19.05.2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, Ligjin 8480, daté 27.05.1999 “Pér funksionimin
e organeve kolegjiale té administratés shtetértwe ehteve publike” dhe Rregullores sé
Brendshme té AKEP-it, mori né shqyrtim relacionipjggues té Grupit té punés té ngritur
me Urdhrin nr. 541, daté 16.03.2010 dhe diskutdeniin e pérgatitur:

- Memo e grupit té punééMemaoja)
- Relacioni shpjegues i akteve té propozuéRelacioni)
- Projektvendim i Késhillit DrejtuegProjekt Vendimi)
- Dokumentat:
o Implementimii Zgjedhjes sé Bartésit dhe Parazggsiké bartésit,
0 Rregullore pér Zgjedhjen e Bartésit dhe Parazggrdhjbartésit,
o Qéndrimii AKEP pér komentet e paléve té interesugaté konsultimit publik.
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BAZA LIGIORE:

1. Neni 43 dhe 110 té ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008r Komunikimet Elektronike
né Republikén e Shqipérisé”;

2. Pika 3.10 e “Udhézues pér procedurat e késhillm@tpublikun” miratuar me VKD
nr. 1183, daté 10.3.2010;

3. Pika 17 e nenit 21 “Rregullores sé Brendéshme t&RKish ERT) miratuar me
Vendim té Késhillit Drejtues té ERT-sé&, Nr. 170t&ld4. 04. 2004, e ndryshuar dhe
né fuqgi sipas pikés 3 té nenit 138 té ligjit nr189

4. Vendimi i Késhillit Drejtues t¢ AKEP nr.1510,dat&.02.2011 “Miratimin pér
késhillim publik t& dokumentit: Implementimi dhedgullore pér Zgjedhjen e Bartésit
dhe Parazgjedhjen e Bartésit”;

5. Vendimi i Késhillit Drejtues t¢ AKEP nr.1558 daté0%.2011, “Pér miratimin e
ndryshimit té& pikés 2 té dispozitivit té Vendimit 1510, daté 24.02.2011 té KD te
AKEP pér “Miratimin pér késhillim publik té¢ dokumegn Implementimi dhe
Rregullore pér Zgjedhjen e Bartésit dhe Parazg@gdhjBartésit™.

6. Vendimi i Késhillit Drejtues t&€ AKEP Nr.1348, da2é. 07. 2010 Pér “Pércaktimin e
sipérmarrésit Albtelecom Sh.a., me Fuqi té NdjeshmdeTreg dhe vendosjen e
masave rregulluese né tregjet me pakicé té tekadiise dhe tregjet me shumicé té
interkoneksionit té telefonisé fikse”, i ndryshuar,

KESHILLI DREJTUES:
Nga diskutimi gjaté mbledhjes duke iu referuar bbaeés ligjore té sipercituar,

VEREN:

1. Né vijim té VendimitNr.1510, daté 24.02.2011 PRhiratimin pér késhillim publik té
dokumentit: Implementimi dhe Rregullore pér Zgjedhg Bartésit dhe Parazgjedhjen
e Bartésit”, dhe dokumenatcionit té publikuar pé&ngultim publik, né adresé té
AKEP kané sjellé komente palét e interesuara sposité:

o Vodafone Albania me shkresat LGD/0100/E.K. daté 032011 dhe
CEO/039/E.Xh, daté 29.04.2011;

Plus Communication me shkresésn Nr.176 Prot., 2x{#3.2011;
AMC me shkresén Nr.Prot.1546, daté 30.03.2011;
Albtelecom me shkresén Nr.2046 prot., daté 22.04.20

Ministri pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Inforomanit e t& Komunikimit
(MITIK) me shkresésn Nr.1911 Prot., daté 16.06.2011

2. Grupi i punés i ngritur me Urdhérin e Kryetarit Bd1, daté 16.03.2010 ka pérgatitur
dhe paragitur pér shqyrtim né Késhillin Drejtue&wuentat:

o O O o

o Implementimii Zgjedhjes sé Bartésit dhe Parazggsiké bartésit;
o Rregullore pér Zgjedhjen e Bartésit dhe Parazg@dbjbartésit;
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o Qéndrimii AKEP pér komentet e paléve té intereswugaté konsultimit publik;
0 Projekt-Vendimin si edhe relacionin pérkatés.

3. Projektaktet e pérgatitura jané mbéshtetur né kudidjor dhe rregullator né fuqi dhe
praktikat rregullatore né rajon dhe né vendet e 8Klhe kané marré né konsideraté
komentet e paléve té interesuara pér dokumentajeera per konsultim publik nga
AKEP, duke béré ndryshime pér sa gjykohet e arsgeshé dokumentat respektivé.
Qéndrimi i AKEP pér komentet e paléve té interesua@shté parqitur né njé
dokument té vecant&éndrimi i AKEP pér komentet e paléve té intereaugaté
konsultimit publik

4, Implementimi i Zgjedhjes sé Bartésit dhe Parazggsisé Bartésit nga Albtelecom,
sipas propozimit t& béré né dokumentin final tégpétur i shérben rrities sé
konkurrencés né tregun e telefonisé fikse dhe tpadve té€ konsumatoréve té kétyre
shérbimeve, duke shtuar gamén e shérbimeve dhe &sitthce zgjedhjes pér kéta
konsumatoré, pra dhe plotésimit té objektivaveullagpre t& AKEP.

5. Implementimi i zgjedhjes dhe parazgjedhjes sé bap&rbén zhvillim rregullator té
réndésishém dhe paraqget interes pér operatorékaimeumatorét, dhe kjo bén té
nevojshme miratimin dhe publikimin e dokumentave:

o Implementimii Zgjedhjes sé Bartésit dhe Parazgpsiké bartésit;
o Rregullore pér Zgjedhjen e Bartésit dhe Parazg@dbjbartésit;

Kéto dokumenta paragesin udhézime dhe rregullauhétdé zbatohen nga lojtarét e
tregut pér implementimin me sukses té Z(P)B, tét&nojn edhe njé mbrojtie sa mé
té mira té pajtimtaréve apo konsumatoréve nga ik pandershme té mundshme
té operatoréve.

6. Miratimi i dokumenatve té cituar né pikén 5, pétoak gjithashtu ményrén
implementimit té detyrimit té vendosur pér Z(P)Bapdlbtelecom me Vendimin e
Késhillit Drejtues té AKEP nr.1348, daté 26. 0@1Q.

PER KETO ARSYE:

Bazuar né pikén 1 té nenit 114, dhe pikén 1 tétridri té ligjit nr. 9918 dhe pikés 17 té
nenit 21 té Rregullores sé Brendshme té AKEP,

VENDOSI:
1. Té miratojé dokumentat e méposhtém:
a. Implementimii Zgjedhjes sé Bartésit dhe Parazgpgsiké bartésit;
b. Rregullore pér Zgjedhjen e Bartésit dhe Parazg@dbjbartésit;

c. Qéndrimi i AKEP pér komentet e paléve té interesugiaté konsultimit
publik;

2. Ky Vendim dhe dokumentat e referuar né pikén huélikohen né fagen e internetit
té AKEP www.akep.al
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3. Té njoftohet Albtelecom sh.a. pér marrjen e kégndimi dhe depozitimin, brenda
datés 30.07.2011, né AKEP té amendimeve té ofefésencé té interkoneksionit pér
pérfshirjen e shérbimeve té zgjedhjes dhe paralgjedé bartésit.

Ky Vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETARI
Piro XHIXHO
ANETARE :
Alketa MUKAVELATI
Benon PALOKA
Ibsen ELEZI
Zamira NURCE
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AUTORITETI KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

QENDRIMI I AKEP PER KOMENTET E PALEVE TE

INTERESUARA PER DOKUMENTIN:

Implementimi dhe Rrequllore

pér Zgjedhjen e Bartésit dhe Parazgjedhjen e Bartés
(KONSULTIM PUBLIK : 24.02.2011)

Tirané mé . .2011
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Né pérfundim té progesit té konsultimit publik gékumentinimplementimi dhe Rregullore
pér Zgjedhjen e Bartésit dhe Parazgjedhjen e Bartésili Eshté miratuar me VKD nr.1510,
daté 24.02.2011, nga palét e interesuara kané aékgmente né AKEP:

o Vodafone Albania me shkresat LGD/0100/E.K. daté 032011 dhe
CEO/039/E.Xh, daté 29.04.2011;

Plus Communication me shkresésn Nr.176 Prot., 2fa63.2011;
AMC me shkresén Nr.Prot.1546, daté 30.03.2011;
Albtelecom me shkresén Nr.2046 prot., daté 22.04.20

Ministria pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Infaoionit e t€ Komunikimit
(MITIK) me shkresésn Nr.1911 Prot., daté 16.06.2011

o O O O

Dokumenti i AKEP, Implementimi dhe Rregullore pér Zgjedhjen e Battédhe
Parazgjedhjen e Bartésika dalé né konsultim publik né fagen e interrnétinKEP me daté
24.02.2011 dhe paléve té interesuara i'u la rrg@ghnmuaj kohé, deri mé 31.03.2011, pér té
dérguar komentet e tyre. Né vijim té kérkesés sbteddcom pér shtyrje té afatit té
konsultimit, AKEP miratoi zgjatjen e periudhés sin&ultimit publik deri mé 30.04.2011.

Né kété dokument paragitet géndrimi i AKEP pér kotat e paléve té interesuara pér
dokumentin e nxjerré pér konsultim publik.

AKEP, né dokumentin e nxjerré né konsultim publikgplementimi dhe Rregullore pér
Zgjedhjen e Bartésit dhe Parazgjedhjen e Bartd8dghte shtruar disa pyetje té cilat u
gjykuan si mé kryesoret dhe mé té réndésishmetnog€esin e komenteve nga ana e paléve té
interesuara, si mé poshté:

Pyetje 1: Cili eshte opinioni i paléve té interesua né lidhje me propozimin e AKEP pér
implementimin e Z(P)B fillimisht vetém pér Albtelecom?

Pyetje 2: A jane dakort palét e interesuara me propzimin e AKEP pér implementimin
me dy faza Z(P)B dhe afatet e tyre?

Pyetje 3: Cili &shté opinioni i paléve té interesua pér kategorité/alternativat e
thirrjeve pér parazgjedhje té bartesit dhe llojet e thirrjeve té pérfshira né secilén
kategori/alternativé?

Pyetje 4: Cili éshté opinioni i paléve té interesua né lidhje me aplikimin e tarifave

fikse (pérveg tarifave té origjinimit té thirrjeve) dhe ¢faré nivelesh tarifash gjykohen si
té arsyeshme. Me kéto komente ju lutem pérfshini dw justifikimin pér nivelin e

propozuar?

Pyetje 5: Cfaré mendojné palét e interesuara né lige me parashikimet e draft-
rregullores pér Z(P)B né lidhje me mbrojtien e konsaimatoréve? A jané ato té
mjaftueshme? Cilat jané propozimet tuaja pér pérmigsimin e tyre dhe/ose kuadrit
mbrojtés té konsumatorit pér Z(P)B?
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Pyetje 6: Cilat jané komentet tuaja né lidhje me alkimin e numeracionit pér bartésit e
thirrjeve?

Pyetje 7: Cilat jané komentet tuaja né lidhje me daft rregulloren pér Z(P)B?
Komentet jané té mirépritura pér ¢do pércaktim té draft rregullores.

Mé poshté AKEP paraget komentet kryesore té op@nagér secilén prej pyetjeve té
konsultimit publik dhe géndrimin e AKEP pér komdrealérguara.

Pyetje 1: Cili &shté opinioni i paléve té interesua né lidhje me propozimin e AKEP pér
implementimin e Z(P)B fillimisht vetém pér Albtelecom?

Albtelecom nuk éshté dakord gé implementimi t@j@lfillimisht vetém pér té. Detyrimi pér
Z(P)B duhet tu vendoset edhe sipérmarrésve té pérésa kohé gé ky detyrim, né zbatim té
parimeve té ligjit pér komunikimet elektronike, d&set né pérfitim té pérdoruesit fundore.
Gjithashtu, me vendosjen e kétij detyrimi ndaj j#§ operatoréve konkurenca do té ishte
me e madhe dhe do té promovohej efektivisht, pékatee gé té gjitha operatorét do té
vendosnin tarifa té tilla qé té térhignin klientstdérkohé qé duke e vendosur kété detyrim
vetem ndaj Albtelecom, do té thoshte gé Albtelec@msubvencionojé akoma mé tej
operatorét e tjeré né zhvillimin e biznesit té tyteke i véné né dispozicion pajtimtarét e tij
dhe kjo nuk mund té quhet promovim i konkurences.

Tre Operatorét celularé shprehen dakort me kété&ragenté AKEP pér implementim té
Z(P)B fillimisht pér Albtelecom. Plus kérkon qé kghésisht té kété progcedura dhe detyrime
té qarta, ndérsa Vodafone shprehet se implemeri#saj mase éshté i vonuar duke iu
refeurar nevojés sé tregut té telefonisé fiksalaesipas té dhénave té publikuara nga AKEP
evidenton mungesén e konkurencés né kété tredpesfadktit gé detyrimi éshté vendosur né
Korrik 2010. Vodafone kérkon gjithashtu implemeritine masave té tjera rregullatore ndaj
Albtelecom si LLU dhe linjat me gera pér té cila{BP nuk ka marré ende vendime.

AMC dhe Vodafone kundérshtojné mundésiné e vendasgekétij detyrimi pér operatorét
celularé duke e konsideruar né kundérshtim me jpékteuropiane, ku direktivat e KE dhe
praktika né BE dhe rajon i referohen kétij detyrgnekskluzivisht pér telefoniné fikse.

Qéndrimi i AKEP:

AKEP gjykon se nuk éshté e nevojshme gé té ndéygBagrim pér ményrén e implementimit
te Z(P)B, duke filluar me Albtelecom. Pér sa i périZ(P)B né rrjetet celulare dhe

referencave me direktivat e KE, ky diskutim éshdé& hashmé né analizén e tregut té
telefonisé celulare né vitin 2010, ku éshté theksaalirektivat e KE, vértet pércaktojné kété
detyrim pér operatorin me FNT né telefoniné fikper nuk pérjashtojné mundésine e
vendosjes pér operatorét celularé. Megjithaté AKEEPbéré disa sqarime shtesé pér kété
piké né dokumentin final: Implementimi i ZgjedgéBartésit dhe Parazgjedhjes sé Bartésit.
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Pyetje 2: A jané dakort palét e interesuara me propzimin e AKEP pér implementimin
me dy faza Z(P)B dhe afatet e tyre?

ALBTELECOM:

Afati pér Fazen | (dt. 01.05.2011) éshté absolttiggamundur objektivisht pér tu realizuar
nga ana e Albtelecom, pér arsyet e méposhtme:

» Kérkohen investime té nevojshme pér té mbéshtehplementimin e shérbimit
Z(P)B.

» Kérkohen pérgatitjet respektive né sistemet e Adlotem (centrale, rrjete, billing).

* Duhen pérgatitur konfigurimet pérkatése né centealklbtelecom.

* Duhen béré konfigurimet dhe pérgatitjet pérkatéssistemin e billingut.

» Duhen pércaktuar procedurat dhe stafi pérkatésspékén administrativ gé do té
menaxhojé Z(P)B, duke filluar g¢ nga marrédhénia operatorin e deri tek
marrédhénia me pajtimtarin. E gjithé kjo kerkonadisrocese pune qé pérfshijné
koordinimin mes disa Drejtorive né administratésrendshme té Albtelecom.

e Duhet trajnuar stafi pérkatés pér implementimin dhenaxhimin e Z(P)P dhe té
hartohen rregulloret e brendshme pérkatése péfunkgionimin dhe implementimin
e Z(P)B.

Pér té gjitha kéto mé sipér, objektivisht nuk ngaftkoha, - ndérkohé gé dokumenti
rregullator pérkatés, si e parashikon ligji, ésiniéde né késhillim publik. Albtelecom e sheh
té pamundur fillimin e Fazés | té paktén deriln®2.2011

AMC:

Afatet e implementimit te CS/CPS zgjasin mé shuen@jé vit pasi kérkojné njé pregatitje té
infrastrukturés dhe upgrade né rrjetet pérkatésecileét kérkojné kosto té larta (set-up
implementation costs gé duhet té pérballohen ngarddqri Incumbent) deri né plotésimin e
té gjitha kapaciteteve teknike.

Rregullimi final i kétij shérbimi duhet té marré rpaysh dhe disa faktoré té tjeré té
réndésishém gé kérkojné njé kohé té gjaté nérrajte tyre. Implementimi i para-zgjedhjes
Sé bartésit do té pérfshijé:

kushtet dhe kapacitetet teknike té rrjetit dhejesgve té tjera té infrastrukturés;

krijimi i lingeve té transmetimit dhe pikave téenkoneksionit;

pérgatitjet pér sistemin e menaxhimit té marrédéanime klientin;

pérgatitjet pér sistemin e faturimit;
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- rregullimet pérkatése né marréveshjet e aksed{omeksionit (duke pérfshiré dhe
garancité pér pagesat);

- caktimi i njé date fillimi té koordinuar ndérmjetalgve dhe njé periudhé e
implementimit té kétij shérbimi e realizuar né diaaa,;

Gjéndja e rrjetit dhe e infrastrukturés e nevojstpée implementimin e shérbimit té para-
zgjedhjes sé bartésit influencon té gjitha swittk-erjetit (pérfshiré testime té ndryshme pér
kapacitetet teknike). Si e tillé, cdo gabim oseklifgjaté kryerjes sé& ndérhyrjeve né rrjet do
té shkaktonte problem e cila ndikon drejtpérséddég né afatet kohore pér implementimin e
CPS.

Problemi i ofrimit t& kétij shérbimi nga operatoetelefonise fikse kérkon dhe njé proges
licensimi, i cili né gendrat e médha urbane munek#dizohet brenda afateve té kérkuara, por
gé mbetet e véshtiré pér tu realizuar né zonatgétia rurale ku mungon infrastruktura dhe
kushtet teknike pér implementimin brenda kohéséskuar té kétij shérbimi.

Probleme té tjera lindin dhe né progesin e menaxt#énmarredhenieve me klientin, i cili
duhet te jete ne gjendje te modifikoje dhe te &hgjgjistrimet e zgjedhjes dhe para-zgjedhjes
se bartesit. Sistemi i faturimit ne nivelin retadfruesit te CS/CPS ka nevoje per ndryshime
ne menyre ge te mos faturohen thirrjet ge perfshime sherbimin CS/CPS. Ndryshime te
tiera mund te lindin dhe ne sistemin e administrimifaturimeve ndermjet operatoreve per
faturimin e operatoreve ge ofrojne sherbimin e zgjjadhjes se bartesit.

Probleme te tjera mund te lindin dhe nga humbjentemdshme te abonenteve ge perdorin
kete mekanizem, ose nga trasferimi i te dhenaudigateve te shkaktuara nga perdorimi i
ketij sherbimi.

Gjithashtu, implementimi i CPS ne disa vende katzgjper me shume se dy vjet dhe ky
proces ka disa ngjashmeri ne aspektin e marredreniermjet operatoreve ge eshte shfaqur
gjate implementimit te portabilitetit te numrit. Belekom si operatori kryesor ne ofrimin e
sherbimit te CS/CPS nuk eshte akoma gati per airienprocesit te portabilitetit te numrit,
dhe ky fakt duhet te merret parasysh per afateinelesura per implementimin dhe hedhjen
ne treg te sherbimit CS/CPS nga ky operator.

Per sa parashtruam dhe me siper, duke marre phartesygithe keta faktore, mendojme ge
afatet e parashikuara per tu bere implementimotepi ketij sherbimi nuk mund te realizohen
ashtu sic kerkohet ne kete dokument per konsultililp (brenda nje harku 1-vjecar). Ne
sugjerojme ge keto afate te rishikohen dhe te pgmts nje periudhe kohore te pakten 2-
vjecare per implementimin e sherbimit CS/CPS, gmseshte dhe eksperienca ge kane pasur
shume vende te tjera ne realizimin e plote te kmtjcesi. Gjithashtu, sugjerojme ge ky
proces te permbaje me shume se dy faza per shkkéntpleksitetit dhe veshtiresive ne
implementimin e tij si dhe ne impaktin ge do teekatbi abonentet. E rendesishme eshte ge
ne keto faza te trajtohet dhe problemi i edukimiabonentit, i cili rrit me teper veshtiresine e
ketij procesi.
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Me poshte kemi sjelle dhe disa evidence ne lidhge kahe-zgjatien e implementimit te
procesit te Zgjedhjes/Para-Zgjedhjes se Bartesit.

Ne BE, pas miratimit te Interconnection Directivéd9Z, ky sherbim ka filluar te
implementohet ne vende te BE-se ne '98 dhe pem8atee para eshte bere i disponueshem
brenda 2001 (psh.: Itali, Belgjike, Angli, etj).

Ne Angli, konsultimi publik per kete ceshte ka udr ne 1998 dhe implementimi eshte
kerkuar te perfundoje per nje afat kohor 2 viedan(ary 2000). [Carrier Pre-Selection in the
UK-Consultative Document, July 1998]

Plus Communication:

Sugjeron se afatet e dhéna né konsultim publik t@nghkurtéra pasi implementimi kérkon
ndryshime né rrjiet, RIO si edhe konsultime midiEpe té interesuara pér proceset.

Vodafone Albania;

Ne kete pike ka vetem komentin ge procesi te implgohet me shpejtesi optimale ge te
realizohen efektet e mundshme pozitive ne dolkomsumatoreve, pa kaluar ne afate te
tejzgjatura prej nje viti. Kujtojme se per nje pes po kaq kompleks, portabilitetin e numrit
AKEP kerkoi ge operatoret celulare ta implementojree 4 (kater) muaj pa marre ne

konsiderate komentet e operatoreve celulare pegapigen e nevojshme teknike dhe

operacionale dhe investimet perkatese. Vodaforrkokeqe AKEP te mos zbatoje dy

standarte per trajtimin e operatoreve ne treg dheajtoje me te njejten menyre mirekuptimi
ose jo te argumenteve teknike si per operatorstdite ata celulare, pa krijuar diskriminime
pozitive apo negative..

Qéndrimi i AKEP:

Duke marré né konsideraté komentet e paléve teesuara, AKEP ka béré ndryshime né
afatet e implementimit nga Albtelecom si mé poshté:

- Faza e I: duke filluar nga 15.10.2011.

- Faza e dyte: duke filluar nga 1.05.2012.

Pyetje 3: Cili éshté opinioni i paléve té interesua pér kategorité/alternativat e
thirrjeve pér parazgjedhje té bartesit dhe llojet e thirrjeve té pérfshira né secilén
kategori/alternativé?

AMC:

Njé sugjerim mund té ishte nje kombinim i Defautir@er me tekniken e Call-by-Call basis
ge mund te eliminonte kostot e teperta dhe doiséerkonkurrencen ne treg (duke u dhene
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me shume mundesi te gjithe operatoreve per te keltete sherbim me kosto sa me eficente
dhe me mekanizma me te thjeshte te implementimit).

Mendojme ge implementimi i para-zgjedhjes se bartesplikoje nje metodologji “multiple
approach”, per arsyen se disa operatore ofrojrenveherbime nderkombetare te terminimit
dhe operatore te tjere ge ofrojne vetem sherbinmtertainimit kombetar. Gjate kesaj faze
mund te lindin probleme teknike te cilat duhet deesohen ne fazen e upgradimit te séitch-
eve per implementimin e CPS.

Ne sektorin e thirrjeve nderkombetare parashikoletkonkurrence me e madhe dhe me e
ashper ne lidhje me perpjekjet e operatoreve phiur sa me shume trafik per tu rrugezuar
ne rrietet e tyre (psh. nepermjet njoftimeve dhélipileteve ne media dhe ne TV per

evidentimin e oreve favorizuese per destinacionecifge te disponueshme per disa

operatore me cmime shume te ulete). Nje ofertellee pier abonentet ge kane zgjedhur
sherbimin e para-zgjedhjes se bartesit mund teejeteshtire, pasi kostot dhe administrimi i

ndryshimit te zgjedhjeve te tyre per bartes te sldeyn ne nje kohe te shkurter mund te
rezultoje e papraktikueshme.

Vodafone Albania:

Veren se ne te gjithe shembujt e paraqgitur nga AKER/endet e rajonit nuk rezulton ge
implementimi i Z(P)B te kete filluar nga thirrjetlerkombetare. Ndaj, ne shprehim interesin
te dime se perse AKEP ka zgjedhur pikerisht ketenéimplementimi te procesit, dhe jo sic

ka ndodhur rendom ne vendet e rajonit, ku fazate dka takuar pergjithesisht thirrjeve

lokale, nderkoheqge gjate fazes se pare eshte uanliz(P)B per te gjithe llojet e tjera te

thirrjeve.

Plus Communication:

Shprehet se duhet pércaktim mé i qarté i thirrjekale si dhe pér shérbimin roaming né rast
té implementimit pér operatorét celularé té Z(PYHithashtu Plus sugjeron qé thirrjet
kombétare té ndahen:

- Thirrje kombétare linjé fikse lokale

- Thirrje kombétare linjé fikse jo-lokale

- Thirrje kombétare celulare

Qéndrimi i AKEP:

AKEP né pércaktimin e kategorive té thirrjeve éshtiEshtetur né pérvojén e rajonit dhe té
vendeve té BE si Mbretéria e Bashkuar, si dhe karmtikat e tregut shqiptar. Pér kété
arsye, AKEP nuk e gjykon té nevojshme kategor#rtjera té opsioneve pér Z(P)B.

Pyetje 4. Cili &shté opinioni i paléve te interesua ne lidhje aplikimin e tarifave fikse
(pervec tarifave te origjinimit te thirrjeve) dhe cfare nivelesh tarifash gjykohen si te
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arsyeshme. Me keto komente ju lutem perfshini edhgustifikimin per nivelin e
propozuar?

Albtelecom:

Kerkon te aplikohen pagesat sipas kategorive teostgme, pasi implementim i Z(P)B do te
shkaktoje kosto te medha financiare ndaj AlbtelecBar te gene transparent, Albtelecom ka
kategorizuar llojet e pagesave sipas kostove hkaktohen.

1) per cdo operator (nje here) per vendosjen fdleste aksesit ne rrjet per kete sherbim, per
te konfiguruar sistemet per te mbeshtetur Z(P)Bkpés operator

2) pagesa per origjinimin e thirrjeve

3) pagese mujore ndaj operatorit duke filluar ga dgta kur eshte bere transaksioni i pare
per te mbuluar koston e menaxhimit "live" ne vamiglite ketij produkti nga ana e operatorit

te aksesit.

4) pagesa per administrimin e kerkesave, (aktivizingdryshim/anullimin/pezullimin) e

Z(P)B per cdo pajtimtar, per te bere konfigurimetkatese ne sistemin e operatorit ofrues te
aksesit ge te mundesoje cdo pajtimatri (aktiviziiminyshim/anullimin/pezullimin) e Z(P)B

5) pagese per konfigurimin e kodit perkates penBE(@ Operatorit bartes

6) pagese per minute (surcharge per minute) ge tgjeikuperohet nga kostoja e shkaktuar
rrjetit per te mundesuar Z(P)B. Kjo pagese do t&hdaje per nje periudhe prej 5 vjetesh (e
ndryshueshme) deri sa te rikuperohen kostot &¢ii. British Telecom, Ofcom)

AMC:

Ne lidhje me aplikimin e tarifave per sherbiminggexihjes dhe para-zgjedhjes se bartesit nuk
kemi komente per te shtuar, pasi aktualisht nukekarenca dhe evidence te sakta per nivelin
e ketyre tarifave ne vende te tjera te BE-se dhmajtmit, si ne raportet vjetore te Komisionit
Europian per telekomunikacionet, apo ne rapor@uléen International per vendet e rajonit.

VODAFONE:

Ne vijimesi te komenteve te mesiperme ne lidhje kostot, Vodafone Albania eshte e
mendimit se pecaktimi i nje tarife fikse per setifrej 3 kategorive eshte thellesisht i varur
nga kostot e implementimit te Z(P)B. Sic edhe erardem me lart, keto tarifa duhet te jene
te nivelit minimal pasi implementimi i kodit te ZBa kosto te uleta ngage nuk kerkon
investime as ne nivel hardéare (pajisje) dhe asived softéare (programe) por mbart vetem
kosto te llojit: sherbime profesionale ( konfiguamprogramime, etj). Ndaj dhe Vodafone
Albania kerkon ge tarifa ge do te vendoset duh@tteereale, e orientuar ne kosto dhe sipas
niveleve te rajonit. Persa i perket shifrave kotkr&odafone gjykon se procesi eshte ne nje
faze te hershme e te pavleresuar, ndaj nuk jergjerelje te japim ndonje propozim konkret
ne lidhje me keto kosto.

Nga na tjeter eshte shume rendesishme te sgamiseds te funksionoje tarifa per PB, pasi
parapagimi i saj, ne formen e rekomanduar le vearchpuzim nga abonente jo-korrekte, ndaj
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operatoret duhet te organizojne sa me shpejt Rjpntene AKEP ku te diskutohen zgjidhjet
me te mira te mundshme gofte ne nivel transparentgjaliteti por edhe implementimi
teknik.

Plus Communication;

Sugjeron se operator i parazgjedhur ne rastet m®Bhmangie nuk duhet te paguaje tarife
fikse per programim centrali apo per pajtimtar.

Qéndrimi i AKEP:

Né lidhje me kété céshtje AKEP ka béré sqarimidak@mentin final se kéto tarifa dhe niveli

i tyre do té jené objekt i shqyrtimit dhe miratimga AKEP pas propozimit t& Albtelecom.
Duhet theksuar se asnjé prej paléve té interesnataka béré propozime konkrete pér nivele
té kétyre tarifave.

Pyetje 5: Cfare mendoje palet e interesuara ne liga me parashikimet e draft-
rregullores per Z(P)B ne lidhje me mbrojtien e konmimatreve? A jane ato te
majftueshme? Cilat jane propozimet tuaja per permiresimin e tyre dhe/ose kuadrit
mbrojtes te kosnumatorit per Z(P)B?

Vodafone Albania dhe Albtelecom nuk kane koment&ate pike.
AMC:

Ky dokument parashikon disa pika ge kane te bejeeinformimin e klinetit ne lidhje me
kontraten tip te ofruesit me pajtimtarin, tarifaé gluhet te kryeje abonenti, lista dhe
destinacionet per kryerjen e thirrjeve te ndrysliine kodet perkates.

Ne mendojme ge sherbimi i zgjedhjes se bartesihasdku me iniciativa te tjera (psh.
Number Portability) mund te shkaktoje konfuzion éddonentet.

Cdo operator ge kerkon te ofroje kete sherbim, dtdg@romovoje sherbimin per te gjithe
abonentet ne lidhje me aspekte te ndryshme ge tam®jne me funksionimin e tij, ne
menyre ge ky sherbim te rezultoje sa me | qarte Hiseiksesshem. Ky fakt eshte i
rendesishem pasi abonentet ne vendin tone nuk pasi@&r eksperienca per aksesin ne keto
sherbime.

Per kete gellim, ne sugjerojme ge do te ishte ®jsbme nga ana e AKEP te pergatiste nje
dokument per konsultim publik ne lidhje me procedyrerkatese per edukimin e klienteve
ne perdorimin e Kketij sherbimi dhe ti kerkoje ogerit inkumbent ge ta beje te
disponueshem kete dokument per abonentet e tijesnda operatoret e tjere ge do te ofrojne
sherbimin e bartesit te thirrjeve kundrejt cdo adnte ri ge do te perdore kete sherbim (te
dergohet se bashku me faturen e pare per perdogitdtij sherbimi nga ana e klientit.

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel: ++ 35542259571 www.akep.al
Fax : ++ 355 4 9286 info@akep.al

Fage 9/11



Plus Communication;

Sugjeron se operatori ofrues i aksesit duhet te peyshkrim te hollesishem, jo vetem te
tarifave por edhe te sherbimit, i cili duhet te ltkdhet ne internet. Per sa i perket informimit
te perdorusit, Plus sugjeron informim me leter sgpgse pajtimtarit te rrjetit te aksesit nga
ky operator, pasi aksesi ne Internet nuk eshte shuhnvilluar.

Qéndrimi i AKEP:

Megjithése palét e interesuara nuk kané dhéné pmiam® konkrete, pérvec njoftimit nga
operator i rrjetit t& aksesit me letér shpjeguesei(a nuk duket se éshté praktike), AKEP ka
béré njé séré rregullimesh né rregullore pér qartée e procedurave midis opeatoréve dhe
marrédhéniet me pajtimtarin, té cilat synojné kigbs shmangien e praktikave abuzive, pra
dhe mbrojtje mé té miré té konsumatorit.

Pyetje 6: Cilat jane komentet tuaja ne lidhje me akimin e numeracionit per bartesit
thirrjeve?

AMC:

Ne lidhje me alokimin e numeracionit per bartesthierjeve, dokumenti parashikon ge cdo
operatori ge sherben si bartes per thirrjet t'itoakt nje kod ne formatin 10xx, duke zgjedhur
vlerat per xx ne formularin e aplikimit. Ne mend@me nje kod me 4 shifra (sipas formatit
te mesiperm) eshte i nevojshem vetem nese AKERspitan ge mund te kete nje numer te
madh operatoresh ge do te ofrojne sherbimin pexdbggn e bartesit. Duke pasur parasysh
kushtet aktuale te tregut te telefonise dhe dinoeresie tij ne Shqiperi, numrin e operatoreve
ge jane active dhe ge do te jene te afte ge tkappdi CS/CPS, ne mendojme ge ky nuk eshte
rasti per t'u aplikuar ne vendin tone.

AKEP duhet te marre ne konsiderate mundesine e dimérie numeracionit per t'u alokuar
ne menyre ge kodet e disponueshme per bartesimjevé te jene me te shkurter (nje, dy ose
me tre shifra).

Qéndrimi i AKEP:

AKEP sqaron se prefiksi pér zgjedhjen e bartésié dbrmati i tij éshté pjesé e planit
kombétar té numeracionit, dhe formati i propozugaMC do té ishte né kundérshtim me
kété Plan.

Pyetje 7: Cilat jane komentet tuaja ne lidhje me daft rregulloren per Z(P)B?
Komentet jane te mirepritura per cdo percaktim te daft rregullores.

Komentet e paleve te interesuara per rregullone@ glhene pér shume ceshtje te saj si:
- Kushtet ge duhet te vendosen ndaj operatoreve qenmed dhe do operojne si
bartes té thirrjeve.
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Pothuajse te gjitha palet e interesuara jane shpigdr vendsosjen e detyrimeve per
bartesit e thirrjeve ge ata te realizojne detyritiggore te lidhura me CLI, faturimin,
cilesine e sherbimeve, pergjimin e ligjshem, kodefinjalizimit kombetar dhe
nderkombetar. Njekohesisht disa komente lidhen ak&sime ne terminologjine dhe
kushtin ge nje bartes i thirrjeve duhet te jeterafme rrjeti publik.

Procedura ge ndigen per PB dhe afatet e implem#gmiga operator i rrjetit te aksesit
duke kerkuar shkurtim te fatit 10 ditor si dhe gamne te procedurave;

Marredheniet kontraktuale midis bartesit te zgjedha fillim te cdo thirrje dhe
pajtimtarit duke kerkuar ge te kete percaktimeey&dte kontrate si edhe PB, madje
edhe garanci financiare nga pajtimtari

Publikimi i informacionit per bartesit e thirrjeveya operator i rrjetit te aksesit;
Saktesime per paketat tarifore te vecanta si dhdgigrimet e pajtimtarit

Qéndrimi i AKEP:

AKEP ka marré né konsideraté komentet e paléventereisuara duke bere njé séré
ndryshimesh né Rregullore si:

Saktésime dhe detyrime pér operatorét e rriete\sili gé do pajisen me prefiksin
pér zgjedhjen e bartésit,duke pérfshiré detyrimdamghularin e aplikimit i dhene si
Aneks 4 i Rregullores;

Saktésime per proceduren e PB dhe shkurtim té& #éatiktivizimit t&€ PB;

Nevojén pér kontraté me pajtimtarin pér ZB nérfillié cdo thirrje, duke pérfshiré té
njétat kushte si PB;

Jané béré saktésime dhe dhéné formularé pér aktivizanullimin, dhe ndryshimin e
PB si anekse té rregullores (Aneks 1-3).

Kushte pér anullimin kodit né rastet e praktikagepandershme (slamming) nga
bartési i thirrjeve.
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

RREGULLORE

Nr. 23 daté 29.06.2011
Pér
Zgjedhjen e Bartésit

dhe Parazgjedhjen e Bartésit

Miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues té AKEP.N50, Daté 29.06.2011.
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NENI 1
OBJEKTI

Kjo rregullore pércakton procedurat pér zbatimidegyrimit t& pércaktuar né nenin 43 té Ligjit

nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elekiktemé Republikén e Shqipérisé” (né vijim

Ligji 9918) pér t'u mundésuar pajtimtaréve té njetr telefonik publik té€ aksesojné shérbimet
telefonike publike té disponueshme té operatorévgetré té interkonektuar me té, népérmjet
zgjedhjes dhe/ose parazgjedhjes sé bartésit.

NENI 2
PERKUFIZIME DHE SHKURTIME

Pérvec termave té pérdorur né Ligjin 9918, disa#eté referuar né kété rregullore do té kené
kuptimet e méposhtme:

a) | Z(P)B: Zgjedhja dhe/ose parazgjedhja e bartésit.

b) | ZB: Zgjedhja e bartésit ne filli te thirrjes.

C) PB: Parazgjedhja e bartésit.

d) | Operator i rrjetit té& aksesit: nénkupton njé operator rrjeti publik telefonikgili
ofron pajtimtarit akses né rrjetin publik telefondhe ndaj té cilit i éshté vendosur
detyrimi pér té mundésuar pajtimtaréve té rrjalitif aksesin né shérbimet e ¢do
ofruesi té rrjeteve dhe shérbimeve telefonike wpamueshme pér publikun, té
interkonektuar me té, népérmjet zgjedhjes dhe/asazgjedhjes se bartésit.

e) Bartés i thirrjeve me Z(P)B: éshté njé operator i gjedhur dhe/ose
parazgjedhur.

f) Operator i Zgjedhur: nénkupton njé operator té rrjeteve té komunikienev
publike i interkonektuar me Operatorin e RrjetitAksesit i cili ofron shérbime
publike telefonike dhe zgjidhet nga pajtimtari i €atorit té rrjetit t& aksesit, duke
pérdorur Prefiksin e zgjedhjes sé bartésit néfitié thirrjes telefonike.

g) | Operator i Parazgjedhur: nénkupton njé operator té rrjeteve té komunikimeve
publike i interkonektuar me Operatorin e RrjetitAksesit, i cili ofron shérbime
telefonike publike dhe gé pajtimtari i OperatoétRrjetit t&€ Aksesit e ka deklaruar
até si ofrues té disa shérbimeve publike telefgnike bazé té njé kontrate [té
nénshkruar mé paré midis pajtimtarit dhé kétij ayan.

h) | Zgjedhje e Bartésit né fillim té thirrjes: nénkupton procedurén me té cilén
pajtimtari i Operatorit té Rrjetit té Aksesit, muti&kryejé zgjedhjen e bartésit né
fillim té thirrjes duke formuar prefiksin e bartésg zgjedhur pérpara numrit
telefonik gé thirret.

i) Parazgjedhja e Bartési: nénkupton njé proceduré té programuar mé par&;ipé
béré té mundur pajtimtarit t& Operatorit i Rrjetit Aksesit , té lidhet me bartésin e
parazgjedhur, me té cilin ka nénshkruar mé paréayiraté pér ofrimin e disa
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shérbimeve telefonike, pa i hequr mundésiné paititrté zgjedhjes sé bartésit né
fillim té thirrjes.

)] Prefiksi i Bartésit té Zgjedhur/parazgjdhur: nénkupton njé numér me katér
shifra né formatin 10xx’ ku “xx” éshté prefiksi i operatorit t&€ zgjedhur i caktyar
nga AKEP né pérputhje me Planin e NumeracionitedpuRlikes sé Shqipérisé.

k) Thirrje Lokale : nénkupton njé thirrje té origjinuar nga pajtimtarnjé zone
gjeografike nga rrjeti i njé operatori rrjeti tedeiik fiks tek njé pajtimtar né t
njéjten zoné gjeografike pa géné nevoja e formitdit prefiksit t&€ zoné
gjeografike té pajtimtarit té thirrur.

D:

)

)] Thirrje Kombétare : nénkupton njé thirrje té origjinuar nga pajtinntanjé rrjeti
publik telefonik né njé zoné gjeografike drejt p@timtari rrjeti publik telefonik
fiks né njé zone tjetér gjeografike duke formuaefisin pérkatés (kombétar dhe
kodin e késaj zone gjeografike) pérpara numritajémtarit té thirrur.

m) | Thirrje ndérkombétare : nénkupton njé thirrje té origjinuar nga pajtinntan;jé
rrjeti publik telefonik tek njé pajtimtar né njétehtjetér duke formuar njé prefiks
ndérkombétar dhe kodin e shtetit pérpara numrithétar té pajtimitarit té thirrur,
I lidhur né njé rrjet publik fiks ose mobil.

n) | T€ gjitha thirrjet: nénkupton té gjitha kategorite e thirrjeve pertdgieve drejt
numrave té emergjences.

0) Paketé e vecante tarifore:paketé tarifore qé pérfiton pajtimtari nga ofruesi
aksesit né linjén telefonike dhe e pérjashtuar ifmratim té AKEP) nga detyrim
pér mundésimin e Z(P)B.

p) PABX: Private Automatic Branch eXchange

(@)

(b)
(©

NENI 3
KUSHTET E PERGJITHSHME TE ZGJEDHJES DHE PARAZGJEDHJ ES SE
BARTESIT

Operatori i rrjetit t& aksesit do té ofrojé zgjezthje bartésit dhe/ose parazgjedhjen e bartésit
pér ata operatoré té cilet plotésojné tre kushte€poshtme:

Jaré regjistruar zyrtarishté Rregjistrin e Sipérmarrésve pér ofrimin e rrjetevss
shérbimeve té komunikimeve elektronike publikesgipgjimit té autorizimit té
pérgjithshémpér ofrimin e rrjeteve publike té telefonisé.

Kané nénshkruar njé marrveshje interkoneksioaité, dhe
Jané pajisur me prefiks té bartésit té thiejeipas procedurave pérkatése té AKEP.

Operatori i rrietit té aksesit rrugézon thirrjefpajtimtarit té tij né drejtim té operatorit té
zgjedhur dhe/ose parazgjedhur, i cili pervec detgrie né pikén 1 té kétij neni, duhet té
realizojé té gjitha thirrjet lokale, kombétare diwd té gjitha thirrjet ndérkombetare, né
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pérputhje me marréveshjen e interkoneksionit té&inigmiar midis tij dhe operatorit ofrues té
aksesit pér Z(P)B.

. Operatori i rrjetit té Aksesit paraget né ofentéferencé té interkoneksionit té gjitha tarifat e
aplikueshme pér operatorét e zgjedhur dhe pardagjed thirrjeve dhe procedurat pérkatése
pér implementimin e shérbimeve.

. Operatori i rrjetit t& aksesit nuk do té tarifogtpmtarin e rrjetit té tij pér thirrjet e kryeraem
Z(P)B.

. Né rastin e parazgjedhjes sé bartésit, pajtimtaparatorit té rrjetit t& aksesit mund té lidhé
njé kontraté me njé operator té parazgjedhur p&rdiga apo té gjitha kategorité e thirrjeve
sipas alternativave té méposhtme:

a. Thirje ndérkombétare

b. Thirrje kombétare

c. Thirrje kombétare dhe ndérkombétare
d. Té gjitha thirrjet

Pajtimtari ka té drejté té parazgjedhé njé openaéo alternativén ‘a’ dhe njé operator tjetér
pér ‘b’, ose té njéjtin operator pér ‘a’ dhe ‘b’.ifath alternativén ‘c’). Pér alternativén ‘d’
pajtimtari mund té parazgjedhé vetém njé operatoe nuk mund té parazgjedhé operatoré té
tjeré pér alternativat e tjera té thirrjeve. Neéilge prej rasteve té mésipérme pajtimtari ka té
drejté té pérdoré edhe zgjedhjen e bartésit nénfité thirrjes duke formuar prefiksin pérkatés
té njé operatori té zgjedhur. Disponibiliteti ieathativave té mésipérme ‘a-d’ éshté né varési
té detyrimeve té vendosura nga AKEP ndaj operaténtjetit t& aksesit pér mundésimin e
Z(P)B.

. Operatori i rrjetit té aksesit ka detyrimin té gédenundesiné e Z(P)B pér té gjithé pajtimtarét
gé pérdorin paketat tarifore standarte dhe nuk étgrieh té aplikojé zgjedhjen e bartésit

dhe/ose parazgjedhjen e bartésit pér ata pajtimgiéané nénshkruar kontraté pajtimi me té
me paketa té vecanta tarifore (né kéto raste gogérfituar mundésiné e pérdorimit t& Z(P)B,
pajtimtari duhet té kalojé né paketé tarifore state), si dhe nga telefonat publike me
pagesé. Pér numrat e telefonit té lidhur me PABR,&8hté e mundur pér té gjithé numrat
dhe nuk mund té kryhet pér numra té vecanté tétidre BRI ose PRI PABX.

NENI 4
PROCESI PER ZGJEDHJEN E BARTESIT NE FILLIM TE THIRR JES

. Procesi i zgjedhjes sé bartésit né fillim té cdorj fillon népérmjet nénshkrimit té njé njé
kontrate midis pajtimtarit dhe operatorit t& zgjedtsipas pércaktimeve né nenin 6 té késaj
Rregulloreje. Nénshkrimi i kontratés nga pajtimduité thoté gé:

(a) Pajtimtari pranon kushtet e kontratés sé lidhuromeratorin e zgjedhur;

(b) Kontrata e Pajtimtarit e nénshkruar me operatorinetit té aksesit ose me njé
operator tjetér té parazgjedhur, nuk do te jetéemvéefshme pér thirrjet e kryera
duke formuar prefiksin e operatorit t& zgjedhur.
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. Operatori i zgjedhur éshté pérgjegjés pér faturienihirrjeve té pajtimtarit té realizuara me
prefiksin e tij dhe mbledhjen e pagesave té pagtiintpér kéto thirrje. Né kété proces
operatori i zgjedhur mund té bashkepunojé me openat rrjetit t€ aksesit né terma
komerciale. Ményra e pagesés sé detyrimeve ngampajt pérfshihet né kontratén e
nenshkruar midis pajtimtarit dhe operatorit té pgpadhur.

. Operatori i rrjetit aksesit lejon pérdorimin e dhiérit té zgjedhjes sé bartésit né fillim té

thirrjes, né té gjitha rastet kur pajtimtari formprefiksin e operatorit té€ zgjedhur, pérveg
rasteve kur pajtimtari ka nénshkruar njé kontragaperatorin e rrjetit té aksesit me paketé
té vecanté tarifore té pérjashtuar nga detyrimirpéndésimin e Z(P)B.

. Kur pajtimtari formon prefiksin e operatorit té edhur, operatori i rrjetit t& aksesit rrugézon
thirrjen drejt operatorit gé zotéron prefiksin, y&g pérjashtimit té cituar né pikén 3 té kétij
neni, dhe mé pas éshté pérgjegjésia e operator#otgon prefiksin té rrugézojé ose jo
thirrjen;

a. né rast se operatori i zgjedhur ka kontraté meinpigtin, Operatori i zgjedhur
rrugézon thirrjen né destinacion

b. né rast se operatori i zgjedhur nuk ka kontratépayémtarin, operatori i zgjedhur
refuzon thirrjen. Né rast té pranimit té thirrje8rprugézim, operatori i zgjedhur
paguan detyrimin pérkatés ndaj operatorit té triétaksesit.

NENI 5
PROCEDURA E PARAZGJEDHJES SE BARTESIT

. Procedura e parazgjedhjes sé bartésit fillon néeé&rménshkrimit té njé deklarate sipas
Formularit té Aktivizimit t& Parazgjedhjes sé Baitgté dhéné né Aneks 1 té késaj
Rregulloreje. Formulari nénshkruhet nga pajtimtaé dy ekzemplaré origjinale, duke
pércaktuar kategorité e thirrjeve sipas alternaBvi& pércaktuara né nenin 3, pika 5 té késaj
Rregulloreje, gé pajtimtari déshiron té pérfitoganoperatori i parazgjedhur. Né kété fazé
kryhet dhe nénshkrimi i njé kontrate midis pajanit dhe operatorit té parazgjedhur. Kjo
kontraté nuk duhet té shkaktojé pasoja juridike kslntrata aktuale e pajtimtarit me
operatorin e rrjetit t&é aksesit pér té shmanguyraeet ge pajtimtari ka ndaj operatorit té
rrjetit té aksesit pér shérbimet e pérfituarg pyené paré dhe/ose gé vazhdon té pérfitojé.
Kontrata e nénshkruar né kété fazé duhet té kétgpéncaktim qé té parashikojé hyrjen né
fuqgi té saj né momentin gé aktivizimi i parazgjesthgé bartésit béhet aktiv.

. Operatori i parazgjedhur duhet té& dérgojé tek dpdrarrjetit te aksesit né rruge elektronike
me email/fax kérkesén sé bashku me kopje té skatduaeklaratés sé nénshkruar nga
pajtimtari.

. Pas marrjes sé kérkesés sipas pikés 2, operatgetii t& aksesit duhet t& dérgojé pérgjigje
né rrugé elektronike operatorit té parazgjedhurk@éEkesén, brenda 2 (dy) ditéve pune, né
njé prej alternativave t&€ méposhtme:

(a) Konfirmim pozitiv pér aktivizimin e PB,;
Faqe5/20



(b) Pérgjigje negative duke shpjeguar arsyet e refuzipas pikés 10, té kétij neni.

4. NEé rast té konfirmimit pozitiv sipas pikés 3/a &ikneni, Operatori i parazgjedhur duhet té
dérgojé tek operatori i rrjetit té aksesit kérkes@nformé shkresore, sé bashku me njérin
ekzemplar origjinal té Formularit t& Aktivizimit tBarazgjedhjes sé Bartésit té nénshkruar
nga pajtimtari pér parazgjedhjen e shérbimeverigaod nga operator i parazgjedhur.

5. NE& rast té pérgjigjes negative sipas pikés 3/étg§ keni, Operatori i parazgjedhur rishikon
informacionin (nése ka nevojé pér saktésime) dibequtura rifillon pérséri nga e para, ose
operatori i parazgjedhur ndérpret procesin néstngayit nuk mund t'i ofrohet PB, duke e
njoftuar pajtimtarin pér arsyen e refuzimit.

6. Né rast se dokumentacioni né formé shkresore (lsérkdhe Formulari Aktivizimit té
Parazgjedhjes sé& Bartésit t&¢ nénshkruar nga pajt)mtpérputhet me dokumentacionin e
dérguar né rrugé elektronike, Operatori i rrjgibksesit duhet té imlepementojé PB brenda
3 dité pune nga marrja e kérkesés né formé shlgesgbpikén 4 té kétij neni, ose né datén e
kérkuar nga pajtimtari né Formularin e Aktivizinét PB nése kjo daté éshté mé voné se afati
3 dité pune. Operatori i rrjetit té aksesit njoftarenda dités (sé& marrjes sé dokumentacionit
né formé shkresore sipas késaj pike) operatoriarazgjedhur ne rrugé elektronike pér datén
dhe orén se kur do té aktivizohet parazgjedhja eé&is si dhe pér cdo vonesé té
paparashikuar dhe Operatori i parazgjedhur i péngggtimtarit kété informacion, té paktén
24 oré para aktivizimit té PB.

7. Né rast se dokumentacioni i dérguar né formé sbkeemé pikén 6 té kétij neni nuk
pérputhet me informacionin e dérguar né rrugé edekte, operatori i rrjetit té aksesit,
brenda 1 dite pune, i dérgon né rrugé elektroojeratorit t& parazgjedhur njoftimin dhe
arsyen e mospérputhjes sé informacionit. Operatparazgjedhur rishikon informacionin
(nése ka nevojé pér saktésime) dhe proceduranfgErséri nga pika 5 e kétij neni.

8. Kérkesa e operatorit té parazgjedhur né pikénk&tg neni mund té pérfshij¢ mé shumé se
njé numér/pajtimtar, ndérsa bashkangjitur duhetpéfshihen té gjithé formularét e
nénshkruar nga pajtimtarét. Kérkesa né formé shkeesé pikén 4 té kétij neni dérgohet
vetém pér numrat/pajtimtarét gé kané marré konfirrmpozitiv.

9. Operatori i rrjetit té aksesit kryen pérgatitjetnevojshme pér té béré aktiv shérbimin e
parazgjedhjes sé bartésit, brenda 5 ditéve puneditgae marrjes sé kérkesés né formé
elektronike (né pikén 2 té kétij neni) deri né makani 3 dité pune nga data e marrjes sé
kérkesés né formé shkresore té operatorit té p@dtagr (né pikén 4 té kétij neni).

10. Operatori i rrjetit t& aksesit refuzon kérkeséngt@rbimin e parazgjedhjes sé bartésit nése:

a) Nuk ekziston njé kontraté pér shérbimin publik fiehek e nénshkruar midis pajtimtarit
dhe operatorit té rrjetit té aksesit;

b) Kérkesa e operatorit té parazgjedhur dhe/ose dekla pajtimtarit pérmban té dhéna té
pasakta si p.sh. mospérputhje e identitetit térpggtit me numrin e telefonit.
a. Pér gabimet né identitetin e pajtimtarit (emri, erbri) té dy palét duhet té
komunikojné (dhe me pajtimtarin nése éshté e naugg né rrugé elektronike
pér saktésimin e tyre qé té mos shérbejé si aegyeimi.

c) Kérkesa éshté né lidhje me njé pajtimtar i cilifppén paketé té vecanté tarifore, té
pérjashtuar nga detyrimi pér mundésimin e Z(P)B.
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11.Operatori i rrjetit té& aksesit do t&é ndérpresénoiini e shérbimit t& parazgjedhjes sé bartésit
nése:

a) Bartésii parazgjedhur kérkon né formé shkresorpréégen e shérbimit;

b) Pajtimtari bén kérkesé me shkrim pér ndérprerjeshérbimit té PB duke plotésuar
Formularin e Anullimit t& PB (aneks 2);

c) Marréveshja e interkoneksionit midis operatoritrif@tit té aksesit dhe operatorit té
parazgjedhur ka pérfunduar/ndérpreré;

Operatori i rrjetit té aksesit do té njoftojé pautarin pér rastet e pikave (a) dhe (c) dhe
operatorin e para-zgjedhur pér rastin e pikes (b).

12.Operatori i rrjetit t& aksesit nuk do té kufizoj@nmin e operatoréve té parazgjedhur té
pajtimtarit dhe do té lejojé qé pajtimtari té K&/¢hirrje me zgjedhje bartési né fillim té ¢do
thirrje duke formuar prefiksin pérkatés.
13.Parazgjedhja e bartésit té thirrjes funksionon pasimin “one stop shop”, gé do té thoté:
(a) Kérkesa pér parazgjedhje té bartésit nga pajtinkigtet tek bartési respektiv,
duke plotésuar Formularin sipas tipit né Aneks &.rBist se pajtimtari kontakton
operatorin e rrjetit t& aksesit pér aktivizimin B,Pperatori i rrjetit t& aksesit e
adreson pajtimtarin tek operatori i parazgjedhum(th. duke e informuar se
kérkesa duhet té béhet tek ai operator);
(b) Kérkesa pér anullimin e PB (dhe rikthim tek operiatarjetit t& aksesit) kryhet
tek operatori i rrjetit té aksesit, duke plotesteamularin e anullimit t& PB (sipas
tipit né Aneks 2) dhe operatori i rrjetit té aks$afirgon kérkesén tek operatori i
parazgjedhur sipas procedurés sé pikave 2-8 ténigsti.
(c) Kérkesa pér ndryshim té bartésit té parazgjedhyieirtek operatori i ri (sipas
tipit té formularit né Aneks 3) dhe Ky i fundit ffijon operatorin e méparshém té
parazgjedhur.

14. Secili operator duhet t'i japé operatorit tjeté& fterfshiré né procesin e parazgjedhjes sé
bartésit) adresat postare, e-mail, numrat e telfiefthre fax té personave pérgjegjés pér
parazgjedhjen e bartésit dhe shkémbimin e inforomaicté nevojshém pér procesin e
parazgjedhjes sé bartésit, té pérshkruar né ké&guRore.

NENI 6

KONTRATA MIDIS PAJTIMTARIT DHE OPERATORIT TE
PARAZGJEDHUR/ZGJEDHUR

1. Kontrata e nénshkruar midis pajtimtarit dhe operaté parazgjedhur, pérveg elementeve té
pércaktuara né nenin 99 té Ligjit 9918 do té péjimba

(a) Kategorité e thirrjeve telefonike té pérzgjedhuga pajtimtari té grupuara sipas
kategorive té pérgjedhura;

(b) Listén e destinacioneve pér té cilat pajtimtari chwé kryejé thirrje té detajuara
sipas kategorive kryesore (lokale, kombétare, rat@détare) duke specikuar
destinacionet brénda secilés kategori gé nuk mé&mealizohen thirrjet prej tij;
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(@)

(b)

(c) Detyrimin gé né rastin kur pajtimtari ka kontratée mjé operator tjetér té
parazgjedhur, ai duhet té njoftojé operatorinté parazgjedhur pér ekzistencén e
kontratés me operatorin e méparshém té parazgjedhur

(d) Detyrimin gé operatori i ri i parazgjedhur té n@é operatorin e parazgjedhur mé
paré pér kalimin e pajtimtarit tek operatori i pagg@dhur (ai veté).

Nénshkrimi i kontratés midis pajtimtarit me operatie parazgjedhur do té thoté si né vijim:

(c) Pajtimtari do té pranojé kushtet e kontratés séwulidme operatorin e
parazgjedhur;

(d) Kontrata e Pajtimtarit e nénshkruar me operatorninetit té aksesit ose me njé
operator tjetér té parazgjedhur, nuk do te jetéemédefshme pér shérbimin e
zgjedhur.

Nénshkrimi i kontratés midis pajtimtarit dhe opierit té parazgjedhur nuk do té preké
detyrimet gé ka pajtimtari ndaj operatorit té itj¢gé aksesit, pérfshiré detyrimin pér té
paguar pajtimin mujor dhe tarifat e shérbimevejégatté ofruara nga ofruesi i rrjetit té
aksesit dhe pérfituara nga pajtimtari;

Shérbimi i parazgjedhjes apo ¢do ndryshim apo tgehe njé kontrate té vlefshme midis
pajtimtarit dhe operatorit te parazgjedhur do tg&hyé fuqi né ditén kur béhet efektiv
shérbimi i parazgjedhur ose anullimi i tij.

Termat e pérgjithme té kontratés (kontrata tpidis operatorit t& parazgjedhur dhe
pajtimtarit hartohen nga operatori i parazgjedhioe dhiratohen nga AKEP, dhe shérben si
bazé pér lidhjen e kontratés midis pajtimatrit dperatorit t& parazgjedhur.

Operatori i parazgjedhur ka detyrimin té pubikné fagen e internetit té tij (e cila duhet té
jeté me domain ‘.al’) termat e pérgjithshme té katdts me pajtimtarin sé bashku me tarifat e
thirrjeve telefonike té ofruara prej tij dhe ményetarifimit.

Pércaktimet e mésipérme pér kontratén midisnpajit dhe operatorit té parazgjedhur pér
bartjen e thirrjeve me parazgjedhje (PB) aplikokdhe per kontratén midis pajtimtarit dhe
operatorit té zgjedhur pér bartjen e thirrjevdiliién té& cdo thirrje (ZB).

NENI 7
INFORMIMI | PAJTIMTAREVE PER Z(P)B

Operatori i rrjetit té aksesit do té publikojé @@&én e tij té internetit né ményré transparente
informacionin e méposhtém pér operatorét gé murmdjjidhen né fillim té thirrjes dhe me
parazgjedhje, me té cilét ka lidhur marrveshjerkdeeksioni, duke i renditur sipas rendit
alfabetik:

Emri, adresa dhe numri i telefonit té shérbiéikujdesit ndaj klientit,
e operatorit té zgjedhur dhe/ose operatorit tézogedhur.

Linku pér né Fagen e internetit e operatorit zedhur dhe/ose operatorit té
parazgjedhur.
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. Operatori i parazgjedhur/zgjedhur do t'i dérgojélt&nat e cituara né pikén 1 té kétij neni,
operatorit té rrjetit té& aksesit. Operatori i p@jadhur/zgjedhur ofron kéto té dhéna pa
pagesé dhe duhet té njoftojé operatorin e rrjetaksesit pér ¢cdo ndryshim té tyre si dhe né
rast se evidenton gabime né publikimin e tyre.

. Né rastin e zgjedhjes sé bartesit pér cdo thiojgeratori i zgjedhur éshté i detyruar té
informojé pajtimtarin né ményrén e pércaktuar n8hket e pérgjithshme té kontratés sé
pajtimtarit gqé& operatori i rrjetit té€ aksesit dheeaatori i zgjedhur nuk kané arritur

marréveshje interkoneksioni pér destinacione tgsiane thirrjesh telefonike.

. Operatori i parazgjedhur/zgjedhur ka detyrimipwdlikojé né fagen e internetit té tij:

(a) termat e pérgjithshme té kontratés me pajtimtagibashku me tarifat e thirrjeve
telefonike té ofruara prej tij dhe ményrén e tanifi

(b) Listén e destinacioneve pér té cilat pajtimtari chwé kryejé thirrje té detajuara
sipas kategorive kryesore (lokale, kombétare, ratébétare) duke specifikuar
destinacionet brénda secilés kategori gé nuk mé&meaiizohen thirrjet prej tij;

NENI 8
BASHKEPUNIMI MIDIS OPERATOREVE PER OFRIMIN E Z(P)B

. Operatori i rrjetit t& aksesit dhe operatori i ztijar dhe/ose parazgjedhur, do té pércaktojné
kushtet e bashképunimit pérsa i pérket shérbimitz¢gedhjes sé& bartesit dhe/ose
parazgjedhjes sé bartesit, né marréveshjen e ortekisionit té nénshkruar midis tyre.

. Operatori i rrjetit té aksedithe operatori i zgjedhur dhe/ose parazgjedhur j@armetyruar té
béjné té mundur identifikimin e numrave thirres agsegmrave té thirrur. Né rastin kur
pajtimtari kérkon parandalimin e shfagjes sé numéi e thérret ose numrit té thirrur, kjo
duhet té implementohet né pérputhje me rregullipéetmbrojtjen e té dhénave personale pér
shérbimet e komunikimeve publike.

. Nese nuk ka ndonjé marréveshje pér ndarjen e detyg midis operatorit i rrjetit t& aksesit
dhe operatorit té zgjedhur dhe/ose parazgjedhurraséin e ofrimit t€ shérbimeve pér
pajtimtarin nga operatori i zgjedhur dhe/ose pgegitgur nén nivelin e treguesve té cilésisé
sé pércaktuar nga AKEP, ose né rastin e mos tigjtien ankesave té pajtimtaréve,
pérgjegjesité do té pérballohen nga operatoriedgjir dhe/ose parazgjedhur.

. Operatori bartés i thirrjeve duhet té plotésoj@jttha detyrimet e parashikuara né kuadrin
ligjor dhe rregullator pér ofrimin e shérbimevekt@munikimit publik si p.sh. CLI, ruajtja e
té dhénave, pérgjimi i ligishém i komunikimeve.

NENI 9
FATURIMI

. Operatori i zgjedhur dhe operatori i parazgjedltaméj pérgjegjés pér faturimin e thirrjeve
telefonike té kryera nga pajtimtari pérkatésisht zggedhje bartési né fillim té thirrjes dhe
me parazgjedhje bartési.
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2. Operatori i rrjetit t& aksesit dhe operatori i zifjer dhe/ose parazgjedhur mund té
negociojné dhe bashképunojné me njéri tjetrin pécgset e Iéshimit/dérgimit dhe pagimit té
faturave nga pajtimtari.

NENI 10
APLIKIMI PER PREFIKSIN E ZGJEDHJES SE BARTESIT

1. E drejta pér té aplikuar:

a) Cdo sipermarres gé éshté regjistruar zyrtaristiRegjistrin e sipérmarrésve gé kané njoftuar
pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve té Komunikemeektronike publike sipas regjimit té
autorizimit té pérgjithshémghe gé plotéson kushtet e méposhtme ka té déegiglikojé pér
pajisjen me prefiksin pér zgjedhjen e bartésit:

1. Eshté i regjistruar pér té ofruar rrjet publikefieinik dhe sherbime publike telefonike né
RSH

2. Zotéron fage interneti aktive nén domain “.al”:

3. Eshté i pajisur me Kod Pike Sinjalizimi KombétaksSPC)/Ndérkombétare (ISPC) :

4. Zotéron kapacitete teknike dhe menaxhuese pémainad kérkesave té kuadrit ligjor dhe
rregullator pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeubljke telefonike, pérfshiré midis té
tjerave:

O
|

O

O oOoaod

faturimin e detajuar té pajtimtarit;

realizimin e treguesve té cilésisé sipas Rreguii@®& AKEP “Rr treguesit e
Cilésisé”

zbatimin e rregullave pér portabilitetin e numnpas Rregullave té pércaktuara nga
AKEP;

zbatimin e standarteve dhe rekomandimeve té IEBE| RIPE NCC, etj;
garantimin e CLI transparent, dhe kushteve pér pétgn e CLI,
kérkesat té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pérrojhen e té dhénave personale”;

kérkesat ligjore né lidhje me pérgjimin e ligjshpér té gjitha thirrjet qé do té
kalojné né sistem.

b) Cdo sipermarrési té autorizuar mund t'i caktohd¢€nenjé prefiks pér zgjedhjen e bartésit.
Té gjithé aplikantét té cilét mund té aplikojné &amkses té njéjté né prefikset e
disponueshém pér zgjedhjen e bartésit.
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2. Zgjedhja e prefiksit nga aplikantét:

a) Aplikantét e kualifikuar kané mundésiné té pércpidqreferencat e tyre nga prefikset e
disponueshem né formatin "10xx” duke zgjedhur tl@ér xx.. Preferencat paragiten né
Formularin e Aplikimit.

b) Aplikimet vlerésohen nga AKEP:
i. prefikset 10x0 nuk jane né dispozicion pér tktaar;
ii. prefikset caktohen me parimin “First come fisgtrved”

iii. Né rast té kérkesave té njekohéshme pér tgimjprefiks, hidhet short né prani té
aplikantéve.

c) Prefikset pér Zgjedhjen e Bartésit do té pérdoréntp siguruar akses né bartésit e
zgjedhur.

3. Anullimi i prefiksit té caktuar:

Prefiksi pér Zgjedhjen e Bartésit mund té anullohgh AKEP sipas pércaktimeve né Ligjin
9918 dhe rregullave té percaktuara né Nenin 2Rtédullore pér Caktimin dhe Pérdorimin e
Numrave dhe Serive Numerike”, miratuar me Vendimin932, daté 11.08.2009 té Késhillit
Drejtues t& AKEP, si dhe né rastet e méposhtme.

a. Operatori deklaron falimentimin;

b. Operatori té cilit i éshté caktuar prefiksi ka ioicproceduré pér PB pa pélgimin e
pajtimtarit;

c. Anullimi éshté me interes publik.

4. Publikimi i Prefikseve pér Zgjedhjen e Bartésit técaktuar

AKEP publikon té dhéna pér Prefikset per ZgjedigaBartesit te caktuar dhe aplikantet té ciléve

5. Formulari i aplikimit
Sipérmarrésit qé aplikojné pér Prefikset pér Zgjedhjen e Bartésit né pérputhje me kété
dokument duhet té plotésojné Formularin e Aplikimit té pércaktuar né Aneks 4 té kesaj

rregulloreje.

NENI 11
HYRJA NE FUQI

Kjo rregullore hyn né fugi né datén e miratimit méendim té KD té AKEP
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ANEKS 1

FORMULARI PER
AKTIVIZIMIN E PARAZGJEDHJES SE BARTESIT

TE DHENAT E PAJTIMTARIT

Emri, Mbiemri (pér individét):
Emri i shoqérisé (pér persona fizik/juridik):

Emri i Institucionit, organizatés, shogatés, etj

Adresa Postare:

Emrin e personit té autorizuar:

(Vetém pér persona fizik/juridik, institucione, organizata,

shoqata, etj)

Numri i regjistrimit :

(Vetém pér persona fizik/juridik, institucione, organizata,

shogata, etj)

Bashkangjitur:

Individ:
[IKopje Pasaporte
[ ] Kopje e Kartés sé Identitetit

Person fizik/juridik
L] Ekstrakt nga QKR

Institucione, Organizata, Shogata, etj

[ ] Shkresé nga titullari me firme dhe vulé.
[] Ekstrakt nga QKR

L] Tjeter

Kontakte:

Numér Telefoni
Fax
e-mail

ADRESA E NUMRIT TE TELEFONIT

Kodi Postar:
(jo i detyrueshém)

Qyteti/Komuna/Fshat

Rruga:

TE DHENA TE TJERA

Numri apo numrat e pajtimtarit:
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Emri i Operatorit t& parazgjedhur:

Adresa e operatorit t& parazgjedhur:

Emri i Operatorit Ofrues té Aksesit
né linjén telefonike:

Adresa e operatorit t& aksesit né
linjén telefonike:

Lloji i thirrjeve pér té cilat [ | Kombétare

autorizohet operatori i parazgjedhur: (] Ndérkombétare
[] Kombétare dhe Ndérkombétare

[ ] Té gjitha thirrjet

Data e preferuar/kérkuar pér . .20
aktivizim PB

Népérmjet nénshkrimit té kétij formulari deklaropsé poshté:

1. Aktualisht pérdor shérbimin telefonik pér nunsnummrat e sipérshénuar té telefonit né
rrjetin e operatorit té rrjetit té aksesit té ljtlefonike yendos emrin e operatorit té rrjetit té
aksesit dhe déshiroj gé thirrjet e pércaktuara mé sigébdrten nga operatori i parazgjedhur
(vendos emrin operatorit té parazgjedhur)

2. Autorizoj operatorin e parazgjedh@vendos emrin operatorit té parazgjedhuthe
operatorin e rrjetit té aksesivgndos emrin e operatorit té rrjetit té aksps# shkémbejné
informacionin personal, qé éshté i nevojshém pékt&izuar PB.

3. Autorizoj operatorin e parazgjedhivendos emrin operatorit té parazgjedhag né

emrin tim, ti dérgojé kérkesén time operatorit ksesit té linjés telefonikevéndos emrin e
operatorit te rrjetit te aksegipér aktivizimin e PB sipas zgjedhjeve né formnla nénshkruar.

Pajtimtari:

(Vendi dhe data) (Négrghi)

Operatori i Parazgjedhur:

Firma dhe Vula Zyrtare e Operatorit
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ANEKS 2

FORMULARI PER
ANULLIMIN E PARAZGJEDHJES SE BARTESIT

TE DHENAT E PAJTIMTARIT

Emri , Mbiemri (pér individét):
Emri i shoqérisé (pér persona fizik/juridik):

Emri i Institucionit, organizatés, shogatés, etj

Adresa Postare:

Emrin e personit té autorizuar:

(Vetém pér persona fizik/juridik, institucione, organizata,

shoqata, etj)

Numri i regjistrimit :

(Vetém pér persona fizik/juridik, institucione, organizata,

shogata, etj)

Bashkangjitur:

Individ:
[IKopje Pasaporte
[ ] Kopje e Kartés sé Identitetit

Person fizik/juridik
[] Ekstrakt nga QKR

Institucione, Organizata, Shogata, etj

[] Shkresé nga titullari me firme dhe vulé.
L] Ekstrakt nga QKR

L] Tjeter

Kontakte:

Numér Telefoni
Fax
e-mail

ADRESA E NUMRIT TE TELEFONIT

Kodi Postar:
(jo i detyrueshém)

Qyteti/Komuna/Fshat

Rruga:

TE DHENA TE TJERA

Numri apo numrat e pajtimtarit:
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Emri i Operatorit t& parazgjedhur:

Adresa e operatorit t& parazgjedhur:

Emri i Operatorit Ofrues té Aksesit
né linjén telefonike:

Adresa e operatorit t& aksesit né
linjén telefonike:

Lloji i thirrjeve pér té cilat [ | Kombétare

autorizohet anullimi i parazgjedhjes [] Ndérkombeétare

sé bartésit: [ ] Kombétare dhe Ndérkombétare
[ ] Té gjitha thirrjet

Data e preferuar/kérkuar pér .20

anullimin e PB

Népérmjet nénshkrimit té kétij formulari deklaropsé poshté:

1. pérdor shérbimin telefonik pér numrin/numratigésshénuar té telefonit né rrjietin e
operatorit té rrjetit té aksesit te linjés telefanivendos emrin e operatorit té rrjetit t& akspsit
dhe déshiroj gé té anulloj parazgjedhjen e barggért thirrjet e pércaktuara mé sipér, qé
aktualisht barten nga operatori i parazgjediendos emrin e operatorit té parazgjedhur),

2. Autorizoj operatorin e parazgjedh(wendos emrin e operatorit t€ parazgjedhdhe
operatorin e rrjetit te aksesivgndos emrin e operatorit té rrjetit té akspd# shkémbejné
informacionin personal, qé éshté i nevojshém péantédluar PB.

3. Autorizoj operatorin e rrjetit té aksesit tdjdis telefonike (fendos emrin e operatorit té

rrjetit t& aksesitgé né emrin tim, ti dérgojé operatorit té paradgur(vendos emrin e operatorit
té parazgjedhurkérkesén time pér anullimin e PB sipas zgjedhj@¥é&rmularin e nénshkruar.

Pajtimtari:

(Vendi dhe data) (Négshi)

Operatori i Rrjetit te Aksesit:

Firma dhe Vula Zyrtare e Operatorit
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ANEKS 3

FORMULARI PER
KALIMIN NGA NJE BARTES | PARAZGJEDHUR TEK NJE TJETE R BARTES |
PARAZGJEDHUR

TE DHENAT E PAJTIMTARIT

Emri , Mbiemri (pér individét):
Emri i shogérisé (pér persona fizik/juridik):

Emri i Institucionit, organizatés, shogatés, etj

Adresa Postare:

Emrin e personit té autorizuar:
(Vetém pér persona fizik/juridik, institucione, organizata,
shogata, etj)

Numri i regjistrimit :
(Vetém pér persona fizik/juridik, institucione, organizata,
shoqata, etj)

Bashkangjitur: Individ:
[IKopje Pasaporte
[] Kopje e Kartés sé Identitetit

Person fizik/juridik
[] Ekstrakt nga QKR

Institucione, Organizata, Shogata, etj

] Shkresé nga titullari me firme dhe vulé.
] Ekstrakt nga QKR

L] Tjeter

Kontakte:

Numér Telefoni
Fax
e-mail

ADRESA E NUMRIT TE TELEFONIT

Kodi Postar:
(jo i detyrueshém)

Qyteti/Komuna/Fshati

Rruga:

TE DHENA TE TJERA

Numri apo numrat e pajtimtarit:

Emri i Operatorit aktual té
parazgjedhur:
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Adresa e operatorit aktual té
parazgjedhur:

Emri i Operatorit té ri té parazgjedhur;

Adresa e operatorit té ri té
parazgjedhur:

Emri i Operatorit Ofrues té Aksesit né
linjén telefonike:

Adresa e operatorit t& aksesit né linjém

telefonike:
Lloji i thirrjeve pér té cilat autorizohet [ | Kombétare
ndryshimi i bartésit té parazgjedhur: [] Ndérkombetare

] Kombétare dhe Ndérkombétare
[ ] Té gjitha thirrjet

Data e preferuar/kérkuar pér . .20
ndryshimin e bartésit té parazgjedhur

Népérmjet nénshkrimit té kétij formulari deklaropsé poshté:

1. pérdor shérbimin telefonik pér numrin/numratigésshénuar té telefonit né rrjietin e
operatorit te rrjetit té aksesit té linjés telefanivendos emrin e operatorit té rrjetit t& akspsit
dhe déshiroj gé té anulloj parazgjedhjen e barggért thirrjet e pércaktuara me sipér, qé
aktualisht barten nga operatori i parazgjedivendos emrin e operatorit té parazgjedhur), pér ti
kaluar tek operatori i ri i parazgjedhur (vendosréme operatorit té ri parazgjedhur)

2. Autorizoj operatorin e parazgjedh(rendos emrin e operatorit té parazgjedhdhe
operatorin e rrjetit té aksesivgndos emrin e operatorit té rrjetit té akspdit shkémbejné
informacionin personal, ge éshté i nevojshém pantéluar PB.

3. Autorizojoperatorin e ri té parazgjedhur (vendos emrin eragporit té ri parazgjedhur)
gé né emrin tim, ti dérgojé kérkesén time operaténrjetit t& aksesit te linjés telefonikeeidos
emrin e operatorit té rrjetit té aksepihe operatorit té parazgjedhwendos emrin operatorit té
parazgjedhur)pér ndryshimin e operatorit té parazgjedhur sipgiedhjeve né formularin e
nénshkruar.

Pajtimtari:

(Vendi dhe data) (Négshi)

Operatori i Ri i Parazgjedhur:

Firma dhe Vula Zyrtare e Operatorit
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ANEKS 4
Formular Aplikimi
per
Caktimin e Prefiksit pér Zgjedhjen e Bartésit

I. Té dhéna pér aplikantin:

Emri i aplikantit:

Adresa:

Numri i regjistrimit (NIPT):

[T (= T 0 1) = 1=
I T 1= 1= {0 1 1
N[ =121
e 0 = 1|
Personiikontaktit: .........ccocovviiiiiiii i €L

II.  Informacion pér Kushtet pér tu pajisur me prefiksin pér zgjedhjen e bartésit:

1. Jam i Regjistruar té ofroj rriet publik telefonikel shérbime publike telefonike

Vendosni referencén (numrin) Réegjistrin e Sipérmarrésve gé kané njoftuar pénauh e
rrjeteve dhe shérbimeve t& Komunikimeve elektrqmikdike sipas regjimit té autorizimit té
pérgjithshém ......

2. Zotéroj fage interneti aktive né domain “.al”:
Vendosni adresén e ploté té fages sé internetitgidié jeté aktive).............ccevvvvvvviinnnnns
3. Jam pajisur me Kod Pike Sinjalizimi Kombétare (N$R@AErkombétare (ISPC) :
Vendosni pikat e sinjalizimit kombétar dhe/ose kdétbétar té caktuar nga AKEP .......
4. Zotéroj kapacitete teknike dhe menaxhuese pérmbrag kérkesave té kaudrit ligjor dhe

rregullator pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeublike telefonike, pérfshiré midis té
tjerave:

O faturimin e detajuar té pajtimtarit;

O realizimin e treguesve té cilésisé sipas Rreguii@® AKEP “Pér treguesit e
Cilésisé”

O zbatimin e rregullave pér portabilitetin e numrpas Rregullave té pércaktuara nga
AKEP;

O zbatimin e standarteve dhe rekomandimeve té ITHE|RIPE NCC, etj
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O garantimin e CLI transparent, dhe kushteve pér géajan e CLI
O kérkesat e ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér wijjen e té dhénave personale”.

O kérkesat ligjore né lidhje me pérgjimin e ligjshpér té gjitha thirrjet gé do té
kalojné né sistem.
mosprishja e cilésisé sé bisedés, garantimi i $sgusé thirrjeve népérmjet rrugéve té mbrojtura,

[l Argumentoni pérse kérkoni caktimin e prefiksit pér zgjedhjen e bartésit:

IV.  Preferenca pér Prefiksin pér Zgjedhjen e Bartésit:

Ju lutem vendosni preferencat tuaja pér Prefiksin:

Preferenca Prefiksi (dy shifra pas 10)
Alternativé e paré 10
Alternativé e dyté 10
Alternativé e treté 10

V. Data e planifikuar pér vénien né shérbim té prefikg pér zgjedhjen e bartésit:

Me nénshkrimin e kétij formulari deklaroj se tétigg té dhenat dhe deklarimet jané té sakta.

Data e aplikimit: ................coooiviiiiiinnns

Firma dhe Vula Zyrtare e Operatorit
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AUTORITETI KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Implementimi i Zgjedhjes sé Bartésit dhe

Parazgjedhjes sé Bartésit

(Miratuar me VKD nr.1650, dat€29.06.2011)
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Pérmbajtja

1. HYRJE

2. PERSHKRIMI | SHERBIMEVE TE ZGJEDHJES DHE PARA-ZG JEDHJES SE
BARTESIT

3. BAZA LIGJORE DHE VENDIMET PER FNT

4. PERVOJA NE RAJON DHE NE VENDET E BE

5. SKEMAT E PROPOZUARA PER ZGJEDHJEN DHE PARA-ZGJED HJEN E BARTESIT

6. PROBLEME TE PERDORUESIT

ALOKIMI | KODEVE TE NUMERACIONIT PER ZGJEDHJEN E  BARTESIT
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1. Hyrje

Zgjedhja e Bartésit (ZB) dhe Para-zgjedhja e Bu(®RB)" i krijon mundésingé pérdoruesve

fundoré té njé rrjeti t¢ komunikimeve telefonikebpke qé duke pérdorur linjén telefonike té
operatorit té rrjetit publik telefonik (ofruesi ksesit) me té cilin kané njé kontraté pajtimi, té
zgjedhin veté ofruesin e thirrjeve telefonike gkonsiderojné mé té mirat pér nevojat e tyre,
vecanérisht pér sa i pérket ¢cmimit dhe cilésisétisé&jeve telefonike. Kjo mundési pér

pérdoruesit fundoré té njé rrjeti publik telefonikiijon mundésiné pér ofruesit e thirrjeve
telefonike, té ndryshém nga operatori i rrjetit tAecilin pérdoruesi ka njé kontraté pajtimi pér
linjén telefonike, gé tu ofrojné kétyre pérdoruetivierje telefonike duke pérdorur té njéjtén linjé
telefonike. Né& kété meényré krijohet mundésia pé& kpnkurrencé mé té madhe midis
operatoréve pér ofrimin e thirrjeve telefonike dukiéur pérfitimet e pérdoruesve fundoré pér
tarifa mé té lira pér thirrjet telefonike.

Objektivi kétij dokumenti éshté dhénia e informaioudhézues pér palét e interesuara pér
ményrén e implementimit té Zgjedhjes sé Bartesé Blara-zgjedhjes sé Bartésit dhe pérfshin
trajtimin e ¢éshtjeve té tilla si pérshkrimi i shiéneve té Z(P)B dhe skemat e funksionimit,
detyrimet pér ofrimin e Z(P)B nga njé operator TE pérvoja né véndet e rajonit dhe té BE
me Z(P)B si dhe probleme té mundshme pér pérdarnéskété proces. Ky dokument éshté
pérgatitur pas konsultimit publik me palét e inter®. Sipérmarrésit duhet t'i referohen edhe
dokumentit té Rregullores pér Zgjedhjen e Bartdéisé Para-zgjedhjes sé Bartésit, pér té qartésur
té drejtat dhe detyrimet e tyre pér Z(P)B si opmraartés i thirrjeve dhe si operator rrjeti aksesi
gé ka detyrimin pér té dhéné akses pér Z(P)B.

! Né anglisht Carrier (Pre) Selection - C(P)S
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2. Pérshkrimi i Shérbimeve té Zgjedhjes dhe Paraggedhjes sé
Bartésit

Zgjedhja dhe Para-zgjedhja e Bartésit éshté njétéaaé i jep pajtimtaréve té lidhur né rrjetin

telefonik publik te njé operatori mundésiné e zbjed qgé disa ose té gjitha thirrjet e tij

telefonike té barten nga njé operator tjeter. K@rpajtimtar pérdor Z(P)B, thirrja rrugézohet pér
né destinacion népérmjet operatorit té zgjedhur jdh@pérmjet operatorit ku pajtimtari éshté
fizikisht i lidhur. Thirrjet e kryera népérmjet 2® faturohen sipas tarifave té ofruara nga
operatori i zgjedhur dhe jo sipas tarifave té afauaga operatori gé i ofron akses né rrjet
pajtimtarit. Pér ofrimin e kétij shérbimi ndaj pérdesit fundor pérdoret :

- infrastruktura e operatorit té& rrjetit t€ aksedinjé fizike gé lidh pajtimtarin me
operatorin e rrjetit te aksesit) gé shérben péedézuar njé pjeseé té thirrjes (deri né pikén
e interkoneksionit midis operatorit té rrjetit #&sasit me operatorin e (para)zgjedhur) dhe
pér kété shérbim pagesat kryhen midis operatoneas, éshté shérbim me shumicé i
ofruar nga operatori i rrjetit té aksesit pér opatia e zgjdhur ;

- infrastruktura e operatorit té zgjedhur i cili paserr thirrjen né pikén e interkonskionit
me operatorin e rrjetit té aksesit e dérgon atédestinacion (numri i thirrur nga
pajtimatri).

Pajtimtari ka detyrime ndaj operatorit té rrjeté gotéron linjén telefonike vetém pér pajtimin
mujor dhe thirrjet telefonike té faturuara prej(t@sti i ZB), ndérsa ndaj bartésit té thirrjevee(m
parazgjdheje ose me zgjedhje né cdo thirrje) péjehe rrugézuar nga ai bartés.

Ky facilitet i jep mundésiné operatoréve té cilakrkané pérdorues té tyre té lidhur direkt me ta,
t'u ofrojné shérbime pajtimtareve té cilét janditdur direkt me njé operator tjetér. Operatorét
me pajtimtaré té lidhur direkt me ta gjithashtu mhuan ofrojné shérbime pajtimtareve té tjeré si
rezultat i pérdorimit té zgjedhjes sé bartésit.

Pér zbatimin e Z(P)B ekzsitojné tre mundési teknike

2.1  Zgjedhja e Bartésit né fillim té thirrjes (Call-bgall Carrier Selection-CS)

Zgjedhja e Bartésit né fillim té thirrjes (mé pasizigjedhja e Bartésit-ZB) i referohet mundésisé
gé i krijohet pérdoruesit pér té zgjedhur operato fillim té thirrjeve gjaté formimit té numrit.
Zgjedhja zakonisht pércaktohet népérmjet vendasgegrefiksit pér zgjedhjen e bartésit (10xx)
pérpara shifrave té numrit gé duhet té formohett@éealizuar thirrjen normale pa zgjedhje té
bartésit.

Operatori gé i ofron pajtimtarit aksesin né rrjeakzon prefiksin e formuar(10xx ku xx jané
shifrat gqé identifikojne operatorin e zgjedhur) dinegézon thirrjen drejt operatorit népérmjet
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pikés mé té afért té interkoneksionit gé ka me k@grator. Pastaj éshté pérgjegjésia e operatorit
té zgjedhur gé té kontrollojé nése pajtimtari éshaétorizuar té pérdoré kété shérbim, té cojé
thirrjen né destinacionin e zgjedhur si dhe té W&jérimin e pérdoruesit pér thirrjen, pérfshiré
procesin e pagesés sé pajtimtarit pér shérbimnyey k

2.2  Para-Zgjedhja e Bartésit (Carrier Pre-Selection-SP

Né shérbimin e Para-Zgjedhjes sé Bartésit, pajtimggedh bartésin (sipas procesit té shpjeguar
mé poshté) pér té gjitha thirrjet gé do té krydje dé centralin e operatorit gé i ofron aksesin né
rrjet pajtimtarit, sipas zgjedhjes sé pajtimtgoitpgramohet si default ky operator i zgjedhur pér
thirrjet e pajtimatrit. Para-zgjedhja e kétij baitéhund té kryhet pér lloje té caktuara té thirgev
sipas kategorive (lokale, kombétare drejt fiks aptulare dhe ndérkombétare) ose pér té gjitha
thirrjet (‘all calls’ option) dhe pér llojet e zgjbura té thirrjeve nuk nevojitet té formohet prefik

i bartésit pérpara formimit t& numrit té thirrun @shté programuar né central) si né rastin e
zgjedhjes sé bartesit né fillim té thirrjes. Pagedhje e Bartésit programohet né central nga
operatori gé ofron linjén e aksesit né rrjet mecpdura té vecanta pér ¢do linjé/operator té para-
zgjedhur.

2.3 Para-Zgjedhja e Bartésit me shmangie (ri-zgjedhjéarrier Pre-Selection with
override)

Né kété rast, operatori i para-zgjedhur funksiosoné rastin mé sipér me pérjashtim té rasteve
kur pérdoruesi pér thirrje té vecanta e shmanglak& formuar prefiksin e zgjedhjes sé bartésit
(10xx) pérpara numrit gé thirret. Né kété rast kdmmbinimin e dy rasteve té para té
pérméndura mé lart.

Z(P)B éshte ngjashme me shérbimin e kartave mepgita gé i ofrohen aktualisht abonentéve
té telefonisé fikse, ku abonentét para thirrjes uhed t€ formojné njé kod 0801xxx, me
ndryshimin qé:

- Pajtimtarét ZB mund té formojne prefiksi e zgjedhg® bartésitn 10xx, (i cili éshté mé i
shkurtér se kodi i aksesit 0801xxx i OSHKP-ve)ls anund té formojné direkt numrin e
thirrur menjéheré pas formimit té prefiksit pér eafjjen e bartesit pa géné nevoja té
presin konfirmim, gjéndjen e kreditit, etj. si rastin e platformés me parapagim OSHKP

- Pajtimtaret PB nuk kané fare nevojé té formojndiksm pér zgjedhjen e bartésit para
thirrjes si né rastin e ZB apo kodin e aksesitsiastin e OSHKP;

- Pajtimtarét Z(P)B nénshkruajné kontraté me bartéghirrjeve dhe marrin faturé prej tij,
pra nuk éshté shérbim me parapagim.

Tre opsionet e mésipérme paragiten skematikisliignégn e méposhtéme pér rastin e thirrjeve
ndérkombétare. Skema funksionon né té njéjtén néereghe pér thirrjet kombétare me
ndryshimin gé pala e thirrur éshté né rrjetin eagératori né Shqipéri.
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2.47gjedhja e Bartésit dhe Para-Zgjedhja e Bartésit pEThirrjet Ndérkombétare

Operator Alternativ
Nderkombetar

Gateway
Nderkombetar

Operator i Aksesit
Ne Rrjet

Gateway
Nderkombetar

Kufiri
nderkombetar

Tl'::i’nilease

<

Rrjeti
Nderkombetar

Kufiri
Kombetar

Pala e
Thirrur

Skenari aktual:
Numérformimi Prefiksi ndérkombétar + Numri i thirrur
thirrje ndérkombétare nga PSTN, rrugézimi i tigis: 1—2—3

Zgjedhja e Bartésit:
Numerformimi Prefiksi i Zgjedhjes sé Bartésit+Prefiksi ndénkoétar + Numri i thirrur
thirrje ndérkombétare nga PSTN, rrugézimi i tjgis: 1—4—5—3

Para-Zgjedhja e Bartésit

Numerformimt Prefiksi ndérkombétar + Numri i thirrur
thirrja rrugézohet automatikisht népérmjet baitérdérkombétar té para-
zgjedhur

Para-Zgjedhja e Bartésit me shmangie (ri-zgjedhje):

Z(P)B:

Numerformimt Prefiksi ndérkombétar + Numri i thirrur
thirrja rrugézohet automatikisht népérmjet baitérdérkombétar té para-
zgjedhur

ZB

Numerformimi Prefiksi i Zgjedhjes sé Bartésit + Prefiksi ndémbétar + Numri i thirrur
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thirrje ndérkombétare nga PSTN, rrugézimi i tjgs: 1-4—5—3)

2.5 Marrédhéniet midis paléve pér pagesat
2.5.1 Pajtimtari me operatorét

Né té gjitha rastet pajtimatri duhet té paguajérafjoein e rrjetit gé zotéron linjén telefonike,
tarifén pér pajtimin mujor sipas kontratés qé kakéi& operator.

ZB: Pajtimtari paguan pér thirrjet gé ka kryer mB dperatorin e zgjedhur né fillim té
thirrjeve té kryera me kété prefiks pér zgjedhjdragésit, dhe paguan operatorin e rrjetit
té aksesit (linjés telefonike) thirrjet qé i ka &rynormalisht pa ZB.

PB: Pajtimtari paguan operatorin e parazgjedhutiuéjet telefonike dhe operatorin e rrjetit
pér pajtimin mujor. Pagesat pér thirrjet pér opmia e parazgjedhur jané pér ato thirrje
(é éshté parazgjedhur, té cilat mund té grupoken n

- Thirrje kombétare,

- Thirrjet ndérkombétare,

- Thirrje kombétare dhe thirrjet ndérkombétare,
- Té gjitha thirrjet.

PB me rizgjedhje:  Pajtimatri paguan pér thirjétfienike operatorin e parazgjedhur, pérveg
thirrjeve gé ka béré mé ZB, té cilat i paguhétjikétyre té fundit.

2.5.2 Operatori i zgjedhur (parazgjedhur) me operabrin e rrjetit

Operatori i zgjedhur/parazgjedhur duhet té keténmggréveshije interkoneksioni me operatorin e
rrjetit gé zotéron linjén telefonike té pajtimtadite i paguan kétij operatori:

- Tarifén pér origjinimin e thirrjeve né bazé té fave té pércaktuara né RIO;

- Tarifé pér implementimin e PB (tarifé fikse pér gramimin e centralit pér ¢do pajtimtar
gé parazgjedh operatorin) e pércaktuar né RIO.

3. Bazaligjore dhe vendimet pér FNT

Ligji nr.9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet IElenike né Republikén e Shqipérisé”, né
nenin 43 pércakton se, AKEP ka té drejté té vendiztgrimin pér zgjedhjen e bartésit dhe
parazgjedhjen e bartésit (né vijim referuar shkught Z(P)B), sipérmarrésve me fuqi té
ndjeshme né tregun pérkatés té lidhjes né rrjefiefdnik publik dhe pérdorimit té tij, gé t'u
mundésojné pajtimtaréve té tyre aksesin né shétlengeo ofruesi té shérbimeve telefonike té
disponueshme pér publikun, me té cilét jané térkoteektuar, népérmjet zgjedhjes ose
parazgjedhjes sé bartésit. Né kété nen pércakseheetrifat pér ofrimin e kétij shérbimi duhet té
jené té orientuara né kosto si dhe detyrimi pénB(Pund t'u vendoset edhe sipérmarrésve té
tjeré (jo me FNT).

AKEP me Vendimin nr.1348, date 26.07.2010, {f@éercaktimin e Sipérmarrésit Albtelecom
Sh.a., me Fuqi té Ndjeshme ne Treg dhe vendosjasave rregulluese ne tregjet me pakicé té
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telefonisé fikse dhe tregjet me shumicé té intexksionit té telefonisé fikseié pikén 4.3 ka
zgjedhjes/parazgjedhjes sé bartésit té thirrjeve @hbéjé pérditésimin e ofertes referencé té
interkoneksionit sipas pércaktimeve té njé vendinvecanté té AKEP pér kété detyrim (pika
4.5.3 e Vendimit nr. 1348).

AKEP, népérmjet kétij dokumenti, dhe vedimit pédsapér miratimin e tij, ka vendosur pér
ményrén e implementimin efektiv té€ kétij detyrimgan Albtelecom. Implementimi i kétij
detyrimi do té kryhet nga Albtelecom sipas percakite ne kété dokument si dhe sipas
rregullores sé Z(P)B. Pér rregullimin e marrédhémiane operatorét bartés té thirrjeve
Albtelecom do té duhet té kryejé amendimin e RIQé&s,pérfshirjen e shérbimit Z(P)B né RIO.

Sipas pércaktimit té Ligjit 9918, detyrimi pér tBé&hé akses pér Z(P)B mund té vendoset edhe
pér operatoré té tjeré fiks apo celularé, me FN& s Shtrirja e kétij detyrimi edhe pér
operatoré té tjeré, pérvec Albtelecom do té memnéetkonsideraté nga AKEP né periudha té
mévonshme, pasi ky shérbim té jeté implementuamiéayré té suksesshme fillimisht nga
Albtelecom. Kjo zgjedhje e AKEP, bazohet edhe raékpkat né vendet e tjera té referuara né
seksionin 4 mé poshté. Rregullorja e pérgatitur pP)B éshté e pérgjithshme duke mos
specifikuar operatorin gqé ofron akses per Z(P)B,mund té pérdoret edhe pér operatoré té tjeré,
nése AKEP gjykon se ky detyrim éshté i justifikuashper tu vendosur pér kéta operatoré té
tjeré, fiks apo celulare, me FNT ose jo. Si¢ ésitigar mé poshté, megjithése né ligjin 9918, ka
hapésira gé detyrimi pér Z(P)B té vendoset edh¢ operatoré té tjeré, fiks apo celulare, me
FNT ose jo, né rekomandimet e KE té vitit 2002 leyydim éshté parashikuar pér operatorét me
FNT né telefoniné fikse, megjithése rekomandimitdéhapur mundésiné pér vendosjen e
detyrimit edhe pér operatorét celulare. Né bazparémeve té rregullimit t& KE, detyrimi pér
né treguin celular aktualisht nuk ka operatoré niT Fné tregun me pakicé té thirrjeve
telefonike, kjo masé nuk gjykohet e arsyeshme’pérendosur ndaj operatoréve celularé.

4. Pérvoja né rajon dhe né vendet e BE

Parlamenti dhe Késhilli Europian né direktivén érbimit universal (DIRECTIVE 2002/22/) né
nenin 19 shprehen se rregullatori duhet t'i kérlgErmarrésit me fuqgi t& ndjeshme pér ofrimin
e lidhjes dhe perdorimit té rrjetit publik nga méndodhje fikse, gé t'u mundesojé pajtimtaréve
té tij aksesin né pérdorimin e shérbimeve té ofrugya ofruesit e shérbimeve publike telefonike
té interkonektuar me té, népérmjet zgjedhjes st&fiané fillim té thirrjes dhe parazgjedhjes sé
bartésit me mundésiné e rizgjedhjes. Né vendet g HP)B éshté implementuar plotésisht,
madje né shumé vénde éshté trajtuar dhe vendowrirdetpér “dhénien me qera té linjave
telefonike me shumicé (WLR-Wholesale Line Rent&)cila bén té mundur gé tarifimi i
shérbimeve té pajtimtarit, pérfshiré pajtimin mujgé kryhet nga operatori i para-zgjedhur (kur
éshté parazgjedhur pér té gjitha thirrjet) dhe kynidit i paguan operatorit té rrjetit gé zotéron
linjén telefonike njé tarifé me shumicé pér pajainmujor (gerané) e linjes telefonike (pérveg
pagesave té tjera té origjinimit té thirjeve dhegsamimit pér PB). Tarifimi pér pajtimin mujor
WLR éshté rreth 11 euro/muaj gé éshté disi mé&é lse niveli i tarifés pér LLU (8.5 euro/muaj)
dhe mé i ulét se niveli i tarifés me pakicé téipajtmujor (rreth 15 Euro me TVSH).

Faqe8/12



Né rajonin e Europés juglindore, rezulton se sinérbiZ(P)B éshté implementuar né Kroaci,
Magedoni, Mal té Zi, Turgi dhe Bosnjé Hercegovinde dhuk éshté implementuar ende né
Shqiperi, Serbi dhe Kosové:

Kroaci: Implementimi i PB pér operatorin inkumbdiks ka filluar né vitin 2005 dhe i ZB
né 2006 pér té gjitha llojet e thirrjeve: lokdtembétare, drejt celulareve dhe
ndérkombétare. Aktualisht jane 5 ofrues Z(P)B.

Magedoni: Shérbimet Z(PB) kané filluar né vitir0Z0pér thirrjet kombétare, ndérkombetare
dhe drejt celulareve dhe né 2008 pér thirrjealekVetém, nje operator
alternative ofrues i Z(P)B. Maqgedonia éshte miatend né rajon gé ka vendosur
edhe WLR.

Turqi: Ka filluar né vitin 2006 per thirjet komta&e, ndérkombetare dhe drejt celulareve
dhe né 2009 pér thirrjet lokale.

BH: Ka filluar né vitet 2006-2007.

Mali i Zi: Detyrimi éshté vendosur né Dhjetor 200daj té gjithé rrjeteve fiks dhe celular,
por éshté efektiv vetém né operatorin fiks inkemtb

Sérbia: Nuk ka vendosur ende kete detyrim ndé&gdaasové detyrimi éshté vendosur né
Qershor 2010 por nuk éshté implementuar ende.

Pér sa i pérket tarifave té aplikuara nga operawsumbent pér ofrimin e Z(P)B operatoreve té
tiere, ato pérfshijné gjithmoné tarifimin pér omgmin thirrjeve né nivele té njejta me tarifat e

terminimit si dhe tarifa pér programimin e centfaéntraleve pér PB té cilat mund té jené pér
cdo linjé dhe/ose pér operator.

5. Skemat e propozuara pér Zgjedhjen dhe Para-zgjedhjee
Bartésit

Nga praktika né vénde té tjera té rajonit dhe BiBetvre se implementimi i kétij detyrimi né
shumé raste éshté béré me faza pér lloje té cakthajesh dhe/ose ZB dhe PB né faza té
ndryshme.

Bazuar né kéto praktika dhe kompleksitetin e im@etmit t& Z(P)B pér té gjitha kategorité e
thirrjeve, AKEP propozon gé implementimi i kétijtdemi té fillojé njékohesisht pér ZB dhe PB
(pérfshiré detyrimin pér mundésimin e ZB kur ka PB: me rizgjedhje) dhe fillimisht vetém pér
thirrjet nderkombétare duke implementuar né njé f&& dyté llojet e tjera té thirrjeve si
kombétare drejt fiks, kombétare drejt celulareve dfirrjet lokale. Implementimi i Z(P)B nuk
éshté njé proces i thjeshté dhe kérkon puné praggaennga Albtelcom né centralet dhe sistemet
e billing-ut pér pajtimtarét dhe operatorét, si diperatorét bartés te thirrjeve do té duhet té kené
sisteme billing-u dhe marrédhénie me pajtimtaréensa béhet mé komplekse me rritien e
numrit te kategorive té thirrjeve pér Z(P)B. Aphkii skemés né fazén e paré vetém pér thirrjet
kombétare, rrit mundésité e implementimit me sukées(P)B, dhe sé bashku me progresin né
orientimin né kosto té tarifave té interkoneksiodite tarifave me pakicé té Albtelecom
(ribalancimi), bén mé té lehté pérfshirjen e kategoté tjera té thirrjeve né Z(P)B. AKEP,

Faqe9 /12



bazuar edhe né komentet e marra gjaté konsultubiilpté kétij dokumenti si dhe masat e tjera
rregulluese qé jané vendosur ndaj Albtelecom, gjyke implementimi i dy fazave té kryhet si
vijon:
- Faza e I: duke filluar nga 15.10.2011.
Deri mé 30.07.2011, Albtelecom duhet té keté depwi né AKEP propozimin per
amendimin RIO pér perfshirjen e shérbimeve té Z(ABtelecom duhet té kryeje deri

né 15.10.2011 pérgatitjet e nevojshme teknike p@tamentimin e Z(P)B pér pajtimtarét
e vet (Familjare dhe Té tjeré) dhe marrdhéniet aréehit e thirrjeve.

- Faza e dyte: duke filluar nga 1.05.2012.
Albtelecom deri mé 1.05.2012 duhet té kryejé téhgjipergatitjet e nevojshme teknike
pér té implementuar me sukses Z(P)B pér té gjithetle thirrjeve.
Rregullorja e pergatitur ka parashikuar 4 opsioere4{P)B:
Thirje ndérkombétare
Thirrje kombétare

Thirrje kombétare dhe ndérkombétare
Té gjitha thirrjet.

apop

Megénése rregullorja éshté e pérgjithshme, ajop@rknban emra té operatoréve ndaj té ciléve
aplikohet detyrimi pér té dhéné akses pér C(P)Sh(plbtelcom aktualisht) apo fazat e
implementimit té& propozuara mé sipér. Sipas skesd&sropozuar, detyrimi pér té€ dhéné akses
pér Z(P)B do té funksionojé fillimisht pér Albtem duke filluar nga 15.10.2011 pér
alternativen ‘a’ dhe disponibiliteti i alternativavc-d’ do te jete i mundshém vetém duke filluar
nga data 1.05.2012. Llojet e thirrjeve té pérfshigasecilén alternative, jané dhéné né nenin 2 té
rregullores.

Rregullorja sgaron se pajtimtari ka té drejté teapgjedhé njé bartés pér alternativén ‘a’ dhe njé
bartés tjeter pér ‘b’, ose té njéjtin bartés pédize ‘b’ (d.m.th alternativén ‘c’). Pér alternaéin
‘d’ pajtimtari mund té parazgjedhé vetém njé opmraartés dhe nuk mund té parazgjedhé bartés
té tjeré pér alternativat e tjera té thirrjeve. $éilin prej rasteve té mésipérme pajtimtari ka té
drejté té pérdoré edhe zgjedhjen e bartésit nénfié thirrjes duke formuar prefiksin pérkatés.

Ndérkohé, vendosja e detyrimit pér dhénie me qexaihumicé té linjés telefonike (WLR) do té
vierésohet nga AKEP né njé fazé té mévonshme ppeimentimit t&é Z(P)B sipas skemés sé
propozuar (té& paktén pas fazes sé paré), pasi g@&entin gjykohet se vendosja e kétij detyrimi
do té rriste kompleksitetin e procesit.

Tarifimi pér origjinimin e thirrjeve nga Albtelecomér bartésit e thirrjeve do té kryhet né nivel
té njéjté me tarifat respektive né fuqi té terminité thirrjeve né rrjetin Albtelecom. Ndérkohé
procesi i Z(P)B gjeneron kosto fikse pér operatainrjetit (Albtelcom) té nevojshme pér
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programimin pér implementimin e ZB dhe té PB, se dosto pér administrimin e kérkesave.
Nga té dhéna né oferta refernce té operatorevenbent vihet re se tarifa té tilla pérfshijné:

- Tarifé pér implementimin e prefiksi té zgjedhjessétésit (ZB). Paguhet njé heré dhe né
bazé té numrit té centraleve ku implementohet;

- Tarifé pér implementimin e PB: paguhet njé heré niload té jeté pér implementimin né
té gjithé centralet ose e shprehur né tarifé pétrake

- Tarifé pér implementimin e PB pér cdo linjé telakan kjo tarifé paguhet njé here nga
bartési i thirrjeve pér cdo pajtimtar gé perdor PB.

Aplikimi i ketyre tarifave (pérvec tarifave té ojigmit) dhe niveli i tyre, do té jené objekt i
shqyrtimit dhe miratimit t¢ AKEP né vendim-marrjp@r miratimin e propozimit té Albtelecom
pér amendimet e RIO-s sé Albtelecom pér pérfshejehérbimit t& Z(P)B né kété RIO..

6. Probleme té mundshme pér pérdoruesit

Si¢ vihet re nga pérshkrimi i shérbimeve té Z(P&timtarét gé do té pérdorin Z(P)B do té duhet
té paguajné té paktén dy fatura pér shérbimetaeiled dhe numri mund té jeté mé i madh nése
pajtimtari pérdor PB me rizgjedhje dhel/ose zgjedtdpgjedh disa operatore pér thirrjet
telefonike. Né kété ményré pajtimatri i Albtelcoro té tarifohet nga Albtelcom pér pajtimin
mujor si dhe pér thirrjet e kryera normalisht p&)g. Pér thirrjet e kryera me Z(P)B pajtimtari
do té tarifohet dhe faturohet nga operatori i zgjegdapo i parazgjedhur, dhe pér kété do té jeté e
nevojshme nénshkrimi i njé kontrate midis pajtinttdhe operatorit t& zgjedhur/parazgjedhur.

Marréveshjet pér faturimin jané pjesé e diskutidhie marréveshjeve ndérmjet operatoréve si
pjesé e negociatave pér marreveshjet e tyre té&korteksionit.

Ményra e pagesés mund té zgjidhet nga palét dias sipindésive teknike pa deformuar skemén
e funksionimit té shérbimeve dhe kosto shtesé pgingatrin. Pajtimatri ka té drejté té zgjedhé
apo parazgjedhe disa operatoré. Pér parazgjedhj&@ anundési té zgjedhé operatoré té
ndryshém pér lloje té ndryshme thirrjesh por jorapmé té ndryshém pér té njéjtén lloj thirrjeje.

Marrédhéniet midis pajtimtarit dhe operatorit t§edpur me Z(P)B rregullohen népérmjet njé
kontrate té nénshkruar nga té dy palét dhe terrpétgjithshme té késaj kontrate duhet té jené té
miratuara nga AKEP. Kontrata do té duhet té& pérnéb&} gjitha pércaktimet e dhéna né Ligjin
nr. 9918, dhe operatori i zgjedhur duhet té pulpdik@mrifat pér shérbimet e ofruara duke i
pérfshiré ato edhe né kontratén e lidhur. Kétdaaruk jané nén-rregullim.

Rregullorja pérmban njé sére kushtesh pér tu aplikiga operatorét pér ofrimin e Z(P)B me
géllim informimin e pajtimtaréve, dhe mbrojtjenyee nga praktikat abusive, pérfshiré detyrimin
pér publikimin e termave té pérgjithsme dhe taefa¢ fagen e internetit t& bartésve té thirrjeve,
e cila do té duhet té jeté né domain “.al”.

Njé praktiké gé éshté véné re né vendet gé kandemgmtuar Z(P)B éshté inicimi apo

ndryshime né Z(P)B pa pélgimin e pajtimtarit. Kjaktiké referohet si ‘slamming’ dhe pérbén
praktiké abuzive té njé operatori gé démton pagiin{ operatoré té tjeré si dhe besimin e
pajtimtaréve né Z(P)B. Ndér kéto praktika mundéépendim:
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- Pajtimtari mund té jeté duke plotésuar njé formyl@r géllime té tjera si pjesmarrje né
llotari apo abonim né revista, dhe ky formular mugdpérmbajé njé autorizim pér
ndryshim té bartésit.

- Pajtimtarét kontaktohen me telefon duke i kérkudnyshimin e bartésit té thirrjeve, pa
nénshkruar autorizimin apo kontratén.

- Njé bartés thirrjesh mund té kontaktojé operaterimjetit té aksesit duke pretenduar se
éshté pajtimtar i tij dhe kérkon ndryshimin e bsitté

AKEP bazuar né kéto parktika t¢ mundshme té pahdersihe duke maré shkas nga komentet e
operatoréve, ka béré pércaktime né rregullore gédohen té shmangin kéto praktika sic éshté
domosdoshméria e nénshkrimit té formularit nga impégtri dhe shkémbimi i formularévé
origjinalé té nénshkruar nga pajtimatri midis oper@ve, aplikimi i parimit ‘one stop shop’ etj.

Megjithaté, AKEP gjykon se operatorét duhet té mamasa qé praktika té tilla t¢ mos ndodhin
apo té minimizohen dhe té véné né dijeni AKEP lr gperator gé pérfshihet né praktika té
tilla.

Gjithashtu AKEP do té publikojé njé udhézues medtajuar pér konsumatorét pér pérdorimin e
Z(P)B.

7. Pércaktimi i numeracionit pér Zgjedhjen e Barté#

AKEP mendon qgé té gjithé operatorét gé ofrojnéterjpublike telefonike té autorizuar nga
AKEP, duhet té jené né gjéndje qé té pérdorin ksefipér zgjedhjen e bartésit né ményré qgé té
ofrojné shérbimet e rrjetit té tyre mbi bazén eedbjes pér ¢do thirrje(call-by-call) apo me
parazgjedhje.

Pércaktimi i numeracionit pér Zgjedhjen e Bartésit duhet té krijojé véshtirési pér pérdoruesin
pér njé akses eficent né kété shérbim. Plani Koanbdtlumeracionit pér Shqipériné pércakton
pérdorimin e prefiksit pér zgjedhjen e bartésitfonatin‘10xx’ Ky format i prefiksit lehtéson
konkurencén né treg pér Zgjedhjen e Bartésit.rrdiht prefikset 10x0 nuk do té pérdoren. Kjo
zgjedhje béhet pér té shmangur konfuzionin kur Koaksesit té bartésit ndiget nga prefiksi
ndérkombétar (00).

Procedura e aplikimit dhe caktimit té prefiksit ggredhjen e bartésit, jané dhéné rregulloren pér
Z(P)B. Bazuar né komentet e paléve te interesukdFAka pércaktuar né kété rregullore disa
detyrime gé duhet té plotésojné operatorét qé gmjisen me prefiksit pér zgjedhjen e bartésit,
té cilat jané pérfshiré né formularin pér aplikinp@ér prefiksin pér zgjedhjen e bartésit.
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