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REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM
Nr.2141, daté 16.08.2012

Pér
Pér fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Eagle
Mobile sh.a. — Vodafone Albania sh.a., né lidhje me procesin e portimit té numrave celularé

té mbajtur nga Reparti Ushtarak 1040 dhe Reparti Ushtarak 1050, nga Vodafone Albania
sh.a. tek Eagle Mobile sh.a.

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Z. Alban Karapici Anétar
3.Znj. Alketa  Mukavelati  Anétar
4.Z. Benon Paloka Anétar
5. Znj. Zamira  Nurge Anétar

dhe sekretare Znj. Marsida Drushku, né mbledhjen e datés 16.08.2012, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, ligjin nr. 8480, daté 27. 05.1999 “Pér funksionimin e organeve kolegjiale té
administratés shteterore dhe enteve publike” dhe Rregullores sé Brendshme té AKEP-it, shqyrtoi
céshtjen me objekt:

Fillimi i procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Eagle Mobile
sh.a. — Vodafone Albania sh.a., né lidhje me procesin e portimit t¢ numrave celularé té
mbajtur nga Reparti Ushtarak 1040 dhe Reparti Ushtarak 1050, nga Vodafone Albania
sh.a. tek Eagle Mobile sh.a.
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BAZA LIGJORE:

Neni 88, neni 120 e vijues, té Ligjit nr. 9918, daté 19.05. 2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé” (Ligji nr. 9918);

Neni 46 e vijues té Ligjit nr. 8485, daté 12.05.1999 “Kodi i Procedurave Administrative”
(K.Pr.A);

Rregullore nr. 13 daté 16.04.2010 pér “Portabilitetin e numrit” miratuar me Vendim té
Késhillit Drejtues t¢ AKEP nr.1219, daté 07.04.2010, ndryshuar me VKD nr. 1530, dt.
18.3.2011, ndryshuar me VKD nr. 1776, dt 20.2.2012.

Rregullore nr. 18 “Pér procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve”, miratuar me
Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP nr. 1296, daté 11.06.2010;

Pika 17 e nenit 21 té “Rregullores sé Brendshme té AKEP (Rregullorja e Brendshme),
miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ ERT-sé, Nr. 170, daté 24. 04. 2004, e
ndryshuar dhe né fuqi sipas pikés 3 té nenit 138 té Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008,

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré nga:

Shkresa e sipérmarrésit Eagle Mobile sh.a. me nr. 1455Prot., daté 20.07.2012, “Kérkesé
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes né lidhje me procesin e portimit té subjekteve Reparti
Ushtarak 1040 dhe Reparti 1050, nga operatori Vodafone Albania sh.a. né operatorin
Eagle Mobile sh.a.”

Shkresa e Eagle Mobile sh.a. nr. 1455/1Prot., daté 30.7.2012, (nr. 1594Prot. i AKEP,daté
31.7.2012) “Plotésim i kérkesés sé Eagle Mobile sh.a. nr. 1455Prot., daté 20.07.2012,
“Keérkesé pér zgjidhjen e mosmarréveshjes né lidhje me procesin e portimit té subjekteve
Reparti Ushtarak 1040 dhe Reparti 1050, nga operatori Vodafone Albania sh.a. né
operatorin Eagle Mobile sh.a.””;

Korrespondenca me posté elektronike (email) e shkémbyer mes paléve,

Procesverbali i takimit mes paléve Eagle Mobile sh.a. dhe Vodafone Albania sh.a.,
mbajtur me daté 25.7.2012, ora 10:00, né ambientet né AKEP,

Relacion shpjegues mbi Projekt-Vendimin (Relacioni),
si dhe duke i’u referuar diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, bazés ligjore té
sipércituar,

VEREN:

Eagle Mobile sh.a., me shkresén nr. 1455Prot., daté 20.07.2012, “Kérkesé pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes né lidhje me procesin e portimit té subjekteve Reparti Ushtarak 1040
dhe Reparti 1050, nga operatori Vodafone Albania sh.a. né operatorin Eagle Mobile
sh.a.”, sgaron si mé poshté:
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Eagle Mobile sh.a., shpjegon se bazuar né ligjin nr. 9918,daté 19.5.2008, “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, neni 120 dhe né ligjin nr.
8485,daté 12.5.1999, Kodi i Procedurave Administrative né Republikén e Shqipérise,
neni 46, 66, dhe Rregullores sé Portabilitetit t¢ Numrit, neni 17, paraget kérkesé pér
ndérhyrjen e AKEP pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Eagle Mobile dhe
Vodafone Albania, pér procesin e portimit té subjekteve Reparti Ushtarak 1040 dhe
Reparti 1050, nga operatori Vodafone Albania sh.a. né operatorin Eagle Mobile sh.a.

Eagle Mobile sgaron se gjaté kétij procesi Vodafone ka shkelur vazhdimisht
Rregulloren e Portabilitetit duke démtuar pajtimtarét té cilét vazhdojné té jené pa
shérbim prej datés 12.7.2012.

Né lidhje me Repartin Ushtarak 1050

Kérkesa e paré pér portim e numrave éshté béré mé daté 11.7.2012, dhe Vodafone ka
refuzuar me pérgjigjen “Name and surname does not match”. Pasi éshté ridérguar
kérkesa ajo éshté refuzuar me arsyen “Number not located in donor network”. Eagle
Mobile sgaron se né kohén kur ka filluar procesi i portimit numrat kané gené aktivé.
Mé pas kérkesa e dyté éshté refuzuar pér arsye “Number not located in donor
network”, kjo do té thoté qé& numrat jané ¢’aktivizuar pas fillimit té procesit té
portimit.

Procesi i portimit té kétyre numrave ka filluar mé daté 11.7.2012, dhe prej késaj date
Vodafone né zbatim té Rregullores sé Portabilitetit duhet té vazhdonte procesin e
portimit dhe jo té mbyllte numrat (né kundérshtim me afatet e pércaktuara né
kontratén e pajtimtarit) pér shkak t& mosshlyerjes sé detyrimeve.

Vodafone ka vonuar procesin e portimit té kétyre numrave tej afateve té pércaktuara
né rregullore sipas nenit 15/3.

Né rastin konkret procesi i portimit éshté vonuar edhe pér arsyen “NIPT doesn’t
match with donor database”. VVodafone i ka rregjistruar kéto subjekte me NIPT té
ndryshém nga NIPTI qé subjekti ka. Né té njéjtén kohé Vodafone nuk e paraget né
faturén e subjektit NIPT-in e regjistruar né té dhénat e veta. Né kété ményré vonohet
procesi, pasi operatori marrés nuk ka asnjé ményré se si té keté dijeni mbi NIPT-in qé
VVodafone regjistron né té dhénat e tij subjektet.

Mé daté 19.7.2012, Eagle Mobile éshté njoftuar me shkresé zyrtare nga Reparti 1050,
se numrat e mbyllur ng aVodafone kane gené té aktivizuar deri né datén 12.7.2012,
dhe se Vodafone ka njoftuar me shkresé jozyrtare Repartin 1050 me daté 7.7.2012,
mbérritur ne Repart mé daté 10.7.2012, pér mbyllje numrash pér detyrime té
prapambetura pas njé afati 5 ditor.

Né lidhje me Repartin Ushtarak 1040

Kérkesa e paré pér portim éshté béré né daté 11.7.2012, dhe Vodafone ka refuzuar me
arsyen “NIPT does not match”.

Eagle Mobile shpjegon se né kohén e fillimit té procesit té portimit numrat kané gené
aktivé. Mé pas kérksa e dyté port-in éshté refuzuar me arsyen “Number not located in
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donor network”, gé do té thoté se numrat jané ¢’aktivizuar pas fillimit té procesit té
portimit.

Procesi i portimit pér kéta numra ka filluar me daté 11.7.2012 dhe prej késaj date
Vodafone né zbatim té rregullores duhet té vazhdonte me procesin e portimit dhe jo té
mbyllte numrat né kundérshtim me afatet e pércaktuara né kontratén e pajtimtarit pér
shkak té mosshlyerjes sé detyrimeve.

Vodafone e ka vonuar procesin e portimit té kétyre numrave tej afateve té pércaktuara
né rregullore sipas nenit 15/3.

Edhe né kété rast Vodafone ka vonuar procesin me arsyen “NIPT doesn’t match with
donor database”. VVodafone i ka rregjistruar kéto subjekte me NIPT té ndryshém nga
NIPTI gé subjekti ka. Pérséri Vodafone nuk e paraget né faturén e subjektit NIPT-in e
regjistruar né té dhénat e veta. Né kété ményré vonohet procesi, pasi operatori marrés
nuk ka asnjé ményré se si té keté dijeni mbi NIPT-in qé Vodafone regjistron né té
dhénat e tij subjektet.

Mé daté 19.7.2012, Eagle Mobile éshté njoftuar me shkresé zyrtare nga Reparti 1040,
se numrat e mbyllur ng aVodafone kane gené té aktivizuar deri né datén 12.7.2012,
dhe se Vodafone ka njoftuar me shkresé jozyrtare Repartin 1040 me daté 7.7.2012,
mbérritur ne Repart mé daté 10.7.2012, pér mbyllje numrash pér detyrime té
prapambetura pas njé afati 5 ditor.

Reparti Ushtarak informon se Vodafone ka mbyllur edhe numra té cilét kané lidhur
kontraté pajtimtari me Vodafone 3 muajt e fundit (né kundérshtim me afatet e
njoftimit pér zgjidhje kontrate nga operatori).

Megjithése palé e treté né marrédhénien midis Vodafone dhe pajtimtarit, Eagle
Mobile ngre kété shqtésim né AKEP si palé e interesuar (si operator marrés) sepse
shkeljet e kontratés sé pajtimtarit nga Vodafone kané influencuar direkt tek Eagle
Mobile dhe pajtimtarét té cilét nuk kané shérbim telefonik prej datés 12.7.2012.

Eagle Mobile sqaron se linjat gé i pérkasin Reparteve Ushtarake 1050 dhe 1040,
béjné pjesé tek Reparti Ushtarak 1001 i Forcave té Armatosura, procesi i portimit pér
té cilét ka pérfunduar suksesshém mé daté 13.7.2012. Duke gené pjesé e té njéjtit
institucion procesi i portimit duhet té vazhdonte si njé i téré dhe té mos ndérpritej né
kundérshtim me Rregulloren e Portabilitetit, pér arsye té detyrimeve kontraktore duke
démtuar sé pari pajtimtarét.

Né pérfundim Eagle Mobile kérkon:

1. Hapjen e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes mes Eagle
Mobile dhe Vodafone né lidhje me shkeljen e Rregullores sé Portabilitetit té
Numrit nga ana e Vodafone gjaté procesit té portimit té subjekteve Reparti
Ushtarak nr. 1040 dhe 1050.

2. Ndérhyrjen sa mé té shpejté nga ana e AKEP pér zgjidhjen e késaj situate né
interes té pajtimtarit, hapjen e shérbimit pér té dhe marrjen e masave té caktuara
pér moszbatimin nga ana e VVodafone té Rregullores sé Portabilitetit t& Numrit.
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Il.  Ngaanae Vodafone Albania, né korrespondencén me email éshté shpjeguar se:

Vodafone ka pérfunduar zyrtarisht kontratén e pajtimtarit me Repartin Ushtarak 1040,
bazuar né “Kushtet e pérgjithshme pér ofrimin e shérbimit té telefonisé celulare”
pérpara kérkesés pér portim nga Eagle Mobile.

Sa mé siper Vodafone ka sqaruar se ka vepruar né pérputhje me nenin 15/2/c/cc, té
Rregullores sé Portabilitetit. VVodafone sgaron se nuk mund t’i véré né dispozicion
dokumentin e pérfundimit té kontratés duke gené pjesé e marrédhénies mes VVodafone
dhe pajtimtarit, dhe nuk éshté e detyrueshme sipas rregullores sé sipérpérmendur.

Me email té datés 24.7.2012, Vodafone éshté shprehur se respekton parimet e
portabilitetit t& numrit dhe se ka vepruar né pérputhje me “Rregulloren e portabilitetit
té numrit” sa i takon numrave té Reparteve Ushtaraké 1040 dhe 1050.

Vodafone nuk e ka ndérpreré procesin e bartjes sipas ¢do kérkese pér bartje, por duke
gené se pajtimtari mund té kérkojé bartje té njé pjese té numrave té tij drejt njé
operatori tjetér, pajtimtari mbetet klient i operatorit dhénés pér ato numra gé nuk kané
gené subjekt i kérkesés pér bartje, deri né momentin gé vjen njé e tillé.

Pér numrat gé kané gené subjekt i njé kérkese té tillé dhe kur té gjithé elementét e
identifikimit té pajtimtarit kané gené té sakté, VVodafone ka pranuar dhe proceduar me
bartjen e ketyre numrave. Nga ana tjetér, kjo kérkesé nuk e pengon Vodafone té
zgjidhé kontratén me pajtimtarin pér numrat gé kané ngelur né rrjetin e Vodafone, pér
arsye té parashikuara né Ligjin nr. 9918, dhe né “Kontratén me pajtimtarin” né
pérputhje me procedurat dhe afatet e parashikuara né té.

Vodafone ka zbatuar Rregulloren pér Portabilitetin e Numrit dhe refuzimi pér té
bartur disa numra té Reparteve Ushtarake 1040 dhe 1050, bazohet né arsyen se kéto
numra nuk ekzistojné mé né rrjetin e Vodafone.

Vodafone thekson se zgjidhja e kontratés éshté béré né té drejtén e ploté té VVodafone
dhe né pérputhje me procedurén dhe afatet e parashikuara né kontratén e pajtimit.
Eagle Mobile nuk mund té pretendojé e as té detyrojé VVodafone Albania né lidhje me
pérfundimin e kontratés sé Vodafone me klientin per sa kohé gé kjo marrédhénie
civile rregullohet me ligj nr. 9918, dhe Kontrata e pajtimtarit. Pretendimet e Eagle
Mobile shkojné pértej cdo koncepti e parimi té zbatimit té ligjit.

1. Mé daté 25.7.2012, ora 10:00 AKEP ftoi palét Eagle Mobile dhe VVodafone Albania,
né takim né ambientet e tij me qéllim degjimin e paléve pér c¢éshtjen objekt i
mosmarréveshjes. Edhe né kété takim palét mbajtén té njéjtat géndrime sa i takon
céshtjes sé portimit t¢ numrave té Reparteve Ushtarake 1040 dhe 1050, duke mos
réné dakord.

V. Sa mé sipér, duke gené se sipérmarrésit Eagle Mobile sh.a. dhe VVodafone Albania
sh.a. megjithé pérpjekjet e béra edhe me ndérhyrjen e AKEP, nuk kané arritur té bien
dakord pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis tyre, pér sa i takon procesit té portimit
té numrave celuaré té mbajtur nga Repartet Ushtarake 1040 dhe 1050, nga VVodafone
tek Eagle Mobile, AKEP, né zbatim té nenit 120 té Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008
“Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, zgjidh mosmarréveshjet
ndérmjet sipérmarrésve té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike, né
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rastet kur ato lidhen me zbatimin e kétij ligji dhe té rregullave té nxjerra né zbatim té
tij,

PER KETO ARSYE:

Bazuar né pikén 1 té nenit 114 dhe piken 1 te nenit 115, té Ligjit nr. 9918, nenin 46 e
vijues t&¢ K.Pr.A, si dhe pikén 17 te nenit 21 té Rregullores sé Brendshme,

VENDOS:

1. Té fillojé procedimin administrativ, pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Eagle
Mobile sh.a. dhe Vodafone Albania sh.a., né lidhje me procesin e portimit té
numrave celularé té mbajtur nga Repartet Ushtarake 1040 dhe 1050, nga
Vodafone Albania sh.a. tek Eagle Mobile sh.a.

2. Teé ngrihet komisioni pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me pérbérje si:

. Altin Rrapaj Kryetar
. Jonida Gjika Anétar
. Jetmir Braha Anétar
. Donald Shtrepi Anétar
J Esmeralda Dervishi  Anétar

3. Té njoftohen palét e interesuara Eagle Mobile sh.a. dhe Vodafone Albania sh.a.
pér fillimin e procedimit administrativ;

4. Palét té depozitojné pretendimet e tyre me shkrim brenda 15 ditéve nga marrja e
Vendimit;

5. Ky Vendim té publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP: www.akep.al

Ky Vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETARI
Piro XHIXHO
ANETARE:
1. Alban KARAPICI
2. Alketa MUKAVELATI
3. Benon PALOKA
4. Zamira NURCE
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