REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM
Nr. 1774, daté 02. 02. 2012
Pér

“Miratimin e dokumentit “Rregullore pér Autorizimin e Pérgjithshém”.

Késhilli Drejtues (KD) 1 Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP), i pérbéré nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Z.Alban Karapici Anétar
3. Znj. Alketa Mukavelati  Anétare
4. Z.Benon Paloka Anétar
5. Znj. Zamira Nurge Anétare

dhe sekretare t& Késhillit Drejtues Znj. Elda Topi, né mbledhjen e datés 02.02.2012,
sipas procedurés sé pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, ligjin nr. 8480, daté 27. 05.1999 “Pér
funksionimin e organeve kolegjiale té administratés shtetérore dhe enteve publike”
dhe Rregullores sé Brendshme té AKEP-it, shgyrtoi ¢éshtjen me objekt:

“Pér miratimin e dokumentit “Rregullore pér Autorizimin e Pérgjithshém””.
BAZA LIGJORE:

1. Germa p) té nenit 8, nenit 13 e vijues dhe pikés 1 té nenit 114 té ligjit nr. 9918,
daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”,

2. Neni 127, 128 i Ligjit Nr. 8485, date 12.05.1999 “Kodi i procedurave
administrative”.

3. Pika 17 e nenit 21 “Rregullores sé Brendéshme t& AKEP (ish ERT) miratuar
me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ ERT-sé, Nr. 170, daté 24.04.2004, e
ndryshuar dhe né fugi sipas pikés 3 té nenit 138 té ligjit nr. 9918;

4. Rregullore pér Njotimin e Autorizimit te Pergjithshem, miratuar me VKD nr.
495 daté 19. 09. 2008;

5. Urdhér i Kryetarit Nr. 571, daté 24.05.2010, i ndryshuar me Urdhrin nr. 796
date 23.01.2012.

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor té grupit té punés si me poshté:
- Relacioni shpjegues “Pér Miratimin e dokumentit “Rregullore pér Autorizimin e
Pérgjithshém”,
- Projekt aktet e paragitura pér miratim:
1. Rregullore pér Autorizimin e Pérgjithshém.
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1.1 Aneks A, Njoftimi i Regjistrimit.
1.2 Aneks B, Certifikata e Konfirmimit, sipas Regjimit t& Autorizimit té
Pérgjithshém.
1.3 Aneks C, Kushtet e Autorizimit té Pérgjithshém,
- Raporti perfundimtar mbi procedurén e zhvilluar té keshillimit publik dhe
pérfundimet e tij;
- Mendimet formale té paleve té interesuara té depozituara me shkrim né
AKEP;
- Projektvendimi i KD i formatuar dhe arsyetuar;
- Diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, si dnhe duke iu referuar bazés ligjore té
sipércituar,

VEREN:

- Relacioni shpjegues “Pér Miratimin e dokumentit “Rregullore pér Autorizimin e
Pérgjithshém”,
- Projekt aktet e paragitura pé&r miratim:
1. Rregullore pér Autorizimin e Pérgjithshém.
1.1 Aneks A, Njoftimi i Regjistrimit.
1.2 Aneks B, Certifikata e Konfirmimit, sipas Regjimit t& Autorizimit té
Pérgjithshém.
1.3 Aneks C, Kushtet e Autorizimit té Pérgjithshém,
- Raporti perfundimtar mbi procedurén e zhvilluar té keshillimit publik dhe
pérfundimet e tij;
- Mendimet formale té paleve té interesuara té depozituara me shkrim né
AKEP;

jané pérgatitur né pérputhje me kuadrin ligjor dhe rregullator pérkatés.

PER KETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté, propozimin e mbéshtetur té grupit t€ punés bazuar né
parimet e eficencés dhe transparencés né administratén publike, géllimin funksional té
procedurés sé parashikuar dhe rregullave té saj si dhe standartin e thjeshtézuar té
aplikacioneve té ndryshme pér ofrim té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve
elektronike, si dhe pérdorimin e burimeve natyrore té kufizuara,

VENDOS :

1. Té miratojé dokumentin: Rregullore pér “Autorizimin e Pérgjithshém” dhe anekset
bashkelidhur:
= Aneks A, Njoftimi i Regjistrimit;
= Aneks B, Certifikata e Konfirmimit té Njoftimit,
= Aneks C, Kushtet e Autorizimit té Pérgjithshém,
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2. Té miratoje komentet dhe géndrimin e AKEP pas Keshillimit Publik pér
Rregulloren “Per Autorizimin e Pérgjithshém®.

3. Sipérmarrésit e regjistruar né regjistrin e sipérmarrésve duhet té plotésojné dhe
dorézojné formularin e njoftimit té regjistrimit (Ankesin A té rregullores) brenda 3
muajve nga data e miratimit t& kétij vendimi. Pér aplikuesit e rinj kjo rregullore
aplikohet gé nga data e miratimit té kétij vendimi.

4. Ky vendim té publikohet né fagen e internetit www.akep.al

Ky vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETARI
Piro XHIXHO
ANETARE:
1. Alban KARAPICI
2. Alketa MUKAVELATI
3. Benon PALOKA
4. Zamira NURCE
Adresa: Rr. “Reshit Gollaku”, Nr. 43, Tirané Tel: + 35542259571 www.akep.al
Fax : + 355 4 2259 106 info@akep.al
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

RREGULLORE

Nr. 24 daté 02.02.2012
PER

AUTORIZIMIN E PERGJITHSHEM

Miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t&¢ AKEP Nr.1774, Daté 02.02.2012
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RREGULLORE
Nr.24, daté 02.02.2012

PER AUTORIZIMIN E PERGJITHSHEM

N¢é mbéshtetje t€ shkronjave d), p) dhe nj) té nenit 8, nenit 13 e vijues dhe pikés 1 t€ nenit 114 té ligjit
nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né¢ Republikén e Shqipéris€”,

KREU I DISPOZITA TE
PERGJITHSHME

Neni 1
Té pérgjithshme

1. Kjo Rregullore, pércakton procedurat dhe kushtet e ofrimit t€ rrjeteve dhe shérbimeve publike té
Komunikimeve Elektronike né Republikén e Shqipérisé, nén Regjimin e “Autorizimit t& Pérgjith-
shém”, n€ zbatim t€ nenit 13 e n€ vijim t€ Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pé&r Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé”.

2. Termat e pérdorur né kété Rregullore do kené t€ nj&jtin kuptim si n€ Ligjin Nr. 9918, daté
19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé, dhe né rast se nuk jané té
pérkufizuar né ligj, do t€ jené né€ pérputhje me direktivat ¢ BE pér komunikimet elektronike dhe
aktet e ITU dhe CEPT né fuqi.

3. Né kuptim t€ késaj Rregulloreje, termi “personi/at” do té pérdoret pér ¢do person fizik dhe juridik
qé€ aplikon né¢ AKEP pér Autorizim té Pérgjithshém.

Neni 2 Fusha e
Zbatimit

1. Detyrimi pér zbatimin e késaj rregulloreje ekziston né t€ gjithé rastet kur personat e interesuar para-
shikojné t€ ofrojne rrjete dhe shérbime publike né fushén e komunikimeve elektronike. Pérjashtim
béjné vetem rastet e pércaktuara né€ pikén 2 té nenit 13, te Ligjit Nr. 9918.

Nése ushtrimi 1 aktivitetit né€ fushén e komunikimit elektronik kérkon gjithashtu edhe dhénien e sé
drejtés sé perdorimit pér numeracion dhe frekuenca , pérpara fillimit t€ aktivitetit, pérve¢ pajisjes
me Certifikatén e Konfirmit t€ Njoftimit, personi/at i/e interesuar duhet t€ pajiset me Autorizim In-
dividual .
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. N& zbatim té rregullimeve té parashtruara né kété Rregullore, kushtet e pérdorimit té€ frekuencave
q€ pérdoren pa autorizim individual dhe kérkesat teknike pér pajisjet radio qé pérdorin kéto
frekuenca, bazuar né faktin se rreziku i interferencave €shté minimal, jané pércaktuar nga AKEP
me Rregulloren né fuqi “Mbi kushtet e pérdorimit t€ frekuencave dhe kérkesat teknike pér pajisjet
radio q€ pérdoren pa autorizim individual“-miratuar me VKD nr. 1126, daté 08.01.2010.

KREU II
PROCEDURA DHE KUSHTET E AUTORIZIMIT TE PERGJITHSHEM

Neni 3
Procedura e Njoftimit

. Pér t€ ofruar rrjete dhe/ose shérbime publike t€ komunikimeve elektronike nén regjimin e
Autorizimit t€ Pérgjithshém (AP), pérpara fillimit t€ ushtrimit t€ aktivitetit personi/at i1 intersuar
duhet qé t€ kryejné procedurén e Njoftimit duke plotésuar plotésuar njé “Njoftim Regjistrimi” sipas
formatit né aneksin A.

. Njoftimi i Regjistrimit paraqitet me shkrim né AKEP duke plotésuar formularin e njoftimit online
tek Moduli i Aplikimit Online pér Autorizim t& Pé&rgjithshém né fagen e web té AKEP:
www.akep.al, n€ pérputhje me modelin e Njoftimit t€ Regjistrimit t€ pérfshiré né¢ Aneksin A. Né
Njoftimin e Regjistrimit, 1 interesuari duhet t€ plot€sojé njé ose mé shume zéra té aktivitetit q¢€ do
té ushtroj€, sikurse pérshkruhen né Aneksin A te kétij dokumenti

. Kur informacioni pér regjistrimin e njé njoftimi nuk &shté né€ pérputhje me kerkesat e pércaktuara
né ligj AKEP brénda 5 (pes€) ditéve nga depozitimi ose aplikimit online, njofton té& interesuarin
pér nevojén e plotésimit/saktésimit t€ informacionit. I interesuari duhet t&€ paraqesé¢ duke plotésuar
online tek Moduli 1 Aplikimit Online pér Autorizim té Pérgjithshém, Njoftimin e Regjistrimit té
plote brénda 30 dité€ve nga data e njoftimit t€¢ AKEP.

. linteresuari i cili ka depozituar né AKEP duke plotésuar online njé Njoftim Regjistrimi t& ploté,
dhe eshte pajisur me nje certifikate konfirmimi nga AKEP, ka t& drejt€¢ t€ ushtrojé vet€ém
aktivitetin/t e pércaktuara né Certifikatén e Konfirmimit t&€ Njoftimit t€ 1éshuar nga AKEP-i.

Sipérmarrésit qé operojné€ nén regjimin e Autorizimit t€ Pérgjithshém, jané t€ detyruar t€ njoftojné

AKEDP sipas t€ njéjtés proceduré, ¢do ndryshim kur:

(a) kérkohet té ofrohen rrjete dhe / ose shérbime publike té komunikimeve elektronike té tjera,
pérveg atyre t€ deklaruara n€ Njoftimin e Regjistrimit fillestar;

(b) kérkohet t€ mbyll€¢ njé ose disa nga rrjetet dhe / ose shérbimet publike t€ komunikimit
elektronik t€ vendosura mé paré né Njoftimin e Regjistrimit dhe né€ pérputhje me dispozitat e
késaj Rregulloreje;

(c) béhet ndonj€ ndryshim né detaje t&€ Njoftimit t€ Regjistrimit.

Cdo ndryshim né t& dhénat duhet t€ njoftohet brénda 30 ditéve nga ndodhja e tyre.
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. Formulari (Njoftimi i Regjistrimit) i plotésuar sipas pikés 2, nénshkruhet nga sipérmarrési né
momentin ¢ térheqjes s€ Certifikates s€ Konfirmimit t€ Njoftimit dhe i bashkéngjitet praktikés qé
arkivohet né AKEP s€ bashku me dokumentacionin shogérues.

. Nése sipérmarrési brénda 30 ditéve nga njoftimi 1 AKEP nuk térheq Certifikatén e Konfirmimit té
Njoftimit, AKEP nuk e regjistron sipérmarrésin né regjistrin e sipérmarrésve.

Sipérmarrésit té cilét pér té ofruar rrjete/shérbime publike t€ komunikimeve elektronike duhet té
pérdorin burime té kufizuara (frekuenca dhe numeracion), duhet té€ plot€sojné né t€ njé&jtén kohé
edhe formén pérkatese tée aplikimit pér Autorizim Individual pér dhénie né pérdorim té
frekuencave dhe numrave.

Neni 4
Certifikata e Konfirmimit té Njoftimit

. Bazuar né€ aplikimin sipas regjimit t€ Autorizimit t€ Pérgjithshém, AKEP do té leshojé njé
certifikat€ konfirmimi pér sipé€rmarrésin, brénda 7 ditéve nga data e pranimit t€ aplikimit t& ploté
online.

. Kjo Certifikaté vérteton se:

(a) sipérmarrési ka plotésuar njé Njoftim Regjistrimi né formatin e duhur;

(b) sipérmarrési do ofrojé€ rrjete dhe / ose shérbime publike t€ komunikimit elektronik sipas z€rave
té plotésuar né Njoftimin e Regjistrimit;

(c) sipérmarrési do t& zbatojé Kushtet e Pwrgjithshme t€ ofrimit t€ rrjeteve dhe/ose shérbimeve
publike t€ komunikimeve elektronike, té pércaktuara né Aneksin C té€ késaj rregulloreje.

. Forma dhe pérmbajtja e Certifikat€s s€¢ Konfirmimit t¢ Njoftimit pércaktohet sipas Aneksit B t&
késaj Rregulloreje. Certifikata do t€ printohet né dy kopje, njé pér sipérmarrésin dhe njé kopje pér
AKEP.

Neni 5
Kushtet e Pérgjithshme

Sipérmarrésit q€ ofrojné rrjete ose shérbime publike t€¢ komunikimeve elektronike dhe operojné
nén regjimin ¢ Autorizimit té P&rgjithshém jané t€ detyruar té zbatojné termat dhe kushtet e
parashtruara né Aneksin C té késaj Rregulloreje.

Sipérmarrésit q€ operojné nén regjimin e Autorizimit t€ Pérgjithshém, jané té detyruar té
bashképunojné me AKEP, sa heré qé i kérkohet sipas parashikimeve té késaj Rregulloreje, t€ Ligjit
Nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé€”, dhe né
bazg té rregullimeve té tjera té ligjeve té€ aplikueshém, né fuqi. Ndér t€ tjera, bashképunimi duhet
té lejojé dhe asistojé AKEP, pér kontrollin e zbatimit t€ kushteve dhe termave té késaj
Rregulloreje, duke depozituar né AKEP té€ dhénat statistikore té pérditésuara dhe hollési t€ tjera
lidhur me aktivitetet té cilat jané objekt i regjimit t& Autorizimit te Pérgjithshém.
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Termat dhe kushtet qé lidhen me ofrimin e rrjeteve dhe/ ose shérbimeve publike né regjimin e
Autorizimit t€ Pérgjithshém pércaktohen nga kuadri ligjor, i pércaktuar nga Ligji Nr.9918, nga
aktet rregullatore t€ nxjerra nga AKEP né zbatim té ligjit dhe ato t€ parashikuara né¢ Aneksin C té
késaj Rregulloreje.

Neni 6
Regjistri i Sipérmarrésve

. AKEP administron Regjistrin e sipérmarrésve s¢ bashku me historikun e veprimeve, me anén e njé
baze t€ dhénash (database) t€ aksesueshme pér t€ mund€suar aksesin né distanc€. Regjistri 1
sip€rmarrésve g€ publikohet do t€ pérmbajé kéto té dhéna:

emrin dhe adresén e sipérmarrésit;

numrin e identifikimit t& personit t€ tatueshém (NIPT);

pérfagésuesi ligjor i regjistruar né QKR;

te dhenat (telefon, fax, email) t€ kontaktit me AKEP;

nj€ pérshkrim t& shkurtér té aktivitetit qédo té kryejé néfushén e komunikimeve elektronike;
llojet e rrjeteve dhe shérbimeve publike g€ kérkohen t& ofrohen;

numrin dhe datén e leshimit t€ Certifikatés nga AKEP,

data e parashikimit té fillimit t& aktivitetit;

SRme a0 o

Neni 7
Detyrimi pér Dhénie Informacioni

Sipérmarrésit q€ operojne nén regjimin e Autorizimit t& Pérgjithshme jané t&€ detyruar t€ japin t&
dhéna/informacionin e duhur né AKEP né zbatim t€ nenit 16 t& Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008
“Pér Komunikimet Elektronike né€ Republikén e Shqipéris€” dhe Rregullores “Pér t€ dhénat
statistikore dhe financiare periodike t€ sipérmarrésve t€ rrjeteve dhe/ose shérbimeve té
komunikimeve elektronike”-miratuar me VKD nr. 1214, daté 07.04.2010.

. N¢ varési t€ detyrimeve g€ rrjedhin nga legjislacioni, sipermarresit duhet t&€ japin informacionin
duke zbatuar afatet dhe detajimet e béra né kérkesén e AKEP, qé duhet t&€ jené€ objektive, té
saktésuara dhe né€ zbatim te detyrimeve specifike.

Neni 8
Detyrimet e sipérmarrésve

Sipérmarrésit qé€ ofrojné Rrjete ose Shérbime Publike t€ Komunikimeve Elektronike nuk duhet té

tejkalojn€ deklarimet e béra né€ Njoftimin e Regjistrimit, ose kushtet e pérgjithshme sikurse
parashikohen né keté Rregullore dhe né Ligjin Nr. 9918, date 19.05.2008 “Pér Komunikimet
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Elektronike né Republikén e Shqipérisé€”, ose né akte t€ tjera q€¢ mbulojné kryesisht ¢éshtjet
rregullatore.

. Nése sipermarresit qé ofrojne rrjete ose shérbime publike t€ komunikimit elektronik nén regjimin e
Autorizimit t& Pérgjithshém nuk veprojne né€ pérputhje me kushtet e parashikuara né Autorizimin e
Pérgjithshém, AKEP zbaton dispozitat e Kreut XVI, nenit 132 e vijues te Ligjit Nr. 9918, daté
19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike n€ Republikén e Shqipérisé”

Neni 9
Mbyllja e Aktivitetit

. Kur Sipérmarrési mbyll aktivitetin e njoftuar dhe té regjistruar nga AKEP &shte 1 detyruar te
njoftoje AKEP-in brenda 30 dité nga data e mbylljes sipas formularit ne Aneksin A. AKEP pasi
verifikon plotesimin e detyrimeve ligjore te sipermarresit ben ¢regjistrimin e tij nga regjistri.

. Nése sipermarresit kane njoftuar AKEP-in pér mbylljen e aktivitetit dhe kané ne pérdorim burime
natyrore t&€ fundme (frekuenca dhe numeracion), atéheré AKEP pérve¢ veprimeve té parashikuara
né piken 1 t€ kétij neni, revokon vendimin/et respektive me té cilin/ét 1 éshté/jané dhéné t& drejtat
mbi burimet natyrore t€ fundme.

. Nése nje sipérmarrés i regjistruar do té beje mbylljen e aktivitetit t€ tij pér shkak tébashkimit me
njé subjekt tjetér, atehere ai €shté 1 detyruar t€ njoftoje AKEP-in pér ngjarjen e pritshme brénda 30
diteve para ndodhjes. Sipérmarrési i ri ka detyrimin t&€ zbatojé procedurén pér ndryshimet né
Njoftimin e Regjistrimit, sipas kesaj rregulloreje.

. Nése t€ gjitha aktivitetet e komunikimit elektronik do t€ mbyllen, pagesat vjetore do t& llogariten

bazuar né rregullimet ligjore, nénligjore dhe akteve rregullatore né fuqi, deri n€ ditén e njoftimit,
sipas paragrafit 1 t& kétij neni.

Neni 10
Pagesat

Sipérmarrésit q€ operojné nén regjimin e Autorizimit t& Pérgjithshém, brénda afateve ligjore duhet
té kryejné pagesat, sipas percaktimeve ne aktet ligjore dhe nénligjore.

KREU Il
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 11
Publikimi

6/7



1. Kjo Rregullore, si dhe ¢do ndryshim i saj, publikohet n€ fagen e internetit t€ AKEP me miratimin e
saj.

2. AKEP publikon dhe pérditeson né fagen e internetit Regjistrin e sipérmarrésve

Neni 12

Shfuqizimi

Rregullorja Nr.3 daté 19.09.2008 “Pér Njoftimin e Autorizimit t&€ Pérgjithshém” miratuar me
Vendimin Nr. 495, daté 19.09.2008 t& Késhillit Drejtues t&¢ AKEP, shfuqizohet.

Neni 13

Dispozité kalimtare

T€ gjitha konfirmimet e njoftimit t€ 1€shuara sipas rregullores Nr. 3 daté 19.09.2008 mbeten né fuqi

dhe veprojné deri né ¢astin e ndryshimit té tyre né perputhje me kerkesat e kesaj rregullore por jo mé
voné se 3 muaj nga data e miratimit t€ saj.

Neni 14
Hyrja ne Fuqi

Kjo rregullore hyn né fuqi n€ datén e publikimit né fagen web t€ AKEP.
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A K EP

AUTORITET! | KOMUNIKIMEVE
ELEKTROMIKE DHE POSTARE

ANEKS A
NJOFTIM REGJISTRIMI
PER OFRIMIN E RRJETEVE DHE SHERBIMEVE TE KOMUNIKIMEVE

ELEKTRONIKE

Hyrjané AKEP: Drejtoria: O Fillimi shérbimit 0 Ndryshim té té

dhénave
S O Shtim shérbimi O Mbyllje té
N-® Aplikimit: . aktivitett
Sektori:
. o O Hegje shérbimi O Fillimi ofrimit
Destinacioni: Data | rrjetit

Té dhéna té nevojshme pér identifikimin dhe komunikimin me personin.

([ Emrii Personit (juridik/fizik):
Adresa Vendbanimi/Zyra géndrore e Personit (juridik/fizik):
Qyteti / Shteti
Telefon Fax E-mail/ Website
Personi (juridik/fizik) éshté i regjistruar né Qendrén Kombétare té Regjistrimit (QKR) né:
Qarku/Rrethi/Qyteti: Si:( SH.P.K./SH.A. etj.)
NIPT-i
N J
Emrii Pérfagésuesit ligjor té Personit (juridik/fizik):: ggmnﬁﬁgﬁg I IS LY E S
Adresa Kutia Postare
Qyteti Qarku/Rrethi
Telefon | Fax | E-mail

Fax: ++355 4 2259 106 info@akep.al -
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Personi i Kontaktit (Drejtuesi Teknik)

Telefon Fax E-mail

DOSJA E PERSHKRIMIT PER RRJETET DHE SHERBIMET

-

| Pérshkrimi i llojeve té rrjetit ose shérbimeve gé Personi (juridik/fizik) do té ofrojé, si dhe koha e fillimit té aktivitetit: ‘

[] 1. Rrjete publike t& komunikimeve elektronike: Daté: |_._|_._|_._|

] 2. Shérbime publike t& komunikimeve elektronike:

[Ja) Shérbime telefonike: Daté:  |_._|_-_|_-_|
[Ib) Shérbimi i aksesit ne internet: Daté: | |
[Cc) Shérbime té tjera: Daté: |_._|_._|_._|

Personi (juridik/fizik) kérkon qé t'i IEshohet certifikata e konfirmimit té njoftimit e ofruesit té rrjeteve ose
shérbimeve té komunikimeve elektronike:

O Po

| Personi (juridik/fizik) bashkéngjit dokumentat e méposhtem, té cilat jané pjesé e njoftimit:

a) kopje té ekstraktit t& regjistrimit ne Qendrén Kombétare t& Regjistrimit (QKR) dhe té certifikatés sé
regjistrimit né organet tatimore, duke pérfshire edhe NIPT-in;

b) kopje té aktit t& themelimit, statutit, bashké me ndryshimet dhe plotésimet e pésuara, dhe kopje té
dokumentave gé provojne cilésiné e pérfagsuesit ligjor t& personit té pérmendur né njoftim;

c) kopje té letérnjoftimit (kartés sé identitetit) ID té personit (juridik/fizik), nése ai éshté person fizik;

d) pérshkrimi teknik pér rrjetet dhe/ose shérbimet qé kérkon té ofrojé;

e) té dhéna pér sistemin e billingut;

f) kontratén tip té pajtimit (termat dhe kushtet e pérgjithshme);

g) formulari i aplikimit pér caktimin e Kodit NSPC (Sipas kérkesave té pikés C1 té kétij formulari);

h) formulari i aplikimit pér caktimin e Kodit ISPC. (Sipas kérkesave té pikés C1 té kétij formulari);

i) té tjera.

J

Personi (juridik/fizik) éshté dakord qé adresa dhe kontaktet e tij té publikohet né Regjistrin Zyrtar té
Ofruesve té Rrjeteve dhe Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel: ++35542259571 www.akep.al 2
Fax: ++ 3554 2259 106 info@akep.al
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A. RRJETE PUBLIKE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

1. Rrjete publike tokésore fikse

Bashkité,
Komunat,
1.1. Zona e ofrimit Rrugé nacionale,
Rruge dytésore,

Té tjera (specifikoji)

gooood

Pércjellésa i veti
metalike ] marré me gira (nga ...... )

[] Kabéll koaksial Llivet
1.2. Rrjeti i aksesit [1 marré me gira (nga ...... )

) ) i veti
[ Fiber optike [ marré me gira (nga ...... )
. i veti
[ Radio 1 marré me gira (nga ...... )
. S [ Pércjellesa [1i veti
[ Rrjete publike fikse metaliké ] marré me gira (nga ...... )
[ Kabéll Koaksial E hvetl =~
1.3. Rrjeti i transmetimit 1 marre me gira (hga...... )
[] Fibér optike et .
] marré me gira (nga ...... )
. i veti
[ Radio [] marré me gira (nga....... )

[OTelefoni fikse

1.4. Llojet e shérbimeve
ofrimi i té cilave &shté i
lejuar nga ményra e
ndértimit té rrjetit [JTransmetim t& dhénash,
[JAkses Interneti,

[IShérbime té tjera (specifikoji).

] Programe audiovizuale

[Linja me gera [J Komunikime elektronike

1.5. Brezi i frekuencave né té cilin operojné radio segmentet e rrjetit:

1.6. Faza e ofrimit:
[ Rrjet jo funksionues (né ndértim). Koha e parashikuar pér pérfundim té ndértimit (data/muaiji/viti)
[ Rrjet funksionues. Koha e vénies né funksionim (data/muaji/viti) ..........

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel: ++35542259571 www.akep.al 3
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2. Rrjete publike tokésore té lévizshém

] Gsm 900 )
] Gsm 1800
[]cDMA
2.1.1. Llojet [13G (IMT2000/UMTS)
[13.5G
[]4GLTE
[ ] Té tjera (specifikoji)
O Kombétare
[ Bashkité,
K t,
2.1.1. Zona e ofrimit O Romlina ol
rugé nacionale,
2.1.[] Rrjete té O g_. i
lévizshme | Rrugé dytésore,
] Té tjera (specifikoji)
[ Pércjellésa [1iveti
metalike [] marré me gira (nga ...... )
[ Kabeéll Koaksial E s e dira (g )
2.1.2. Rrjeti i Transmetimit [Tivet &! ga....
[ Fibér Optike 1 marré me gira (nga ...... )
. i veti
[ Radio [] marré me gira (nga....... )
2.1.3. Llojet e shérbimeve [1ze
ofrimi i té cilave éshté i lejuar | []Transmetim t& dhénash,
nga ményra e ndértimit té []Akses Interneti,
rrjetit [IShérbime té tjera (specifikoji).

2.1.4. Brezi i frekuencave né té cilin operon rrjeti i transmetimit radio né (MHz ose GHz): .......................

2.1.5. Faza e ofrimit:
[ Rrjet jo funksionues (né ndértim). Koha e parashikuar pér pérfundim té ndértimit (data/muaiji/viti)

[ Rrjet funksionues Koha e vénies né funksionim (data/muaiji/viti) Y,
2.2.1. Zona e ofrimit Kombétare, Komunat, Bashkité, Rrugét, etj A
[ Pércjellésa Ll veti
metalike [] marré me gira (nga ...... )
[] Kabeéll [1iveti
Koaksial [] marré me gira (nga ...... )

2.2.2. Rrjeti transmetues [Tiveti

2.2. [] Rrjetet e radio 7 Fibér optike

mesazheve (p.sh.
radiopaging)

1 marré me gira (nga ...... )
L1 veti

[] marré me gira (nga....... )

[] Tekst njédrejtimesh
[ Tekst dydrejtimesh
[] Posta zanore

[] rRadio

2.2.3. Llojet e shérbimeve
ofrimi i té cilave &shté i
lejuar nga ményra e
ndértimit té rrjetit.

2.2.4. Brezi i frekuencave né té Cilin punon OPeratori: . .......u.ieeiiee et it v ceeiiiraaaaeins

2.2.5. Faza e ofrimit:
[ Rrjet jo funksionues (né ndértim). Koha e parashikuar pér pérfundim té ndértimit (data/muaiji/viti)
[ Rrjet funksionues Koha e vénies né funksionim (data/muaji/viti)
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3. Rrjete publike me transmetim satelitor

3.1.1. Brezi i frekuencave né té cilin

3.1. [ Rrjete fikse funksionon

(pajisje terminal VSAT)

[CJDownlink (descending link)
Frekuenca e punés

[JUplink (ascending link)
Frekuenca e punés

3.1.2. Operatori i segmentit NaPESINOI: .........cciiiiiiiiiiee e

3.1.3. Llojet e shérbimeve ofrimi i té cilave éshté i [ze

lejuar nga ményra e ndértimit té rrjetit. [IDhénia me
gira e segmentit
hapésinor

] pérdoruesve

[] pérdoruesve fundore

[ pérdoruesve té tjeré t& segmentit
hapésinor

[ITransportimi i programeve audiovizuale

[IShérbime té tje

[JTransmetim t& dhénash,
[CJAkses interneti,

ra (specifikoji).

o

3.1.4. Stacion koordinues né Shqipéri:

[IPo. Vendndodhja
Kordinatat gjeografike

3.1.5. Faza e ofrimit:

] Rrjet funksionues. Koha e vénies né funksionim (data/muaiji/viti)

[ Rrjet jo funksionues (né ndértim). Koha e parashikuar pér pérfundim té ndertimit (data/muaiji/viti)

3.2.1. Brezi i frekuencave né té cilin
funksionon

3.2. [] Rrjete té levizshém
(S-PCS, GMPCS, LOS, etc)

[CIDownlink (descending link)
Frekuenca e punés

[JUplink (ascending link)
Frekuenca e punés

3.2.2. . Operatori i segmentit hapesinor: .

3.2.3. Llojet e shérbimeve ofrimi i té C|Iave eshte i Iejuar nga menyra e [ze
ndértimit té rrjetit. [ITransmetim t& dhénash
3.2.4. Stacion koordinues né Shqipéri: [1Jo

[IPo. Vendndodhja
Kordinatat gjeografike

3.2.5. Faza e ofrimit:
[ Rrjet jo funksionues (né ndértim). Koha e parashikuar pér pérfundim té ndértimit (data/muaiji/viti)
] Rrjet funksionues. Koha e vénies né funksionim (data/muaiji/viti)

B. RRJETE QE PERDORIN FREKUENCA RADIO

B1. [] Rrjete fikse
1.1. Brezi i frekuencave né té cilin operon rrjeti

[]ze
[] Transmetim t& dhénash
[] Ritransmetim i programeve audiovizuale

[lro
D lo

1.2. Llojet e shérbimeve ofrimi i té cilave éshté i lejuar
nga ményra e ndértimit té rrjetit.

1.3. Rrjeti éshté i lidhur me rrjetin publik t& komunikimeve elektronike

1.4. . Faza e ofrimit:
[ Rrjet jo funksionues (né ndértim). Koha e parashikuar pér pérfundim té& ndértimit (data/muaji/viti)
] Rrjet funksionues. Koha e vénies né funksionim (data/muajifviti)
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B2. [1 Rrjetet Radiopaging

2.1. Zona e ofrimit

[ Pércjellésa
metalike

[ i veti

1 marré me gira (nga ...... )

[] Kabéll Koaksial

[ i veti

2.2. Rrjeti transmetues

[1 Radio support

[] marré me gira (nga ...... )
o . L] veti

[ Fibér optike [] marré me gira (nga ...... )
L1iveti

[] marré me gira (nga ...... )

] Optical support

i veti

[] marré me gira (nga ...... )

2.3. Llojet e shérbimeve
ofrimi i té cilave éshté i
lejuar nga ményra e

ndértimit té rrjetit. [ Posta zanore

[ Tekst njédrejtimesh
[] Tekst dydrejtimesh

2.5. Rrjeti &shté i lidhur me rrjetin publik t& komunikimeve elektronike

[IPo
[JJo

2.6. Faza e ofrimit:

[ Rrjet jo funksionues (né ndértim). Koha e parashikuar pér pérfundim té ndértimit (data/muaiji/viti)
[ Rrjet funksionues. Koha e vénies né funksionim (data/muaiji/viti)

B3.[] Rrjete satelitore fikse
(pajisje terminal VSAT)

3.1. Brezi i frekuencave né té
cilin ai operon:

[IDownlink (descending link)
Frekuenca e punés

[JUplink (ascending link)
Frekuenca e punés

3.2. Operatori i segmentit NAPESINOL: ...t e e e s eeiaeeas

3.3 Llojet e shérbimeve ofrimi i té cilave éshté i lejuar

[ze

[IDhénia me gira e
segmentit hapesinor

] pérdoruesve

] pérdoruesve fundore
[] pérdoruesve té tjeré t&
segmentit hapesinor

nga ményra e ndértimit té rrjetit.

[ITransportimi i programeve audiovizuale

] Transmetim té dhénash,
[] Akses interneti,
[] Shérbime té tjera (specifikoji).

3.4. Stacion koordinues né Shqipéri:

[Jo

[JPo. Vendndodhja: Kordinatat gjeografike

3.5. Rrjeti éshté i lidhur me rrjetin publik té

komunikimeve elektronike

1 Po
[ Jo

3.6. Faza e ofrimit:

[ Rrjet jo funksionues (né ndértim). Koha e parashikuar pér pérfundim té ndértimit (data/muaiji/viti)
] Rrjet funksionues. Koha e vénies né funksionim (data/muaiji/viti)
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[CJDownlink (descending link)

B4.[] Rrjetet e lévizshme | 4.1. Brezi i frekuencave né té cilin ai Brezi i frekuencave ..............
(S-PCS, GMPCS, LOS, etc) | operon: ClUplink (ascending link)

Brezi i frekuencave ..............

4.2. Operatori i segmentit hapésinor: .

4.3. Llojet e shérbimeve ofrimi i t& cnlave eshte i Iejuar [ze
nga ményra e ndértimit té rrjetit. [JTransmetim t& dhénash
4.4. Stacion koordinues né Shqipéri: [1Jo
[JPo. Vendndodhja: Kordinatat gjeografike ......................
4.5. Rrjeti &shté i lidhur me rrjetin publik t& 1 Po
komunikimeve elektronike [1Jo

4.6. Faza e ofrimit:
[ Rrjet jo funksionues (né ndértim). Koha e parashikuar pér pérfundim té ndértimit (data/muaiji/viti)
[ Rrjet funksionues. Koha e vénies né funksionim (data/muaji/viti)

B5. [LIojet té tjera té rrjetit

Pér t'u plotésuar me té dhénat pérkatése, sipas rastit.

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel: ++35542259571 www.akep.al 7
Fax: ++ 3554 2259 106 info@akep.al


http://www.akep.al/�
mailto:info@akep.al�
mailto:info@akep.al�

A K EP

AUTORITET! | KOMUNIKIMEVE
ELEKTROMIKE DHE POSTARE

C. SHERBIME PUBLIKE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

1. Shérbime telefonike

[] Tranzit kombétar
[] Tranzit ndérkombétar
[] Té dhéna mbi tipin e
sinjalizimit
[]ss7
Llsip
[] Telefona [1H323 et)
publiké me o
pagesé ] Té tjera (.......)
CThirrje lokale
[IThirrje kombétare [] Té dhéna té Pikés
[ Thirrje Kombétare
111 ndérkombétare té Sinjalizimit (NSPC)
Karakteristika .
& shérbimit [ Kodi NSPC (.............. )
Té dhéna té Pikés
1.1[]Shérbime u dBrkombé
telefonike té ofruara [ Akses né Ndérkombetare
. . o . té Sinjalizimit (ISPC)
me ané te rrjeteve rrjetin publik
B s telefonik [ Kodi ISPC (ovvr..... )
[] Kodi i pikés s&
Sinjalizimit né distancé
[T )
CITétiera (coovevereveeeeeeereee. )
1.1.2. [ IFaks [_INumeratori telefonik
Shérbime t¢ | [[]Posta zanore [IShérbime té tjiera
tiera [JKujdesi pér klientin (specifikaiji)
1.1.3. Rrjete me ané té té cilave ofrohet shérbimi (zona e ofrimit té shérbimit)
L] Rrjete t8 VELA: ... ..ceeveeeeeeeeeeeee e
[ Rrijete té cilat jané proné e té tretéve té autorizuar .............cc........
1.1.4. Faza e ofrimit té shérbimit:
] Shérbim jo funksionues. Koha e parashikuar pér fillimin e ofrimit (data/muaji/viti)
[1 Shérbim funksionues. Koha e vénies né funksionim (data/muaji/viti)
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1.2.[] Shérbime
telefonike té ofruara
me ané té rrjeteve
publike tokésore té
lévizshme

-

[] Tranzit kombétar
] Tranzit ndérkombétar

] Té dhéna mbi
Tipin e sinjalizimit

CIss7
COsip
CJH323 et))

[ Té tiera (.......)

[Jze [] Té dhéna té Pikés
[] Faks dhe Kombétare
[] Transmetim té té Sinjalizimit (NSPC)
dhénash
1.2.1. Llojet e [] Kodi NSPC (..............
shérbimeve té ofruara
[ ] Té dhéna té Pikés
Ndérkombétare
té Sinjalizimit (ISPC)
1 Kodi ISPC (.eoovvernnn. )
[] Kodi i pikés s&
Sinjalizimit né distancé
S )
CITétiera (covevrereveeeeeeerene. )
1.2.2. Shérbime té [JFaks [CINumeratori telefonik

tiera
(specifikaiji)

[IPosta zanore
[IKujdesi pér klientin
[[JRoaming

[IShérbime té tjera
(specifikoji)

1.2.3.. Rrjete me ané té té cilave ofrohet shérbimi (zona e ofrimit té shérbimit)
LI Rrjete t& VEta: ......cccoveeeeeeeeeeeeeeeecee e
[ Rrjete té cilat jané prone e té tretéve té autorizuar ............ccoo......

1.2.4. Faza e ofrimit t& shérbimit:
[] Shérbim jo funksionues. Koha e parashikuar pér fillimin e ofrimit ....................

[] Shérbim funksionues

~
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1.3. [] Shérbime
telefonike té ofruara
me aneé te rrjeteve
publike me
transmetim satelitor

1.3.1. Llojet e shérbimeve té ofruara

1.3.2. Rrjete me ané té té cilave
ofrohet shérbimi

1.3.2.1. [] Rrjete fikse

[ Rrjete té veta: .............ove..n.

[] Rrjete té cilat jané proné e té treteve té
aUtoONZUAr ....ooevieiieieee e,

1.3.2.2. [JRrjete té lévizshém

[ Rrjete té cilat jané proné e té tretéve té
autorizuar.........cccceveeeennn..

1.3.3. Faza e ofrimit:

[] Shérbim jo funksionues. Koha e parashikuar pér fillimin e ofrimit (data/muaji/viti)
[] Shérbim funksionues. Koha e vénies né funksionim (data/muaji/viti)

1.4.[] Shérbimet e
bartesit Kombetar
dhe Nderkombetar

1.4.1. Ményra e aksesit

[1 Zgjedhja
[] Parazgjedhja
] Direkt (midis ofruesve té rrjetit)

1.4.2. Teknologjité e transportimit

[1 Qarge té mbyllur
] Qarge té hapura (komutuar)

[ Paketa
1.4.3.1[JPSTN
1.4.3.2[] Interkoneksion Internet
1.4.3. Té dhénat e pikés sé [IPeering
Interkoneksionit CTranzit

[interkoneksion Ndérkombétar VolP

1.4.4. [] Té dhéna mbi Sinjalizimin

1.4.4.1[] Té dhéna mbi Tipin e sinjalizimit
[dss7
Csip
CIH323 etj)
] Té tjera.....

[] Té dhéna té Pikés Kombétare
t& Sinjalizimit (NSPC)

[ Kodi NSPC (.............. )

[] Té dhéna té Pikés Ndérkombétare
t& Sinjalizimit (ISPC)

[ Kodi ISPC (.............. )

[ Kodi i pikés sé sinjalizimit
né distancé (.............. )

] Té tjera......

/
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1.5 [] Shérbimet me
vleré té shtuar

[ITipi i shérbimit

[Protokolli

L] ze
[ ] Data
[] mesazh zanor/jozanor

L] Té tjera...............

[IShort message peer-to-peer protocol
[IShort message service center

L] Tipi i rrjetit ku
ofrohet shérbimi

[ Fiks

1 1 1&vizshém

L] Té tjera
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2.1. ] Llojet e linjave
me qgira

2.1.1.[] Analog [ICilési normale
[ICilési speciale
2.1.2.[] Dixhital [ ] 64 Kbit/s

] 2048
] 2048

[ Lloje

] n x 64 Kbit/s

Kbit/s digital unstructured
Kbit/s digital structured

] >2048 Kbit/s
[] emulated (e.g. PVC, SPVC etc.)

té tjera (specifikoji)

2.1.3. Rrjete me ané té té cilave ofrohet shérbimi (zona e ofrimit t& shérbimit )
[ Rrjete té veta: ..............
[ Rrjete té cilat jané proné e té tretéve té autorizuar

2.1.4. Faza e ofrimit:

] shérbim jo funksionues. Koha e parashikuar pér fillimin e ofrimit (data/muajifviti)
L[] Shérbim funksionues. Koha e venies né funksionim (data/muaji/viti)

[ 3. Shérbime té tjera té komunikimeve elektronike

-

3.1.1. Llojet e aksesit ] Né vendndodhije fikse )
[] Té lévizshém
[ Lévizshméri e ulet
3.1.2. Llojet e shérbimeve: [IvolP
[IsMs
[IMMS
[IBand Allotment: 1 Fikse
[IBroadband [1 Me kérkeseé
(>128Kbit/s) ] Minimumi i
3.1. [J Shérbimet e » . Garantuar
transmetimit té té dhénave - I Te flera (specifikoji)
3.1.3. Protokollet dhe teknologjité e pérdorura:
[] SDH/PDH [1ISDN
] TCcPiP L1 ATM
] Frame relay [ x.25
] HSCSD ] GPRS
1 EDGE [1 3G (IMT 2000/UMTS) 3.5G 4G
[ 1 xDSL [ 1 Cable modem
[]1VPN [] Ethernet
[] Powerline 1 MPLS-TP
[ Té tjera (specifikoji)
3.1.4. Rrjete me ané té té cilave ofrohet shérbimi (zona e ofrimit t& shérbimit )
LI RAELE 18 VELA: ..v.iivvee e et
[ Rrjete té cilat jané proné e té tretéve t& autorizuar......................vven....
3.1.5. Faza e ofrimit:
] Shérbim jo funksionues. Koha e parashikuar pér fillimin e ofrimit (data/muaji/viti)
[] Shérbim funksionues. Koha e vénies né funksionim (data/muaji/viti) )
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(" 3.2. [ Ofrimi i shérbimit té aksesit né Internet h
] Dial-up
[ Linjé e dedikuar
[ Kabéll Koaksial
3.2.1. Ményrat e lidhjes me pérdoruesin fundor [ Pércjellésa metalike
[ Radio
[ Fibér optike
[] satelit
L] Té tjera (specifikoji)
] Dial-up
[] Linjé e dedikuar
[] Kabéll Koaksial
Pércjellésa metalike
3.2.2. Llojet e furnizimit me akses E Radi(J) I
Broadband (>128Kbit/
[ Broadband ( it/s) [ Fibér optike
[] satellite
[ Té tjera (specifikoji)
LIFiber Optike (kapaciteti pér t'u plotésuar)..............
[Isatelitor (kapaciteti pér t'u plotesuar)..................
3.2.3. Ményrat e lidhjes 3.2.3.1.] Akses direkt | [_]Linja me qgira (kapaciteti pér t'u plotésuar)..............
ndérkombétare [] Lidhje fikse radio (kapaciteti pér t'u plotésuar).......
L] Té tjera (specifikoji)
3.2.3.2.[] Akses indirekt (shpjego ményrén)
3.2.4. Faza e ofrimit:
] Shérbim jo funksionues. Koha e parashikuar pér fillimin e ofrimit (data/muaji/viti)
] Shérbim funksionues. Koha e vénies né funksionim (data/muaji/viti)
- J
3.3.[]] Shérbim Radiopaging
3.3.1. Rrjete me ané té té cilave ofrohet shérbimi (zona e ofrimit te sherbimit )
L] Rrete tE VOLa: ...ooeveeiie e e e
] Rrjete té cilat jané proné e té tretéve t& autorizuar..............................
3.3.2. Faza e ofrimit:
[] Shérbim jo funksionues. Koha e parashikuar pér fillimin e ofrimit (data/muaiji/viti)
[] Shérbim funksionues. Koha e vénies né funksionim (data/muaiji/viti)
4. [] Lloje té tjera té shérbimeve
Pér t'u plotésuar me té dhénat pérkatése, sipas rastit:
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PARAQITJA E DETYRIMEVE LIGJORE

-

1 Uné népérmjet kétij dokumenti deklaroj se do té ushtroj aktivitet né fushén e komunikimeve
elektronike té shénuara mé sipér dhe aplikoj pér regjistrim né regjistrin e ofrueseve té rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike (sipérmarrésve) té AKEP.

[] Uné népérmjet kétij dokumenti deklaroj se kam mbyllur aktivitetet e komunikimeve elektronike té
shénuara mé sipér.

1 Uné népérmjet kétij dokumenti deklaroj se kam mbyllur ¢do aktivitet t& komunikimeve elektronike
nén regjimin e Autorizimit té pérgjithém.

[] Uné népérmijet ketij dokumenti deklaroj se té dhénat e mia kané pésuar ndryshime, sikurse
pérshkruhen né formular.

] Uné népérmjet kétij dokumenti deklaroj se kam ndryshuar formén ligjore té kompanisé sime sic
pérshkruhet né formular. Emri i vjetér éshté si mé poshté:

Uné népérmjet kétij dokumenti parages né AKEP té gjithé dokumentacionin e nevojshém ligjor dhe/ose
té gjithé dokumentat qé sigurojné se nénshkruesi i kétij Njoftimi Regjistrimi ka lidhje me personin
pérfagésues.

Uné deklaroj se informacioni gé perfshihet né deklarimin e paraqitur, sikurse ¢do informacion tjetér
shoqgérues , éshté i sakté dhe i vérteté , dhe jam plotésisht i vetédijshém pér faktin g€, lidhur me
angazhimin né ¢do aktivitet té komunikimeve elektronike pér té cilin éshté e nevojshme té sigurosh té
drejtén e pérdorimit pér numeracion dhe frekuenca, té drejta té cilat nuk sigurohen népérmjet késaj
proceduré, uné duhet té paraqges njé aplikim pér té fituar té drejtat e pérdorimit té cituara mé sipér
pérpara fillimit té ofrimit té shérbimit.

~

Data e Aplikimit: / / Nénshkrimi dhe Vula

Vendi:
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CERTIFIKATE

E KONFIRMIMIT TE NJOFTIMIT

Nr. /daté

SIPERMARRES] “XXXXXXXX”

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare konfirmon se sipérmarrési “ X X XXXXXX”
me adresé: XXXXXX, ka paragitur Njoftimin e Regjistrimit sipas Nenit 14 té Ligjit Nr. 9918
daté 19.05.2008 “Pé& Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipéris€” dhe éshté
regjistruar né Regjistrin e sipermarrésve pér ofrimin e rrjeteve dhe té shérbimeve publike te
komunikimeve elektronike sipas Regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém:

1. Rrjete publike té komunikimeve el ektronike:

Sipérmarrési i regjistruar pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té€ komunikimeve
elektronike té mésipérme, i cili operon nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém, éshté i
detyruar té zbatojé termat dhe kushtet e parashtruara né Aneksin C té Rregullores sé Autorizimit
té Pérgjithshém.

Né fagen e internetit AKEP publikon njé regjistér i pérditésuar i té gjithé sipérmarrésve té cilét

kané njoftuar ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike, duke pérfshiré
informacionin mbi llojet e rrjeteve dhe shérbimeve gé ata ofrojné.

KRYETARI

(nénshkrimi & vula e autoritetit)



ANEKS C

KUSHTET E PERGJITHSHME
TE OFRIMIT TE RRJETEVE DHE SHERBIMEVE PUBLIKE TE
KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE NE REGJIMIN E AUTORIZIMIT TE
PERGJITHSHEM

Né zbatim té nenit 15 té ligjit nr. 9918, daté 19. 05. 2008 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé” (ligji nr. 9918), pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té
komunikimeve publike né Republikén e Shqipérisé, nén regjimin e Autorizimit té
Pérgjithshém AKEP vendos kéto,

KUSHTE TE PERGJITHSHME:

1. Pajisa me Autorizime

Subjektet (personat fiziké ose juridiké) qé déshirojné té ofrojné rrjete dhe/ose shérbime
publike t¢ komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipéris€ nuk mund té fillojné
aktivitetin/et pa u pajisur mé paré nga AKEP-i me autorizimet e nevojshme sipas ligjit nr.
9918, akteve nénligjore né zbatim té tij dhe késaj rregulloreje.

AKEP-i autorizon ushtrimin e aktivitetit pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike sipas regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém népérmjet léshimit
té:

Certifikatés sé Konfirmimit té Njoftimit;

Autorizimit Individual pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave;

Autorizim Individual pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike.

2. Certifikata e Konfirmimit té Njoftimit

Pérpara fillimit t& ushtrimit té njé aktiviteti né fushén e komunikimeve elektronike gé lidhet
me ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve elektronike né
Republikén e Shqipérisé, subjekti i interesuar aplikon on-line sipas procedurés sé pércaktuar
né kété rregullore pér Njoftimin e AKEP-it dhe regjistrimin né regjistrin (data-bazé) e
pérditésuar té tij pér sipérmarrésit gé ofrojné rrjete dhe shérbime publike té¢ komunikimeve
elektronike nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém.

AKEP-i sipas procedurés sé pércaktuar né rregullore bén regjistrimin e Njoftimit dhe léshon
Certifikatén e Konfirmimit té Njoftimit.

3. Pérdorimi i frekuencave
Né rast se sipérmarrési pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike elektronike do té

pérdori frekuenca, atéhere sé bashku me njoftimin pér regjistrim duhet té aplikoje edhe pér
pajisjen me Autorizim Individual pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave.
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Dhénia e sé drejtés pér pérdorim té frekuencave, béhet nga AKEP-i sipas Rregullores Nr. 4,
daté 04. 11. 2008 “ Pér Autorizimin Individual”. Sipérmarrési pér pajisjen me Autorizim
Individual pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave aplikon né AKEP sipas procedurés sé
pércaktuar né Rregulloren Nr. 4, daté 04. 11. 2008 * Pér Autorizimin Individual”.

Cilido sipérmarrés i pajisur me Autorizim Individual pér caktimin dhe pérdorimin e
frekuencave:

éshté i detyruar té zbatojé dispozitat e pércaktuara né ligjin nr. 9918, aktet nénligjore né
zbatim té tij, Planin Kombétar té Radiofrekuencave, Rregulloren Nr. 4, daté 04. 11. 2008
“Pér autorizimin Individual”, si dhe ¢do akti tjetér q& amendon, apo zévendéson kéto
rregullore;

nuk ka té drejté té pérdori frekuenca té pa pércaktuara né Autorizimin Individual, me
pérjashtim té rastit kur parashikohet ndryshe né ligjin nr. 9918 dhe Rregulloret referuese;
éshté i detyruar t’i pérdoré frekuencat apo brezat e frekuencave té caktuara né Autorizimin
Individual vetém pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve pér té cilat i jané caktuar;

pranon qé, pér pérdorimin e frekuencave pér té cilat nuk kérkohet miratim paraprak nga
AKEP, nuk i garantohet asnjé mbrojtje ndaj ¢farédo interference t¢ mundshme dhe se nuk
éshté i lejuar t’i pérdori frekuencat e sipérpérmendura pér té shkaktuar interferencé tek
stacionet e tjera té radiokomunikacioneve. Néqoftése konstatohet se si rezultat i mos zbatimit
té kushteve dhe specifikimeve té dhéna kétu apo si rezultat i kegfunksionimit té pajisjeve té
pérdorura jané shkaktuar interferenca té démshme tek stacionet e radiokomunikimit té té
tjeréve, éshté i detyruar té ndalojé menjéheré pérdorimin e tyre.

Nuk mund té transferojé tek té tretét frekuencat e caktuara pér pérdorim né Autorizimin
Individual, pa miratimin paraprak t¢ AKEP-it.

4. Pérdorimi i numeracionit dhe serive numerike

Né rast se sipérmarrési pér ofrimin e rrjeteve dhe ose shérbimeve elektronike publike do té
pérdoré numra dhe seri numerike, atéhere sébashku me njoftimin pér regjistrim duhet té
aplikojé né AKEP-i sipas dhe Rregulloren Nr. 10, daté 11. 08. 2009 “Pér caktimin dhe
pérdorimin e numrave dhe serive numerike”, (miratuar me VKD Nr.932, daté 11.08.2009).
Numrat dhe serité numerike mund té pérdoren nga sipérmarrésit vetém pas caktimit té tyre
nga AKEP-i.

Cilido sipérmarrés gé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike,
pér pérdorimin e numrave dhe serive numerike duhet té zbatojé ¢do dispozité té parashikuar
né Planin Kombétar t&¢ Numeracionit, si dhe ¢do akt tjetér qé amendon,ose zévendéson até né
pérputhje me ligjin nr. 9918 dhe Rregulloren Nr. 10, daté 11. 08. 2009 “Pér caktimin dhe
pérdorimin e numrave dhe serive numerike”.

Cilido sipérmarrés i pajisur nga AKEP-i me numra dhe seri numerike, kérkohet:

té pérdoré numrat e caktuar nga AKEP né pérputhje me kushtet e vendosura né vendimet
pérkatése té AKEP-it, Planin Kombétar t¢ Numeracionit dhe dispozitat e kétij Aneksi;
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té sigurojé pérdorimin korrekt dhe efektiv t¢ numrave dhe grupeve té numrave gé i jané
caktuar;

té mos béjé diskriminime té pajustifikuara lidhur me sekuencen e numrave dhe grupeve té
numrave ndérmjet pajtimtaréve.

Numrat dhe grupet e numrave té caktuar nga AKEP-i nuk mund t’i transferohen té treteve pa
miratimin paraprak té AKEP-it. Sipérmarrésit pér numrat dhe serité numerike té caktuara né
pérdorim nga AKEP-i, nuk mund té vendosin asnjé té drejté pronésie.

5. Caktimi i kodeveté sinjalizimit kombétar (NSPC) dhe ndérkombétar (1 SPC)

Cilido sipérmarrés qé kérkon té ofrojé rrjete dhe/ose shérbime publike t€¢ komunikimeve
elektronike pérpara fillimit té ofrimit té tyre, pér realizimin e interkoneksionit duhet té pajiset
me NSPC dhe nése do té ofrojé shérbimin e tranzitit ndérkombétar atéhere duhet detyrimisht
té pajiset edhe me ISPC. Caktimi nga AKEP-i i NSPC dhe ISPC béhet mbi bazén e
rregullave té pércaktuara né (Akt Nr. 17. Daté 16. 04. 2010) “Rregullat pé administrimin e
kodeve té pikave té sinjalizimit kombétar (NSPC) dhe ndérkombétar (1SPC) pér
interkoneksionin errjeteve’.

Pér caktimin e NSPC dhe ISPC nga AKEP-i, sipérmarrési duhet té aplikojé sipas (Akt Nr. 17,
Daté 16. 04. 2010) “Rregullat pér administrimin e kodeve té pikave té sinjalizimit kombétar
(NSPC) dhe ndérkombétar (ISPC) pér interkoneksionin e rrjeteve” njékohésisht me fillimin e
aplikimit pér Njoftim regjistrimi pércaktuar né Kkété rregullore. Pér caktimin e ISPC
sipérmarrési pérpara fillimit té aplikimit duhet té keté siguruar dhe disponojé njé marréveshje
paraprake me operatorin/t ndérkombétaré ku té jeté vendosur edhe ISPC gé disponon ky
operator ndérkombétar.

Sipérmarrésit e pajisur nga AKEP-i me NSPC dhe ISPC, duhet:

té pérdorin kodet e caktuar nga AKEP né pérputhje me kushtet e vendosura né vendimet
pérkatése té AKEP-it, Rregullat pér administrimin e kodeve té pikave té sinjalizimit
kombetar (NSPC) dhe ndérkombetar (ISPC) pér interkoneksionin e rrjeteve”, dhe dispozitat e
késaj Rregulloreje.

6. Dhénia e Informacionit pér AKEP-in

a) Cilido sipérmarrés gé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike t€ komunikimit elektronik
éshté i detyruar qé me paraqgitjen e njé kérkese nga AKEP-i, brenda afatit kohor té
pércaktuar, té sigurojé dhe japi informacionin me té dhénat e kérkuara. Lloji i té dhénave,
afatet dhe ményra e dérgimit té tyre pércaktohet nga AKEP.

b) Cdo dokument ose informacion gé i jepet AKEP-it nga njé sipermarrés sipas keétij

pércaktimi ose ndonjé pércaktimi tjetér né kété Rregullore, do té konsiderohet si konfidencial
kur népérmjet arsyetimit té dokumentuar dhe bazuar ligjérisht, kérkohet té trajtohet si i tillé.
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7. Ndértimi dhe pérdorimi i faciliteteve

a) Ndértimi dhe pérdorimi i faciliteteve nga njé sipérmarrés gé ofron rrjete dhe/ose shérbime
publike té komunikimeve elektronike, &shté objekt i zbatimit té detyrueshém té legjislacionit
lidhur me planifikimin territorial, aksesit né pronat e patundshme, planeve rregulluese té
njésive vendore dhe rregullave apo akteve rregullatore kombétare apo lokale pér kété géllim,
legjislacionit pér mbrojtjen e ambientit dhe mbrojtjen nga rrezatimet dhe pajtueshmériné
elektromagnetike, legjislacionit pér mbrojtjen e shéndetit, pér siguriné e pérdoruesve etj, me
pérjashtim té rastit kur pércaktohet ndryshe né ligjin nr.9918, apo ligje té tjera té zbatueshém.

b) Cdo sipérmarrés gé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike:

éshté pérgjegjés pér té marré ¢cdo masé té nevojshme dhe ¢do leje té kérkuar pér ndértimin
dhe pérdorimin e faciliteteve té nevojshme pér funksionimin efektiv té Rrjeteve apo
Sherbimeve gé ai ofron;

do té kryeje punime periodike t& mirémbajtjes sé pajisjeve t€ komunikimit elektronik gé ai
pérdor, né ményré qgé té sigurojé qé kéto pajisje dhe facilitete té mos i shkaktojné asnjé dém
personave apo pronés sé té tjeréve;

do té shqyrtojé dhe investigojé me pérgjegjési ¢cdo raport mbi rrezikun e shkaktuar nga
cfarédo pajisje té komunikimit elektronik apo facilitet, kudo gé ato té jené vendosur dhe do té
shmangé ¢do rrezik té mundshém.

8. Detyrime lidhur me ofrimin errjeteve patela.

Dispozitat e méposhtme jané pjesé e detyrimeve gé duhet té zbatojné sipérmarresit é
ofrojné rrjete dhe/ose sherbime té komunikimeve elektronike duke perdorur radiofrekuenca,
pavarésisht né se ato i ofrohen publikut apo jo.

Cdo sipérmarreé gé punon nén regjimin e autorizimit té pérgjithshém dhe pérdor
radiofrekuenca éshté i detyruar té zbatojé dispozitat e méposhtme.

8.1 Shmangia e I nterferencave
Cdo sipérmarrés,

a) éshté i detyruar té pérdori gjaté ndértimit t& rrjetit dhe ofrimit té shérbimeve té
komunikimeve elektronike, pajisje radio té prodhuara né ményré té tillé qé té lejojné
pérdorim efektiv té spektrit gé i éshté caktuar, me géllim gé té shmangi ¢do interferencé té
démshme.

b) éshté i detyruar té bashképunojé me cilindo sipérmarrés tjetér gé pérdor radiofrekuenca té
caktuara nga AKEP-i, né ményré qé té eleminohet ¢do interferencé e démshme gé mund té
preki cilésiné e shérbimeve té komunikimeve elektronike gé i ofrohen pérdoruesve, ose té
eleminojé cdo interferencé té démshme gé mund t’ju jeté shkaktuar stacioneve té
radiokomunikimit qé operojné né ményre legale brenda territorit t€ Shqiperise ose né vendet
fqinje.
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Néqgoftése AKEP konstaton se njé interferencé e démshme éshté shkaktuar tek stacionet e
radiokomunikimit ose pérdoruesit pér shkak té moszbatimit té kushteve dhe specifikimeve té
frekuencave té caktuara, ose pér shkak té keqfunksionimit té pajisjeve té tij, sipérmarrési
éshté i detyruar té ndérpresé funksionimin e sistemit té tij, menjéhere pas marrjes sé
njoftimit. Né rast té kundért, ndaj tij aplikohen sanksionet e parashikuar nga ligji nr.9918.

8.2 Instalimi i pajigeveradio

a) Cilido sipérmarrés éshté i detyruar té zbatoje standardet e pajisjeve té pércaktuara nga
autoritetet kompetente shqiptare dhe ETSI né lidhje me kéto pajisje, si dhe kriteret pérkatese
té pércaktuara nga AKEP-i lidhur me karakteristikat e transmetimit, né ményré té tillé qé té
sigurojé bashkékzistencén efektive dhe té harmonizuar té té gjithé aplikimeve té
telekomunikacioneve pa tela né té njejtén frekuencé apo né frekuenca fqinje. Sipérmarrési
duhet té zbatojé kushtet teknike té vendosura né autorizimin individual me te cilin éshté
pajisur.

b) Cilido sipérmarrés duhet té sigurojé ge rrjeti i tij éshté projektuar, instaluar, mirémbajtur
dhe funksionon né ményré té tillé qé té mos shkaktojé c¢farédo interference té démshme ndaj
sipérmarrésve té tjeré ose pérdoruesve té ligjshém té spektrit té frekuencave.

9. Detyrime lidhur me ofrimin e rrjeteve dhe/ose ofrimin e shé bimeve publike té
komunikimeve elektronike

9.1 Cilido sipérmarrés gé operon nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshem pér ofrimin e
rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve elektronike éshté i detyruar té marré
masa gjaté projektimit, instalimit dhe funksionimit té rrjetit ose pajisjeve té perdorura,
drejtperdrejt ose népérmjet personave té treté, né ményré gé té garantojé:

a) Siguring, integritetin dhe mirémbajtjen e funksioneve té rrjeteve té komunikimit
elektronik té pérdorur dhe/ose té kontrolluar nga njé sipérmarrés i caktuar, si dhe
sigurinég, integritetin dhe mirémbajtjen e cdo rrjeti tjetér t¢é komunikimeve elektronike
gé vepron nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém brénda shkallés sé kontrollit
nga sipérmarrési né fjalé. Né ményré té vecanté, cdo sipérmarrés gé ofron rrjete té
telefonisé publike fikse éshté i detyruar té marré gjithé masat e nevojshme pér té
siguruar integritetin e rrjetit.

b) Ndérveprimin e shérbimeve té ofruara nga sipérmarrési me shérbimet korresponduese
té ofruara nga sipérmarrés té tjeré.

c) Mbrojtjen e té dhénave personale né masén qé éshté brénda kontrollit té tij, si dhe
zbatimin e c¢do dispozite né fuqgi lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale,
konfidencialitetit t¢ komunikimeve dhe mbrojtjen e privatésise né sektorin e
komunikimeve elektronike.

d) Fshehtésiné e komunikimeve.
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e) Lejimin e pérgjimit nga autoritetet kompetente, té pércaktuara né legjislacionin né
fuqgi pér pérgjimin e telekomunikimeve dhe zbatimin e detyrimeve, gé burojné nga ky
legjislacion.

f) Kushtet pér ofrimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike né rastet e gjendjes sé
emergjencés apo té gjendjes sé luftés.

g) Mbrojtjen e shtetasve ndaj veprimeve té démshme té rrezatimit elektromagnetik, té
pérhapur nga rrjetet e komunikimeve elektronike;

h) Mbrojtjen e konkurrencés.

i) Mbrojtjen e ambientit dhe te planit rregullues té njesise vendore, si dhe pérdorimin
efektiv té radiofrekuencave.

)

9.2  Cilido sipérmarrés gé ofron shérbime publike telefonike éshté i detyruar té marré té
gjitha masat e nevojshme né ményré gé té sigurojé akses pa pengesé né shérbimet e
emergjencés.

10. Shérbimi Universal

Cilido sipérmarrés gé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike
zbaton té gjitha detyrimet gé mund t’i vendosen lidhur me ofrimin e shérbimit universal si
rrjedhoje e zbatimit té ligjit né fugi pér komunikimet elektronike.

11. Detyrimet dhe masat rregullatore s sipérmarrés me Fuqi té Ndjeshme né Treg
(FNT)

Cdo sipérmarrés gé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike i
vlerésuar nga AKEP-i mbi bazén e analizés sé tregut, si sipérmarres me fugi té ndjeshme né
treg, éshté i detyruar té zbatojé té gjitha detyrimet q¢ AKEP-i vendos né zbatim té ligjit nr.
9918 dhe akteve té tjera né zbatim té tij.

12. Pérdorimi i Pérbashkét i Faciliteteve

a) Njé sipérmarrés gé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimit elektronik ka té
drejté té realizojé kontrata pér pérdorimin e pérbashkét té pajisjeve dhe/ose faciliteteve me
sipérmarrés té tjeré qé ofrojné rrjete dhe/ose shérbime publike t& komunikimeve elektronike.
Vecanérisht, né rastet kur njé sipérmarrési i refuzohet aksesi si rezultat i nevojés pér
mbrojtjen e ambientit, shéndetit publik, sigurisé publike, ose démtimit té planit rregullues té
njésisé vendore, pas kérkesave té béra nga ky sipérmarrés, AKEP mund té detyrojé njé ofrues
tjetér té rrjeteve publike té komunikimeve elektronike té lejojé pérdorimin e pérbashket té njé
faciliteti specifik ose proné té patundshme, duke pérfshiré edhe veté godinén.

b) Ofruesit e rrieteve té komunikimeve elektronike jané té detyruar té zbatojné urdhérat dhe

rregulloret pérkatése té nxjerra nga AKEP lidhur me ¢éshtjen e pérdorimit té pérbashkét té
faciliteteve.
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13. Ndérveprimi i shérbimeve dhe Interkoneksioni i Rrjeteve

a) Cilido sipérmarrés i autorizuar nga AKEP-i pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve
publike té komunikimeve elektronike ka té drejté t& negociojé interkoneksionin dhe té& marré
akses ose te interkonektohet me sipermarres te tjere ge operojne nen regjimin e Autorizimit te
Pérgjithshém.

b) Procedura dhe rregullat pér aksesin dhe interkoneksionin zbatohen nga sipérmarrésit
né pérputhje té ploté me ligjin nr. 9918 dhe dokumentat rregullatore té nxjerra dhe miratuara
nga AKEP-i:

i) Rregullore Nr. 19, daté 14. 06. 2010 “Pér aksesin dhe interkoneksionin”;
ii) RIO e publikuar e operatoréve me FNT,;

iii) RUO e publikuar e operatoréve me FNT.

iv) ¢do vendim i AKEP-it i nxjerré pér kété géllim.

C) Pér realizimin e interkoneksionit dhe/ose aksesit sipérmarrésit lidhin midis tyre
marréveshje interkoneksioni dhe/ose aksesi, njé kopje e té cilave depozitohet né AKEP.

d) Ne cdo rast, marréveshjet e interkoneksionit dhe aksesit duhet té jené né pérputhje me
ligjin nr. 9918, legjislacionin né térési dhe aktet e AKEP-it pér kété géllim.

14. Standardet — K érkesat teknike

a) Cilido sipérmarrés qé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve
elektronike duhet té zbatojé standardet dhe kérkesat teknike té administruara nga
AKEP si dhe rregulloret pérkatése

b)

Standartet e aplikuara né Treguesit e Cilésise s8 Shérbimit (QoS)

ETSI EG 202 057

ETSI: EG 202 057-1 V1.1.1(2005-10)
ETSI: EG 202 057-1 V1.2.1(2005-10)
ETSI: EG 202 057-2 V1.2.1(2005-10)
ETSI: EG 202 057-3 V1.1.1(2005-04)
ETSI: EG 202 057-4 V1.1.1(2005-10)

ETS EG 201 769.
ETSI EG 201 769-1.
ETSI EG 201 769-1 V1.1.2 (2000-10);

ETS TR 101 949

ETSI TS 102 250-5
ETSI-Specifikime Teknike-T'S 102 250-6.

7120



Raporti teknik ETSI TR 101 949
Standartet RTTE
Technical report ETSI TR101949

Rregullore Nr. 16, daté 16. 04. 2010 “Pér treguesit e cilésisé sé shérbimeve”;

Rregullore Nr. 22, daté 24. 06. 2011 “Mbi kushtet teknike pér ndértimin e infrastrukturés sé
rrjeteve kabllore urbane dhe rrjeteve me fibra optike ndérurbane té komunikimeve
elektronike”.

15. Publikimi i Specifikimeveté Ndérfageve

Cilido sipérmarrés gé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike t€ komunikimeve elektronike
éshté i detyruar té publikojé specifikimet e ndérfageve té pérdorura pér ofrimin e shérbimeve.

16. Pajig et fundor e té telekomunikacionit dhe pajiget radio

a) Gjithé pajisjet fundore té telekomunikacionit dhe pajisjet radio gé pérdoren nga njé
sipérmarrés qé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike t¢ komunikimeve elektronike duhet té
jené né pérputhje me aktet ligjore dhe dispozitat e rregulloreve pér kéto lloj pajisjesh, qé
nxirren né pérputhje dhe né zbatim t¢ VKM nr.331 dt.14.4.2011 “Pér miratimin e rregullit
teknik “Pér kérkesat thelbésore dhe vlerésimin e konformitetit té pajisjeve radio dhe fundore
té telekomunikacioneve™”.

b) Njé sipérmarrési nuk i lejohet té vendosé asnjé kusht teknik shtesé pérvec atyre té
parashikuara né standardet dhe/ose specifikimet pérkatése gé kané té bé&jné me pajisjet
fundore té telekomunikacioneve, ose té bé&jé diskriminim né trajtimin e pajtimtaréve, me
kusht gé pajisjet fundore té telekomunikacioneve gé ata déshirojné té pérdorin té plotésojné
kérkesat teknike thelbésore té pércaktuara né VKM nr.331 dt.14.4.2011.

17. Cilésia e shérbimeve té ofruara pér pérdoruesit

a) Sipérmarrésit gé ofrojné rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike
jané té detyruar té plotésojné té gjithé detyrimet lidhur me cilésiné e shérbimeve, ne
pérputhje me ligjin nr. 9918 dhe vendimet e AKEP, pér treguesit e cilésisé sé shérbimit;

b) Sipérmarrésit gé ofrojné rrjete dhe/ose shérbime publike t€ komunikimeve elektronike
jané té detyruar té publikojné informacion krahasues, té mjaftueshém dhe té pérditésuar
lidhur me cilésiné e shérbimeve qé i ofrohen pérdoruesve fundore.

c) Pér té siguruar saktésiné dhe krahasueshmériné e té dhénave té ofruara nga sipérmarrésit,
AKEP kryen inspektime mbi nivelet e performancés té arritur nga sipérmarrésit.

d) AKEP pérshtat aktet rregullatore lidhur me cilésiné e shérbimit né pérputhje me
rekomandimet dhe standartet ndérkombétare.
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18. Inspektimi

Pér kontrollin e zbatueshmérisé sé ligjshmérisé dhe kushteve té pércaktuara nga AKEP-i pér
ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve elektronike, AKEP-i inspekton
veprimtariné e sipérmarrésve né pérputhje me ligjin nr. 9918 dhe rregulloren pér inspektimin.
Cilido sipérmarrés gé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike
éshté i detyruar té lejojé inspektorét e AKEP-it té kryejné inspektimin kudo ku ka pajisje té
komunikimeve elektronike, si dhe t’i ofrojné inspektoréve té gjitha té dhénat dhe
dokumentacionin e kérkuar prej tyre.

19. Mbrojtja e Konsumatorit

a) Cilido sipérmarrés qé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike
duhet té zbatojé detyrimet ligjore lidhur me mbrojtjen e konsumatoréve . Cdo marréveshje qé
sjell kufizime apo eleminim té pérgjegjésive té sipérmarrésit né kété drejtim konsiderohet e
pavlefshme.

c) Sipérmarrésit jané té detyruar té aplikojné procedura pér shqyrtim t& menjéhershém té
kérkesave dhe ankesave té béra nga pajtimtarét/pérdoruesit lidhur me instalimin, fillimin,
pérfundimin, faturimin dhe cilésiné e rrjeteve publike té komunikimeve elektronike dhe
shérbimeve qé i ofrohen publikut. Pérvec késaj, sipérmarrésit jané té detyruar té informojné
AKEP, kur kjo gjé kérkohet nga AKEP-i, lidhur me té gjitha kérkesat dhe ankesat e
mésipérme té firmosura né ményrén e duhur dhe gé i jané paragitur ofruesit. Informacioni i
mésipérm mund té pérfshijé gjithashtu edhe informacionin mbi ményrén dhe kohén e
plotésimit té kétyre kérkesave.

20. Kontratat

20.1 Sipérmarrésit sigurojné lidhjen ose aksesin né rrjetin publik té komunikimeve
elektronike, né bazé té kontratés gé lidhin me pajtimtarét né zbatim té legjislacionit né fuqi.
Kushtet e pérfshira ne Kontratén Tip duhen té jené sa mé qarta, té sakta dhe té thjeshta, né
ményré té tillé qé pajtimtarét té jené plotésisht té ndérgjegjshém pér té gjitha kushtet
kontraktuale.

20.2 Njé kontraté e lidhur ndérmjet njé pajtimtari dhe njé sipérmarrési qé ofron lidhjen
dhe/ose aksesin né rrjetin publik telefonik ose ndérmjet njé konsumatori dhe njé ofruesi
shérbimesh té komunikimeve elektronike, duhet té pérfshijé detajet minimale gé vijojné:

a) Adresén dhe té dhenat e sipérmarrésit dhe pajtimtarit.

b) Shérbimet e ofruara, nivelin e cilésisé sé kétyre shérbimeve, si dhe kohézgjatjen e
lidhjes fillestare.

c) Natyrén e mirémbajtjeve gé u béhen shérbimeve té ofruara.
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¢) Informacion lidhur me tarifat, si dhe mjetet e pérdorura pér dhénien e informacionit té
pérditésuar lidhur me gjithé tarifat e zbatueshme dhe pagesat e mirémbajtjes, (shtuar) si
dhe periudhén kohore pér njoftimin e ¢do ndryshimi té tyre.

d) Kohézgjatjen e kontratés, kushtet e rinovimit dhe pérfundimit té shérbimeve dhe té
kontratés.

e) Kushtet e zbatueshme pér kompensimin dhe rimbursimin néqoftése detyrimet
kontraktuale lidhur me cilésiné e shérbimit jané shkelur.

f) Procedurat e zgjidhjes s& mosmarréveshjeve. Néqoftése njé mosmarréveshje duhet
zgjidhur né rrugé gjygésore té pércaktohet gjykata kompetente. Gjykata ku banon
pajtimtari éshté ajo qé ka juridiksion mbi ¢do mosmarréveshje gé lind nga kjo kontraté.

g) Teé drejtén e pajtimtarit & komunikimet e tij/saj té ruhen si konfidenciale dhe sekrete.

h) Teé drejtén e pajtimtarit gé té jeté i liré té zgjedhé lidhjen né pikén fundore té njé rrjeti
telefonik fiks dhe pérdorimin e pajisjes fundore, me kusht gé pajisja e zgjedhur té jeté e
pérshtatshme pér t’u lidhur né pérputhje me dispozitat e parashikuara né ligj.

1) Kérkesa e pérdorimit té gjuhés shqgipe pér ¢cdo shérbim gé kryhet nga sipérmarrési.

J)  Procedurat né rast té moskryerjes sé pagesés apo té kryerjes me vonesé té pagesave pér
shérbimet.

20.3 Kontrata Tip me pajtimtarin hartohet nga sipérmarrési dhe miratohet nga AKEP-i. Cdo
sipérmarrés gé planifikon té ofrojé rrjete té komunikimeve elektronike dhe/ose shérbime pér
publikun éshté i detyruar gé né procesin e aplikimit pér regjistrimin e njoftimit té depozitojé
né AKEP edhe Kontratén Tip me pajtimtarét qé nénkupton njé akt juridik standard gé
rregullon marrédheniet e tij me pajtimtarét.

21. Forca Madhore

a) Pa kufizuar dispozitat e kétij dokumenti, njé sipérmarrés gé ofron rrjete té komunikimeve
elektronike dhe/ose shérbime pér publikun nuk do té konsiderohet se ka thyer rregullat e
parashikuara né kuadrin e Autorizimit té Pérgjithshém ose né té drejtat e pérdorimit té
frekuencave apo té numeracionit gé i éshté caktuar, si rrjedhim i mos pérputhjes me kushtet
apo si pasojé e mosplotésimit té kushteve pér periudhén kohore kur kjo mos perputhje me
kushtet ka ardhur pér shkak té njé Force Madhore.

Me Forcé Madhore nénkuptohet: Lufté (qofté e shpallur apo jo), rebelime, akte té sabotimit,
akte terrorizmi, eksplozione dhe zjarre gé nuk kane ardhur si pasojé e neglizhencés se garté
nga ana e ofruesit, embargot dhe grevat.

b) Sipérmarrési éshté i detyruar té siguroje qé né rast se ndonjé fatkegési ndodh pér shkak té

Forcés Madhore, t€ marré té gjitha masat pér té ruajtur disponibilitetin e rrjetit publik té
komunikimeve elektronike dhe/ose shérbimeve gé i ofrohen publikut dhe mirémbajtjen e
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nivelit mé té larté t&¢ mundshém té shérbimeve né ményré gé t’i pérgjigjet kérkesave té
vendosura nga cilido Autoritet publik.

22. Detyrime pér Mbrojtjen Kombétare dhe Siguriné e Rendit Publik

a) Sipérmarrési i rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike t&¢ komunikimeve elektronike duhet té
bashképunojé me organet kompetente té pércaktuara né Kushtetuté dhe legjislacionin
shqiptar lidhur me mbrojtjen kombétare dhe ¢éshtje té sigurisé publike.

b) Sipérmarrésit gqé ofrojné akses né rrjetet dhe/ose shérbime publike té komunikimeve
elektronike, hartojné dhe paragesin né AKEP njé plan, pér té siguruar integritetin e rrjetit
té komunikimeve publike dhe akses né shérbimet e komunikimeve publike, té
zbatueshém né situaté té jashtézakonshme.

Me situaté té jashtézakonshme kuptojmé démtimet e rénda té rrjetit, fatkegésité natyrore,
gjendjen e emergjencés ose gjendjen e luftés. Plani siguron akses té pandérpreré dhe
pérdorimin e numrave té emergjencés.

Sipérmarrésit duhet té zbatojné masat emergjente pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé situatés té
jashtézakonshme.

23. Detyrimeté Vecanta pér Kategori té Shérbimeve Publike
23.1 Detyrime Shtesé pér Ofrimin e Shérbimeve Telefonike Publike

Dispozitat e pérfshira né kété paragraf pérmbajné detyrime shtesé pér sipérmarrésit gé
ofrojné Shérbime Publike Telefonike. Késhtu, cilido sipérmarrés gé vepron nén regjimin e
Autorizimit té Pérgjithshém dhe ofron Shérbime Publike Telefonike éshté i detyruar té
zbatojé dispozitat e kétij paragrafi.

23.2 Shérbimet e emer gjencés

a) Ofruesit e Shérbimit Publik Telefonik duhet t’ju mundésojné Pérdoruesve aksesin né
numrin e emergjencés “112”, ose numrat e tjeré té emergjencés té pércaktuar né ligj, pa
pagesé nga cdo pajisje fundore e pajtimtaréve té telekomunikacioneve dhe/ose telefonat
publike.

b) Ofruesit e Shérbimit Telefonik Publik jané té detyruar té sigurojné pa pagesé gjithé
informacionin e nevojshém pér identifikimin e vendndodhjes sé personit gé ka thirrur
autoritetet kompetente né ményré qé té veprojné me emergjence, pér té gjitha thirrjet e béra
né numrin e emergjencés “112”.

c) Ofruesit e Shérbimit Publik Telefonik gé ofrojné Shérbime té Mesazheve té Shkurta
(SMS), né ményré gé t’u shérbejné personave gé kane probleme serioze me té folurit dhe
dégjimin, jané té detyruar té sigurojné akses né shérbimet e emergjencés pa pagesé népérmjet
Shérbimit t& Mesazheve té Shkurtra (SMS).
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23.3 Numeratori telefonik dhe shérbimet e infor macionit

a) Ofruesit e Shérbimit Publik Telefonik jané té detyruar, pérvec dispozitave té ligjit pér
mbrojtjen e té dhenave personale:

Té pajisin Pajtimtarét e tyre me Numerator Telefonik.

T’u sigurojé Pérdoruesve me akses té paktén njé shérbim té kerkimit té informacionit né
Numeratorin Telefonik i cili mbulon té gjithé numrat e pajtimtaréve té regjistruar né
telefoniné zanore ose fikse dhe komunikimin personal. Néqoftése shérbimi i1 kérkimit té
informacionit né Numratorin Telefonik éshté pjesé e Shérbimit Universal, atéheré ofruesit e
shérbimit té telefonisé zanore jané té detyruar t’ju sigurojné Pajtimtaréve akses né té paktén
njé shérbim té kérkimit té informacionit né Numratorin Telefonik si pjesé e Sherbimit
Universal.

T’ju sigurojé Pérdoruesve té té gjithé telefonave té tyre publike, né se kjo éshté teknikisht e
mundur, akses né shérbimet e informacionit gé sigurohen népérmjet serive 118XX.

b) Gjithé ofruesit e Shérbimit Publik Telefonik qé caktojné numra telefoniké jané té detyruar
té informojné pajtimtarét e tyre, mbas lidhjes sé kontratés pérkatése, duke pérfshiré dhe
pajtimtarét me karté té parapaguar té telefonisé sé lévizshme, pér (a) géllimet e numeratorit
telefonik té shtypur ose né formé elektronike qé i shpérndahen publikut ose mund té merren
népérmjet shérbimeve té informacionit; (b) té drejtén e tyre pér t’u perfshiré né numeratorét
telefoniké té disponueshém pér publikun; dhe (c) té drejtén e tyre té kontrollojné dhe né se
éshté e nevojshme té korrigjojné ose té kérkojné fshirjen e té dhénave té tyre nga numeratori.
Njé pajtimtar ka té drejté t’i kérkojé operatorit qé i ka caktuar numrin e telefonit né se té
gjitha ose njé pjesé e numrave ose té dhénave personale té tij/saj mund té pérfshihen né
numeratorin telefonik té disponueshém pér publikun, apo né se njé pjesé apo té gjitha té
dhenat personale dhe numrat e tij mund té béhen té disponueshém pér té tretét.

c) Meényra e pérdorur nga pajtimtari, pér té shprehur déshirén e tij mbi até nése déshiron té
pérfshihet né numeratorin telefonik té operatorit té tij, duhet té jeté né pérputhje me kushtet e
parashikuara né ligj pér mbrojtjen e té dhénave personale né sektorin e komunikimeve
elektronike.

d) Ofruesit e shérbimit telefonik publik gé caktojné numra telefoniké, pérpara se té
transferojné detaje té pajtimtaréve té tyre tek té tretét, jané té detyruar té informojné
pajtimtarét e tyre pa pagesé né se kjo éshté e mundur, si dhe pér personin gé do té marré apo
kategoriné e atyre gé mund té marrin kété informacion, si dhe géllimin e transferimit, i cili
nuk mund té jeté i ndryshém nga ai pér té cilin jané marré kéto té dhéna pér heré té paré. Né
kété ményré pajtimtarét kané mundésiné té shprehin déshirén e tyre lidhur me kété transferim
ashtu si¢ pércaktohet dhe né ligjin pérkatés pér mbrojtjen e té dhenave personale né sektorin
e komunikimeve elektronike.
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e) Pajtimtaréve me karté telefonike té parapaguar ju kérkohet té njoftojné déshirén e tyre me
shkrim ose né ményré elektronike tek operatori i tyre, né se déshirojné té pérfshihen né
numeratorin telefonik apo jo.

f) Cdo ofrues i shérbimit telefonik publik gé cakton numra telefonike pér pajtimtarét e tij
éshté i detyruar té plotésojé cdo kérkesé té arsyeshme pér sigurimin, brenda kuadrit té ofrimit
té numeratorit telefonik dhe informacionit pér numrat, e informacionit pérkatés né njé forme
té caktuar dhe né njé rrugé gé éshté e garté, objektive, e paanshme dhe e orientuar né kosto.
Detyrimi i mésipérm ka té bé&jé vecanérisht me kérkesén e sigurimit té shérbimeve té
informacionit pér numrat dhe/ose nxjerrjen e numeratorit telefonik dhe, pértej kétij qéllimi,
nuk lejohet asnjé akses tjetér né detajet e Pérdoruesve, pa lejen e shprehur té tyre. Né se lind
njé mosmarréveshje ndérmjet paléve té interesuara lidhur me sa mé sipér, cilado palé e
interesuar ka té drejté té ankohet prané AKEP dhe té kerkojé njé investigim lidhur me
pajtueshmériné me kushtet e pércaktuara né kété paragraf.

g) Ofruesit e shérbimit publik telefonik jané té detyruar té jené té paanshém kur pérpunojné
dhe paragesin detajet e Pérdoruesve té tyre ose detajet qé u béhen té disponueshém atyre nga
ofrues té tjeré té shérbimit publik telefonik.

h) Ofruesit e shérbimit publik telefonik duhet té& negociojné ndérveprimin pas kérkesés sé
béré nga njé ofrues tjetér i shérbimit publik telefonik pér té pasur akses né shérbimet
reciproke té informacionit pér numrat, brenda kuadrit té informacioneve gé jané té hapura pér
publikun né shérbimet e tyre té informacionit pér numrat.

1) Sipérmarrésit jané té detyruar té sigurojné qé aksesi i pajtimtaréve té njé rrjeti té
komunikimeve elektronike né shérbimet e kérkimit té informacionit né Numeratorin
Telefonik, gé sigurohet me kod té shkurtér, népérmjet njé rrjeti tjetér t€ komunikimeve
elektronike ose né shérbimet e siguruara nga i njéjti rrjet i komunikimeve elektronike, né njé
zoné tjetér gjeografike, mund té realizohet népérmjet kodit té shkurtér, pa kérkuar formimin e
njé prefiksi te vecanté gé i &shté caktuar rrjetit apo zonés gjeografike.

J) Ofruesit e shérbimit publik telefonik jané té detyruar té zbatojné instruksionet e dhéna nga
AKERP lidhur me ¢éshtjen e shérbimit té kérkimit té informacionit né Numeratorin Telefonik.

k) Ofruesit e shérbimit publik telefonik duhet té sigurojné gé ata veté t’i pérgjigjen cdo
pyetje té béré nga konsumatorét lidhur me ¢mimin e ngarkuar pér thirrjet drejt shérbimit té
kérkimit té informacionit né Numeratorin Telefonik, me kode té shkurtér, gé sigurohen
népérmjet rrjeteve té tyre.

23.4 Shérbimet e postés zanore

Ofruesit e shérbimit publik telefonik jané té detyruar té sigurojné akses pér ¢do pérdorues
fundor té lidhur népérmijet rrjetit té tyre publik telefonik né shérbimet e postés zanore.
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23.5 Faturaedetajuar

a) Cdo faturé e dérguar Pajtimtaréve nga ofruesi, qé tregon koston e shérbimeve telefonike té
kryera, duhet té pérfshijé njé nivel minimal té fatures sé detajuar, si¢ pércaktohet nga ligji.
Faturat u dérgohen pajtimtaréve nga ofruesi i shérbimit, pa pasur nevojén e njé pagese shtesé.

b) Pérvec kérkesave té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe mbrojtjen e privatésisé
né sektorin e telekomunikacioneve, AKEP ka té drejté té pércaktojé nivelin e detajeve té
faturés gé i dergohet pa pagesé konsumatoréve nga ofruesit e Shérbimit Publik Telefonik né
vendndodhje fikse, késhtu gé konsumatorét té jené né gjendje:

i. té verifikojné dhe kontrollojné shumat gé i jané ngarkuar pér pérdorimin e rrjetit publik
telefonik né vendndodhje fikse; dhe

ii. té monitorojné pérdorimin e tyre dhe kostot pérkatése né ményré té pérshtatshme, pra té
kené njé nivel té arsyeshém kontrolli mbi faturat e tyre.

c) Neéqoftése éshté e nevojshme, ka mundési t’i ofrohen pajtimtaréve fatura me mé shumé
elemente té faturés sé detajuar pérkundrejt njé pagese té arsyeshme apo pa pagese.

Cdo thirrje e béré nga njé pajtimtar pa pagesé, pérfshiré thirrjet né linjat e ndihmés, nuk éshté
e nevojshme té pérfshihet né faturén e detajuar té pajtimtarit.

Detyrimi pér dhénien e njé niveli minimal té detajimit nuk zbatohet néqoftése pajtimtari ka
deklaruar né ményré té shprehur se nuk déshiron té marré njé faturé té tillé.

23.6 Tarifat

a) Pavarésisht nése faturat pér Shérbimet Publike Telefonike hartohen mbi bazén e sasisé sé
informacionit té transmetuar apo kohézgjatjes sé tij, faturat nuk duhet té mbulojné periudha
shérbimi mé té gjata se njé muaj.

b) Pajtimtarét nuk duhen faturuar pér thirrje té papérfunduara pér mos pérgjigje té palés sé
thirrur, as dhe pér kohen e harxhuar derisa pala e thirrur té pergjigjet. Néqoftése ka dyshime
lidhur me faturat, pajtimtari ankohet me shkrim tek sipérmarrési brenda 15 ditéve mbas
marrjes sé faturés. Po ashtu, pajtimtarét kané té drejté gé, né perputhje me pércaktimet né
kontraté pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, té ankohen né gjykaté.

c) Faturat duhet té tregojné afatin e fundit pér pagimin e tyre. Né ¢do rast, njé faturé nuk
duhet té konsiderohet si e pa paguar né kohen e duhur deri 30 dité nga data e nxjerrjes sé saj,

e cila éshté e shkruar né faturé. Sipérmarrésit duhet té marrin masa qé faturat e nxjerra t’i
dérgohen pajtimtaréve sa mé shpejt gé éshté e mundur.

23.7 Departamentet e shérbimit té konsumatorit

a) Cdo ofrues i shérbimeve publike telefonike duhet té sigurojé ekzistencén e procedurave
pér shqyrtimin e problemeve gé hasen nga konsumatorét dhe duhet té keté departamentet e
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shérbimit té konsumatorit ose personel té trajnuar né ményré té duhur dhe speciale né pikat e
tij té shitjes.

b) Né bashképunim edhe me AKEP, ofruesit e shérbimit publik telefonik duhet té béjné njé
grupim té problemeve/pyetjeve gé jané drejtuar tek departamenti i shérbimit té konsumatorit
nga Pérdoruesit dhe duhet té trajnojé personelin e shérbimit té konsumatorit qé té jeté i afté té
trajtojé efektivisht, né ményré té standardizuar, té paktén céshtjet e ndeshura me shpesh té
pérfshira né ciléndo kategori.

c) Ndér té tjera, ofruesit e shérbimit publik telefonik duhet t’i shérbejné pérdoruesit lidhur
me c¢éshtjet e difekteve népérmjet njé linje speciale pa pagesé e cila té punojé té paktén 12
oré né dité, nga e Héna deri té Shtuné.

23. 8 Transparenca dhe publikimi i infor macionit

Sipérmarrésit e shérbimit publik telefonik jané té detyruar té publikojné informacion té sakté,
té garté dhe té pérditésuar lidhur me tarifat e tyre dhe kushtet pér akses dhe pérdorim té rrjetit
té tyre publik telefonik nga Pérdoruesit Fundoré.

a) Informacioni i publikuar duhet té pérfshijé sa vijon:
i. Emrin e sipérmarrésit dhe adresén e zyrave té tij géndrore.
ii. Pérshkrim té shérbimeve telefonike té disponueshme pér publikun gé ai ofron.

iii. Procedurén qé ndjek njé Pajtimtar pér paraqitjen e aplikimit pér ofrimin e
shérbimeve.

iv. Né se ka tarifé té lidhjes dhe/ose pagesé periodike, pérshkrim té shérbimeve qé
pérfshihen (p.sh. shfrytézim té shérbimeve té sipérmarrésit, numerator telefonik,
shérbime té informacionit, faturim i detajuar, mirémbajtje, etj.).

v. Tarifat standarde gé mbulojné aksesin, gjithé tipet e pagesave té perdorimit dhe
mirémbajtjes, duke pérfshiré detaje rreth uljeve té zakonshme ekzistuese dhe synimet
speciale té skemave té tarifimit. Duhet pérfshiré njé pérshkrim i mjaftueshém i
¢mimeve individuale gé zbatohen né c¢do rast ndaj shérbimeve pérkatése pér tip rrjeti,
destinacion dhe zgjatje té ¢do thirrje. Pérve¢ késaj, duhet té keté njé pérshkrim té
garté té niveleve té tarifimit, né se ka té tillé. Néqoftése tarifat jané modifikuar né
ményré té njéanshme, duhet té jepet njé pérshkrim i garté i modifikimit té béré, dhe
Pérdoruesve u duhet krijuar mundésia té kundérshtojné kéto modifikime dhe té
pérfundojné kontratén pa asnjé kosto.

vi. Politikén e kompensimit/¢’démtimit, duke pérfshiré detaje té sistemit té
kompensim/¢’démtimit.
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vii. Tipet e shérbimeve té mirémbajtjes gé ofron, duke pérfshiré afatin kohor té lidhjes sé
shérbimeve gé ofron ose riparimin e difekteve.

Viil. Cilésiné e shérbimeve té ofruara.

iX. Kushtet standarde kontraktuale, duke pérfshiré, né se éshté e nevojshme, zgjatjen
minimale té kontratés.

X. Mekanizmat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe rregullimin e llogarive.
b) Informacioni i mésipérm duhet publikuar si vijon:

I. Duke i dérguar informacionin e mésipérm, dhe né ményré té vecanté ¢do tekst té
kontratés sé zbatueshme apo pjesé té saj, ¢cdo Pérdoruesi Fundor gé paraget njé
kérkese.

ii. Duke vendosur informacionin e mésipérm né fagen elektronike té sipérmarrésit, ose
négoftese kjo fage nuk ekziston, duke e béré materialin e mésipérm té disponueshém
pér ¢do palé té interesuar pa pagesé né zyrat géndrore té sipérmarrésit.

iii.  Né ményré mé specifike, ¢do sipérmarrés éshté i detyruar té japé gjithé informacionin
gé lidhet me tarifat né ¢do pikeé shitjesh té shérbimeve ose té veré né funksionim njé
gendér telefonike gé jep informacion mbi tarifat.

Detyrimet e mésipérme nuk zbatohen ndaj shérbimeve telefonike gé ofrohen népérmjet
telefonave publiké.

24. Portabiliteti i numrave

Cdo sipérmarrés gé ofron rrjete dhe shérbime publike telefonike éshté i detyruar té sigurojé
portabilitetin e numrave né zbatim té dispozitave té ligjit Nr. 9918, Rregullores Nr. 13 daté
16. 04. 2010 “Pér portabilitetin e numrit” dhe vendimeve té AKEP-it pér kété géllim.

25. Numrat jo gjeogr afiké

Néqoftése njé sipérmarrési té shérbimit publik telefonik i jané caktuar numra jogjeografiké
nga Plani kombétar i Numeracionit, ky i fundit duhet té sigurojé, kur éshté teknikisht dhe
financiarisht e mundur, gé té gjithé pérdoruesit fundoré té kené akses né kéto numra.

26. Detyrime Shtesé lidhur me Ofrimin e Shérbimeve Publike Telefonike fikse
Dispozitat e méposhtme kané té béjné me detyrime shtesé qé ju vendosen sipérmarrésve gé
ofrojné shérbime publike telefonike fikse. Késhtu, ¢do sipérmarrés gé vepron nén regjimin e

Autorizimit té Pérgjithshém dhe ofron Shérbime Publike Telefonike fikse éshté i detyruar té
zbatojé keto dispozita.
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26. 1 Ofrimin e Telefonisé fikse nga ofruesit virtualé

a) Ofrues virtual (OV) é&shté njé sipérmarrés qé, megjithése nuk ka infrastrukturén e tij té
komunikimeve elektronike, ofron shérbime té komunikimeve elektronike nén emrin e tij
tregtar bazuar né infrastrukturén e sipérmarrésve té tjeré gé ofrojné rrjete t¢ komunikimeve
elektronike dhe/ose shérbime té bazuara né kontratat respektive me ta.

b) Né rastin e Ofruesve Virtualé té Shérbimeve Publike Telefonike fikse, né ményré qgé té
sigurohet ofrim i vazhdueshém i shérbimeve, ata duhet té kené arritur té paktén dy kontrata
bashképunimi me sipérmarrésit gé ofrojné Shérbime Publike Telefonike fikse népérmijet
Rrjeteve té kétyre sipérmarrésve.

27. Detyrime lidhur me vendogjen etelefonave publiké

Dispozitat e méposhtme i pérkasin detyrimeve shtesé qé u vendosen sipérmarrésve gé ofrojné
telefona publiké. Késhtu, ¢do sipérmarrés gé vepron nén regjimin e Autorizimit té
Pérgjithshém dhe vendos telefona publiké éshté i detyruar té zbatojé dispozitat e méposhtme.

Pér qéllim té kétij paragrafi, telefonat publiké jané ata qé jané instaluar né ményré te
pérheréshme né vende publike ku aksesi éshté i mundur 24 oré.

Cdo sipérmarrés gé ofron telefona publiké duhet té sigurojé mundésiné e thirrjes sé numrave
té emergjencés pa pagesé.

Sipérmarrési éshté pérgjegjés pér instalimin, riparimin dhe mirémbajtjen e kétyre telefonave.
Sipérmarrési qé ofron telefona publiké duhet té sigurojé shérbime telefonike dhe, né ményré
té vecanté, shérbimet vijuese:

a) Akses né numeratorét telefoniké né ményré té tillé qé& gjithé shérbimet e
informacionit gé ofrohen népérmjet serive 118XX té mundésohen nga té gjithé
telefonat publiké, nése njé gjé e tillé éshté teknikisht e mundur.

b) Akses pa pagesé né shérbimet e emergjencés pa pérdorim karte apo monedhe.

c) Akses né shérbimet e postés zanore.

Sipérmarrésit jané té detyruar té tregojné informacionin vijues, né ményré té dukshme, té
lexueshme dhe lehtésisht té dallueshme, né zonén ku jané instaluar telefonat:

d) Informacion mbi pagesat e béra dhe ményrat e e pagimit pér shérbimet né fjalé. Duhet
té keté njé informim té mjaftueshém dhe té garté pér cmimet individuale qé zbatohen
pér destinacionin dhe kohén kur éshté béré thirrja. Pérvec késaj, duhet té keté
informim té garté mbi nivelin e tarifimit dhe tarifén minimale.

e) Duhet té tregohet mundésia e kryerjes sé thirrjeve té emergjences.

f) Duhet té tregohet mundésia e marrjes té thirrjeve hyrése.

g) Numri i kontaktit nése ka ankesa ose probleme.

Sipérmarrési qé ofron telefona publiké duhet té sigurojé gé 75% e telefonave publiké té jené
té aksesueshém nga personat gé pérdorin karrike me rrota.
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Sipérmarrési gé ofron telefona publiké duhet té konsultohet me AKEP mbi specifikimet e
telefonave publiké gé ai ka ndérmend té instalojé, né ményré gé té sigurojé gé céshtjet lidhur
me personat me aftési té kufizuara té merren né konsideraté né instalimin dhe ofrimin e
telefonave publiké.

28. Detyrime lidhur me ofrimin e shérbimeve té informacionit multimedialé

Dispozitat e méposhtme i takojné detyrimeve shtesé qé u vendosen sipérmarrésve gé ofrojné
Shérbime té Informimit Multimedialé. Ky shérbim pérfshin Audiotekstin dhe Videotekstin,
mesazhet e shkurtér me vleré té shtuar (SMS) dhe mesazhet multimedialé me vleré té shtuar
(MMS). Késhtu, ¢do sipérmarrés gé punon nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém dhe
ofron shérbime informimi multimedialé éshté i detyruar té zbatojé dispozitat e méposhtme:

T’ju japé pérdoruesve informacion té mjaftueshém mbi tarifat pér shérbimet e informacionit
multimedial. Pérpara ofrimit té shérbimit, né fillimin e thirrjes, ata jané té detyruar té
sigurojné, népérmjét njé mesazhi té regjistruar, pa pagesé pér pérdoruesit, njé pérshkrim té
garté té tarifave té aplikueshme dhe, né varési té rastit, nése shuma totale paguhet pavarésisht
nga kohézgjatja e thirrjes, apo shuma gé paguhet llogaritet me njési kohore si dhe pagesén
rezultuese pér minuté, duke pérfshiré Taksén e Vlerés sé Shtuar (TVSH). Né ményré mé
specifike, lidhur me mesazhet e shkurtér me vleré té shtuar (SMS) dhe mesazhet
multimedialé me vleré té shtuar (MMS), ofruesit jané té detyruar té informojné ¢cdo pérdorues
menjéheré mbas transmetimit té mesazhit té paré, rreth tarifave pér mesazh, numrin total té
mesazheve qé kérkohen pér ofrimin e shérbimit, kur éshté e mundur, dhe koston maksimale
totale té shérbimit pér pérdorues, duke pérfshiré TVSH korresponduese.

Té mos tarifojé konsumatorét pér kohén gé ata humbasin duke pritur té lidhen me shérbimin
0se, né se éshté teknikisht e mundur, té mos i pérgjigjet njé thirrjeje té konsumatorit kur nuk
ka linjé té disponueshme pér ofrimin e shérbimit.

Té mos lejojé thirrje mé té gjata se 15 minuta.

Gjaté reklamimit promovues té shérbimeve, tarifat duhet té pérshkruhen garté né pérputhje
me dispozitén e mésipérme pér mesazhin e regjistruar, ata duhen shkruar garté dhe
horizontalisht, dhe duhen treguar né c¢do sipérfage promocionale né rastet e reklamave te
shtypura, apo multimediale, ose ata duhen prezantuar garté, né varési té rastit pér minuté, pér
thirrje ose pér mesazh, sé bashku me numrin maksimal t€ mesazheve gé kérkohen pér
ofrimin e shérbimit, kur pérdoret promovim zanor népérmjet njé mediumi elektronik apo
mediumi tjetér. Né rastin e reklamave multimediale tarifat duhen shkruar né pérputhje me
kérkesat e mésipérme gjaté gjithé kohézgjatjes sé njé reklame né pozicion fiks dhe jo né
shirit té lévizshém.

Té vendosé né funksionim njé linjé ankesash, pa asnjé pagesé shtesé, e cila ka té béjé me
njoftimet — reklamat té lidhura me shérbimin né fjalé.

29. Detyrime lidhur me ofrimin e kartave té parapaguara

a) Ofruesit e kartave té parapaguara jané té detyruar té sigurojné, sé bashku me Kkartat, njé
fleté informacionesh gé pérmban gjithé informacionin pér tarifat, si¢ pérshkruhet né
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paragrafin vijues ose té véné né funksionim njé gendér telefonike, gé siguron pa pagesé,
informacion té detajuar mbi tarifat.

b) Informacioni gé duhet siguruar pér tarifat duhet té tregojé mjaftueshém dhe qarté,
informacionin e méposhtém:

-cmimet individuale qé zbatohen né ¢do rast ndaj shérbimeve pérkatése sipas tipit té rrjetit;
-nivelin e tarifimit, pagesén minimale ose pagesén pér pérgjigjen ndaj thirrjes, né se ka té
tillg;

-uljet gé zbatohen zakonisht;

-datén e pérfundimit té vlefshmérisé té kartés.

30. Rrezatimi Elektromagnetik

Sipérmarrési i autorizuar do té pajtohet me ¢do standard té emetimit té rrezatimit té miratuar
dhe té publikuar né Republikén e Shqipérisé sipas legjislacionit né fuqi.

31. Siguriaerrjeteve publike

Sipérmarrési i autorizuar duhet té marre té gjitha masat e nevojshme pér té garantuar siguriné
e rrjeteve publike té komunikimeve elektronike kundér té aksesit sé paautorizuar mbéshtetur
né Direktivén 2002/58/EC amenduar me Direktivén 2009/136/EC, Direktivén 2006/24/EC
té Késhillit dhe Parlamentit Europian dhe né zbatim té nenit 121, 122,123 e mé tej té ligjit
9918.

32. Pagesat

Sipérmarrési i Autorizuar éshté i detyruar té paguajé té gjithé detyrimet financiare sipas
pércaktimeve né ligjin 9918, ligjin pér taksat dhe VKM nr.599, daté 23.7.2010 “Pér
miratimin e pagesave gé kryhen né Autoritetin e Komunikimeve Elektronike dhe Postare, pér
caktimin dhe pérdorimin e frekuencave, t€ numrave dhe té serive numerike”.

Pagesat gé kryhen né AKEP jané

1. Pagesa pér mbikqyrjen etregut té komunikimeve elektronike.
Sipérmarrésit gé ofrojné rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimit, jané té
detyruar té paguajné njé pagesé vjetore pér mbikgyrjen e tregut t€ komunikimeve
elektronike nga AKEP-i. Kjo pagesé nuk duhet té jeté mé shumé se 0,5 % e sé
ardhurés vjetore té vitit kalendarik t& méparshém dhe duhet té realizohet brenda datés
30 prill té ¢do viti.
Pagesa pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave.
Pagesa pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dheté serive numerike.
4. Pagesa pér financimin e shérbimit universal.
Pér kompensimin e kostove té shérbimit universal krijohet fondi i kétij shérbimi i cili
menaxhohet dhe administrohet nga AKEP. Ky fond krijohet nga sipérmarrésit qé
zotérojné rrjete t€ komunikimeve elektronike publike dhe ofrojné shérbime té
komunikimeve elektronike publike dhe ofruesit e shérbimeve té komunikimeve
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elektronike publike né territorin e Republikés sé Shqipérisé, né pérputhje me
rregulloren e AKEP-it.

5. Pagesa pér tarifén e shérbimit téradiokomunikacionit.
Né bazé té Ligjit nr. 9975, daté 28.07.2008 “Pér Taksat Kombétare”, dhe Udhézimit
té pérbashkét té Ministrisé sé Financave dhe AKEP, Nr. 28, daté 06.10.2008, “Pér
pércaktimin e tarifés sé shérbimit pér shérbimet e radiokomunikacionit” i ndryshuar,
AKEP éshté agjent tatimor pér llogaritjen, arkétimin dhe transferimin né Buxhetin e
Shtetit té tarifés sé shérbimit té radiokomunikacionit

20/20



Komentet e operatoréve dhe géndrimi i AKEP, pas Késhillimit Publik té Projekt-

Rregullores pér Autorizimin e Pérgjithshém:

1. Komentet dhe géndrimi i AKEP mbi rrequlloren pér Autorizimin e Pérgjithshém:

Komenti 1.

Komenti 2.

Komenti 3.

Komenti 4.

Komenti 5.

Komenti 6.

Komenti 7.

Komenti 8.

Komenti 9.

Komenti 10.

Komenti 11.

Komenti 12.

Neni 1 par.2: Lutemi té specifikoni konkretisht me referenca té sakta
rregulloret e BE dhe ato Ndérkombétare té Radiokomunikimit né fugi né té
cilat referohen termat e pérdorura né kété Rregullore.

Kreu I1-Neni 3 par.3 éshté i paploté dhe nuk perfundon mendimi. Lutemi té
shkruhet paragrafi i ploté.

Neni 5 par.4. tek rreshti i dyte: Rregullorja hierarkisht duhet té citohet pas
ligjit. Gjithashtu, sygjerojmé té specifikohen sakté sé& pér cilat rregullime
ligjore dhe nénligjore né fugi béhet fjalé.

Neni 6 par.3 : sygjerojmé té referohen specifikisht rastet kur AKEP ka té
drejté té bgé kété (pra modifikimin apo fshirjen e té dnénave)

Neni 7 par.2: nécilat ligje té tjera pérvec ligjit 9918 ekziston njé detyrim pér
té dhéné informacion prané AKEP?

Neni 9 par.1l: rrjeshti 4. jemi dakort pér sa béhet fjalé né lidhje me likujdimin
ndérkohé, falimentimi &shté njé proces ku shogéria nuk éshté iniciuese. Duhet
té pércaktohet garté se mbi cilin person rendon detyrimi pér té informuar
AKEP.

Neni 10 par.2: kérkohet njé referim specific dhe konkret né dispoztat e ligjit
néfjalé.

Bazuar né nenin 1, pika 3 e Rregullores pér Autorizimin e Pérgjithshém,
sugjerojmé gé pérgjaté dokumentit né vend té person/subjekt té pérdoret vetém
person/at.

Né nenin 3 pika 3, té rregullores s& AP paragrafi éshté i paploté. Ju lutem
mundésoni plotésimin etij pér efekt konsultimi.

Né nenin 4, pika 1 (Certifikata Standarte e |éshuar nga AKEP) té rregullores
paragrafi éshté i paploté. Ju lutem mundésoni plotésimin e tij pér efekt
konsultimi.

Né nenin 13, pika 2, kérkohet njé pércaktim mé i sakté i personave gé
pérfshihen né grupin e referuar né rreshtin e katért té paragrafit né vijim té
shkronjés b) e pikérisht “ rishitésit etyre”

Né bazé té Nenit 4 té projekt-rregullores AKEP léshon njé certifikaté gé
vérteton se aplikuesi ka béré njé njoftim té rregullt mbi shérbimet dhe do té
ofrojé rrjete dhe shérbime sipas parashikimeve né formén e aplikimit.
Konsiderojmé gé njé mangési e theksuar e regjimit aktual po rikonfirmohet
edhe né Projekt Rregulloren e propozuar nga AKEP . Jemi té mendimit gé
AKEP nuk duhet t& mjaftohet vetem me verifikimin nése aplikuesi ka shénuar
kutiné pérkatése té duhur né formularin e njoftimit, por duhet té bgé
minimalisht edhe njé vértetim pér ekzistencén e kétij rrjeti. Nga piképamja
rregullatore, né momentin gé aplikuesi ka marré njé certifikaté nga AKEP ai
mund té quhet operator i autorizuar dhe té pretendojé té gjitha té drejtat gé i
pérkasin njé operatori né bazé té kuadrit rregullator e ligjor né fugi. Né fakt
praktika ka treguar se shumé operatoré, edhe pse kané deklaruar se operojné
rrjete té komunikimeve elektronike nuk kané asnjé rrjet té tillé né pérdorim.
Me miratimin edhe té Rregullores sé Aksesit dhe Interkoneksionit (VKD Nr.



1300, daté 14.06.2010) éshté saktésuar koncepti i rrjetit publik té telefonisé.
Kjo rrit nevojén e verifikimit nése operatorét e autorizuar sipas regjimit aktual
(VKD Nr. 495, daté 19.09.2008) realisht jané operatoré gé pérdorin rrjet
publik té tel efonisé.

Pér kété arsye, insistojmé gé funksioni i AKEP né momentin e Iéshimit té
Certifikatés nuk duhet té jeté thjesht administrative (protokollues), por duhet
té ndérmarré edhe njé ekzaminim fizik/teknik té asaj gé pretendohet né
formularin e aplikimit.

Pér kété arsye, mbéshtesim adoptimin e variantit té dyté té formularéve té
njoftimt té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike,
bashkéngjitur projekt rregullores pé autorizimin e pérgjithshém. Né kété
variant kérkohet té saktésohet koha kur do té& vihet né puné rrjeti publik i
telefonisé, kérkohet njé pérshkrim mé i detajuar i teknologjis2 gé do té
pérdoret pér ndértimin e rrjetit etj.

AKEP duhet té verifikojé aktivisht deklaratat e operatoreve ekzstues né treg,
Kjo duhet té parashikohet shprehimisht edhe né Projekt Rregullore.

Komenti 13. Né Nenin 11, pika 1, Projekt Rregullorja pércakton se subjektet gé operojné
nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém duhet té shlyginé detyrimet e tyre
tek AKEP né lidhje me mbikgyrjen e tregut té komunikimeve el ektronike
Ndérkohé konstatojme se aktualisht , kjo pagese nuk mblidhet, edhe pse ajo
duhet té jete baza kryesore mbi té cilat ndértohet buxheti i AKEP. Tashmé
éshté miratuar edhe Rregullorja pér Pagesat pé& mbikgyrjen e tregut té
komunikimeve el ektronike (VKD Nr.1170, daté 19.02.2010).

Fatkegsisht edhe pse ekziston baza ligjore dhe rregullatore, ende asnjé
operatoré i autorizuar nuk paguan kété pagese tek AKEP. Buxheti i AKEP sot
financohet né masen 96% nga té ardhurat prej pagesave pér frekuencat.

Duke gené se edhe Projekt Rregullorja pércakton gartazi detyrimin e njé
operatori té autorizuar pér té shlyer kété lloj pagese, duhet patjetér té
saktésohet né tekstin e projekt rregullores se mos pagimi i késaj pagese
brenda maksimalisht 12 muajsh nga moment i Iéshimit té Certifikates nga
AKEP do té gellé shfugizimin automatik té saj.

Qéndrimi i AKEP pér komentet e mésipér me:

AKEP duke vlerésuar komentet e operatoréve ka marré né konsideraté dhe ka kryer
pasqyrimin e tyre né paragrafet respektive sipas komenteve 2, 9 dhe 10.

Né lidhje me specifikimin e akteve té ndryshme ligjore, nénligjore, akteve rregullatore si dhe
rregulloreve té ndryshme ndérkombétare né fuqgi, AKEP vleréson dhe informon palét e
interesuara se legjislacioni dhe aktet rregullatore gjenden té publikuara né fagen zyrtare té

AKEP, www.akep.al.

AKEP vleréson se, nése njé subjekt éshté né falimentim ose né likuidim, AKEP duhet té
njoftohet nga ky subjekt brenda 7 ditésh nga shpallja e vendimit té gjykatés apo vendimit té
asamblesé sé pérgjithshme té ortakéve, sipas rastit.

AKEP vleréson se kushdo gé ofron shérbime té komunikimeve elektronike me emér té
ndryshém tregtar dhe shogérité e ndara duhet té plotésojné Njoftimin e Regjistrimit né


http://www.akep.al/�

pérputhje me dispozitat e késaj rregulloreje, jo mé voné se 2 muaj nga publikimi i akteve
rregullatore t& miratuara rregullisht dhe né vijimési.

AKEP né zbatim té rregullimeve té kreut XVI, té ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 me
strukturat pérkatése kryen inspektimin e veprimtarisé sé sipérmarrésve qé ofrojné rrjete dhe
shérbime té komunikimeve elektronike dhe pérmbushjen e detyrimeve gé rrjedhin nga
regjimi i autorizimeve pér sipérmarrésit.

Gjithashtu né projekt-rregulloren e sipércituar jané hequr pércaktimet e nenit “Dispozita
tranzitore” duke i pasqyruar ato né Vendimin e KD duke vendosur njé afat 3 mujor nga
miratimi i vendimit pér paragitjen e Njoftimit té Regjistrimit nga sipérmrrésit aktualé té
regjistruar ndérsa pér sipérmarrésit e rinj rregullorja e re e Autorizimit té Pérgjithshém
do té aplikohet menjéheré.

2. Komente mbi Aneks A-(Varianti paré), i rregullores pér Autorizimin e Pér gjithshém:

Komenti 1.

Komenti 2.

Komenti 3.

Komenti 4.

Komenti 5.

Komenti 6.

Komenti 7.

Pika I, propozojmé zévendésimin e Forma ligjore e “ kompanisg” me Forma
ligjore e “ shogérisé’” né pérputhje me Ligjin nr. 9901, daté 14.04.2008 “ Pér
tregtarét dhe shogérité tregtare” .

Tabela shogéruese e pikés |, propozojmeé zévendésimin e shogéri “ anonime’
me “aksionere” né pérputhje me Ligjin nr. 9901, daté 14.04.2008 “ Pé&r
tregtaré dhe shogérité tregtare” .

Pika 1, propozojmé zévendésimin e té dhénat e “ kompanis€” me té dhénat e
“shogérisé€” né pérputhje me Ligjin nr. 9901, daté 14.04.2008 “ Pér tregtarét
dhe shoqgérité tregtare” .

Tabela shogéruese e pikés Il.a ju lutem té saktésohet kuptimi i emri i “
kronuar” dhe zévendésimi i enmri i “vecant€” me Eni i “ Markés Tregtare té
Shogérisé (nése ka)” .

Né pikat V, VI, VII té Aneksit A (varianti i paré) propozojmé zévendésimin e
flalés “ kompanis&” me “shogérise” né pérputhje me Ligjin nr. 9901, daté
14.04.2008 “ Pér tregtarét dhe shogérité tregtare” .

Né paragrafin gé fillon me shprehjen “Paragitja e Detyrimeve Ligjore’,
propozojmé zévendésimin e fjalés * késaj” me “ kétij dokumenti” né té gjithé 5
deklarimet.

Né fundin e fages té Aneksit A (varianti paré) ku éshté pércaktuar
Emri/Firma/Vula e Kompanisg, propozojmé zévendésmin e fjalés
“Kompanis&” me “shogérise” né pérputhje me Ligjin nr. 9901, daté
14.04.2008 “ Pér tregtarét dhe shogérité tregtare” .

Oéndrimi i AKEP pér komentet e mésipér me:

AKEP duke paré gé varianti 2 i Aneksit A éshté mé i detajuar pér rrjetet dhe shérbimet e
komunikimeve elektronike, ka vendosur gé varianti 2 té jeté pjesé e Rregullores sé
Autorizimit té Pérgjithshém. Né Aneksin A (varianti 2) éshte pérdorur emértimi “ Personi”



njélloj si¢ pércaktohet né nenin 1, pika 3 té projekt-rregullores. Gjithashtu AKEP ka béré
pasqyrimet pérkatése né dokumentet rregullatoré né zbatim te ligjit nr. 9901, date 14.04.2008
“Pér tregtarét dne shogérité tregtare®.

3. Komente mbi Aneks A-(Varianti i dyté), i rrequllores pér Autorizimin e Pérgjithshém

Komenti 1.

Komenti 2.

Komenti 3.

Komenti 4.

Pika 2, Seksioni A (Rrjete Publike te Komunikimeve Elektronike) fage 4,
propozojmé se duhet té sgarohen pérkufizimet e koncepteve: Radio support,
Optical Support sipas pikés 2.1.2 (Rrjeti i Transmetimit) dhe té konceptit
Vendodhja e pajigeve sipas pikés 2.2.3 (Rrjeti i Transmetimit).

Pika 1, Seksioni C (Shérbime Publike té Komunikimeve Elektronike), fage 12,
propozojmé shtimin e shprehjes “té hapura (komutuar)” né vijim té
pércaktimit té pikés 1.4.3 (Teknologjité e transportimit): “ Qarge t& mbyllur”
gé né pérfundim lexon: Qarge té mbyllur/té hapur (komutuar).

Pika 3, Seksioni C (Shérbime Publike té Komunikimeve Elektronike), fage 13,
propozojmé shtimin e dy kutive me emértimet pérkatése:

o Tétjera, dhe

0 MPLS-TP né pikén 3.1.3 (shérbimet e transmetimit té té dhénave)

Né paragrafin gé fillon me shprehjen “Paragitja e Detyrimeve Ligjore’,
propozojmé zévendésimin e fjalés “ késaj” me “ kétij dokumenti” né té gjithé 5
deklarimet.

Qéndrimi i AKEP pér komentet e mésipér me:

AKEP né pérfundim té kétij procesi ka vendosur dhe ka saktésuar variantin pérfundimtar té
Njoftimit té Regjistrimit (Aneksi A) pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve

elektronike.

Né kété formular jané vendosur kérkesa edhe pér paragitjen e:
e té dhéna pér sistemin e billingut;
e kontratén tip té pajtimit (termat dhe kushtet e pérgjithshme);
e formulari i aplikimit pér caktimin e Kodit NSPC (sipas kérkesave té pikés C1 té
formularit);
e formulari i aplikimit pér caktimin e Kodit ISPC (sipas kérkesave té pikés C1 té
formularit);
Pér té pasur njé informacion mé té ploté nga ana teknike, jané kérkuar edhe disa té dhéna té
tjera teknike shtesé si psh: tipi i sinjalizimit, t¢ dhénat e pikés sé sinjalizimit, kodi i pikés sé
sinjalizimit té operatorit né distance, etj.

4. Komente mbi Aneks C-Kushtet e Autorizimit té Pérgjithshém, i rrequllores pér

Autorizimin e Pérgjithshém




Komenti 1.
Komenti 2.
Komenti 3.

Komenti 4.

Komenti 5.

Komenti 6.

Komenti 7.

Komenti 8.

Komenti 9.
Komenti 10.

Komenti 11.

Komenti 12.

Pika 1: “ Kapitulli” sugjerojmé té zévendésohet me “ Aneksi”
Pika 1.1.1 rrjeshti 5:té specifikohet sakté numri dhe data e ligjit
Pika 1.1.2, paragrafi c), fagja 1, Caktimi i numeracionit nga Plani Kombétar i
Numeracionit, sugjerohet rishikimi i té gjithé paragrafit duke pasur parasysh
sa mé poshté:
ka pagartési lidhur me cilésiné e pronarit si dhe té dregjtén e sipérmarrésit pér
té kaluar pronésiné e nunrit té pajtimtarit
né rreshtin e treté, té paragrafit té dyté té pikes 1.1.2 c) pas b) parashikohet e
drejta e AKEP pér té hequr té drgjtén e pérdorimit té numrave automatikisht
me kalimin e njé afati 3 vjecar né rast se nunrat nuk pérdoren nga
sipérmarrési. Duke patur parasysh pérballimin e kostove financiare pér
numrat apo serive numerike gé alokohen nga AKEP, jemi t& mendimit gé té
adoptohet njéra prej versioneve té méposhtme:

a) ndryshohet ky paragraf duke parashikuar gé e drejta pér pérdorimin e
numrave té vazhdojé pér té gjithé kohézgjatjen e Autorizimit Individual
pérkakatés ose,

b) ndryshohet ky paragraf duke shtuar né fund té rreshtit té treté té kétij
paragrafi pas fjalés “AKEP” shprehjen “..., pérvec rastit kur
spérmarrési ka pérdorur qofté edhe njé&in prg numrave té njé
blloku/serie numerike prej dhjetémijé numrash” >

Pika 1.1.3 par. a) pika I; jemi t& mendimit se kjo éshté e garté dhe pa pasur
nevoj é té shprehet kétu né kété paragraf.

Né pikén 1.1.3, paragrafi b), fagja 2, propozojmé gé AKEP mund té heqgé té
drejtén pér pérdorimin e radiofrekuencave nga sipérmarrési vetém pas
pérfundimit té afatit t& kohézgjatjes té Autorizimit Individual pérkatés.

Pika 1.2 par. b) rrjeshti i parafundit: fjala “ mund” duhet té zévendesohet me
“do t&"

Ne piken 1.2, paragrafi a), fagja 2, konstatojme se masa e sigurimit te cfarédo
dokumentacioni/informacioni, kontraté, etj.... AKEP-ité e papercaktuar garté.
Propozojmé gé té specifikohet me te 110ji i dokumentave/informacionit gé do
té kérkohe pér kété géllim.

Pika 1.2.1 par. b) pika iii: jemi t& mendimin ge kjo pike duhet riformuluar né
meényré pér té nxjerré kuptimin e vérteté té késaj kérkesé.

Pika 1.3.1 par. c) kerkojme nje referim specific te sanksioneve ne fjale.

Pika 1.3.1, né perfundim té paragrafit b), fagja 3, propozojmé shtimin e njé
paragrafi téri té formuluar sipas variantit t& méposhtém:

“Spérmarrés gé konstaton interference té démshme né rrjetin e tij, té
shkaktuara nga cdo sipermarres tjetér té vendeve fqinje té cilét perdorin
radiofrekuenca, do té njoftoje menjéheré AKEP nga konstatimi. AKEP do té
ndérmjetésojé pér té zgjidhur rastet e mosmarreveshjeve midis sipermarresve
vendas dhe atyre té vendeve fginje kur konstatohen interference té€ démshme
ndérkufitare” .

Pika 2.1.1 par. a) pika i: nélidhje me fjaliné e fundit té késaj piké lind pyetja:
Pérse ky detyrim specific pér telefonine fikse?
Pika vi: “ qytetit” sygjerojmé té zévedésohet me “ njésisé vendore’ .



Komenti 13.

Komenti 14.

Komenti 15.

Komenti 16.
Komenti 17.

Komenti 18.

Komenti 19.

Komenti 20.

Komenti 21.

Komenti 22.

Komenti 23.

Komenti 24.

Komenti 25.

Komenti 26.

Komenti 27.

Komenti 28.

Pika 2.1.2 par. a) kérkojme té vihet referimi i saktéi nunrit dhe datés s€ ligjit
néfjalé.

Pika 2.1.3: ky paragraf mendojmé se éshté njé dispozité parazitare pér arsye
se ky detyrim ekziston dhe poshté késaj rregullore.

Pika 2.1.4 par.a): sygjerojmé gé togfjaléshi “ demtimit té planit rregullues té
gytetit” té zévendésohet me “ kérkesave té legjislacionit pér planifikimin e
territorit” .

Pika 2.1.5 par a) pika v: kérkojmé njé referim specifik té dispozitave né fjalé.
Né pikén 2.1.5, paragrafi a) fagja 6, né rreshtin e katért té nénparagrafit I,
sugjerojmeé zévendésimin e “ aplikimit” me “ kérkes&” né pérputhje me ligjin
nr. 9918, daté 19.05.2008 “ Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérise” .

Pika vi: mendojmé gé ky paragraf ka njé formulim té pagarté. Kérkojmé té
saktésohet kuptimi i “ gelljes se papé qyeshme” .

Pika 2.1.9 par. a) té specifikohen rregullat e AKEP.

Par.b) né lidhje me * informacion krahasues’ kérkojmé té na béhet e garté se
cfaré éshté ky informacion krahasues pasi ky nuk éshté termi pérkufizuar.
Pika 2.1.11 par. c) kérkojmé njé referim te sakté té dispozitave ligjore ne fugi.
Pika 2.1.12- mbrojtja e konsumatorit: sygjerojmé gé nuk duhet té keté
pérséritje té detyrimeve ligjore té cilat burojné nga ligjet né fuqi.

Par. a): ky paragraf mendojmé se éshté njé dipozite paraztare

“E pavieré& Pyetje: cdo té thoté e pavleré né kété rast?

Pika 2.1.13 par a) fjalia e fundit: mendojmé se kjo fjali reflekton vendimin
pérkatés t& AKEP né lidhje me miratimin e kushteve té pérgjithshme té
kontratés s& abonentit

Par. b) Mendojmé se ky paragraf éshté njé dipozté parazitare.

Par. g) né lidhje me kété paragraf lind pyetja: a éshté ky dokumenti ku duhet
saktésuar njé ndalimi till€?

Né pikén 2.1.13, paragrafi €), nénparagrafi vii, fagja 11, propozojmé gé
giykata kompetente né rastin e zgjidhjes s& mosmarréveshjeve, té jeté ajo e
Rrethit Gjygésor Tirané.

Pika 2.1.14 par b) ju b§ mé me dije se Kodi Civil nuk e njeh konceptin Demin
indirekt. Gjithashtu na lind pyetja: ¢faré nénkuptohet me dém moral?

Par. d) Mendojmé gé kjo dispozitéi ezauron té gjitha dispoztat e tjera.

Pika 2.1.16 par. a) jemi té mendimit se Qeveria e Republikés sé Shqipérisé nuk
éshtéi vetmi organ me kompetence né fushen e sigurisé kombétare.

Par.b) sygierojmé té definohet termi Autoritetet kompetente. Né lidhje me
giendjen e jashtézakonshme apo emergjencen civile té referohet ligji pérkatés.
Pika 3.1.2 né lidhje me shérbimet e kérkimit té informacionit né Numeratorin
Telefonik lind pyetja: A éshté e mundur kjo pér operatoret mobile?

Pika 3.1.2 par.b) né lidhje me kété paragraf lind pyetja: A éshté e mundur
praktikisht zbatimi i kétij paragrafi? A mund té riformulohet ky paragraf s
zgjedhje e pajtimtarit?

Pika 3.1.3, fagjia 15 (Shérbimet e postés zanore). Paragitet e nevojshme pér
t'u gartésuar nése ofrimi i Kketij shérbimi éshté i detyrueshém apo jo pér
spérmarrésit e telefonisé s& |évizshme. Nése éshté i detyrueshém éshté i
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nevojshém informacioni nga AKEP né lidhje me afatin pé zbatim s dhe
nxjerrjen Live té kétij shérbimi.
Mendojmé se ky shérbim nuk duhet té jeté i detyrueshém pér zbatim pasi:
= Né pérgjithess ky shérbim konsiderohet i vjetér tashmé dhe me
penetrim shumé té ulet nétreg
= Pérgindja e personave té cilét kane njé adresé poste zanore né sistem
nuk i kalon 4-5% té bazés active té pajtimtareve, cka do té thote nje
nivel akoma me i ulet per bazen reale te operatoreve, ndérkohé gé
aktiviteti i postés zanore rezulton te jete akoma dhe me i ulet
= Penetrimi i sherbimit ne vendet e tjera te Europes dhe BE ka gene dhe
vazhdon te jete shume i ulet megjithe tentativat e operatoreve per ta
rivitalizuar me oferta ose promocione.
= Konsiderohet s nje barriere kulturore ge nuk lgon zhvillimin e
sherbimit ne te gjitha vendet europiane. | vetmi rajon ku sherbimi eshte
edhe aktualisht i suksesshem eshte Amerika Veriore s pagoje e
induktimit te sherbimit nga telefonia fikse.
= Shérbimi mund té jetéi viefshem vetem per telefonine fikse.
= Nga ana komerciale nuk ofron asnje shérbim shtesé pér pajtimtarin
dhe eshte i suprimuar tashme nga sherbimi i Missed Call Notification.
= Eshté njé mjet komunikimi i cunguar sepse pajtimtarét nuk i dégjojné
mesazhet gé marrin né sekretarine telefonike, pajtimtaret kane
tendencen ta pérfundojné telefonatén né momentin gé nuk ka
interaktivitet njerezor ne anen tjeter telinjes.

Pika 3.1.4 né fjaliné& kur béhet e ditur se “ nése periudha 45 ditore nga
njoftimi i kontratés kalon pa marré ndonjé pérgjigie’ té specifikohet: pa
marre pérgjigje nga AKEP.

Né pikén 3.1.4, fagja 15, propozojmé gé afati kohor pér paraqitjen né AKEP té
¢do kontrate , té shkurtohet nga “2 muaj” né “1 mua”. Gjithashtu
propozojmé ge edhe afati i vierésimit nga ana e AKEP té kontratave té
shkurtohet nga “ 45 dit€” né“ 15 dité” .

Pika 3.1.5 par. b) ju b§mé me dije se nuk ka asnjé dispozité ligjore gé e
ndalon komunikimin me SMS, i cili vien te theksohet se eshte nje komunikim
me shkrim por i derguar elektronikisht me SMS

Par .c) a nuk jané afatet dis té stergjatura, gje gé mund ti japi mundési
pajtimtarit té thellojé detyrimet ndaj operatorit duke u béré keshtu rrezik pér
shogériné népérmjet paaftésisé sé tij paguese.

Pika 3.1.6 par. a) né kété paragraf duhet té theksojmé se kéto gé jané shkruar
jané kérkesa té ligjit dhe nuk ka nevojé té pérfshihen kétu né kété dispozité.
Pika 3.1.7 par.a) ju bgmé me dije se kérkesat e ligjit pér TVSH-ne jané pér
faturim mujor.

Par. b) fjalia e paré: Kjo nuk buron nga ligji. AKEP nuk mund te percaktoje
ne kete rregullore ndalimin e ketij I10ji.

Pika 3.1.8 par.c) ne lidhje me kete paragraf jemi te mendimit gé ky detyrim
paraget njé kosto shtesé pér operatorin. A éshté e mundur gé ky detyrim té
burojé nga nje akt i tillé nénligjore?

Pika 3.2.1 par.b) lind pyetja : A éshté e drejte kjo?

Pika 3.5 par.iii) nuk jemi dakort me kété dispozté. Cfaré ndodh me abonentét
té cilét déshirojné té flasin me gjaté se 20 min? Gjithashtu kéto 20 min jané né
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dité? Né jave? Né muaj? Apo béhet fjalé pér ¢do thirrje me kohézgjatje prej 20
min?

Né pikén 3.5, paragrafi iii, sugjerojmeé gé kohezgjatja e pércaktuar s “ jo mé
shumé se 20 minuta” téfillojé té llogaritet nga momenti kur fillon tarifimi e né
kété rast paragrafi do té lexgjé “ .....iii) “jo mé e gjaté se 20 minuta nga
momenti i tarifimit” .

Né pikén 3.5 éshté béré njé element shtesé persa i pérket ofrimit té shérbimeve
me vieré té shtuar me SMS ose MMS. Rregullorja pé Numeracionin (VKD
Nr.932 daté 11.08.2009) ka pércaktuar njéséré masash rregullatore pér
mbrojtjen e pérdoruesve. Né Aneksin C té projekt Rregullores pérmendet edhe
njé element shtesé gé nuk gjendet né rregulloren e Numeracionit. Spas pikés
3.5, ofruesi i shérbimit me vieré té shtuar (SMS apo MMS) duhet té njoftojé
nunrin total té mesazheve gé kérkohen pér ofrimin e shérbimit si dhe koston
maksimal e totale té shérbimit pér pérdorues. Skurse edhe mund té merret me
mend, Ky lloj informacioni éshté térésisht i pamundur té jepet né shumicen e
rasteve té ofrimit té shérbimeve me vieré té shtuar. Konsiderojmé se njoftimi i
kostos se sms né fillim té shérbimit éshté njé masé e mjaftueshme pér té
informuar pérdoruesin, dhe nuk ka asnjé dobi né kété detyrim shtesé gé nuk
giendet as né Rregulloren e Numeracionit. Pé kété arsye kérkojmé gé
propozimi i sipérpérmendur té higet.

pika 3.5.iii e Aneksit C té Projekt Rregullores pércakton kohézgjatjen prej 20
minutash pér njé thirrje tek njé numé me vieré té shtuar, ndérkohé qgé
Rregullorja e Numeracionit pércakton kohézgjatjen maksimale deri né 15
minuta. Mendojme se duhet té arrihet né njé unifikim té standarteve né kété
rast.

Né pikén 3.5.v, percaktohet detyre e cdo ofruesi te sherbimit me vieré e shtuar
gé té vere né dispozicion njé linjé ankesash pa asnjé pagesé shtesé.
Konsiderojmé se kjo éshté njé maseé e tepért, sidomos duke patur parasysh se
ky segment tregu nuk éshté ende shumé i zhvilluar né Shqipéri.

pika 3.6.a, pércaktohen detyrimet e njé operatori pé thirrje me karta té
parapaguara, sidomos né lidhje me informacionin me tarifat gé zbatojné kéta
operatoré. Né kété piké percaktohet se ky informacion mund té pérgatitet si
fletepaloge dhe té vendoset népér pika shitjge ose té vihet né funksionim njé
gendér telefonike pa pagesé pér informacionin né fijalé. Konsiderojmé se
detyrimet pé& informim té konsumatoreve né baze téLigjit 9918 dhe Ligjit pér
Mbrojtjen e Konsumator eve duhet té jené té nj&ta pér té gjithé operatoret dhe
ofruesit e shérbimit né treg pavarésisht shérbimit me karta té parapaguara.
Ligji nuk té & vend pér interpretim gé AKEP té keté té drejté té percaktojé
detyrime informimi “ mé té lehtésuara” pér ofrues té caktuar shérbimi. Kjo do
té ishte diskriminuese dhe né dém edhe té konsumatoréve. Theksojme se duke
gené qé operatorét me karta té parapaguara konkurrojné me ané té cmimit,
informacioni mbi ¢mimin duhet té jepet me té gjitha ményrat e informimit gé
parashikon Ligji 9918 dhe né pérputhje me Ligjin pé Mbrojtijen e
Konsumatorit, dhe jo metoda té caktuara informimi té lihen si njé alternativé.



Oéndrimi i AKEP pér komentet e mésipér me:

AKEP bazuar né rregullimet e akteve ligjore dhe nénligjore sgaron se transferimi i numrave
dhe serive numerike tek té tretét nuk nénkupton transferimin e numrave tek pajtimtarét por
tek sipérmarrés té tjeré gé zhvillojné aktivitet né fushén e komunikimeve elektronike. Numrat
dhe serité numerike nuk jané proné e sipérmarrésve, atyre u jepet e drejta pér pérdorim nga
AKEP dhe meqgenése jané burime té kufizuara nevojitet njé miremenaxhim i tyre nga ana e
AKEP. Pér kété arsye mund té parashikohet e drejta e AKEP pér té hequr té drejtén e
pérdorimit t€ numrave automatikisht me kalimin e njé afati 3 vjecar né rast se numrat nuk
pérdoren nga sipérmarrési. | njéjti shpjegim éshté edhe pér rastin e mospérdorimit té
frekuencave nga sipérmarrésit pér 1 vit nga data kur jané caktuar kéto frekuenca.

AKEP, vleréson se afatet e pércaktuara né pikén 3.1.4 te Aneksit C té rregullores pér
Autorizimin e Pérgjithshém jané té pérshtatshme pér shqyrtimin e tyre né pérputhje me
legjislacionin né fugi dhe krijojné mundésiné e komunikimit dhe ndryshimeve t¢ mundshme
né dokumentacionin e paragitur.

AKEP, vleréson se detyrimet e pércaktuara né pikén 3.1.8 té Aneksit C té rregullores pér
Autorizimin e Pérgjithshém jané né pérputhje me legjislacionin né fugi né Republikén e
Shqipérisé dhe shkon pérshtat me misionin e AKEP dhe té veté sipérmarrésve gé ofrojné
shérbime pér konsumatorét.

AKEP vleréson se detyrimet e pércaktuara né pikén 3.5 té Aneksit C té rregullores pér
Autorizimin e Pérgjithshém jané né pérputhje té ploté me aktin rregullator t¢ AKEP mbi
dérgimin e té dhénave statistikore dhe financiare pér sipérmarrésit qé ofrojné rrjete dhe
shérbime né fushén e komunikimeve elektronike dhe nuk pérbén njé detyrim té ri per
sipérmarrésit.

AKEP vlereson se detyrimi i parashikuar né pikén 3.6 té Aneksit C té rregullores pér
Autorizimin e Pérgjithshém éshté né pérputhje me rregullimet e ligjit 9918 pér komunikimet
elektronike.
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