REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM
Nr.1882, daté 19.04.2012

Pér

Fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit
midis sipérmarrésve Neofone sh.p.k. dhe Vodafone Albania sh.a.

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Z. Alban Karapici Anétar
3.Znj. Alketa  Mukavelati ~ Anétar
4. 7. Benon Paloka Anétar
5. Znj. Zamira  Nurcge Anétar

dhe sekretare Znj. Marsida Drushku, né mbledhjen e datés 19.04.2012, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, ligjin nr. 8480, daté 27. 05.1999 “Pér funksionimin e organeve kolegjiale té
administratés shteterore dhe enteve publike” dhe Rregullores sé Brendshme té€ AKEP-it, shqyrtoi
¢éshtjen me objekt:

Fillimi i procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit
midis sipérmarrésve Neofone sh.p.k. dhe Vodafone Albania sh.a.
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BAZA LIGJORE:

1. Neni 49, neni 50 pika 1, neni 60 dhe neni 120 e vijues, té Ligjit nr. 9918, daté 19.05.
2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” (Ligji nr. 9918);

2. Neni 46 e vijues té Ligjit nr. 8485, daté 12.05.1999 “Kodi i Procedurave Administrative”
(K.Pr.A);

3. Rregullore nr. 18 “Pér procedurat e zgjidhjes se mosmarréveshjeve”, miratuar me
Vendim té Késhillit Drejtues té AKEP nr. 1296, daté 11.06.2010;

4. Rregullore nr. 19 “Pér Aksesin dhe Interkoneksionin, miratuar VKD nr. 1300, daté
14.06.2010 e ndryshuar;

5. Pika 17 e nenit 21 té “Rregullores sé Brendshme té AKEP (Rregullorja e Brendshme),
miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ ERT-s&, Nr. 170, daté 24. 04. 2004, e
ndryshuar dhe né fuqi sipas pikés 3 té nenit 138 té Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008,

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré nga:

- Shkresa Neofone sh.p.k., me nr. 145 Prot., daté 19.3.2011, (nr. 509Prot. i AKEP, daté
21.3.2012) “Pér anulinimin né ményré té njéanshme té faciliteve shogéruese té aksesit
dhe interkoneksionit nga Vodafone Albania sh.a. si dhe pércaktimin e tarifés sé
terminimit pér thirrjet me origjiné ndérkombétare”;

- Shkresa e Neofone sh.p.k. me nr. 141Prot. daté 29.2.2012, “Kthim pérgjigje tuajés
LDG/033/0X, daté 24.2.2012” drejtuar Vodafone Albania sh.a.;

- Shkresa e Vodafone me ref. LGD/0033/0OX, daté 27.2.2012, “Kthim pérgjigje shkreses
tuaj nr. 135Prot. daté 20.2.2012, dhe njoftimeve elektronike té datave 17 dhe 24.2.2012”
drejtuar Neofone sh.p.k.;

- Shkresa e Neofone sh.p.k., nr. 135Prot, daté 20.2.2012, “Pér anulimin e faciliteteve
shogéruese té alokuara Neofone dhe ndérprerjen e shérbimit té interkoneksionit pér
terminimin e thirrjeve me origjine ndérkombétare” drejtuar VVodafone;

- Shkresa e Neofone sh.p.k. nr. 129Prot., daté 8.2.2012, “Pérgjigje shkresés sé Vodafone
me ref. CEO/016/EXH daté 7.2.2012, “Njoftim mbi tarifén e terminimit té trafikut
ndérkombétar né rrjetin e Vodafone né péputhje me VKD nr. 1740, daté 20.2012;

- Korrespodenca me posté elektrononike e shkémbyer mes paléve;

- Procesverbali i seancés paraprake dégjimore mes paléve Neofone sh.p.k. dhe Vodafone
sh.a., mbajtur me daté 6.4.2012, ora 11:00, né ambientet né AKEP,
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- Relacion shpjegues mbi Projekt-Vendimin (Relacioni);
- sidhe,
duke i’u referuar diskutimeve né mbledhje mbi c¢éshtjen, bazés ligjore té sipércituar,

VEREN:

Sipérmarrési Neofone sh.p.k, me shkresén nr. 145Prot. daté 19.3.2012, “Ankim administrativ
pér anulinimin né ményré té njéanshme té faciliteve shogéruese té aksesit dhe interkoneksionit
nga Vodafone Albania sh.a. si dhe pércaktimin e tarifés sé terminimit pér thirrjet me origjiné
ndérkombétare”, sgaron se:

1. Neofone sh.p.k., éshté regjistruar né AKEP si operator alternativ pér ofrimin e shérbimit
té tranzitimit té thirrjeve telefonike kombétare dhe ndérkombétare (carrier — bartés) me
destinacion operatoret e telefonisé fikse dhe mobile. Neofone sh.p.k., ka lidhur
marréveshje interkoneksioni me Vodafone mé daté 1.3.2012, dhe ka aplikuar online pér
autorizim té pérgjithshém mé daté 12.3.2012. Gjithashtu, Neofone ka pérmbushur
detyrimin pér paragitjen e kontratave dypaléshe me operatorét jashté Shqipérisé né lidhje
me alokimin e kodit ISPC;

Mosmarréveshja e Neofone sh.p.k. me Vodafone, ka filluar me shkresén ref.
CEO/016/EXH, daté 7.2.2012, dérguar nga Vodafone, ku i njoftonte Neofone sh.p.k.
ndryshime té njéanshme té tarifés sé interkoneksionit pér thirrjet me origjiné
ndérkombétare drejt rrjetit té Vodafone;

Né pérgjigje Neofone dérgon shkresén nr. 129Prot., daté 8.2.2012, “Pérgjigje shkresés sé
Vodafone me ref. CEO/016/EXH daté 7.2.2012” ku e sqaron se éshté né dijeni té¢ VKD nr.
1740, daté 20.12.2012, dhe shpreh gadishmériné dhe vullnetin pér zbatimin rigoroz té tij
dhe realizimin e negociatave dypaléshe. Shkresa e VVodafone ref. CEO/016/EXH, daté
7.2.2012, drejtuar Neofone nuk éshté né pérputhje me VKD nr. 1740, daté 20.12.2012,
pasi Vodafone sugjeron vendosjen né ményré té njéanshme té tarifés sé terminimit, me
metoda detyruese — pércaktuese. AKEP nuk shprehet asgjekundi gé operatori FNT
Vodafone ka té drejtén e vendosjes sé tarifés. Né té kundért AKEP do ge shprehur né
ményré eksplicite: Tarifa e terminimit pér thirrjet hyrése ndérkombétare vendoset nga
Vodafone. Sa mé sipér Neofone mbetet né pritje té njé takimi dypalésh me géllim
realizimin e negociatave pér tarifén e terminimit té thirrjeve ndérkombétare dhe
modalitete té tjera té marrédhénies, né zbatim té VKD nr. 1740.

Né vijim mes paléve mé daté 9.2.2012, u zhvillua njé takim, né pérfundim té té cilit palét
nuk rané dakord pér tarifén e terminimit té thirrjeve ndérkombétare né rrjetin e VVodafone.
Vodafone nuk ka pranuar té negociojé tarifén e propozuar me shkresén me ref.
CEO/016/EXH dhe Neofone nuk ka firmosur amendamentin e marréveshjes sé
interkoneksionit. Tarifa e paragitur nga Vodafone éshté 17.5 lek&/min, vleré e cila éshté
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sa dyfishi i tarifés sé méparshme prej 7.57 leké/min dhe gati katérfishi i kostos reale té
Vodafone pércaktuar nga BULRAIC (prej 4.6 leké/min).

Mé daté 15.2.2012, Vodafone né kundérvajtje me cdo klauzolé té kuadrit rregullator, pa
njoftim e né ményré té njéanshme ka anuluar 20 kanale (CIC) té kapacitetit minimal
2Mbit/s né shérbim té Neofone. Neofone kishte vetém 10 kanale né dispozicion nga 30
kanale té kapacitetit minimal.

Né pérgjigje té késaj shkeljeje, me ané té postés elektronike Neofone, po mé daté
15.2.2012, ka njoftuar Vodafone pér anulimin e faciliteteve shogéruese dhe ndérprerjen e
aksesit pér shérbimet e pérfshira né M1 mes paléve.

Mé 17.2.2012, me ané té postés elektronike VVodafone i éshté pérgjigjur duke pranuar
anulimin, me motivacionin se “Neofone ka refuzuar shérbimin e trafikut ndérkombétar né
rrjetin e Vodafone™;

Me shkresén nr. 135Prot., daté 20.2.2012, “Pér anulimin e faciliteteve shogéruese té
alokuara Neofone dhe ndérprerjen e shérbimit té interkoneksionit pér terminimin e
thirrjeve me origjine ndérkombétare” drejtuar Vodafone, ka shpjeguar se, Neofone pasi |
éshté njoftuar tarifa prej 17.5 leké/min, e ka kundérshtuar kété tarifé abuzuese, si:

Tarifé 2 heré mé e larté se ekzistuesja;

Nuk pérmbush detyrimin e orientimit né kosto;

Eshté shumé mé e larté se tarifa mesatare e terminimit pér BE;
Diskriminon llojin e trafikut né lidhje me origjinén;

Neofone sgaron se Vodafone po keginterpreton géllimisht VKD nr. 1740, me géllim
final démtimin e konkurrencés sé liré né tregjet e shumicés pér terminimin e thirrjeve
ndérkombétare.

Bazuar né ligjin pér konkurrencén, neni 19 “Abuzimi me pozitén dominuese”, njoftimi i
tarifés mé shumé se dy heré mé té larté se kosto nga Vodafone, pérbén fakt té
pajustifikueshém té pérdorimit té pozités dominuese né treg duke vértetuar sjelljen
monopolistike, né démtim té konkurrencés sé lire dhe shkelje té ligjit nr. 9918.

Né pérfundim, Neofone e fton VVodafone té riparojé urgjentisht hapat antiligjore né dém
té tij, duke kthyer facilitetet shogéruese pér normalizimin e marrédhénies
dypaléshe,duke zbatuar detyrimet si FNT, pérpara datés 25.2.2012, né té kundert
Neofone do té fillojé procedimet ligjore.

2. Vodafone kthen pérgjigje Neofone, me shkresén ref. LDG/033/0OX, daté 24.2.2012, dhe
bén me dije se:

Vodafone po zbaton me pérpikméri kuadrin ligjor dhe implementimin e VKD nr. 1740,
pér regjimin e ri té trafikut ndérkambétar.

Vodafone, sqaron se aksesi né facilitet nuk éshté penguar pér asnjé moment. Kapaciteti
gé Neofone ka né dispozicion éshté konfiguruar pér té plotésuar maksimalisht nevojat e
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tij, pér shérbimet qé ka pranuar té shfrytézojé dhe pér té cilat éshté réné dakord mes
paléve paraprakisht.

Pérllogaritja éshté mbéshtetur né dispozitat e ORI té Vodafone, dhe MI né fugi mes
paléve, né péputhje té ploté me parashikimin gqé Neofone ka depozituar né momentin e
lidhjes s& MI dhe né funksion té trafikut gé disponon departamenti i VVodafone pér 6
muajt e fundit té utilizimit nga ana juaj. Cdo pretendim i ngritur nga ana juaj né kété
drejtim éshté plotésisht i pabazuar né ligj.

Vodafone sgaron se, Neofone éshté shprehur qarté pérmes shkresave dhe postés
elektronike, dhe né takimin e dt. 9.2.2012, se nuk pranon tarifén e njoftuar nga VVodafone.
Bazuar né Kodin Civil t¢ RSH, neni 663, pér sa kohé Neofone nuk pranon tarifén e
shérbimit, shérbimi specifik nuk mund té ofrohet.

Vodafone, né lidhje me pretendimet e Neofone se tarifa e njoftuar nga VVodafone nuk ka
gené subjekt negociatash dhe se AKEP me VKD nr. 1740, nuk shprehet asgjékundi se
Vodafone ka té drejtén e vendosjes sé tarifés sé terminimit sgaron se: kété céshtje e ka
sgaruar plotésisht ligji nr. 9918, se tarifa éshté diskrecion té palés gé ofron shérbimin neni
53/1. Né té njéjtén meényré veprojné edhe operatorét alternativé si Neofone kur
pércaktojné ¢cmimin e terminimit né rrjetin e tyre. Cdo pretendim, né kété drejtim éshté i
pabazé dhe né mosnjohje té ligjit.

Vodafone, sgaron se nuk ekziston anjé ligj apo akt nénligjor mbi pérkufizimin e procesit
té negocimit, ndaj dhe negociatat pér veté natyrén mbeten njé koncpet shumé i gjeré dhe
fleksibél, si né kuptim ligjor ashtu edhe komercial. Né kété kuadér VVodafone ka ndjekur
njé praktiké gjerésisht té njohur e té pranuar né tregun ndérkambétar té
telekomunikacioneve, até té njoftimit t¢€ cmimit me nje afat implementimi 7 ditor.

Sa i takon, pérdorimit té pozités dominuese té Vodafone, me njé sjellje monopolistike
(cituar) duke démtuar konkurrencén né treg, Vodafone ju ri-konfirmon gé né asnjé
moment nuk ka abuzuar me pozitém dominuese né treg. Pérkundrazi e ka njoftuar tarifén
e terminimit te té gjithé operatorét, pa diskriminuar asnjé prej tyre.

Sa i takon tarifave té parregulluara, si tarifa e terminimit té trafikut ndérkombétar, ato
jané objekt i “forcave” natyrale té tregut té liré, oferté — kérkesé, dhe absorbimi i tarifés
ndjek té njéjtin proces si ndodh né tregjet europiane konkurruese.

Bazuar né ligjin nr. 9123 dhe ligjin nr. 9918, por edhe jursiprudencés ndérkombétare
Vodafone nuk ka mbajtur e nuk mban status monopolistik né trag, ndaj dhe nuk mund té
sillet si e tillg, si¢ ju né mosnjohje té ligjit shpreheni. Sa mé lart ritheksojme se VVodafone,
ka zbatuar me pérpikméri parimin e mosdiskriminimit (ligji nr. 9918) dhe nuk ka abuzuar
me pozitén dominante (ligji nr. 9123).

Vodafone shprehet se, kapacitet alokohen né varési té té parashikimit té paragitur nga
palét, sipas ORI té vodafone dhe Ml e lidhur mes paléve (aneksi 1V), dhe ¢do pérpjekje e
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géllimshme e béré nga Neofone pér té ngritur dyshime e konfuzion éshté térésisht e
pabazé.

Sa i takon deklarimit t& Neofone se operon me pajtimtaré biznes dhe aplikon njé model
biznes carrier dhe bartés i trafikut ndérkombétar (cituar nga email i dt. 17.2.2012), ju
kujtojmé se nése kjo éshté materializuar, do té pérbénte shkelje té kushteve té
marréveshjes mes paléve. Terminimi i thirrjeve kombétare té tranzituara nga Neofone, pa
miratim paraprak né formé té shkruar mes paléve Neofone — Vodafone éshté né
kundérshtim té hapur MI né fugi (aneksi V). Vodafone gjen rastin t’i komunikojé
Neofone, se né mungesé té nénshkrimit té amendimit pérkatés sé MI, ¢cdo veprim i
ndérmarré né kundérshti sa mé lart pérbén shkelje té MI, neni 20, dhe Vodafone do té
ndérmarré té gjithé hapat ligjoré pér té rivendosur né vend té drejtén e saj.

3. Neofone sgaron se pas késaj korrespodence, nga Vodafone nuk ka patur reagim tjetér,
dhe Vodafone vazhdon té mbajé té mbyllyr garget e interkoneksionit me kapacitet
minimal 2Mbit/s, duke 1éné vetém njé kanal té hapur.

Né kontekstin tregtar Neofone, ka marréveshje me palé té treta pér mundésimin e
terminimit té trafikut né rrjetin e Vodafone, si dhe pé&rmbush misionin e krijimit té
konkurrencés efektive né tregun shqiptar, pér té cilin Vodafone mban statusin FNT.
Sjellja e Vodafone duke bllokuar aksesin dhe interkoneksionin né garkun E1 né ményré
té njéanshme, éshté né kundérshtim me parimet e konkurrencés sé ndershme té
parashikuara né ligjin nr. 9121.

Veprimet e Vodafone konsiderohen si antiligjore nga Neofone, pasi ¢ojné drejt mbylljes
sé tregut té terminimit pér operatorét e tjeré duke shfrytézuar pozitén FNT.

Neofone shpjegon se, éshté e detyruar té vuajé drejtpérdrejt financiarisht mbylljen e
gargeve té interkoneksionit nga Vodafone, si dhe kosto té tjera jo té drejtpérdrejta, si
prishja e imazhit dhe e kontratave komerciale me operatoret jashté Shqipérisé. Kéto kosto
té shkaktuara né ményré antiligjore nga VVodafone pérbéjné njé dém té konsiderueshém
financiar pér Neofone sh.p.k.

Neofone i ka shprehur Vodafone, se né bazé té kuadrit rregullator dhe lirisé komerciale,
Vodafone mund té operojé me c¢do tarifé té pranuar nga té palét me vullnet té liré.
Vodafone duhet té provojé se kété tarifé e ka té orientuar né kosto.

4. Né pérfundim, Neofone sh.p.k., i kérkon AKEP:

- Né zbatim té nenit 60, 61, 120, 135, 137, etj, té zgjidhé né ményré sa mé urgjente
mosmarréveshjen me Vodafone, me géllim minimizimin e kostove té shkaktuara né
ményré té padrejté, abuzive e né kundérshtim me kuadrin rregullator;

- Té specifikojé qarté kushtet e interkoneksionit mes Neofone e Vodafone, duke
parandaluar mosndryshimin e aksesit pér terminimin dhe facilitetet shogéruese,
praktiké e cila po ndiget gjerésisht nga VVodafone, duke limituar numrin e kanalave né
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“facilitate” dhe duke limituar géllimin e pérdorimit té faciliteteve duke krijuar
barriera artificiale né zhdukjen e konkurrencés.

- Té urdhérojé hapjen e urgjente té aksesit né facilitetet aktuale mes Vodafone dhe
Neofone dhe anullimin e ndérprerjes sé njéanshme té tij pér terminim si pér trafik
kombétar dhe pér até ndérkombétar pér njé shfrytézim eficent té faciliteteve.

- Té dalé me njé urdhér té posagém né péputhje me kompetencat e dhéna nga neni 60, i
ligjit nr. 9918, duke urdhéruar Vodafone té hapé aksesin né garget e interkoneksionit
té cilat bllokuar aktualisht si dhe té vendosé tarifén e terminimit pér thirrjet
ndérkombétare né rrjetin e VVodafone.

5. Mé daté 6.4.2012, ora 11:00, né mbientet e AKEP, u zhvillua njé seancé paraprake
dégjimore me palét Neofone dhe VVodafone me géllim sgarimin e ¢éshtjeve té pretenduara
sa i takon tarifés sé terminimit té thirrjeve ndérkombétare né rrjetin e Vodafone. Né
pérfundim té Kkétij takimi, palét mbajtén té njéjtin géndrim, ku Neofone insiston pér njé
tarifé té orientuar né kosto dhe té pércaktuar nga AKEP, ndérsa Vodafone kundérshton,
duke pérséritur se éshté né zbatim té VKD nr. 1740, daté 20.12.2011, t¢é AKEP qé ka
vendosur tarifa komerciale pér terminimin e thirrjeve ndérkombétare.

6. Sa mé sipér, duke géné se, sipérmarrésit Neofone sh.p.k. dhe Vodafone Albania sh.a,
megjithé pérpjekjet e béra edhe me ndérhyrjen e AKEP, nuk kané arritur té bien dakord
mbi tarifén e terminimit té thirrjeve ndérkombétare né rrjetin e Vodafone Albania sh.a., e
si pasojé moslidhjen e marréveshjes sé interkoneksionit, AKEP né zbatim té nenit 50 dhe
né vijim té Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén
e Shqipérisé”, zgjidhja e mosmarréveshjes midis sipérmarrésve mund té kryhet né bazé té
kérkesés sé njé sipérmarrési apo me insiativén e AKEP,

PER KETO ARSYE:

Bazuar né pikén 1 té nenit 114 dhe piken 1 te nenit 115, té Ligjit nr. 9918, nenin 46 e
vijues t&¢ K.Pr.A, si dhe pikén 17 te nenit 21 té Rregullores sé Brendshme,

VENDOS:
1. Té fillojé procedimin administrativ, pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit
midis Neofone sh.p.k. dhe VVodafone Albania sh.a.;
2. Té ngrihet komisioni pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me pérbérje si:
. Altin Rrapaj Kryetar
. Jonida Gjika Anétar
o Pérparim Bucaj Anétar
o Esmeralda Dervishi Anétar
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o Dritan Malaj Anétar

3. Té njoftohen palét e interesuara Neofone sh.p.k. dhe VVodafone Albania sh.a. pér fillimin
e procedimit administrativ;

4. Palét té depozitojné pretendimet e tyre me shkrim brenda 15 ditéve nga marrja e
Vendimit;

5. Ky Vendim té publikohet né fagen e internetit t&¢ AKEP: www.akep.al

Ky Vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETARI
Piro XHIXHO
ANETARE:
1. Alban KARAPICI
2. Alketa MUKAVELATI
3. Benon PALOKA
4. Zamira NURCE
Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel:  + 35542259571 www.akep.al
Faks : + 355 4 2259 106 info@akep.al
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	REPUBLIKA E SHQIPËRISË
	AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
	-Këshilli Drejtues-
	Nr.1882, datë 19.04.2012
	Për
	BAZA LIGJORE:
	V Ë R E N:
	I. Sipërmarrësi Neofone sh.p.k, me shkresën nr. 145Prot. datë 19.3.2012, “Ankim administrativ për anulinimin në mënyrë të njëanshme të faciliteve shoqëruese të aksesit dhe interkoneksionit nga Vodafone Albania sh.a. si dhe përcaktimin e tarifës së terminim�
	1. Neofone sh.p.k., është regjistruar në AKEP si operator alternativ për ofrimin e shërbimit të tranzitimit të thirrjeve telefonike kombëtare dhe ndërkombëtare (carrier – bartës) me destinacion operatoret e telefonisë fikse dhe mobile. Neofone sh.p.k., ka �
	Mosmarrëveshja e Neofone sh.p.k. me Vodafone, ka filluar me shkresën ref. CEO/016/EXH, datë 7.2.2012, dërguar nga Vodafone, ku i njoftonte Neofone sh.p.k. ndryshime të njëanshme të tarifës së interkoneksionit për thirrjet me origjinë ndërkombëtare dre...
	Në përgjigje Neofone dërgon shkresën nr. 129Prot., datë 8.2.2012, “Përgjigje shkresës së Vodafone me ref. CEO/016/EXH datë 7.2.2012” ku e sqaron se është në dijeni të VKD nr. 1740, datë 20.12.2012, dhe shpreh gadishmërinë dhe vullnetin për zbatimin ri...
	Në vijim mes palëve më datë 9.2.2012, u zhvillua një takim, në përfundim të të cilit palët nuk ranë dakord për tarifën e terminimit të thirrjeve ndërkombëtare në rrjetin e Vodafone. Vodafone nuk ka pranuar të negociojë tarifën e propozuar me shkresën ...
	Më datë 15.2.2012, Vodafone në kundërvajtje me cdo klauzolë të kuadrit rregullator, pa njoftim e në mënyrë të njëanshme ka anuluar 20 kanale (CIC) të kapacitetit minimal 2Mbit/s në shërbim të Neofone. Neofone kishte vetëm 10 kanale në dispozicion nga ...
	Në përgjigje të kësaj shkeljeje, me anë të postës elektronike Neofone, po më datë 15.2.2012, ka njoftuar Vodafone për anulimin e faciliteteve shoqëruese  dhe ndërprerjen e aksesit për shërbimet e përfshira në MI mes palëve.
	Më 17.2.2012, me anë të postës elektronike Vodafone i është përgjigjur duke pranuar anulimin, me motivacionin se “Neofone ka refuzuar shërbimin e trafikut ndërkombëtar në rrjetin e Vodafone”;
	Me shkresën nr. 135Prot., datë 20.2.2012, “Për anulimin e faciliteteve shoqëruese të alokuara Neofone dhe ndërprerjen e shërbimit të interkoneksionit për terminimin e thirrjeve me origjine ndërkombëtare”  drejtuar Vodafone, ka shpjeguar se, Neofone pa...
	­ Tarifë 2 herë më e lartë se ekzistuesja;
	­ Nuk përmbush detyrimin e orientimit në kosto;
	­ Eshtë shumë më e lartë se tarifa mesatare e terminimit për BE;
	­ Diskriminon llojin e trafikut në lidhje me origjinën;
	Neofone sqaron se Vodafone po keqinterpreton qëllimisht VKD nr. 1740, me qëllim final dëmtimin e konkurrencës së lirë në tregjet e shumicës për terminimin e thirrjeve ndërkombëtare.
	Bazuar në ligjin për konkurrencën, neni 19 “Abuzimi me pozitën dominuese”, njoftimi i tarifës më shumë se dy herë më të lartë se kosto nga Vodafone, përbën fakt të pajustifikueshëm të përdorimit të pozitës dominuese në treg duke vërtetuar sjelljen mon...
	Në përfundim, Neofone e fton Vodafone të riparojë urgjentisht hapat antiligjore në dëm të tij, duke kthyer facilitetet shoqëruese për normalizimin e marrëdhënies dypalëshe,duke zbatuar detyrimet si FNT, përpara datës 25.2.2012, në të kundert Neofone d...
	2. Vodafone kthen përgjigje Neofone, me shkresën ref. LDG/033/OX, datë 24.2.2012, dhe bën me dije se:
	Vodafone po zbaton me përpikmëri kuadrin ligjor dhe implementimin e VKD nr. 1740, për regjimin e ri të trafikut ndërkambëtar.
	Vodafone, sqaron se aksesi në facilitet nuk është penguar për asnjë moment. Kapaciteti që Neofone ka në dispozicion është konfiguruar për të plotësuar maksimalisht nevojat e tij, për shërbimet që ka pranuar të shfrytëzojë dhe për të cilat është rënë d...
	Përllogaritja është mbështetur në dispozitat e ORI të Vodafone, dhe MI në fuqi mes palëve, në pëputhje të plotë me parashikimin që Neofone ka depozituar në momentin e lidhjes së MI dhe në funksion të trafikut që disponon departamenti i Vodafone për 6 ...
	Vodafone sqaron se, Neofone është shprehur qartë përmes shkresave dhe postës elektronike, dhe në takimin e dt. 9.2.2012, se nuk pranon tarifën e njoftuar nga Vodafone. Bazuar në Kodin Civil të RSH, neni 663, për sa kohë Neofone nuk pranon tarifën e sh...
	Vodafone, në lidhje me pretendimet e Neofone se tarifa e njoftuar nga Vodafone nuk ka qenë subjekt negociatash dhe se AKEP me VKD nr. 1740, nuk shprehet asgjëkundi se Vodafone ka të drejtën e vendosjes së tarifës së terminimit sqaron se: këtë çështje ...
	Vodafone, sqaron se nuk ekziston anjë ligj apo akt nënligjor mbi përkufizimin e procesit të negocimit, ndaj dhe negociatat për vetë natyrën mbeten një koncpet shumë i gjerë dhe fleksibël, si në kuptim ligjor ashtu edhe komercial. Në këtë kuadër Vodafo...
	Sa i takon, përdorimit të pozitës dominuese të Vodafone, me një sjellje monopolistike (cituar) duke dëmtuar konkurrencën në treg, Vodafone ju ri-konfirmon që në asnjë moment nuk ka abuzuar me pozitëm dominuese në treg. Përkundrazi e ka njoftuar tarifë...
	Sa i takon tarifave të parregulluara, si tarifa e terminimit të trafikut ndërkombëtar, ato janë objekt i “forcave” natyrale të tregut të lirë, ofertë – kërkesë, dhe absorbimi i tarifës ndjek të njëjtin proces si ndodh në tregjet europiane konkurruese.
	Bazuar në ligjin nr. 9123 dhe ligjin nr. 9918, por edhe jursiprudencës ndërkombëtare Vodafone nuk ka mbajtur e nuk mban status monopolistik në trag, ndaj dhe nuk mund të sillet si e tillë, siç ju në mosnjohje të ligjit shpreheni. Sa më lart ritheksojm...
	Vodafone shprehet se, kapacitet alokohen në varësi të të parashikimit të paraqitur nga palët, sipas ORI të vodafone dhe MI e lidhur mes palëve (aneksi IV), dhe çdo përpjekje e qëllimshme e bërë nga Neofone për të ngritur dyshime e konfuzion është tërë...
	Sa i takon deklarimit të Neofone se operon me pajtimtarë biznes dhe aplikon një model biznes carrier dhe bartës i trafikut ndërkombëtar (cituar nga email i dt. 17.2.2012), ju kujtojmë se nëse kjo është materializuar, do të përbënte shkelje të kushteve...
	3. Neofone sqaron se pas kësaj korrespodence, nga Vodafone nuk ka patur reagim tjetër, dhe Vodafone vazhdon të mbajë të mbyllyr qarqet e interkoneksionit me kapacitet minimal 2Mbit/s, duke lënë vetëm një kanal të hapur.
	Në kontekstin tregtar Neofone, ka marrëveshje me palë të treta për mundësimin e terminimit të trafikut në rrjetin e Vodafone, si dhe përmbush misionin e krijimit të konkurrencës efektive në tregun shqiptar, për të cilin Vodafone mban statusin FNT.
	Sjellja e Vodafone duke bllokuar aksesin dhe interkoneksionin në qarkun E1 në mënyrë të njëanshme, është në kundërshtim me parimet e konkurrencës së ndershme të parashikuara në ligjin nr. 9121.
	Veprimet e Vodafone konsiderohen si antiligjore nga Neofone, pasi çojnë drejt mbylljes së tregut të terminimit për operatorët e tjerë duke shfrytëzuar pozitën FNT.
	Neofone shpjegon se, është e detyruar të vuajë drejtpërdrejt financiarisht mbylljen e qarqeve të interkoneksionit nga Vodafone, si dhe kosto të tjera jo të drejtpërdrejta, si prishja e imazhit dhe e kontratave komerciale me operatoret jashtë Shqipëris...
	Neofone i ka shprehur Vodafone, se në bazë të kuadrit rregullator dhe lirisë komerciale, Vodafone mund të operojë me çdo tarifë të pranuar nga të palët me vullnet të lirë. Vodafone duhet të provojë se këtë tarifë e ka të orientuar në kosto.
	4. Në përfundim, Neofone sh.p.k., i kërkon AKEP:
	­ Në zbatim të nenit 60, 61, 120, 135, 137, etj, të zgjidhë në mënyrë sa më urgjente mosmarrëveshjen me Vodafone, me qëllim minimizimin e kostove të shkaktuara në mënyrë të padrejtë, abuzive e në kundërshtim me kuadrin rregullator;
	­ Të specifikojë qartë kushtet e interkoneksionit mes Neofone e Vodafone, duke parandaluar mosndryshimin e aksesit për terminimin dhe facilitetet shoqëruese, praktikë e cila po ndiqet gjerësisht nga Vodafone, duke limituar numrin e kanalave në “facilitate”�
	­ Të urdhërojë hapjen e urgjente të aksesit në facilitetet aktuale mes Vodafone dhe Neofone dhe anullimin e ndërprerjes së njëanshme të tij për terminim si për trafik kombëtar dhe për atë ndërkombëtar për një shfrytëzim efiçent të faciliteteve.
	­ Të dalë me një urdhër të posaçëm në pëputhje me kompetencat e dhëna nga neni 60, i ligjit nr. 9918, duke urdhëruar Vodafone të hapë aksesin në qarqet e interkoneksionit të cilat bllokuar aktualisht si dhe të vendosë tarifën e terminimit për thirrjet ndër�
	P Ë R  K Ë T O  A R S Y E:
	Bazuar në pikën 1 të nenit 114 dhe piken 1 te nenit 115, të Ligjit nr. 9918, nenin 46 e vijues të  K.Pr.A, si dhe pikën 17 te nenit 21 të Rregullores së Brendshme,
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