REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM

Nr.1956, daté 24.05.2012

Pér

“Miratimin pér késhillim publik té projekt rregullores “ Mbi publikimin e tarifave té
shérbimeve té komunikimeve elektronike né dispozicion té publikut™”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

Z. Piro Xhixho Kryetar

Znj. Alketa Mukavelati Anétare
Z. Alban Karapici Anétar

Z. Benon Paloka Anétar

Znj. Zamira Nurce Anétare

agrwdE

dhe sekretare té Késhillit Drejtues Znj. Marsida Dushku, né mbledhjen e datés 24.05.2012, sipas
procedurés sé pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, ligjin nr. 8480, daté 27. 05.1999 “Pér funksionimin e organeve
kolegjiale t& administratés shteterore dhe enteve publike” dhe Rregullores sé Brendshme té
AKEP-it, mori né shqyrtim relacionin shpjegues té Grupit té Punés té ngritur me Urdhérin
Nr.794, daté 18.01.2012, dhe diskutoi materialin e pérgatitur:

- Memo e Grupit té Punés; ( Memoja

- Relacioni shpjegues i Projekt - Rregullores; ( Relacioni)

- Projektvendim i Késhillit Drejtues; (Projekt vendimi)

- Projekt rregullore “Mbi publikimin e tarifave té shérbimeve té komunikimeve

elektronike né dispozicion té publikut; (projekt-akt)

BAZA LIGJORE:
1. Neni 7, neni 98, neni 110 t& Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “ Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé”;
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2. Pika 17 e nenit 21 “Rregullores sé Brendéshme t¢ AKEP (ish ERT) miratuar me Vendim
té Késhillit Drejtues té ERT-sé, Nr. 170, daté 24. 04. 2004, e ndryshuar dhe né fuqi sipas
pikés 3 té nenit 138 té ligjit nr. 9918;

KESHILLI DREJTUES:
Nga diskutimi gjaté mbledhjes duke iu referuar bazés ligjore té sipércituar,

VEREN:

Grupi i Punés ka pérgatitur dhe paraqitur pér shqyrtim né Késhillin Drejtues projekt -dokumentin
rregullator pér “Publikimin e tarifave té shérbimeve té komunikimeve elektronike né dispozicion
té publikut”.

Projekt-akti i pérgatitur éshté mbéshtetur né kuadrin ligjor dhe rregullator né fuqi duke patur
parasysh dhe implementuar objektivat rregullator t¢ AKEP.

PER KETO ARSYE :
Me géllim gé palét me interes té njihen me kéte projekt - akt té réndésishém rregullatore si dhe
té kontribuojné duke paragitur mendimet dhe komentet e tyre me shkrim mbi to,

KESHILLI DREJTUES:
Bazuar né pikén 1 té nenit 114, dhe piken 1 té nenit 115 té ligjit nr. 9918 dhe pikés 17 té nenit 21
té Rregullores sé Brendshme té AKEP,

VENDOSI:
1. Té publikoje per keshillim publik projekt dokumentin “ Mbi publikimin e tarifave té
shérbimeve té komunikimeve elektronike né dispozicion té publikut”.
2. Afati i késhillimit publik éshté 30 dité nga data e miratimit t& kétij vendimi.
Ky vendim publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP www.akep.al

Ky vendim hyn né fugi né datén e miratimit te tij.

KRYETARI
Piro XHIXHO
ANETARE:
1. Alban KARAPICI
2. Alketa MUKAVELATI
3. Benon PALOKA
4. Zamira NURCE
Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel : + 35542259571 www.akep.al
Fax : + 3554 2259 106 info@akep.al
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AUTORITETI KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

RREGULLORE

Mbi publikimin e tarifave té shérbimeve té komunikimeve
elektronike né dispozicion té publikut



Pérmbajtja e rregullores

l. Dispozita té Pérgjithshme
Il. Parimet e pérgjithshme té publikimit té tarifave
lll.  Rregullat e publikimit té tarifave

V. Dispozitat pérfundimtare dhe masat administrative



KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi i rregullores

Qéllim i késaj rregulloreje éshté té pércaktojé llojin dhe pérmbajtjen e informacionit, qé
sipérmarrésit e rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike (referuar kétu e
tutje me termin “Sipérmarrés/i/it/in/ve”) jané té detyruar té publikojné pér tarifat, cilésiné dhe
kushtet e pérgjithshme pér aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike.

Neni 2
Baza ligjore

Nenet 54, 98 dhe 102 té Ligjit nr.9918, daté 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”.

Neni 3
Fusha e zbatimit

Pércaktimet e késaj rregulloreje jané té detyrueshém pér tu zbatuar nga té gjithé sipérmarrésit e
autorizuar té ofrojné rrjete dhe shérbime té komunikimeve elektronike publike né Republikén e
Shqipérisé.

KREU I
PARIMET E PERGJITHSHME TE PUBLIKIMIT TE TARIFAVE

Neni 4
Kérkesa té pérgjithshme pér publikimin e tarifave

Sipérmarrésit jané té detyruar té publikojné informacion pér tarifat, cilésiné dhe kushtet e
pérgjithshme pér aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike.

Neni 5
Parimet e pérgjithshme té publikimit té tarifave

Pér té siguruar transparencén né publikimin e tarifave pér publikun nga ofruesi i shérbimeve té
komunikimeve elektronike duhet té zbatohen parimet e méposhtme:

a. Informacioni mbi publikimin e tarifave duhet té jeté i sakté. Sipérmarrési duhet té
sigurojé saktésiné e informacionit pér tarifat gé publikon. Tarifat e publikuara duhet té
jené saktésisht té njéjta me tarifat e aplikuara pér faturimin e pérdoruesit. Sipérmarrésit
duhet té pérdorin procedura té sakta né pércaktimin e tarifave gé do té publikojé (me aq
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shifra pas presjes dhjetore sa ti afrohet numrit real) me géllim gé té mos krijohen
kegkuptime midis konkurentéve dhe té krijojé lehtési krahasimi nga pérdoruesit.
Informacioni mbi publikimin e tarifave duhet té jeté i hollésishém. Sipérmarrési
duhet té publikojé informacion té hollésishém qé té pérmbajé opsione té ndryshme
tarifore. Publikimet e tarifave duhet té pérmbajné té gjitha té& dhénat duke pérfshiré dhe
pagesat shtesé, pagesat minimale pér raste té vecanta, kohén me fluksin mé té madh,
kohén pa fluks, kushte rreth kohés sé pérdorimit dhe opsionet shtesé. Publikimi i tarifave
nga sipérmarrési duhet té béhet me mjetet e informimit publik: TV, radio, shtypin e
pérditshém, internet etj., né té cilat sipérmarrési duhet té tregojé vendin ku pérdoruesit
mund té gjejné té gjithé informacionin e ploté e té hollésishém té shérbimeve dhe
tarifave.

Informacioni mbi tarifat duhet té jeté i garté dhe i kuptueshém. Sipérmarrésit duhet
té publikojné njé informacionin mbi tarifat qé té jeté i qarté, i kuptueshém, lehtésisht pér
tu gjetur duke pérfshiré té gjithé informacionin pér llojet dhe kushtet e shérbimeve,
ofrimin e shérbimeve falas, tarifat speciale té sherbimeve e tjera. Informacioni pér tarifat
duhet t’i jepet pérdoruesit pérpara se ti ofrohet shérbimi.

Informacioni mbi tarifat duhet té jeté i ploté. Tarifat pér té gjitha shérbimet gé ofrohen
duhet té publikohen té plota nga Sipérmarrésit. Kjo do té thote gé tarifa gé publikohet
duhet té pérfshijé TVSH-né, apo detyrime te tjera ndaj shtetit, dhe duhet té paragiten té
gjitha elementet qé pérmban njé program tarifor.

Neni 6
Lloji dhe pérmbatja e informacionit

Me géllim gé té garantohet njé paragitje e ploté dhe cilésore e programeve tarifore, gjé e cila do
t’ju mundésojé pérdoruesve krahasimin mes programeve té ndryshme, si mé poshté:

Sipérmarrésit kané detyrimin té publikojné dhe béjné té disponueshém informacionin e
méposhtém:

a) Identifikimi i sipérmarrésit/ofruesit

Sipérmarrési ka detyrim té publikojé dhe té deklarojé qarté:

N S

Emrin e tij

Formén ligjore

Adresén zyrtare dhe elektronike
Numrin e rregjistrimit né QKR

Me géllim rritjen e transparencés, rekomandohet gé té publikohen gjithashtu:

5.
6.

Numrat e telefonit té kujdesit ndaj Klientit;
Adresa e-mailit dhe fagja e Internetit

b) Shérbimet e ofruara
Sipérmarrési duhet té publikojé informacionin e méposhtém:

1.

Pérshkrimi i shérbimeve té ofruara, si dhe shérbimeve e lehtésive shogéruese:

Sipérmarrésit qé ofrojné shérbim publik telefonik, té Iévizshém dhe fiks duhet té informojné
gjithashtu:



- Mundésiné e kryerjes dhe marrjes sé thirrjeve (dalése dhe hyrése) kombétare dhe
ndérkombétare dhe aksesin né shérbimet e emergjencés (mundésia pér té marré né
telefon numrat e emergjencés)®;

- Identifikimi i linjés sé palés thirrése dhe palés sé thirrur;

- Shérbimin e operatorit

- Numerator telefonik nga operatori (i printuar ose elektronik) pér abonentét e vet;

- Shérbimi i informacionit pér numrat (kérkimit té informacionit) né mumerator

- Pengesa selektive e thirrjeve

- Mundésiné e pérdorimit té ofruesve alternative té thirrjeve telefonike si karta me
parapagim (OSHKP), Z(P)B;

- Aksesin né shérbimet me numra jogjeografiké

- Ofrimin e telefonave publiké me pagesé;

- Shérbimet né kushte té vecanta, sipas pércaktimeve né pikén 3 té nenit 27 té ligjit
9918;

- Ofrimin e pajisjeve fundore té vecanta té telekomunikacioneve pér konsumatoré me
aftési té kufizuara ose nevoja sociale té vecanta;

- Roaming ndérkombétar (pér shérbimin celular):

o0 NEé cilat vende ofrohet roaming ndérkombétar

0 Meényrén e aktivizimit té shérbimit roaming dhe tarifat pérkatése

0 Keshilla pér pérzgjedhjen automatike dhe manuale té rrjetit gjaté kohés né
roaming,

0 Kaeshilla pér té shmangur roamingun e padéshiruar né territorin e RSH, duke
dhéné edhe informacion pér vendet gjeografike t¢ mundshme ku mund té
ndodhé ky fenomen;

0 Késhilla pér abonentin pér pérdorimin e aparatit telefonik gjaté kohés sé
géndrimit né shtet té huaj pér té shmangur fatura tepér té larta gjaté kohés né
roaming ndérkombétar (pérfshiré késhilla pé té kontaktuar operatorin nése
fatura éshté tepér e larté pér shkak té roamingut ndérkombétar).

2. Kufizime té mundshme té shérbimit, gé mund té vijné nga:
- Nevoja pér té pérmbushur disa kushte teknike paraprakisht si pamundésia pér akses
né Internet nése shérbime té caktuara telefonike jané té zéna;
- Nevojén pér té zotéruar aparate té caktuara telefonike pér pérftimin e shérbimit,
- Pamundésia pér té kryer thirrje me Z(P)B drejt numrave té caktuar telefoniké

3. Informacion mbi mbulimin geografik té shérbimeve si edhe referencé pér pikat e
shitjes (adresat e tyre) ku pérdoruesit mund té marrin informacion té pérditésuar pér zonat
e mbulimit me shérbim dhe ofrimin e tyre;

Rekomandohet gé operatori té publikojé harté t&é mbulimit gjeografik té shérbimeve, me
géllim evidentimin e zonave gjeografike ku ofrohet apo nuk ofrohet shérbimi.
Operatorét celularé duhet:

- Té ofrojné harté t& mbulimit me sinjal né territoin RSH pér shérbimet 2G dhe 3G,
duke evidentuar edhe zonat ku nuk ka sinjal.

- Té ofrojné informacion pér shtetet ku ofrohet roaming ndérkombétar.

- Té ofrojé harté té mbulimit gjeografik.

! pércaktimi né germén ‘a’ éshté kriter i detyrueshém gé njé shérbim té kosiderohet shérbim publik
telefonik i disponueshém pér publikun (pika 45 e nenit 3 té Ligjit 9918). Né rast se shérbimi i foruar nuk
krijon kéto mundési né germén ‘a’ ai nuk konsiderohet shérbim telefonik i disponueshém pér publikun.



c) Tarifat standarte qé pérfshijné aksesin, té gjitha llojet e tarifave té pérdorimit,
mirémbatjes, pérfshiré detaje té zbritjeve standarte té aplikuara si edhe skemat tarifore
speciale dhe té targetuara.
Ky informacion ka pér géllim ti mundésoje konsumatoréve té percaktojné se si tarifohet dhe
faturohet shérbimi i ofruar. Pér kété arsye informacioni i méposhtém mbi tarifat konsiderohet i
nevojshém pér tu publikuar:

1.

Lloji dhe niveli i gmimeve té aplikueshme pér shérbimin né fjalé, pérfshiré:

- Ndryshimet sipas destinacioneve gjeografike té tyre si thirrje lokale, rajonale,
kombétare nése aplikohen

- Cmimet pér komunikim drejt llojeve té ndryshme numrash si thirrje brénda rrjetit,
jashté rrjetit, numrave jo-gjeografike.

Né vecanti pér shérbimin publik telefonik té lévizshém duhet té paragiten pér cdo
program tarifor, sipas rastit:

- Programet tarifore té ndara sipas ményrés sé pagesés: parapagim, kontraté, hibrid;

- Tarifa e regjistrimit (nése ka té tillé).

- Pajtimi mujor (mujor nése ka té tillé);

- Koha minimale fillestare e tarifimit dhe ményra e tarifimit té kohés sé thirrjes;

- Garancité kombétare (nése ka té tilla).

- Minuta té pérfshira ( si brénda grupit, brénda rrjetit, kombétare, ndérkombétare

etj).

- SMS té pérfshira (si brénda grupit, brénda rrjetit, kombétare, ndérkombétare etj).

- Internet i pérfshiré i shprehur né njési (KB, MB etj.).

- Tarifa e thirrjeve té detajuara sipas destinacionit, kohézgjatjes etj.

- Tarifat pér roaming hyrés dhe dalés té detajuar sipas shteteve dhe operatoréve.

- Publikimi i shérbimeve pa pagesé.

- Cdo tarifé tjetér qé éshté objekt i faturimit té pérdoruesit.

Pér shérbimin internet:

- Tarifa e pajtimit mujor sipas shpejtésisé sé transmetimit dhe limitit.
- Tarifa e instalimit sipas shpejtésisé sé transmetimit dhe limitit.

- Tarifa pér ¢do njési té harxhuar mbi limitin e pércaktuar né paketeé.
- Cdo tarifé tjetér qé éshté objekt i faturimit té pérdoruesit.

Kosto minimale e shérbimit, kur ajo nuk éshté e njéjté me njésiné e pércaktuar tarifuese

si dhe ményra e tarifimit.

- Koha minimale e tarifimit té thirrjeve dhe/ose tarifa pér thirrje;

- Njésia bazé e tarifimit dhe ményra e tarifimit psh. pér sekondé (apo bllok sekondash
etj), pér impulse, pér bit/Mb etj.

Tarifat e instalimit, ri-instalimit dhe shképutjes pér shérbimin né fjalé, nése aplikohet;
Pagesa minimale mujore, nése aplikohet;

Né rastet kur programi tarifor ka pagesé fikse mujore duhet té jepen detaje:

- Cfaré pérfshihet né pagesén mujore si p.sh. minuta thirrje, SMS, MMS, kapacitet
download dhe/ose upload;

- Tarifat dhe ményra e tarifimit pas kosnumit t€ komunikimeve té pérfshira né
pagesésn mujore;

- Pagesa maksimale, nése aplikohet.



8. Tarifat e mirémabjtjes, nése aplikohen, si edhe tarifa e komunikimit me shérbimet e
kujdesit té klientit pér raportimin e defekteve (nése éshté falas duhet té specifikohet);

9. Tarifat e gerasé pér pajisje, nése aplikohet;
10. Kushtet pér té ofrimin e zbritjeve, promocioneve dhe kreditim, nése aplikohen

11. Brezat orare Peak dhe off-peak, nése aplikohen, dhe ¢mimet pérktése pér kéto breza
orare;
12. Té gjitha gmimet e shérbimeve duhet té publikohen duke pérfshiré vlerén e TVSH.

Né rastet kur njé sipérmarrés ofron paketa té ndryshme tarifore pér té njéjtin shérbim,
rekomandohet gé sipérmarrési té béjé té disponueshme simulatoré (interactive né fagen e
Internetit dhe né dygan) gé mundésojné krahasimin e paketave tarifore té ofruara prej tij pér té
dhéné njé klasifikim té tyre sipas shpenzimeve té pérdoruesit pér ¢do lloj profili pérdoruesi.

d) Politikat e kompensimit dhe té rimbursimit, duke pérfshiré detaje té skemave pérkatése
kur kéto ofrohen.

Sipérmarrésit duhet té parashikojné dhe publikojné skemat e kompensimit/rimbursimit né rastet e
mos-repektimit té nivelit té treguesve té cilésisé sé shérbimit té pércaktuar né kontraté.

e) Llojet e shérbimeve té mirémbajtjes sé ofruar.

Sipérmarrési duhet té japé informacion pér shérbimet e mirémbajtjes sé ofruar si edhe detyrimet
e marra pérsipér pér kéto shérbime.

Gjithahshtu operatori ka detyrimin qé té publikojé dhe japé informacionin e mépshtém:

i) Informacion pér shérbimet ndaj klientit pér raportimin e defekteve, orarin raportimit dhe kostot
pérkatése;

ii) Niveli minimal i cilésisé i ofruar ndaj pérdoruesit pér kohén e riparimit té defekteve. Pér kété
tregues operatori duhet té masé dhe publikojé treguesin c) né Aneksin e késaj rregulloreje.

f) Kushtet e kontratés standart.

Termat dhe Kushtet e pérgjithshme té kontratés sé shérbimit (apo kontratat tip sipas nenit 99 té
ligjit 9918) duhet té publikohen nga sipérmarrési, pérfshiré numrin e vendimit t¢ AKEP gé ka
miratuar kéto terma/kontraté tip.

g) Mekanizmi i zgjidhjes sé mosmarréveshjeve pérfshiré ato té ofruara nga sipérmarrési
ofrues i shérbimit.

Né lidhje me kété ¢éshtje, informacioni mbi mekanizmat gjyqésore dhe jashtégjyqésore pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve duhet té publikohet dhe jepet, duke pérfshiré progedurat e
bréndshme té zbatuara nga ana e kompanisé, né ményré qé té béjé té qarté pér publikun, dhe
posacérisht pér klientét, gé keto mekanizma ekzistojné dhe se si ato mund té aksesohen.
Eshté e rekomanduar gé informacioni i méposhtém té publikohet

1. Kanale né dispozicion pér pranimin e ankesave, duke pérfshiré edhe identifikimin e
strukturés pérgjegjése brénda strukturés sé kompanisé pér trajtimin e ankesave;

2. Afati kohor pér pranimin(dérgimin) e ankesave;

3. Afati pér pérgjigje té ankesave, né kété kuadér, éshté sugjeruar gé ofruesi té masé
parametrin d) né Aneksin e késaj rregulloreje;



4. Afatin pas té cilit, né mungesé té njé vendimi pér ankesén, ofruesi merr pérsipér té
kontaktoje klientin gé ta informojé até né lidhje me progresin e arritur per ceshtjen e
ankimuar, dhe

5. opsion per pajtimatrin gé té paragesé mosmarréveshjet gé lindin nga interpretimi apo
zbatimi i kontratés pér ne mekanizmat jahtegjyqesore te zgjidhjes sé mosmarréveshjeve,
si dhe detajet pérkatése té kontaktit.

Neni 7
Forma e publikimit dhe dhénies sé informacionit

1. Informacioni i parashikuar mé sipér né nenin 6 duhet té publikohet dhe té jeté i garté né
ményré té shkruar:
a. Fagen e Internetit té sipérmarrésit.
Secili sipérmarres i rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike té
disponueshme pér publikun duhet té zotérojé njé fage Interneti me domain .al.
b. Pikat e shitjes té veta, té agjentéve dhe/ose té distributoréve té tij, nése aplikohet
c. Neé zyrat e sipérmarrésit nése kéto pérdoren edhe si pika shitje;

2. Informacioni i dhéné né fagen e internetit té sipérmarrésit duhet té jeté i garté, i dukshém,
dhe té jeté lehtésisht i aksesueshém, domethéné né té njéjtén fage (seksion) ku publikohet
shérbimi gé ofrohet ose népérmjet nje seti link-esh pér kété qéllim, me madhési dhe
prezantim grafik gé té mundésojé identfikim té lehté té tyre.

3. Ky informacion duhet té jepet pa pagesé dhe né ményré té shkruar né té gjitha pikat e
shitjes. Personeli né pikat e shitjes duhet té japé informacion té detajuar dhe
sqarime pér pérdoruesit dhe té disponojé né formé té printuar (né formé fleté
palosje) pér cdo paketé tarifore té ofruara dhe oferté/promocione né fuqi.

4. Nése pérfitimi i shérbimit pérfshin blerjen e njé produkti té paketuar (si p.sh karté SIM
me parapagim apo karta me parapagim-OSHKP), produkti i paketuar duhet té pérshijé:

a. ldentifikimin e ofruesit té shérbimit

b. Pérshkrimi i pérgjithshme i shérbimit, duke deklaruar karakateristikat kryesore té
tij;

c. Cmimet né lidhje me shérbimin bazé dhe,

d. Vendet (pika shitje dhe/ose fage internet) ku mund té merret informacion pér
kushtet dhe té gjitha tarifat e tjera pér ofrimin dhe pérdorimin e shérbimit.

5. Pér ¢cdo ndryshim té kushteve té ofrimit té& shérbimit, sipérmarrési duhet té pérditésojé
informaconin e béré té disponueshém pér publikun dhe pérdoruesit, duke ndjekur
detyrimet e késaj rregulloreje.

KREU 111
RREGULLAT E PUBLIKIMIT TE TARIFAVE

Neni 8
Detyrimi dhe réndésia e publikimit té tarifave

Sipérmarrési éshté i detyruar té publikojé tarifat me géllim qé pérdoruesit té kené mundési
njohjeje para kérkesés sé pérdoruesit pér shérbimet gé i ofrohen.



Neni 9
Detyrimi pér informimin e AKEP

Sipérmarrési jané té detyruar té paragesin né AKEP, informacionin e publikimit pér tarifat e
shérbimeve, si dhe ¢do ndryshim té tyre 7 dité para hyrjes né fuqi té tyre. Ky informacion duhet
té dérgohet né rrugé elektronike dhe shkresore

Neni 10
Publikimi i ofertave té vecanta

Sipérmarrési éshté i detyruar qé né publikimin e tarifave té paragesé datén e publikimit dhe datén
e hyrjes né fuqi té tarifave té ndryshuara. Pér tarifat dhe kushtet e tjera té ofertave gé jané té
vlefshme pér njé periudhé té kufizuar kohe, sipérmarrési duhet té publikojé datén e hyrjes né fuqi
dhe datén e mbarimit té afatit sé ofertés.

Neni 11
Detyrimi pér publikimin elektronik

Sipérmarrésit jané té detyruar té publikojné né fagen e tyre té internetit pa pagesé informacionet
mbi tarifat duke perfshire dhe opsione e detaje pér ulje ¢mimi, skema tarifore speciale apo
kushte té tjera té favorshme qe ofrohen.

Neni 12
Detyrimi pér saktésiné e informacionit

Sipérmarrési duhet té evitojé manipulimin e informacionit té publikimit té tarifave gé mund té
Cojné né cenimin e interesave té pérdoruesit. Sipérmarrésit duhet gé tarifat gé publikohen t’i kené
té sakta dhe rrumbullakosja e tyre pér njési té béhet me aq shifra pas presjes dhjetore ag sa numri
t’i afrohet sa mé shumé shifrés reale.

Neni 13
Detyrimi pér mbajtjen e evidencave dhe dérgimin e tyre né AKEP

Sipérmarrésit qé ofroné shérbime té komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun
jané té detyruar té mbajné evidencé té detajuar té publikimit té ¢do ndryshimi té tarifave té
shérbimit dhe té jené té gatshém né c¢do kohé t’i paragesin sa heré gé kérkohet nga AKEP.
Evidenca e detajuar e publikimit té tarifave dhe ndryshimeve té béra do té mbahet pér njé
periudhé njé vjecare nga data e informacionit té tarifave té paraqitur né AKEP.

Neni 14
Publikimi i tarifave né fagen elektronike t¢ AKEP

AKEP, analizon dhe bén vlerésimin e pérgjithshém té tarifave aktuale, t&¢ diponueshme pér
publikun me géllim publikimin e tyre né njé seksion té vecanté né fagen elektronike:
www.akep.al. Pér publikimin e tarifave né fagen elektronike, AKEP duhet té udhéhiget nga
parimet themelore gé jané: ligjshméria, transparenca, mosdiskriminimi dhe profesionalizmi. Ky
seksion do té pérgatitet né formén e njé guide nga specialistét e AKEP.


http://www.akep.al/�

KREU IV
DIPOZITA PERFUNDIMTARE DHE MASAT ADMINISTRATIVE

Neni 15
Detyrimi i sipérmarrésve ndaj pérdoruesve

Sipérmarrésit jané té detyruar té pranojné kérkesat dhe ankesat e pérdoruesve mbi publikimin e
tarifave. Me marrjen e kérkesés ose ankesés nga pérdoruesi pér publikimin e tarifave,
sipérmarrési éshté i detyruar té japé informacione dhe sgarime té hollésishme dhe té eleminojé
kegkuptimet gé& mund té lindin lidhur me informimin pér shérbimet e komunikimit dhe tarifat e
tyre.

Neni 16
Konstatimi i shkeljeve, Kundérvajtjet administrative, gjobat, ankimimi

Konstatimi i shkeljeve, kundérvajtjet administrative, gjobat dhe ankimimi parashikohen né nenet
135, 136 dhe 137 té Ligjit nr.9918, daté 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”.

Neni 17
Hyrja ne fuqi

Kjo rregullore hyn né fugi me Vendim té Késhillit Drejtues.
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