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l. HYRJE

Ky raport éshté pérgatitur né zbatim té nenit 9 té ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 "Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar (ligji 9918) ku
kérkohet qé né pérfundim té ¢do viti, AKEP té paragesé né Kuvend, brenda kater muajve
té paré té vitit pasardhés, raportin vjetor té veprimtarisé sé vitit pararendés.

Ky material pérmban né ményré té vecanteé :

= Raportin e punés sé AKEP pér vitin 2012 ;

= Programin vjetor té punés pér vitin 2013;

= Raportin pér statusin e shérbimit universal; dhe

= Raportimin pér realizimin e treguesve financiaré vjetoré té AKEP.

Ne vitin 2012, AKEP ka punuar né realizimin e detyrave té planit vjetor té miratuar té
bazuar né percaktimet e ligjit 9918, kuadrin e politikave kombétare pér sektorin, nevojen
e tregut dhe rekomandimet e raport-progresit té BE-sé pré Shqiperiné si dhe Rezolutés sé
Kuvendit té Shqiperisé pér veprimtariné e AKEP té datés 29.03.2012.

Si ngjarje mé kryesore mé efekte sinjifikative né sektor pér vitin 2012, pérmendim:

e Ndryshimet dhe shtesat e Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 ""Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé™.
Mé daté 24.10.2012, Kuvendi i Shqgiperise miratoi Ligjin 102/2012, “Pér disa
shtesa dhe ndryshime né ligjin 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé“*.
Me miratimin e ligjit 102/2012 u arrit finalizimi i njé pune afro tre-vjegare pér
transpozimin e ndryshimeve té ndodhura né vitin 2009 né paketén rregullatore té
BE-sé, nepérmjet ndryshimeve dhe shtesave né ligjin 9918.

= Dhénia e autorizimit individual té treté pér pérdorimin e frekuencave pér
ofrimin e shérbimeve té standardit 3G.
Mé daté 17.12.2012, sipérmarrésit Eagle Mobile, pas njé progesi té hapur
tenderimi, iu I&shua autorizimi pér pérdorimin e frekuencave ku mbéshtetet
teknologjia gé ofron shérbime té standardit 3G, duke u béré operator i treté né
vend gé ofron shérbime té kétij standardi.

Gjaté vitit 2012, pérve¢ punés pér pérmbushjen e kuadrit té nevojshém rregullator té
sektorit, AKEP ka punuar né ngritjen dhe pérmirésimin e sistemeve informatike pér
arritjen e objektivit né kalimin né e-Authority: ofrimin on-line té shérbimeve
“konsumatoréve” té tij, si dhe dixhitalizimin e progcedurave té brendshme té pérpunimit té
informacionit.

Né fund té vitit 2012, bazuar né dispozitat e rregullores sé re “Pér Autorizimin e
Pérgjithshém”, miratuar mé daté 02.02.2012, pas aplikimit on-line nga té interesuarit, né
“Regjistrin e Sipérmarrésve” numri i sipérmarrésve gé ofrojné rrjete dhe shérbime té
komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé, ishte 157 né krahasim me 204
sipérmarrés té regjistruar deri né fund té vitit 2011. Ky aplikim mundesoi zhveshjen e
regjistrit nga sipérmarrés me njoftim fiktiv té aktivitetit.
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Numri i pajtimtareve celularé aktive né fund té vitit 2012 (pajtimtare ge kane perdorur
sherbime celulare ne 3 muajt e fundit)* arriti né 3.5 milion, qé pérbén rritje me 14% né
krahasim me vitin 2011, dhe numri i pérdoruesve aktive pér 100 banoré ishte 125%,
péraférsisht i njéjté me nivelin mesatar té vendeve té BE-sé.

Né vitin 2012, ka vazhduar tendenca e rritjes sé pérdorimit mesatar té thirrjeve telefonike
gé ka filluar né vitin 2009, dhe rritja vjetore ishte mé e madhe se né vitin 2011. Konsumi
i thirrjeve &shté rritur mesatarisht me 14-17% e matur sipas pérdoruesve aktivé, ndersa
pérdorimi i SMS-ve éshté rritur ndjeshém me 75-83%. Njé pérdorues aktiv ka konsumuar
mesatarisht 319 minuta komunikim thirrje telefonike né muaj dhe 35 SMS né muaj.

Rritja e konkurrencés né treg, vazhdimi i reduktimit té tarifave té terminimit midis
operatoréve si dhe efekti pozitiv i procgesit té bartjes sé numrit celular ka sjellé reduktim
té vazhdueshém té tarifave té shérbimeve celulare.

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit 2012, pati rénie me rreth 27000
apo 8% né krahasim me vitin 2011. Rénia ka ardhur pér shkak té reduktimit t& numrit té
pajtimtaréve té Albtelecom.

Pér telefoniné fikse Albtelecom ka ofruar paketa t€ kombinura: telefoni dhe akses né
Internet. Paketat tarifore té konkurrentéve kryesoré té Albtelecom né telefoniné fikse
pérmbajné paketa me pajtim mujor té ulét dhe me tarifa té uleta brenda rrjetit si edhe
paketa té integruara té telefonisé, Internet dhe televizion né disa raste.

Pérsa i pérket tarifave pér ofrimin e shérbimit Internet, Albtelecom dhe operatorét
alternative kané aplikuar reduktime té ndjeshme té tarifave si edhe rritje té kapacitetit
download pér paketa dhe/ose rritje té shpejtésisé sé aksesit pér té njéjtin cmim.

Evolimi i teknologjisé dhe sjelljes konsumatore né drejtim té paketave té integruara dhe
té thjeshta (me pérfshirje t&€ minutave né pagesén mujore) dhe rritja e kérkesés pér akses
né Internet, kané béré gé shtytési kryesor pér zhvillimin e telefonise fikse té jeté aksesi
broadband né Internet.

Numri total i pajtimtaréve me akses broadband né Internet né fund té vitit 2012 arrit né
rreth 215 mije gé pérbén njé rritje me rreth 24% né krahasim me vitin 2011. Numri i
pajtimtaréve me akses broadband pér 100 banoré éshté 7.6%, krahasuar me 6.2 % gé
ishte né fund té vitit 2011 Numri i pajtimtaréve familjare me akses broadband (fiks dhe
celular) éshté rreth 200 mijé apo aférsisht 27% e familjeve.

Numri i pérdoruesve celularé gé pérdorin Internetin GPRS/EDGE (2.5 G) né 2012, arriti
né rreth 1.4 milion nga 1.2 milion né 2011, gé pérbén njé rritje me 15%.

! N& raportet e méparshme AKEP ka raportuar numrin e pajtimtaréve celulare sipas kartave SIM aktive. Né
kété raport jepen té dhéna pér dy ményrat e matjes sé numrit té kétyre pajtimtaréve.
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Il. RAPORTI | PUNES SE AKEP PER VITIN 2012

1. Veprimtaria pér autorizimin e hyrjes né treg té sipérmarrésve

Autorizimi i hyrjes né treg té subjekteve pér ofrim rrjetesh dhe shérbimesh publike té
komunikimeve elektronike gjaté vitit 2012, éshté béré bazuar né dispozitat e rregullores
sé re “Pér Autorizimin e Pérgjithshém” miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues té
AKEP Nr. 1774 daté 02.02.2012, shogeruar kjo me aplikacionin pérkatés on-line.
Aplikimi on-line bazuar né kushtet e anekseseve té rregullores, ka beré té mundur
marrjen e njé informacioni té detajuar dhe té nevojshém mbi:
e rrjetet/sherbimet qé ofron sipérmarrési;
e statusin ligjor, shogéruar me ekstraktin e QKR-sé;
e teknologjiné e pérdorur dhe mediumet e komunikimit;
e kushtet e ofrimit té aksesit dhe shérbimit pajtimtarit-kontrata tip;
Aplikimi on-line pér autorizim té hyrjes né tregun e komunikimeve elektronike, veg té
tjerave, saktéson detajet e kontaktit té sipérmarrésit pasi veté moduli i aplikimit kérkon
adrese e-mail funksionale né ményré gé sipérmarrési t€ marré té dhénat pér login
“pérdoruesin, fjalékalimin, kodin e konfirmimit”, pranimin apo kthimin pér rishikim té
aplikimit.
Me zbatimin e késaj rregulloreje “Regjistri i Sipermarresve” éshté mé i detajuar dhe i
organizuar, duke lehtésuar identifikimin e sipérmarrésit dhe rrjetet/shérbimet e ofruara
prej tij.
Sa mé siper, pas aplikimit né bazé té rregullores sé re né “Regjistrin e Sipérmarrésve”
numri i sipérmarrésve gé ofrojné rrjete dhe shérbime té komunikimeve elektronike né
Republikén e Shqipérisé, éshté 157 né krahasim me 204 sipérmarrés té regjistruar deri né
fund té vitit 2011. Ky aplikim mundesoi zhveshjen e regjistrit nga sipérmarrés me
konfirmim fiktiv té aktivitetit.
Nga sipérmarrésit e regjistruar kané njoftuar:
- shérbimin publik telefonik té I8vizshém 4 sipérmarrés;
- shérbimin publik telefonik fiks 73 sipérmarrés;
- shérbimin publik transmetim té dhéna 53 sipérmarrés;
- shérbime me vleré té shtuar 33 sipérmarrés;

1.1 Shérbimet e lévizéshme ajrore, detare dhe radioamatore.

Bazuar né kerkesat e rregulloreve pérkatése ka pérfunduar brénda afatit té caktuar
shqyrtimi i aplikimeve dhe né vitin 2012, kemi kété gjéndje né regjistrat pérkatés:

- licensé pér stacionet radio té anijes- pér 19 subjekte

- licensé pér stacionet radio té avionit-pér 6 subjekte

- licensé pér autoritetin e llogarive detare dhe kodin AAIC- pér 1 subjekt

- gertifikatat e operatoréve radio detaré- pér 46 individé

- autorizim pér stacionet radio bregdetare 5.

Né vitin 2012, jané léshuar dhéné dhe regjistruar kéto licenca/certifikata radioamatore:
a) pér radioamatoré véndas
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- certifikata 11;

- licensa individuale 11,

- ligence radioklubi 1;

- licencé shoqgate 1.

b) pér radiomatorét e huaj jané dhéne 12 licenca té pérkoshme individuale.
Informacioni pér subjektet/personat e licensuar dhe té pajisur me certifikatén pér
shérbimet e mésipérme jané publikuar né “web site” t¢ AKEP né regjistra té veganté,
pérkatésisht:

1. Regjistri i licensave té stacioneve radio té anijeve;

2. Regjistri i licensave té stacioneve radio té avionéve;

3. Regjistri i autorizimeve té stacioneve radio bregdetare;

4. Regjistri i certifikatave té operatoreve radiodetar.

5. Regjistri i gertifikatave/licensave té shérbimeve radioamatore.

2. Veprimtaria e rregullimit ekonomik té tregut

Gjateé vitit 2012, veprimtaria e AKEP pér rregullimin ekonomik té tregut té
komunikimeve elektronike ishte e pérgéndruar né aspektet e méposhtme:

i.  Zhvillimi i procedurave té analizave té tregjeve pér Fugi té Ndjeshme né Treg
(FNT) dhe vendosje té masave rregulluese pér:
= Tregjet e shérbimeve telefonike celulare
= Tregjet e shérbimeve telefonike fikse: me pakicé dhe me shumicé
ii. Rregullimi i interkoneksionit népérmjet RIO-ve dhe zgjidhjeve té
mosmarrveshjeve;
iii.  Miratimi i RUO sé Albtelecom
iv.  Rritjen e rolit t¢ AKEP pér mbrojtjen e konsumatorit

2.1. Panorama e pérgjithshme

Né fund té vitit 2012, numri i perdouresve té telefonisé sé lévizshme (karta SIM aktive)
arriti né rreth 5.6 milion duke u rritur me rreth 7% krahasuar me vitin 2011. Ndérsa numri
I pajtimtareve aktive (pajtimtaré qé kané pérdorur shérbime celulare né 3 muajt e fundit)
arriti né 3.5 milion, gé pérbén rritje me 14% né krahasim me vitin 2011. Numri i
pérdoruesve pér 100 banoré né fund té 2012 ishte 198%, pér karta SIM aktive dhe 125%
e matur me pérdorues aktive.

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit 2012 arriti né rreth 311 mijé, nivel
I cili pérbén njé renie me rreth 27000 pajtimtaré apo 8% né krahasim me vitin 2011.
Rénia ka ardhur pér shkak té reduktimit té numrit té pajtimtaréve té Albtelecom me rreth
29 mijé. Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Shqipéri arriti né 11%, nivel qé éshté
shumeé i ulét krahasuar me vendet e BE ( me njé mesatare prej 40%) dhe véndet e rajonit.
Figura e méposhtéme paraget ecuriné ndér vite té numrit té pajtimatréve té telefonisé
fikse dhe celulare, ku vihet re rritja shumé e madhe e telefonisé celulare dhe rritja shumé
e vogél e telefonisé fikse.
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Figura 1. Ecuria e numrit té pérdoruesve té telefonisé celulare dhe fikse 2000-2012
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Sipas té dhénave pér vitin 2012, nga Albtelecom dhe operatorét alternativé, VVodafone
dhe AMC pér numrin e pajtimtaréve me akses né broadband 3G (me karta USB/modem)
si dhe vlerésimeve té AKEP, rezulton gé¢ numri total i pajtimtarve me akses broadband
né Internet &shté rreth 215 mijé qé pérbén njé rritje me rreth 24% né krahasim me vitin
2011. Numri i pajtimtareve me akses broadband pér 100 banoré éshté 7.6%. Numri i
pajtimtaréve familjare me akses broadband éshté rreth 200 mijé apo aférsisht 27% e
familjeve.

Grafiku 1 méposhtém jep né ményré krahasimore normat e penetrimit né Shqipéri té
shérbimeve té telefonisé fikse, celulare dhe aksesit broadband me véndet e BE.
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Figura 2. Krahasimi i normave té penetrimit: Shqiperi vs mesatare e BE27
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Tregues Financiare?

Té ardhurat totale té sipérmarrésve né tregun e komunikimeve elektronike pér vitin 2011
ishin 51922 milion lek té cilat pérbéjné njé reduktim prej rreth 9 % né krahasim me vitin
2010 kur té ardhurat ishin 57087 milion LEK. Ky reduktim i té ardhurave éshté né
tendencé té kundért me volumin e shérbimeve té cilat jané rritur ndjeshém gjaté vitit 2011
(Internet dhe telefoni celulare).

Reduktimi i té ardhurave té sektorit rezulton té jeté kryesisht si pasojé e reduktimit té té
ardhurave té operatoréve celulare gjaté vitit 2011, té ardhura té cilat ishin 39.2 miliard
leké, gé pérbén njé reduktim prej 7% né krahasim me vitin 2010, kur té ardhurat ishin
41.9 miliard leké. Ndérkohé rénie né té ardhura kané pasur edhe Albtelecom dhe
operatorét alternative né total.

Peshén kryesore té té ardhurave té sektorit edhe pér vitin 2011 vazhdojné ta mbajné
operatorét celularé dhe Albtelecom, té cilét sé bashku zotérojne rreth 93 % té té
ardhurave té gjithé sektorit, ndersa operatoret e tjere (Operatoret Alternative) zoterojné
rreth 7% pjesé tregu (rénie nga niveli 8% né 2010). Té ardhurat e operatoréve celularé
pérbéjné rreth 75% té té ardhurave té té gjithé tregut (rritje nga 73 % e 2010 pér té njéjtét
tregues té krahasuar), ndérsa operatori fiks Albtelecom zotéron 18% té té ardhurave té
sektorit (njé rénie e vogel prej rreth 1 piké pérgindje né krahasim me 2010).

Sipérmarresit alternative ndér mé kryesorét sipas té ardhurave mund té vlerésohen
operatorét ABcom, Primo ASC, Abissnet, Nisatel dhe Info Telecom té cilét sé bashku

2 Te dhenat financiare te raportuara ne kete raport i referohen vitit 2011, pasi te dhenat financiare per vitin
2012 depozitohen ne AKEP ne muajin Prill 2013.
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zéné rreth 5 % té té ardhurave té sektorit, apo rreth 80% té peshés totale té té ardhurave té
operatoréve alternative.

Figura 3. Té ardhurat totale té operatoréve té komunikimeve Elektronike (2011)
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Figura 4: Ecuria e té ardhurave totale té operatoréve té komunikimeve elektronike
(2008-2011)
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Figura 5: Pjesét e tregut né té ardhura té operatoréve alternative né tregun e

komunikimeve elektronike pér vitin 2011
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Investimet

Pér sa i pérket investimeve té kryera né vitin 2011, tabela e méposhtéme paraget té
dhénat sipas deklarimeve té operatoréve. Ritje té ndjeshme né krahasim me 2010

paragesin investimet né rrjete fikse dhe fibrat otpiké pér rrjete backbone.

Tabela 1: Investimet e operatoreve te komunikimeve elektronike (2011)

2010 2011

Investime né infastrukture t€ rrjetet fikse: 1,820 3,254
Rrjet telefonik PSTN/ISDN 524 427

Rrjet IP (ISP), platforma IP 22 1,434

Infrastrukturé rrjet backbone FIBER OPTIKE 1,074 1,393
Investime né infastrukturé rrjeti celulare 8,089 6,831
Total 9,909 10,085

Té punésuar

Numri i t& punésuarve me kohé té ploté nga sipérmrrésit e komunikimeve elektronike né
vitin 2011 ishte 4166 g€ pérbén njé rénie té vogél né krahasim me 2010 (4240).
Shpérndarja sipas gjinisé tregon se né vitin 2011, 45 % e té punésuarve ishin femra.
Sipérmarrési me numrin mé té madh té té punésuarve éshté Albtelecom me 36 % té té

gjithé té punésuarve né téré sektorin.
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Figura 6: Shpérndarja e té punésuarve né sektorine e komunikimeve elektronike 2011
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Tabela e méposhtéme paraget numrin e té punésuarve né sektorin e komunikimeve
elektronike né fund té vitit 2011.
Tabela 2: Numri i té punésuarve né sektorin e komunikimeve elektronike (2011)

Operatore Albtelecom Operatore Total
Celulare Alternative
Té punésuar me 1700 1491 975 4166
kohé té ploté
Prej té ciléve 941 597 314 1852
femra

2.2 Telefonia celulare

Numri i pérdoruesve celularé prej 5.6 milione né fund té 2012, i referohet numrit té
kartave SIM aktive, dhe politikat e operatoréve jané gé njé karté SIM mund té jeté aktive
pér njé vit nga momenti kryerjes sé thirrjes sé paré, dhe nése koha e bisedés pérfundon
para afatit 1 vjecar pajtimtari mund té marré thirrje hyrése pér 6 muaj. Ndérkohé numri
pérdoruesve qé kané kryer komunikim né tre muajt e fundit (pérdorues aktivé), né fund té
vitit 2012 arriti 3.5 milioné krahasuar me 3.1 milioné né fund té 2011. AKEP gjykon se
ndryshimi né vlerat e cituara mé sipér ndodh pér shkak se né shifrén e numrit té kartave
SIM té pérmendura mé sipér ka njé numér té konsiderueshém pajtimtarésh me pérdorim
sezonal, si p.sh emigranté apo vizitorét né Shqipéri (emigrantet/turistet né periudhen e
verés nuk pérfshihen né pérdorues aktivé), si edhe njé numér pajtimtarésh gé mund té
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mos e pérdorin mé njé karté SIM, megjithése ajo rezulton aktive. Praktikat e raportimit
ndryshojné né vende té ndryshme, pasi ka vende gé raportojné numrin e pérdoruesve
celularé sipas kartave SIM aktive, si edhe vende gé raportojné sipas pérdoruesve aktivé.
Né referenca té tjera né kété raport, AKEP i referohet kryesisht numrit té kartave SIM
aktive si numri i pajtimaréve celularé, por nderkohé né disa raste jepen edhe tregues
bazuar né numrin e pérdoruesve aktivé.

Figura e méposhtme paraget ecuriné e numrit té pérdoruesve celularé sipas kartave SIM
dhe pérdorues aktivé. Té dhénat pér pérdorues aktivé jané té disponueshme duke filluar
nga viti 2010, pasi mé paré raportohej vetem numri i pérdoruseve sipas kartave SIM
aktive. Numri i pérdoruesve pér 100 banoré né fund té 2012 ishte 198%, pér karta SIM
aktive dhe 125% e matur me pérdorus aktive. Penetrimi sipas pérdoruesve aktive ishte i
pérafert me penetrimin mesatar té vendeve té BE-sé.

Numri i pérdoruesve sipas kartave SIM u rrit me 7% né 2012 krahasuar me 2011, ku
rritien mé té madhe e ka pasur Eagle Mobile me 22% ndersa Plus ka pasur rénien mé té
madhe me 24%, ndersa numri i pérdoruesve aktive né 2012 u rrit me 14%, ku rritjen mé
té madhe e kishte AMC me 22%, dhe rritjen mé té vogel Eagle Mobile me 5%.

Figura 7. Ecuria e numrit té pajtimaréve celularé 2010-2012

Pérdorues celulare SIM dhe Aktive

6,000,000
[ ]
5,000,000 I
4,000,000
3,000,000 C
2,000,000
1,000,000
0
SIM | Aktive SIM | Aktive SIM Aktive
2010 2011 2012
M Plus 28,162 28,162 396,722 182,391 302,310 202,426
EM 822,356 602,775 1,110,363 415,307 1,423,421 435,922
H Vodafone| 1,674,748 1,129,715 1,809,264 1,358,871 2,019,655 1,491,126
mAMC 2,022,541 1,396,752 1,920,000 1,151,518 1,874,221 1,407,811
Burimi:Té dhénat periodike té operatoréve.
Struktura e pérdoruesve celularé 2012
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Tabela e méposhteme paraget strukturén e pérdoruesve té katér operatoréve celularé pér
pérgindjen e pérdoruesve aktivé né raport me numrin e kartave SIM aktive dhe
pérgindjen e pérdoruesve me kontraté né raport me numrin total té pérdorueve.

Tabela 3. Struktura e pérdoruesve celulare 2012

AMC Vodafone Eagle Mobile Plus Total
Raporti Pérdorues 75% 74% 31% 67% 63%
Aktiv/SIM
Raporti pérdorues me 9% 5% 14% 28% 10%
Kontrate/SIM Total
Raporti pérdorues me 12% 7% 46% 42% 16%

Kontrate/ Total Aktiv

Pérdoruesit aktivé pérbéjné 63% té numrit total té kartave SIM aktive. Pérgindjen mé té
madhe té kétij treguesi e kané AMC dhe Vodafone me 75% dhe 74% respektivisht,
ndérsa mé té ultén e ka Eagle Mobile me vetém 31%.

Pérdoruesit me kontraté zéne 10% té numrit total té pérdoruesve té matur me karta SIM.
Vlerén mé té madhe té kétij treguesi e ka Plus me 28%, ndérsa mé té ultin VVodafone me
5%.

Pérdoruesit me kontraté pérbéjné 16% té numrit té pérdoruesve aktive, ku Eagle Mobile
dhe Plus kané vlerat mé té larta me 46% dhe 42% respektivisht, ndérsa VVodafone ka
vlerén mé té ulét me 7%.

Trafiku telefonik dhe struktura e thirrjeve

Gjaté vitit 2012 thirrjet dalése té pérdoruesve celularé u rriten me 24% ne krahasim me
vitin 2011, njé norme me e madhe rritje vjetore se né 2011 (17%). Rritjen mé té madhe e
ka pasur Plus me 66% dhe rritien mé té vogél Eagle me 6%. Thirrjet brénda rrjetit
pérbéjné 93% té totalit té thirrjeve dalése duke vazhduar tendencen e viteve té fundit dhe
perdorimin e madh té paketave tarifore me tarifa shumé té uleta pér thirrjet brénda
grupeve té mbyllur. Pesha e kétyre thirrjeve varion nga 80% né Plus né 95% né
Vodafone. Viti 2012, shénoi njé rritje t¢ madhe me 94% té numrit t&¢ SMS-ve té dérguara
nga pérdoruesit celularé né krahasim me 2011.

Terminimi i thirrjeve hyrése nga rrjetet e tjera né vitin 2012 u rrit me 7% né krahasim me
2011. Plus ka rritjen mé t& madhe me 168% ndersa AMC dhe Eagle Mobile kané rénie
me 14% dhe 13% respektivisht, ndérsa Vodafone ka njé rritje me 6%. Struktura e
thirrjeve hyrese nga rrjete té tjera ndryshon sipas operatoréve. Thirrjet hyrése
ndérkombétare pérbéjné mestarisht 72% té thirrjeve hyrése por gé varion nga 34% né
Plus né 79% né Vodafone. Thirrjet hyrése nga rrjtetet e tjera celulare pérbéjné
mesatarisht 26% té thirrjeve hyrése por gé varion nga 19% né VVodafone né 63% né Plus.

Té ardhurat e operatorve celularé

Té ardhurat totale té katér operatoréve celulare gjaté vitit 2011 ishin 39.2 miliard Leké,
gé pérbén njé reduktim prej 6% né krahasim me vitin 2010, kur té ardhurat ishin 41.9
miliard Leké. Né figuren e meposhtme paragitet tendenca e té ardhurave celulare né
periudhén 2003-2011, ku mund té vihet re se né vitin 2011 ka pasur njé rénie té té

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel: +3554 2259571 www.akep.al
Faks : + 3554 2259 106 info@akep.al

Fage 13/62



ardhurave né krahasim me vitin e méparshém 2010. Gjaté 2011 rénie me té madhe ka
pasur AMC me 20% dhe Eagle me 6%. Ndérsa VVodafone ka pasur rritje té vogel me 1%.
Plus, si operatori me i ri ka pasur rritje t¢ madhe me rreth 75 heré, por duhet marré né
konsideraté se pér vitin 2010 Plus ishte né treg pér vetém 1 muaj.

Figura 8: Ecuria e té ardhurave té operatoréve celularé 2003-2011

2011 | u03=2,pz1;1 :
2009 | : : :
2007 | : ‘ ]
2005 _ i ’
2003 | , . .J .
0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
mVodafone | 13,266 | 17,007 | 19,605 | 21,483 | 23,075 | 24,919 | 22,877 | 20,165 | 20,347
AMC 15,526 | 17,106 | 18,326 | 19,811 | 21,785 | 23,471 | 19,975 | 16,552 | 13,214
Eagle 600 4,362 5,166 4,865
= Plus 10 751
milion lek

Né tabelen e méposhtme paraqgitet ecuria e pjeséve té tregut pér 2010-2012 pér numér
pajtimtarésh, thirrrje dalése dhe SMS dhe pér té ardhurat (2009-2012). Nga té dhénat
vihet re se pjesét e tregut t¢ AMC jané reduktuar pér katér tregues dhe rritje té vogel pér
SMS. Né 2012 pjesét e tregut t&¢ AMC pér treguesit e dhéné né tabelé variojné nga 31-
36%. Né krahasim me 2011, Vodafone ka pjesé tregu mé té stabilizuara pér té gjithé
treguesit pérve¢ reduktimit né pjesé té tregut pér pérdorues me kontraté. VVodafone ka
pjesé tregu shumé té madhe pér SMS me 73% dhe né nivele 50-52% pér thirrje dalése
dhe té ardhura, ndérsa ka pjesé té vogél tregu pér pérdorues me kontraté. Eagle Mobile ka
pjesén mé té madhe té tregut pér pérdorues me kontraté, ndérsa ka njé diference té madhe
né pjesét e tregut té pérdoruesve té matura me karta SIM dhe pérdorues aktivé (25% dhe
12% respektivisht). Plus né 2012 ka ndryshime té vogla ose té njéjtén pjesé tregu si né
2011 pér pérdorues (karta SIM dhe pérdorues aktive), thirrje dalése dhe SMS, ndérsa ka
rritje né pjesén e tregut té pérdoruesve me kontraté nga 7% né 15%.

Tabela 4: Pjesét e tregut celularé pér disa tregues kryesoré 2010-2012
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AMC VODAFONE EAGLE PLUS
ALBANIA MOBILE COMMUNICATION
Pérdorues 2012 33% 36% 25% 6%
(Karta SIM) | 2011 37% 35% 21% 8%
2010 44% 37% 18% 1%
Pérdorues 2012 40% 42% 12% 6%
Aktive 2011 37% 44% 13% 6%
2010 44% 36% 19% 1%
Pérdorues 2012 31% 18% 36% 15%
me Kontrateé | 2011 35% 24% 34% 7%
2010 43% 30% 27% -
Thirrje 2012 39% 50% 8% 3%
dalése 2011 37% 51% 10% 2%
2010 46% 45% 9% -
SMS 2012 36% 73% 20% 1%
2011 17% 74% 9% 1%
2010 34% 57% 9% -
Té ardhura 2011 34% 52% 12% 2%
2010 40% 48% 12% -
2009 42% 49% 9% -

Pérdorimi mesatar i shérbimeve celulare

Né vijim éshté dhéné njé tabelé me té dhéna pér pérdorimin mujor pér pérdorues celularé
né 2011 dhe 2012. Pérdorimi mesatar mujor pér pérdorues éshté llogaritur sipas thirrjeve
dalése (thirrje qé gjenerohen nga njé pérdorues) dhe thirrjeve hyrése (thirrjet e marra nga
njé pérdorues), té matura né minuta. Vlerat jané raportuar duke pérdorur vlerat e trafikut
dalés dhe hyrés gjaté vitit 2012 dhe numrin mesatar t& pérdoruesve gjaté vitit 2012
(mesatarja e fund vitit 2011 dhe fund vitit 2012). Gjithashtu treguesit jané llogaritur pér
numrin e pérdoruesve celularé sipas kartave SIM dhe pérdorues aktive.

Tabela 5: Pérdorimi mesatar i shérbimeve celulare 2011-2012

2011 2012 e

Vjetor

Pérdorues Karta SIM
Thirtje dalése né muaj 83 93 12%
Thirrje t€ marra (hyrése) né muaj 94 103 9%
MOU* 177 195 10%
SMS (dalése) né muaj 12 21 75%
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Pérdorues Aktive

Thirrje dalése né muaj 130 152 17%
Thirrje té marra (hyrése) né muaj 147 168 14%
MOU* 277 319 15%
SMS (dalése) né muaj 19 35 83%

*Minutes Of Use: Minuta Pérdorimi té matura me shumén e thirrjeve té kryera dhe té€ marra nga njé
pérdorues mesatarisht né muaj.

Né vitin 2012 ka vazhduar tendenca e rritjes sé pérdorimit mesatar té thirrjeve telefonike
gé ka filluar né vitin 2009, dhe rritja vjetore ishte mé e madhe se né 2011. Konsumi i
thirrjeve éshté rritur mesatarisht me 9-12%, e matur me pérdorues sipas kartave SIM, dhe
14-17% e matur sipas pérdoruesve aktivé. Pérdorimi i SMS-ve é&shté rritur ndjeshém me
75-83%.

Né vitin 2012, njé pérdorues celular ka kryer mesatarisht 93 minuta thirrje dalése dhe ka
marré 103 minuta thirrje hyrése, duke rezultuar né 195 minuta komunikim thirrje
telefonike né muaj dhe ka dérguar 21 SMS né muaj. Nése do i referoheshim konsumit
mesatar pér njé pérdorues aktivé, kéto vlera jané shumé mé té médha: 319 minuta
komunikim thirrje telefonike né muaj dhe 35 SMS né muaj.

AKEP gjykon se minutat reale t& pérdorimit mesatar jané mé afer treguesve té matur me
pérdorues aktivé, pasi njé numér i konsiderueshém pajtimtarésh té kartave SIM jané
vetém pérdorues sezonalé apo sporadiké (emigranté, vizitorét qé pérdorin karka SIM té
operatoréve celularé Shqiptaré gjaté géndrimit té pérkohéshém apo vizitave né Shqipéri).

Portabiliteti

Né vitin 2012, portabliteti i numrit tregoi se ishte njé masé rregullatore e suksesshme.
Sasia e numrave té celularéve té bartur né vitin 2012, ka géné rreth 2.5 heré mé larté
krahasuar me njé vit mé paré dhe ka arritur né njé shifér prej 136998 né total. Rritja e
konkurences efektive ka béré gé né treg té vazhdojné té hidhen oferta dhe plane tarifore
té reja me perfitim pér konsumatorin. Pérdoruesit vazhdojné té tregohen aktivé duke
zgjedhur rrjetin dhe planet tarifore nga té cilat pérfitojné dhe ge u pérshtaten mé mire
kérkesave personale. Numri i pérdoruesve té cilat kané pérfituar nga planet e reja tarifore
éshté disa heré mé i madh se numri i bartjeve.

Koha mesatare qé i duhet njé pajtimtari pér té bartur numrin, nga momenti i dérgimit té
kérkesés deri né marrjen e shérbimit nga operatori i ri éshté 1.6 dité, ndérsa koha
mesatare gé abonentét ngelen pa shérbim éshté rreth 75 minuta.

Tarifat celulare

Gjaté vitit 2012, ka vazhduar tendenca e reduktimit té tarifave té shérbimeve celulare gé
ka ardhur si pasojé e rritjes s&€ métejshme té konkurrencés né treg. Né kéto reduktime té
tarifave kané luajtur rol té réndésishém vazhdimi i reduktimit té tarifave té terminimit
midis operatoréve si dhe efekti pozitiv i procesit té bartjes sé numrit celular.

Né figurat e méposhtme paraqitet ecuria e tarifave celulare e matur me shpenzimet pér
shportat OECD dhe krahasimi me rajonin dhe mesataren e BE, sipas publikimit t& Cullen
International né Korrik 2012. Nga ecuria dhe krahasimi rezulton se shpenzimet jané
kryesisht sa niveli mesatar né vendet e BE ose mé té uléta. Krahasimi i shpenzimeve té
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kétyre shportave né Néntor 2012 me Néntor 2011 tregon se né vitin 2012, tarifat e
matura me shpenzimet pér shportat OECD jané reduktuar mesatarisht me 8% dhe;

¢ Shporta Low Usage: reduktim mestarisht me 5%
¢ Shporta Medium Usage: reduktim mestarisht me 14%
+ Shporta High Usage: reduktim mestarisht me 6%.
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Figura 9: Shpenzimet pér shportat OECD (té dhéna nga raporti i Korrik 2012 i

Cullen International)
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Ndérkohé né figurat e méposhtme paragitet krahasimi i dy treguesve té tjeré me vendet e
rajonit dhe té BE.

Cmimi mesatar pér minute (Average Price Pér Minute-APPM) e matur si raporti i té
ardhurave té operatoréve nga shérbimet telefonike zanore me pakicé (pérfshiré pagesat
fikse) me numrin total t€ minutave dalése. Ky tregues pér Shqipériné éshté dy heré mé i
ulét se mesatarja e vendeve té BE dhe ndér mé té ulétat né rajon.

E ardhura mesatare pér pérdorues (Average Revenue Pér User-ARPU) 3 e matur si
raporti i té ardhurave té operatoreve nga sherbimet me pakice pa TVSH (pa pershire té
ardhurat nga shitja e aparateve celulare)® té operatoréve me numrin mesatar té
pérdoruesve gjaté njé viti. Ky tregues pér Shqipériné né vitin 2011 ishte 59 Euro nese do
ti referoheshim vetem pérdoruesve aktivé celularé dhe 38 euro/vit nése do ti referoheshim
kartave SIM aktive. Né té dy rastet ARPU né Shqiperi éshté shumé me ulet se mestarja e
BE prej 221 euro/vit mé té ulét né BE (Rumania me 90 Euro).

Figura 10: Cmimi mesatar pér minuté i thirrjeve dalese celulare (Euro pér minute
pa TVSH) pér vitin 2011
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Figure L 4 — Average revenue per minute of outgoing traffic

Burimi: Cullen International Korrik 2012

3 T& dhénat né kété raport/figure pér ARPU nuk jané t& krahasueshme me vitet e méparshme pér shkak té
meényrés sé ndryshme té matjes nga EC. Mé té njejtén metodé si né vitet e méparshme ARPU pér
Shqipériné né 2011 ishte 57 euro né vit né krahasime me 70 euro/vit pér 2011.

* Pér Shqipériné pérfshihen té gjitha t& ardhurat nga shérbimet me pakicé, pra dhe nga aparatet celulare,
megjithaté ky zé& konsiderohet shumé i vogél pér Shqipéring.
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Figura 11: ARPU Celular (Euro/vit pa TVSH) BE 2010/Shqiperi 2011

Average revenue per user (ARPU) in mobile communications, 2010
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Burimi: EC Electronic Communications Market Indicators dhe AKEP

2.1.2 Telefonia fikse

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit 2012 pati rénie me rreth 27000
apo 8% né krahasim me vitin 2011. Rénia ka ardhur pér shkak té reduktimit t& numrit té
pajtimtaréve té Albtelecom me rreth 29 mijé ndérsa numri i pajtimtaréve té operatoréve
alternative nuk ka pasur ndryshime té ndjeshme. Tendenca né ulje e numrit té
pajtimtaréve té telefonisé fikse duket se po ndjek até té vendeve té BE, megjithaté norma
e penetrimit té telefonise fikse (11%) né Shqiperi vazhdon té jeté shumé e ulét krahasuar
me vendet e BE (me njé mesatare prej 40%) dhe vendet e rajonit.

Numri i pajtimtaréve té Albtelecom ka vazhduar té reduktohet si edhe né dy vitet e
méparshme 2010 dhe 2011, por me njé reduktim edhe mé t€ madh. Figura e méposhtéme
paraget ecuriné e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse dhe Albtelecom dhe
operatoréve alternativé.
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Figura 12. Ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2000-2012
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Numri total i pajtimtaréve té operatoréve alternative nuk ka pasur ndryshime té ndjeshme
nga viti 2011. Ndér operatorét alternativé kryesoré rritje kane pasur ABCom dhe Nisatel
me 21% dhe 11% respektivisht. Ndérsa operatorét e tjeré si AMC (AMC fiks), Primo dhe
ASC kané pasur rénie me 19%-24% té numrit t& pajtimtaréve né 2012 né krahasim me
2011. Rénia e numrit té pajtimtaréve té Albtelecom ka cuar né reduktimin e pjesés sé
tregut té Albtelecom nga 76% né 2011 (84% né 2010) né 74% né 2012. Operatorét
alternativé nuk kané ndryshime né pjesét e tregut, pérve¢c ABCom qé ka rritur pjesén e
tregut nga 8% né 2011 né 11% né 2012.

Tabela 6: Ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse sipas operatoréve (2011-2012)

Albtelecom  Abcom ASC Nisatel Primo  AMC Fiks OA te Total
tjere
2012 230,397 33,000 7,649 5,500 2,584 6,119 26412 311,661
2011 258,943 27,167 10,129 4,950 3,300 7,565 26,790 338,844
2010 277,763 19,975 7,408 5,900 3,678 - 16,778 331,502
Ndryshimi -11% 21% -24% 11% -22% -19% -1% -8%
2012/2011
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Figura 13: Pjesét e tregut t& numrit té pajtimtaréve té telefonise fikse (2012)
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Tarifat e telefonisé fikse

Pér sa i pérket tarifave té telefonisé fikse, Albtelecom nuk ka pasur ndryshime té tarifave
té paketave standarde “Familjare” dhe “Té tjeré”. Gjaté vitit 2012, Albtelecom ka
vazhduar hedhjen né treg té paketave té reja tarifore me zgjedhje pér pajtimtarét
“Familjare” té tilla si FolFix 1000 dhe FolFix 1500 si dhe paketa t& kombinura: telefoni
dhe akses né Internet si iFiks. Kéto paketa jané fokusuar né ofrimin e shportave té
thirrjeve me njé tarifé fikse (pajtim mujor plus thirrje telefonike) si dhe né ofrime té
shportave té kombinuara té telefonisé fikse (pajtim mujor plus thirrje) dhe akses né
Internet me tarife fikse. Kéto paketa vihet re se jané me atraktive se paketa standard pér
pérdoruesit fundoré pasi jané pérzgjedhur nga rreth 30% e pajtimtaréve “Familjare”.
Gjaté tremujorit té katért 2012, Albtelecom ka filluar té ofrojé paketa t¢ kombinuara
(telefoni dhe Internet) edhe pér pajtimtarét “Biznes”.

Paketat tarifore té konkurrenteve kryesoré té Albtelecom né telefoniné fikse pérmbajné
paketa me pajtim mujor té ulét si dhe me tarifa té uleta brénda rrjetit si edhe paketa té
integruara té telefonisé, Internet dhe televizion né disa raste.

Pérfshirja né paketat e shérbimeve telefonike e shérbimit té aksesit né Internet nga
Albtelecom dhe nga operatoré alternative, dhe pérzgjedhja e tyre nga njé numér i madh
pajtimtarésh tregon se konkurrenca midis operatoréve té telefonisé fikse tashmé nuk éshté
vetém né drejtim té shérbimeve telefonike por edhe né shérbimin e Internetit. Evolimi i
teknologjisé dhe sjelljes konsumatore né drejtim té paketave té integruara dhe té thjeshta
(me pérfshirje t&¢ minutave né pagesé mujore) dhe rritja e kérkesés pér akses né Internet,
kane béré gé shtytesi kryesor pér zhvillimin e telefonisé fikse té jeté aksesi broadband né
internet (operatorét alternative gé kané pérfituar abonenté jané edhe ISP mé té médha né
vend).
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2.1.3.Interneti

Numri pajtimtareve me akses broadband fiks dhe celular (3G me karta USB/modem) né
fund té vitit 2012 arriti né rreth 215 mijé qé pérbeén njé rritje me rreth 24% né krahasim
me vitin 2011. Numri i pajtimtaréve me akses broadband me rrjete fikse pati njé rritje
prej 15%, ku shumica e operatoréve kané pasur rritje té numrit té pajtimtaréve, pérfshiré
edhe Albtelecom qgé pati njé rénie né 2011. Albtelecom né 2012, pati rritje me 11% té
numrit té pajtimtaréve broadband. Ndér operatorét alternativé fiks ABCom vazhdon té
jete operatori me numrin mé té madh té lidhjeve broadband me rreth 36 mijé né fund té
vitit 2012, gé pérbén njé rritje prej 22% nga viti 2011. Rritje té madhe kané pasur edhe
Abissnet dhe ASC si dy operatorét e tjeré alternative mé té médhenj me 16% secili.

Numri i pajtimtaréve me akses broadband celular (3G me karta USB/modem pér
pérdorim me kompjuter) né fund té 2012, arriti né 55 mijé nga 34 mijé né fund té 2011,
qé pérbén njé rritje me 61%. Té dy operatorét celularé Vodafone dhe AMC, kané pasur
rritje t€ ndjeshme me 47% dhe 98% respektivisht. Rritje t¢ madhe me 139% pati edhe
numri i pérdoruesve me akses broadband 3G nga aparatet celulare, duke arritur né fund té
2012, né 594 mijé nga 248 mijé né fund t& 2011. Numri i pérdoruesve celulare gé
pérdorin internetin GPRS/EDGE (2.5 G) né 2012 arriti né rreth 1.4 milion nga 1.2 milion
né 2011, gé pérbén njé rritje me 15%.

Albtelecom Abcom Abissnet ASC OA te Total AMC Vodafone Total
tjere Fiks Fiks
+3G
2010 70,597 13,575 7,000 5,666 23162 | 120,000
2011 60,055 29,321 15,321 10,129 24,871 | 139,697 | 9,000 25,493 | 174,190
2012 66,757 35,870 17,719 11,777 27,965 | 160,088 | 17,833 37,572 | 215,493
Ndryshimi
2012/2011
11% 22% 16% 16% 12% 15% 98% 47% 24%

Pjesét e tregut né vitin 2012, nuk kané ndryshime té ndjeshme me ato té vitit 2011.
Albtelecom ka humbur pjesé tregu né aksesin broadband fiks nga 43% né 2011 (58% né
2010) né 42% né 2012. Operatorét e tjeré kane shtime té vogla né pjesét e tregut né
krahasim me shtimin né 2011.
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Tarifat e aksesit broadband

Figura e méposhtme paraget krahasimin e tarifave té aksesit broadband né Internet, pér
shpejtési té ndryshme (pa limit download), me vendet e rajonit, ku vihet re se tarifat né
Shqipéri jané né nivelin mesatar té vendeve té rajonit, pér operatorin inkumbent dhe
operatorét alternative.
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Figura 14: Krahasimi i tarifave té aksesit broadband pa limit me vendet e rajonit
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Figure M.1 — Broadband monthly subscription charges — cheapest offers available, in euro, including VAT, March 2012

Burimi: Cullen International Korrik 2012

Niveli i tarifave té paraqitur né figuré éshté i Marsit 2012. Tabela e méposhtme paraget
ndryshimin e tarifave té aksesit broadband té Albtelecom né periudhen 2011 deri né Tetor
2012. Nga tabela vihet re se reduktimet variojné nga 20 deri né 56%.

Tabela 7: Ndryshimi i tarifave té aksesit broadband ADSL té Albtelecom (2011-

2012)
Paketa 2Mbps/256kbps | 4Mbps/512kbps, | 8Mbps/768kbps, | 12
ADSL | ADSL unlimited Mbps/1Mbps
Unlimited unlimited
Static IP
2011 2499 3999 8999 9999
2012 1999 2999 3999 7499
Ndryshimi -20% -25% -56% -25%

Njékohésisht gjaté vitit 2012 éshté véné re se Albtelecom ka ofruar rritje (dyfishim) té
kapacitetit download pér paketat 2Mbps/256kbps ADSL té limituar si dhe pér paketat 2
Mbps dhe 4 Mbps ka ofruar paketa té integruara (i-Fiks) duke pérfshiré né ¢cmimet e
mésiperme edhe pajtimin mujor telefonik dhe 1000-1500 minuta thirrje telefonike.
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Operatorét alternativé kané géné gjithashtu aktivé né reduktimin e tarifave té aksesit né
Internet dhe tarifat e tyre jané té krahasueshme me ato té Albtelecom, dhe si¢ éshté
theksuar mé sipér, operatorét kryesoré alternative ofrojné edhe paketa t¢ kombinuara
telefoni, Internet dhe television né disa raste.

2.2 Analizat e Tregjeve

AKEP, né pérputhje me pércaktimet e ligjit 9918, dhe Rregullores “Per Analizén e
Tregut”, miratuar nga AKEP, me VKD nr.747 daté.17.07.2009, gjaté vitit 2012, nxorri
pér konsultim publik dhe miratoi versionin final té analizés sé tregut té telefonisé celulare
dhe vendimet pér Fuqgi t& Ndjeshme né Treg (FNT), si edhe kreu konsultimin publik pér
analizén e tregut té telefonisé fikse.

2.2.1 Procesi i analizave té tregjeve gjaté vitit 2012:

Analiza e tregut celular
Mé 20.04.2012-20.06.2012 AKEP kreu konsultimin publik pér analizén e tregjeve nr.16
dhe nr.17 té Rregullores pér:

1) Tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet individuale té lévizshme;

2) Tregun me shumicé té aksesit dhe origjinimin e thirrjeve né rrjetet telefonike publike
té l1évizshme

Mé 4.07.2012, AKEP miratoi versionin final té analizés dhe me Vendimet 2119-2122,
daté 4.07.2012, pércaktoi AMC, Vodafone Albania, Eagle Mobile dhe Plus
Communication sipérmarrés me FNT pér tregjet pérkatés té méposhtém:
- AMC sh.a sipérmarrés me FNT né tregun e terminimit té thirrjeve né rrjetin
celular AMC.
- Vodafone Albania sh.a sipérmarrés me FNT né tregun e terminimit té thirrjeve né
rrjetin celular Vodafone Albania.
- Eagle Mobile sh.a sipérmarrés me FNT né tregun e terminimit té thirrjeve né
rrjetin celular Eagle Mobile.
- Plus Communication sh.a sipérmarrés me FNT né tregun e terminimit té thirrjeve
né rrjetin celular Plus Communication.
Népérmjet vendimeve té mésipérme u pércaktuan edhe masat rregulluese pér secilin
sipérmarrés qé pérfshijné:
e Detyrimi i Mosdiskriminimit, pérfshiré publikimin e ofertés referencé té
interkoeksionit (neni 39)
e Detyrimi i transparencés (Neni 40)
e Detyrimi pér akses dhe interkoneksion dhe pérdorimi i pérbashkét i faciliteteve té
rrjetit (Neni 42)
e Detyrimi pér ndarjen e llogarive (neni 41)
e Detyrimi pér kontroll té tarifave dhe sistemin e mbajtjes sé llogarive (Neni 45)
Né lidhje me tarifat e terminimit té thirrjeve né secilin prej rrjeteve celulare, AKEP
vendosi rregullimin e tyre pér orientim né kostot BULRAIC, sipas skemés dhe niveleve
té pércaktuara né VKD 1506, 1507 dhe 1508 daté 10.02.2011 pér AMC, Vodafone
Albania dhe Eagle Mobile (tabela me poshté), ndérsa pér Plus Communication u vendos
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reduktimi i tarifés sé terminimit por me njé pérshkallézim mé té zbutur se ai i propozuar
né Shkurt 2011, pér shkak té kushteve mé té véshtira té konkurrencés pér hyrésin e ri né

treg.
Tabela 8: Reduktimi i pérshkallézuar i tarifave té terminimit né rrjetet celulare pér
orientim né kosto sipas BU-LRAIC (leké/minute)
2010- 1.03.2011- | 1.09.2011- | 1.09.2012- | 1.09.2013- | 1.09.2014- | 1.09.2015-
28.02.2011 | 31.08.2011 | 31.08.2012 | 31.08.2013 | 31.08.2014 | 31.08.2015

AMC, Vodafone 10.5 8.85 7.57 6.10 4.57 4.57 4.57
Eagle Mobile 12.92 10.89 8.85 6.52 4.57 4.57 4.57
Plus 18.9 18.9 18.9 12.92 8.85 6.52 4.57
Communications

Tarifat e mésipérme nuk pérfshijné TVSH.

Pér sa i pérket tregut té akses dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetet celulare, AKEP arriti
né pérfundimin se ky treg nuk éshté mé i justifikuar pér ndérhyrje ex-ante, duke vendosur
hegjen e statusit dhe detyrimeve t€ FNT pér AMC dhe Vodafone Albania té percaktuara
né 2010. Ndér arsyet kryesore té arritjes né kété pérfundim ishin rritja e ndjeshme e
konkurrencés né tregun me pakicé celular né periudhen 2010-2012 dhe pritshmérité pér
konkurrencé mé té madhe né vitet né vijim si dhe mosplotésimi i testit té tre kritereve pér
treg pérkatés té justifikuar pér ndérhyrje ex-ante.

Analiza e tregut té telefonisé fikse

Mé 3.08.2012-3.10.2012 AKEP kreu konsultimin publik pér dokumentin e analizés sé
tregut té telefonisé fikse, gé pérmban analizén e tregjeve me pakicé té aksesit dhe
thirrjeve telefonike nga vendndodhje fikse dhe tregjeve me shumicé té interkoneksionit
né rrjetet fikse (origjinim, terminim dhe tranzitim), dhe konkretisht:

1) Tregu me pakicé i aksesit né rrjet publik telefonik nga vendodhje fikse (pér
pajtimtaré familjaré dhe jo —familjaré);

2) Tregu me pakicé i thirrjeve telefonike té disponueshme pér publikun nga vendodhje
fikse(pér pajtimtaré familjaré dhe jo —familjaré);

3) Tregu me shumicé i origjinimit té thirrjeve né rrjetin telefonik publik té ofruara nga
vendndodhje fikse;

4) Tregu me shumicé i terminimit té thirrjeve pér rrjete publike telefonike individuale té
ofruara nga vendndodhije fikse;

5) Tregu me shumicé i sherbimeve transite né rrjetet telefonike publike fikse.
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Tregjet pérkatés me shumicé jané té njéjta me ato té analizuara mé paré nga AKEP né
2010, ndérsa tregjet me pakicé jané ri-segmentuar né dy tregje, por pérséri pérmbajné té
njejtat shérbime si té gjashté tregjet e pérkufizuar né 2010.

AKEP éshté né proces diskutimi té versionit final té kétij dokumenti analize dhe
vendimeve pérkatése pér FNT dhe masat rregulluese pérkatése.

2.3. Masat rregullatore
2.3.1 Zgjedhja dhe Parazgjedhja e bartésit

AKEP me VKD nr.1778, daté 20.02.2012, miratoi tarifat e Albtelecom pér ofrimin e
shérbimeve té Zgjedhjes dhe Parazgjedhjes sé Bartésit té thirrjeve si dhe pérfshirjen e
tyre né ofertén referencé té interkoneksionit té Albtelecom. Ky vendim ishte né vijim té
miratimit né 2011 nga AKEP té Rregullores dhe Udhézimit pér implementimin e
Zgjedhjes dhe Parazgjedhjes sé Bartésit té thirrjeve. Kéto shérbime i krijojné mundésine
pérdoruesve fundore té Albtelecom qé duke pérdorur linjén telefonike té Albtelecom
(ofruesi i aksesit), té zgjedhin veté ofruesin e thirrjeve telefonike gé i konsiderojné mé té
mirat pér nevojat e tyre, vecanérisht pér sa i pérket ¢mimit dhe cilésisé sé thirrjeve
telefonike. Operatorét e tjeré té sherbimeve telefonike, duke pérdorur linjén telefonike té
Albtelecom, u ofrojné pérdoruesve té Albtelecom thirrje telefonike. Né kété ményré
krijohet mundésia pér njé konkurrencé mé té madhe midis operatoréve né ofrimin e
thirrjeve telefonike duke rritur pérfitimet e pérdoruesve fundoré pér tarifa mé té lira pér
thirrjet telefonike.

2.3.2. Implementimi i LLU

Né vijim té proceseve té implementimit té LLU (Local Loop Unbundling- Hapja e Qarkut
Lokal) né 2011, AKEP mé daté 31.05.2012 me VKD nr.1975, miratoi ofertén reference
té aksesit té hapur né garkun lokal (RUO) té Albtelecom. Népérmjet vendim-marrjes
AKEP imponoi ndryshime té réndesishme né dokumnetin e propozuar nga Albtelecom
sidomos reduktime té ndjeshme té tarifave té propozuara nga Albtelecom. Oferta
referencé (RUO) u publikua nga Albtelecom dhe shérbimet e LLU (Local Loop
Unbundling) kané géné té diponueshme pér operatorét gé né Qeshor 2012. RUO pérmban
detyrimet e Albtelecom (rregullat, procedurat, afatet dhe tarifat) pér té ofruar akses
operatoréve té tjeré né rrjetin e tij lokal té linjave telefonike té pajtimtaréve, né ményré gé
pajtimtarét e tij té kené mundésiné té pérfitojné shérbimin e aksesit né Internet broadband
dhe thirrje telefonike, nga operatorét e tjeré. Kéto shérbime krijojne mundésiné
operatoréve té tjeré gé té ofrojné shérbime akesi né Internet pa géné nevoja té ndértojné
linja direkte fizike pér pérdoruesit fundoré, por té shfrytézojné linjat e Albtelecom pér
kéto shérbime.

Megjithé implementimin e kétyre masave rregullatore, vihet re se operatorét nuk kané
treguar interes pér LLU dhe pér Zgjedhjen dhe Parazgjedhjen e Bartésit té thirrjeve. Kjo
mund té shpjegohet me disa arsye té tilla si: ekzistenca e njé numri t¢ madh operatorésh
té rrjeteve fikse (rreth 80) qé kané rrjetin e vet te fibrave dhe linjave te veta fundore,
nivelin e ulét té penetrimit té telefonise fikse si dhe procesi i migrimit té rrjetit té
Albtelelcom nga PSTN/TDM né NGN/NGA. Pérsa i pérket Zgjedhjes dhe Parazgjedhjes
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sé Bartésit, vihet re se né Shqipéri ofrimi i thirrjeve telefonike me karta me parapagim
(prepaid calling cards) nga operatorét alternativé éshté formé e preferuar pér kéta
operatore.

Ofertat Rerence té Interkoneksionit

Né vijim té Vendimeve 2119-2122, daté 4.07.2012, pér pércaktimin me FNT té katér
operatoréve celularé dhe vendosjen e masave rregulluese pér terminimin e thirrjeve né
rrjetet celulare, AKEP me VKD nr.2176-2179, daté 29.10.2012 miratoi ofertat referencé
té interkoneksionit té katér operatoréve celularé.

Orientimi né kosto dhe detyrimet pér AS/CA

Né Shtator 2012 u impelemntua faza e treté e reduktimit té pérshkallézuar té tarifave té
terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare pér orientimin né kosto té tyre sipas vlerave té
miratuara né Shkurt 2011 nga AKEP dhe té dhéna né Tabelen 8.

Né vijim té vendimeve nr.1710-1713, daté 31.03.2011 pér pércaktimin me FNT té katér
operatoréve celularé pér terminimin e SMS-ve né rrjetet e tyre dhe masat rregulluese pér
FNT, gjaté vitit 2012, me 1.01.2012 dhe 1.09.2012, u implementuan faza e paré dhe e
dyté e reduktimit té tarifave té terminimit t& SMS-ve, duke reduktuar kéto tarifa nga 3
lek/SMS né 2 lek/SMS.

Mé daté 29.02.2012, AKEP bazuar né procesin e migrimit té rrjetit t& Albtelecom nga
rrjet tradicional PSTN/TDM né NGN/NGA, i kérkoi Albtelecom gé té pérllogariste
kostot e shérbimeve bazuar né kushtet e reja té rrjetit té tij dhe té tregut. Albtelecom mé
5.11.2012 depozitoi né AKEP dokumentin e pérllogaritjes sé kostove té Albtelecom, té
kryera me konsulence ndérkombétare nga ky i fundit. AKEP ka marré né shqyrtim
dokumentacionin pérkatés dhe éshté né proces té verifikimit té tyre.

Né vijim té detyrimeve té vendosura pér sipérmarrésit me FNT (operatorét celularé dhe
Albtelecom) pér ndarjen e llogarive dhe sistemin e mbajtjes sé llogarive (AS/CA-
Account Separation/Cost Accounting), AKEP gjaté vitit 2012, pérgatiti termat e
referencés pér konsulencé ndérkombétare pér hartimin e rregullave dhe udhézimeve pér
AS/CA, dhe mé  19.11.2012, publikoi dokumentin e tenderit pér konsulencé
ndérkombétare pér kété shérbim. Tenderi éshté né proges dhe pritet gé né muajin Mars
2013 té kryhet pérzgjedhja e fituesit.

2.4 Rregullimi i Tregut Postar

Né bazé té ligjit 9918, té ndryshuar dhe ligjit nr. 8530, daté 23.09.1999 “Pér shérbimin
postar né Republikén e Shqipérisé” té ndryshuar me ligjin nr. 10132, daté 11.05.2009,
“Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 8530, daté 23.09.1999 “Pér shérbimin postar
né Republikén e Shqipérisé”, funksionet rregullatore pér sektorin postar i kryhen AKEP.

Si né tre vitet e méparshme edhe né vitin 2012, ¢éshtjet rregullatore té sektorit postar, né
mungesé té strukturés me persona té specializuar pér shérbimet postare, jané ndjekur
népérmijet grupeve té punés té ngritur me urdhér té€ Kryetarit. AKEP ne vitin 2012, ka
punuar pér krijimin e kuadrit rregullator t¢ domosdoshem, pavaresisht se politika
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sektoriale dhe legjislacioni pér sektorin postar nuk i pergjigjen ndryshimeve dhe
zhvillimeve gé ka pésuar sektori.

Né bazé té dispozitave té Rregullore nr. 21 daté 18.03.2011, “Pér Licensén e
Pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve postare”, né vitin 2012, éshté licencuar njé ofrues
i shérbimeve postare dhe né regjistrin e subjekteve qé ofrojné shérbime postare
rezultojné:

1- operator publik postar (Posta Shqiptare sh.a); dhe
11- ofrues té shérbimeve postare

Me géllim grumbullimin, evidentimin dhe pérdorimin e té dhénave statistikore dhe
financiare mbi shérbimet postare, pér té nxjerré pérfundimet e nevojshme pér analizén
dhe tendencat e zhvillimit té tregut postar si dhe pércaktimin e masave pérkatése me
VKD Nr. 2231, daté 28.12.2012, éshté miratuar Rregullore nr. 28, daté 28.12.2012 “Pér
té dhénat statistikore dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga operatorét dhe
ofruesit e shérbimeve postare”.

Né kété rregullore pércaktohet se operatori/ofruesi i shérbimeve postare éshté i detyruar
té plotesoje dhe dérgoje on line formularét me té dhénat e kérkuara brénda 3-mujorit té
paré té vitit pasardhés, pér kété arsye, dhe megénése nuk jané mbledhur mé paré té dhéna
nga AKEP, né kété raport nuk mund té jepet njé panoramé e tregut postar né vend.

3. Veprimtaria e rregullimit teknik

Né vitin 2012, puna pér rregullimin né aspektin teknik té tregut, éshté fokusuar né tre
drejtimet bazé té viteve té fundit dhe konkretisht:

i.  Administrimin me efektivitet té spektrit té frekuencave;
ii.  Miratimin e standardeve dhe treguesve té cilésisé sé shérbimit;
iii.  Administrimin dhe liberalizimin e vazhdueshém té domain-eve nén.al

3.1.Administrimin me efektivitet i spektrit té frekuencave

Administrimi me efektivitet i spektrit té frekuencave realizohet me zbatimin me
korrektesi té Planit Kombetar te Frekuencave (PKF), dhe politikave sektoriale, kéto né
koherencé me vendimet, rekomandimet dhe raportet e ECC (ECO-European
Communication Office) dhe ITU (International Telecommunication Union) lidhur me
pérdorimin e koordinuar té spektrit té radiofrekuencave.

- Dhénia e autorizimit té treté pér pérdorimin e frekuencave pér ofrim
shérbimesh té stadardit 3G.

Né fund té vitit 2011 dhe fillim té vitit 2012, AKEP nisi procedurén pér dhénien e sé
drejtés té treté té frekuancave 1900/2100 MHz pér ofrimin e shérbimeve 3G, dhe né ditén
e paragitjes sé ofertave me 24.02.2012, morén pjesé né proceduré dy operatoré celularé
(Eagle Mobile dhe Plus Communication), por me oferta mé té vogla se cmimi mé i ulet i
pranueshém, duke béré gé procedura té anullohet.
Duke marré parasysh mosrealizimin e tenderit pér dhénien e autorizimit té treté pér kété
brez frekuencash, AKEP me date 30.05.2012, hapi procesin e késhillimit publik pér té
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térhequr opinion e tregut mbi cmimin dhe numrin e té drejtave gé do té jepen gjaté
procesit té rradhés.

Bazuar né rezultatet e késhillimit publik né lidhje me interesin mbi dy té drejta pérdorimi
té spektrit ku mbéshtetet teknologjia pér shérbime 3G, AKEP mé daté 10.10.2012
zhvilloi tenderin me procedure té hapur pér dhénien e njékohéshme té dy té drejtave té
pérdorimit té frekuencave. Né kété proces rezultoi se vetem oferta e “Eagle Mobile” sh.a
me vleré 4 000 355 Euro ishte e vlefshme ndérsa oferta tjetér ishte nén cmimn minimal té
pranueshém té caktuar né dokumentacion. Mé daté 17.12.2012 sipérmarrésit “Eagle
Mobile” iu léshua autorizimi pér pérdorimin e frekuencave ku mbéshtetet teknologjia qé
ofron shérbime té standardit 3G, duke u béré operator i treté né vend gé ofron shérbime té
kétij standardi.

- Dhénia e autorizimeve pér pérdorim frekuencave nga sipérmarrésit dhe
subjektet.

Gjaté vitit 2012, bazuar né kérkesat e sipérmarésve pér ofrim rrjeti/shérbimesh té
komunikimeve elektronike ose pér nevoja té vet subjekteve, né zbatim té Planit Kombétar
té Frekuencave si dhe Planit té Pérdorimit té Frekuencave AKEP ka léshuar:

e 25 autorizime individuale pér sipérmarrésit e telefonisé sé l1évizshme, pér
pérdorimin e frekuencave, né 615 lidhje fikse radio té reja, 320 lidhje fikse té
ndryshuara;

e 25 autorizime individuale pér pérdorim té frekuencave né 46 lidhje fikse radio
pér sipérmarrésit e tjere;

e 6 autorizime individuale pér pérdorim té frekuencave né 8 lidhje fikse radio, pér
subjektet Radio Televizive;

e 3 autorizime individuale pér pérdorim té frekuencave né 3 sisteme satelitore;

e 80 autorizime individuale pér pérdorim té frekuencave né 110 sisteme
radiokomunikimi dhe 57 sisteme radioalarmi.

Pér menaxhim me efektivitet té spektrit, me nisme té vet, AKEP ka béré 39 revokime

autorizimesh té subjekteve gé pérdorin sisteme radio té lévizshme. Revokimet jané

béré pér arsye t€ mospagesés ose pér pajisje fiktive me autorizim pér pérdorim té
frekuencave, vetém pér géllim pjesémarrje né tendér. Lista e revokimeve éshté
publikuar né fagen e Internetit t&¢ AKEP.

- Studimi i brezave VHF/UHF

Kérkesat pér shpejtési té larta né transmetimin e informacionit né sektorin e
komunikimeve elektronike dhe futja e teknologjive té reja pér aplikimet me brez té gjeré
(broadband), kérkojné planifikim dhe pérdorim mé efektiv té té gjithé spektrit té
frekuencave radio. Kéto kérkesa pér frekuenca radio sot, por mé shumé né té ardhmen,
paragiten nga té dy shérbimet, civil dhe ushtarak.

Gjithashtu, konvergjenca e pérdorimit té spektrit té frekuenacve radio pér transmetimet
televizive dhe telekomunikacion, si rezultat i dixhitalizimit, dikton pérdorimin mé
fleksibél té spektrit te frekuencave radio.

Pér kété arsye, AKEP ka pérgatitur studimin e brezave VHF/UHF né bashképunim me
institucionet e tjera. Pérdorimi i kétyre brezave té frekuencave radio, né Republikén e
Shqipérisé, éshté bazuar né raportin ERC Report 25 - Tabela Europiane e Pércaktimit dhe
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Pérdorimit té frekuencave né Brezin 9 kHz deri 3000 GHz — ECA (European Table of
Frequency Allocations and Utilisations in the frequency range 9 kHz to 3000 GHz).

Ky studim do té béhet efektiv né hartimin e Planit té ri t¢ Pérdorimit, pas miratimit té
ndryshimeve né planin ECA (pérfshirjes sé vendimeve té WRC-12- Konferencés
Botérore té Radiokomunikacionit-2012) dhe implementimit té tyre né PKF.

Pas miratimit té ndryshimeve né ECA plan (pérfshirjes sé vendimeve t¢ WRC-12) dhe
implementimit té tyre né PKRF toné, ky studim do té béhet efektiv pér hartimin e Planit
té ri té Pérdorimit.

- Marréveshjet me institucionet né vend dhe autoritetet rregullatore té
vendeve fqginje.

AKEP, bazuar né ligjin 9918, ka nénshkruar marréveshje teknike me Ministriné e
Bréndshme, Shérbimin Informativ té Shtetit dhe Ministriné e Mbrojtjes lidhur me
planifikimin e brezit té frekuencave qé pérdoret né sistemet dhe rrjetet e transmetimit
radio té kétyre institucioneve shtetérore.

Qéllimi i kétyre marréveshjeve teknike éshté gé, bazuar né Nenin 62 dhe 64, té ligjit 9918
dhe PKF, té pércaktojé Planin e Frekuencave Radio gé keto institucione do té kené né
dispozicion, pér ta pérdorur né sistemet dhe rrjetet radio. Gjithashtu kéto marréveshje
forcojné bashképunimin institucional pér administrimin mé té miré té spektrit té
frekuencave radio dhe rritjen e efektivitetin té pérdorimit té& tij, shmangien e
interferencave té démshme né sistemet dhe rrjetet e shérbimit radio dhe plotésimin e
kérkesave té institucioneve pér breza té tjeré frekuencash pér nevojat e mbrojtjes dhe
sigurisé kombétare.

Realizimi i tyre ka ardhur népérmjet njé procesi té gjaté konsultimi dhe diskutimesh mes
paléve.

Me géllim parandalimin e interferencave reciproke né rrjetet e shérbimit fiks radio dhe té
lévizshém telefonik tokésor dhe pérdorimin sa mé optimal té spektrit radio GSM 900
MHz dhe GSM 1800 MHz, nga operatorét qé operojné né zonat kufitare midis
Shqipérisé dhe vendeve fqginje, AKEP ka iniciuar procedurat pér nénshkrimin e
marréshjeve me autoritetet rregullatore té Kosovés, Malit té Zi, Magedonisé dhe Greqisé.
Né marréveshje pércaktohen rregullat administrative dhe procedurat teknike pér
planifikimin dhe koordinimin e frekuencave, me géllim parandalimin e interferencave
reciproke.

Pjesé e procesit té arritjes sé marréveshjeve jané té gjitha palét e interesuara vecanérisht
operatorét e telefonisé sé lévizshme pérdorues té kétyre brezave té frekuencave, té cilét
kontribojné né proges.

3.2 Miratimi i standardeve dhe treguesve té cilésisé sé shérbimit
e Me hyrjen né fuqgi té Vendimit Nr.331, daté 14.4.2011, té Késhillit t¢ Ministrave
“Pér miratimin e rregullit teknik “Pér kérkesat thelbésore dhe vlerésimin e
konformitetit té pajisjeve radio dhe fundore té telekomunikacioneve””, AKEP
miratoi Rregulloren ”Pér Njohjen e Konformitetit”.
Bazuar né kété rregullore, me hartimin dhe publikimin e listés sé pajisjeve radio
dhe fundore té telekomunikacioneve té cilat nuk duhet té njoftohen pér té kaluar
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né progedurén e njohjes sé konformitetit si dhe listés sé pajisjeve gé kané kaluar
né progedurén e njohjes sé konformitetit duke filluar nga viti 1999 dhe deri mé
sot, procesi i njohjes sé konformitetit éshté i thjeshté dhe transparent.

e Me VKD nr. 2230, daté 28.12.2012, Rregullores nr. 16, daté 16.04.2010 “Pér
treguesit e cilésisé sé shérbimit” iu shtua Aneksi IV: Treguesit e cilésisé sé
shérbimit (QoS) dhe indikatorét e performancés pér aksesin né rrjetet telefonike
publike tokésore té I&vizshme (plmn) pér monitorim.

Me kete dokument percaktohen standardet e cilesisé sé shérbimit pér monitorim, pér
operatorét celularé. Gjithashtu, si¢ éshté pérmendur, u krye monitorimi i mbulimit
me sinjal dhe treguesve té cilésisé pér shérbimet GSM/UMTS né té gjithé rrugét
nacionale. Raporti i ploté i monitorimit iu dérgua operatoréve pérkatés, ku u
kérkua marrja e masave pér pérmirésim té cilésisé sé shérbimit dhe mbulimin e
disa segmenteve rrugore té pambuluar.

3.3 Administrimi dhe liberalizimi i vazhdueshém i domain-eve nén.al

Pér administrimin dhe liberalizimin e  regjistrimit t¢ domain-eve nén.al, krahas
menaxhimit té sistemit né operim, né vitin 2012, pérfundoi dhe ngritja e sistemit
automatik t€ menaxhimit “Registry/Registrar”. Ky sistem éshté i bazuar i gjithi mbi
platforma on line, gé mundéson automatizimin e ploté té progesit gé nga aplikimi deri né
posedim domain-i dhe liberalizimin e ploté té regjistrimit t& domain nén.al.

Pér liberalizimin e ploté té regjistrimit, krahas plotésimit té kriterit teknologjik, duhet
plotesimi i kriterit rregullator. Pér kété, né vitin 2012, u hartua dhe u nxorr pér késhillim
publik dokumenti me disa shtesa dhe ndryshime né Rregulloren nr. 2, daté 21.2.2008
“Regjistrimin dhe Administrimin e Emrave té Domain-eve nén .al dhe nén domain-et
.gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, .org.al dhe .net.al”. Ndryshimet dhe shtesat reflektojné
standardet e vendosura nga organizata botérore e administrimit té Internetit ICANN.
Ecuria e regjistrimit té domain-eve nén.al né vite jepet né tabelén e méposhtme.

Numri i Numri i domain- Numri i Numri i domain-
Domain domz_a_in-eve té ) eve té _ dom_a}in-eve té | eve té regjistruar
regjistruar, regjistruar, deri regjistruar, ne total
1998-2009 2010 deri 2011
al 1182 3912 6200 8334
.com.al 309 435 544 630
.gov.al 160 192 273 301
.org.al 93 93 116 134
.edu.al 75 81 124 133
.net.al 12 18 23 28
.mil.al 8 8 8 8
Total 1893 4793 7387 9668
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Liberalizimi i procedurés sé regjistrimit do té béjé mé térheqés domain-et nén zonén .al.
Per vitin 2012, numri i domain-eve té regjistruar éshté 2281.

4. Veprimtaria monitoruese dhe inspektuese

4.1 Veprimtaria monitoruese

Gjaté vitit 2012, me prokurimin e Qé&ndrés sé Testimit té Rrjeteve té Transmetimit GSM,
UMTS, LTE, etj qéllimi i veprimtarisé monituruese nuk ka géné vetém eleminimi i
interferencave dhe evidentimi i mbulimit me sinjal, por edhe treguesit e cilesisé té ofruar
pér zonat e mbulimit.

Né periudhén gershor-korrik 2012, u krye monitorimi i mbulimit me sinjal dhe
treguesve té cilésisé pér shérbimet GSM/UMTS né té gjithé rruget nacionale.
Raporti i ploté i monitorimit iu dergua operatoréve pérkatés, ku u kérkua marrja e
masave pér pérmirésim té cilésisé sé shérbimit dhe mbulimin e disa segmenteve
rrugore té pambuluar. Nga operatorét jané dorézuar né AKEP planet e masave pér
mbulim/pérmirésimin e mbulimit pér vitin 2013.

Pér periudhén né raportim jané kryer matje monitoruese né 13 pika kryesore
transmetuese té vendit. Qéllimi i kétij monitorimi ka géné konstatimi i devijimeve
té mundshme nga kushtet e autorizimeve individuale dhe menaxhimi me
efektivitet i spektrit té frekuencave. Kjo detyré u realizua né bashképunim me
sektorin e menaxhimit té spektrit pér té mbajtur té pérditésuar bazén e té dhénave
té menaxhimit té frekuencave. Ky proces do té vazhdojé edhe gjaté vitit 2013.

Me implementimin e teknologjive gé mbeshtesin shérbimet e standardit 3G, jané
konstatuar probleme té interferencave té shfaqura né operatorét gé ofrojné
shérbimin e telefonisé sé lévizshme dhe operatorét e rrjeteve private té
radiokomunikacionit né qytetet Tirané, Elbasan, Fier, Kavajé, Vloré, Lushnje,
Kukés. Gjithashtu me pérparési té vecanté jané trajtuar ankesat e Agjensia
Nacionale té Trafikut Ajror (ANTA), pér ndérhyrje né frekuencat e punés né
bordet e avioneve. Pér té dy fenomenet e pérmendura, nga verifikimi, éshté
konstatuar se burim i kétyre interferencave kryesisht kané qené pajisjet e
operatoréve radio-televizive. Pér kéto raste, jané béré bllokime té funksionimit té
kétyre pajisjeve si dhe njoftime me shkresa pérkatése KKRT-sé pér marrje
masash si autoritet gé ka nén juridiksion kéto subjekte.

Puna e njésisé monitoruese éshté mbéshtetur me pérmirésimin e kushteve teknologjike té
punés duke prokuruar aparatura dhe pajisje té teknologjisé sé fundit pér monitorim té té
gjithé spektrit té frekuencave dhe treguesve té cilésisé si dhe éshté béré trajnimi i stafit té
késaj njésie.

Pér vitin 2012, u realizua pérditesimi i sistemit ARGUS té njésisé sé lévizshme té
monitorimit dhe trajnimi i specialisteve pér pérdorimin e tij. Gjithashtu, u realizua edhe
trajnimi i specialistéve té monitorimit pér pérdorimin e programeve Tems (investigation,
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discover) gé pérdoren né matjet e parametrave té cilésisé té rrjeteve té operatoréve té
telefonisé sé lévizshme.

Me asistencé té njé eksperti t& 1TU-s&, né vitin 2012, u bashképunua pér hartimin e
studimit pér Kkrijimin e sistemit kombétar té monitorimit. Projekti pérfshin dhe
monitorimin e frekuencave pér transmetimet radiotelevizive. Pritet raporti perfundimtar i
ITU-sé né bazeé té té cilit do punohet pér sigurimin e fondeve pér prokurimin e tij.

4.2 Veprimtaria inspektuese

Né zbatim té planit vjetor té miratuar nga Késhilli Drejtues dhe nevoja urgjente té
institucionit, né vitin 2012 jané kryer 49 inspektime né sipérmarrés té komunikimeve
elektronike, nga té cilat 47 kané géné me tematiké sipas planit té miratuar dhe 2 me
tematiké té pércaktuar sipas kérkesés sé Drejtorisé sé Shérbimeve té Bréndshme.

Objekti i inspektimeve ka qgéné verifikimi i zbatimit té kushteve té autorizimit té
pérgjithshém, individual si dhe rregulloreve té nxjerra nga AKEP.

Nga kéto inspektime u konstatua se;

- 37 subjekte ofrojné shérbime né pérputhje me kushtet e autorizimeve dhe
rregulloreve t€ AKEP;

- 12 subjekte nuk kishin zbatuar rregulloret e AKEP dhe pér kété arsye u vendosen
masa administrative me gjobé. Nga AKEP éshté arkétuar vlera e gjobés pér 11
prej kétyre subjekteve né masén 211 559.69 Lek dhe derdhur né Buxhetin e
Shtetit 205 560.31 Lek.

- 6 sipérmarrés nuk ushtronin aktivitet, pasi kishin kaluar né status pasiv.

Veprimtaria inspektuese éshté realizuar né pérputhje té ploté me rregulloren “Pér
inspektimin e veprimtarisé né fushén e komunikimeve elektronike dhe kundravajtjet
administrative”, miratuar me VKD Nr.1516, daté 31.01.2011, dhe ka patur si géllim jo
vetém kontrollin e subjekteve né zbatimin e ligjshmérisé dhe kuadrit rregullator té fushés,
por dhe ndihmesén dhe késhillimin pér ushtrimin sa mé korrekt té veprimtarisé.

5. Veprimtaria juridike pér rregullim

Veprimtaria juridike e AKEP gjaté vitit 2012, kryesisht éshté investuar né:

e Hartimin e akteve ligjore dhe rregullatore, hartimin e ndryshimeve dhe té shtesave
né aktet e nxjerra/propozuara nga AKEP.

e Ndjekjen e progedimeve administrative té inicuara nga palet ose AKEP;

e Zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet sipérmarresve té rrjeteve dhe shérbimeve
té komunikimeve elektronike.

e Pérfagésimin e AKEP si palé ndérgjygése né proceset gjygésore dhe ndjekjen e
progedurave né té gjitha shkallét e gjykimit;

e Shqyrtimin e kérkesave dhe ankesave né adresé t¢ AKEP nga té autorizuarit dhe
palé té treta, trajtimi i tyre né pérputhje me legjislacionin né fuqi;

5.1 Hartimi dhe miratimi i akteve ligjore dhe rregullatore, hartimi i ndryshimeve

dhe shtesave né aktet e nxjerra/propozuara nga AKEP.
5.1.1 Ndryshimet né ligjin 9918
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AKEP, gjaté vitit 2012, ka dhéné kontributin né hartimin e ligjit 102/2012, daté
24.10.2012, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin 9918, daté 19.05.2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé*“.

Me miratimin e ligjit 102/2012 u finalizua puna dhe kontributi tre vjecar pér transpozimin
e ndryshimeve té ndodhura né vitin 2009 né paketén rregullatore té BE-sé, nepérmjet
ndryshimeve dhe shtesave né ligjin 9918.

5.1.2 Propozime pér akte nénligjore;

Pasi realizoi procedurén ligjore té késhillimit publik me palét e interesit, AKEP i dérgoi
MITIK projektdokumentin “Pér disa ndryshime né Vendimin nr. 599, daté 23.07.2010 té
Késhillit t¢ Ministrave “Mbi miratimin e pagesave gé kryhen né AKEP, pér caktimin dhe
pérdorimin e frekuencave, té numrave dhe serive numerike””.
Propozimi i AKEP u materializua me Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave nr. 911, daté

19.12.2012.

5.1.3 Rregullore

AKEP ka punuar pér plotésimin normativ té kuadrit rregullator né sektorin e
komunikimeve elektronike né zbatim té detyrimeve ligjore si dhe detyrimeve gé rrjedhin
nga zbatimi i Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit midis BE-sé dhe Republikés sé
Shqipérisé. Me hartimin dhe miratimin e rregulloreve té méposhtme gjaté vitit 2012,
numri i rregulloreve gjithsej té miratuara dhe zbatuara arriti né 28:

- Rregullore “Pér Autorizimin e Pérgjithshém”-miratuar me VKD Nr. 1774, daté
02. 02. 2012

- Miratimin e disa shtesave dhe ndryshimeve né Rregullore Nr. 13, daté 16. 04.
2010 “Pér Portabilitetin e Numrit”, ndryshuar me VKD Nr. 1530, daté
18.3.2011”-miratuar me VKD Nr.1776, daté 20.02.2012

- Rregullore “Per pajisjet radio dhe fundore té telekomunikacioneve dhe njohjen e
konformitetit té tyre”- miratuar me VKD Nr.1977, daté 14.06.2012.

- Rregullore “Mbi pérmbajtjen, formén dhe funksionimin e regjistrit elektronik té
rrjeteve publike té komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé” dhe
publikimin e komenteve te késhillimit publik”-miratuar me VVVKD Nr. 2140, daté
16.08.2012.

- Rregullore “Mbi publikimin e tarifave té shérbimeve té komunikimeve
elektronike né dispozicion té publikut”-miratuar me VKD Nr. 2161, daté
21.09.2012.

- Rregullore “Per té dhénat statistikore dhe financiare periodike mbi shérbimet e
ofruara nga operatorét dhe ofruesit e shérbimeve postare”- miratuar me VKD
Nr.2231, date 28.12.2012.

5.2. Procedimet administrative pér zgjidhje té mosmarréveshjeve midis
sipérmarrésve
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Né bazé té nenit 8, gérma (n) té ligjit 9918, té ndryshuar, AKEP ka ushtruar
kompetencat e tij né zgjidhjen e mosmarreveshjeve midis sipérmarrésve
népérmjet kryerjes sé 15 procedimeve administrative kundrejt 18 té tillave né
vitin 2011.

1. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Unifi Holdings Inc. Dega Shqipéri
dhe Albtelecom sh.a.:

- Vendimi nr. 1685, daté 19.09.2011, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Unifi
Holdings Inc. Dega Shqipéri dhe Albtelecom sh.a.”

- Vendimi nr. 1757, daté 20.1.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1685, daté 19.09.2011, “Pér fillimin e procedimit
administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis
sipérmarrésve Unifi Holdings Inc. Dega Shqipéri dhe Albtelecom sh.a.””

2. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Unifi Holdings Inc. Dega Shqipéri
dhe Eagle Mobile sh.a.:

- Vendimi nr. 1686, daté 19.09.2011, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Unifi
Holdings Inc. Dega Shqipéri dhe Eagle Mobile sh.a.”

- Vendimi nr. 1758, daté 20.1.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1686, daté 19.09.2011, “Pér fillimin e procedimit
administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis
sipérmarrésve Unifi Holdings Inc. Dega Shqipéri dhe Eagle Mobile sh.a.””

3. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Albanian Mobile Communications
sh.a. dhe Nisatel sh.p.k.:

- Vendimi nr. 1731, daté 20.12.2011, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Albanian
Mobile Communications sh.a. dhe Nisatel sh.p.k.”

- Vendimi nr. 1870, daté 10.4.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1731, daté 20.12.2011, ““Pér fillimin e procedimit
administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis
sipérmarrésve Albanian Mobile Communications sh.a. dhe Nisatel sh.p.k..”” dhe
Urdhéri nr. 1, daté 10.4.2012 pér lidhjen e MI.

4. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Albanian Mobile Communications
sh.a. dhe Albtelecom sh.a.:

- Vendimi nr. 1730, daté 20.12.2011, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Albanian
Mobile Communications sh.a. dhe Albtelecom sh.a.”

- Vendimi nr. 1862, daté 10.4.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1730, daté 20.12.2011, *“Pér fillimin e procedimit
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administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis
sipérmarrésve Albanian Mobile Communications sh.a. dhe Albtelecom sh.a.””

5. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Neofone sh.p.k. dhe Albtelecom
sh.a.:

- Vendimi nr. 1763, daté 2.2.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Neofone
sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a.”.

- Vendimi nr. 1935, daté 7.5.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1763, daté 2.2.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Neofone
sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a.”.

6. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Neofone sh.p.k. dhe Vodafone
Albania sh.a.:

- Vendimi nr. 1882, daté 19.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Neofone
sh.p.k. dhe Vodafone Albania sh.a.”.

- Vendimi nr. 1957, daté 24.5.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1882, daté 19.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Neofone
sh.p.k. dhe Vodafone Albania sh.a.”.

7. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Neofone sh.p.k. dhe Eagle Mobile
sh.a.:

- Vendimi nr. 1878, daté 19.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Neofone
sh.p.k. dhe Eagle Mobile sh.a.”.

- Vendimi nr. 1955, daté 24.5.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1878, daté 19.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Neofone
sh.p.k. dhe Eagle Mobile sh.a.”.

8. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Neofone sh.p.k. dhe Albanian
Mobile Communications sh.a.:

- Vendimi nr. 1910, daté 30.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Neofone
sh.p.k. dhe Albanian Mobile Communications sh.a.”.

- Vendimi nr. 1959, daté 24.5.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1910, daté 30.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Neofone
sh.p.k. dhe Albanian Mobile Communications sh.a.”.

9. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Abissnet sh.a. dhe Eagle Mobile
sh.a.:
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- Vendimi nr. 1863, daté 10.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Abissnet
sh.a. dhe Eagle Mobile sh.a.”.

- Vendimi nr. 1976, daté 14.6.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1863, daté 10.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve
Abissnet sh.a. dhe Eagle Mobile sh.a.”.

10. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Neofone sh.p.k. dhe Albanian
Mobile Communications sh.a.

- Vendimi nr. 1881, daté 19.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit (pér KPP) midis sipérmarrésve
Neofone sh.p.k. dhe Albanian Mobile Communications sh.a.”.

- Vendimi nr. 1978, daté 14.6.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1881, daté 19.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit (pér KPP) midis
sipérmarrésve Neofone sh.p.k. dhe Albanian Mobile Communications sh.a.” dhe
Urdhéri nr. 2, daté 14.6.2012 pér lidhjen e MI.

11. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Abissnet sh.a. dhe Albtelecom sh.a.:

- Vendimi nr. 1871, daté 11.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit (pér KPP) midis sipérmarrésve
Abissnet sh.a. dhe Albtelecom sh.a.”

- Vendimi nr. 2065, daté 14.6.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1871, daté 11.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit(pér KPP) midis
sipérmarrésve Abissnet sh.a. dhe Albtelecom sh.a.”

12. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Alban Tirana Nascendo AL sh.p.k.
dhe Albtelecom sh.a.:

- Vendimi nr. 1911, daté 30.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Alban
Tirana Nascendo AL sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a.”

- Vendimi nr. 2068, daté 14.6.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1911, daté 30.4.2012, “Pér fillimin e procedimit
administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis
sipérmarrésve Alban Tirana Nascendo AL sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a.”

13. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Media + Tel sh.p.k. dhe Albtelecom
sh.a.:

- Vendimi nr. 1912, daté 30.4.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit (pér KPP) midis sipérmarrésve
Media + Tel sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a.”
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- Vendimi nr. 2067, daté 14.6.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1912, daté 30.4.2012, “Pér fillimin e procedimit
administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit (pér KPP)
midis sipérmarrésve Media + Tel sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a..”

14. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Nisatel sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a.:

- Vendimi nr. 1974, daté 1.6.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve Nisatel
sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a”

- Vendimi nr. 2069, daté 21.6.2012, pér “Mbylljen e procedimit administrativ té
filluar me VKD nr. 1974, daté 1.6.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé interkoneksionit midis sipérmarrésve
Nisatel sh.p.k. dhe Albtelecom sh.a”.

15. Procedimi administrativ midis sipérmarrésve Eagle Mobile sh.a. dhe Vodafone
Albania sh.a.:

- Vendimi nr. 2141, daté 16.8.2012, “Pér fillimin e procedimit administrativ pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Eagle Mobile sh.a. — Vodafone Albania
sh.a., né lidhje me procesin e portimit t& numrave celularé t& Repartit Ushtarak
1040 dhe Repartit Ushtarak 1050, nga Vodafone Albania sh.a. tek Eagle
Mobile sh.a.”

- Vendimi nr. 2197, daté 23.11.2012, “Pér Mbylljen e procedimit administrativ
té filluar me VKD nr. 2141, daté 16.8.2012, “Pér fillimin e procedimit
administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Eagle Mobile sh.a. -
Vodafone Albania sh.a., né lidhje me procesin e portimit t¢ numrave celularé té
Repartit Ushtarak 1040 dhe Repartit Ushtarak 1050, nga Vodafone Albania
sh.a. tek Eagle Mobile sh.a.”

5.3 Ankime administrative

Gjaté vitit 2012, AKEP ka shqyrtuar 13 ankime administrative gé kané rezultuar né
vendime té Késhillit Drejtues:

1. Vendim nr. 2163, daté 21.09.2012 pér “Shqgyrtimin e ankimimit administrative té
Albtelecom sh.a né lidhje me Aktin Administrativ, Vendimi nr. 2122, daté
04.07.2012 té Kaéshillit Drejtues t¢ AKEP “Pér pércaktim e Sipérmarrésit
Vodafone Albania sh.a me Fugi té Ndjeshme né Treg dhe vendosjen e masave

rregulluese™”.

2. Vendim nr. 2162, daté 21.09.2012, pér “Shqyrtimin e ankimimit administrative té
Albtelecom sh a né lidhje me Aktin Administrativ Vendimi nr. 2119 daté
04.07.2012 té Keshillit Drejtues t¢ AKEP “Pér pércaktimin e Sipérmarrésit
Albanian Mobile Communications sh.a me Fuqgi té Ndjeshme né Treg dhe
vendosjen e masave rregulluese™ .
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3. Vendim Nr. 2148 date 29.08.2012 pér “Shqyrtimin e Ankimimit administrativ té
Nisatel sh.p.k, ndaj VKD Nr. 2118, daté 04.7.2012, Analizé e tregut celular:
tregjet me shumicé té terminimit dhe akses/origjinimit — Dokumenti
Pérfundimtaré” dhe Vendimin nr. 2122, daté 04.7.2012 “Pér pércaktimin e
sipérmarrésit Vodafone Albania sh.a me fuqgi té ndjeshme né treg dhe vendosjen e
masave rregulluese””

4. Vendim Nr. 2147 date 29.08.2012 pér “Shqyrtimin e Ankimimit administrativ té
Abcom sh.p.k., ndaj VKD Nr. 2118, daté 04.7.2012, Analizé e tregut celular:
tregjet me shumicé té terminimit dhe akses/origjinimit — Dokumenti
Pérfundimtaré” dhe Vendimin nr. 2122, daté 04.7.2012 “Pér pércaktimin e
sipérmarrésit Vodafone Albania sh.a me fugi té ndjeshme né treg dhe vendosjen e
masave rregulluese””

5. Vendim Nr.2146 date 29.08.2012 pér “Shqyrtimin e Ankimimit administrativ té
Abissnet sh.a., ndaj VKD Nr. 2118, daté 04.7.2012, Analizé e tregut celular.
tregjet me shumicé té terminimit dhe akses/origjinimit — Dokumenti
Pérfundimtaré” dhe Vendimin nr. 2122, daté 04.7.2012 “Pér pércaktimin e
sipérmarrésit Vodafone Albania sh.a me fugi té ndjeshme né treg dhe vendosjen e
masave rregulluese””

6. Vendim Nr.2145 date 29.08.2012 pér “Shqyrtimin e Ankimimit administrativ té
Atel sh.p.k., ndaj VKD Nr. 2118, daté 4.7.2012, Analizé e tregut celular: tregjet
me shumicé té terminimit dhe akses/origjinimit — Dokumenti Pérfundimtaré” dhe
Vendimin nr. 2122, daté 4.7.2012 “Pér pércaktimin e sipérmarrésit VVodafone
Albania sh.a. me fugi té ndjeshme né treg dhe vendosjen e masave rregulluese””

7. Vendim Nr. 2135 date 19.07.2012, pér “Shqgyrtimin e Ankimimit administrativ té
Albtelecom sh.a., ndaj Vendimit nr. 1975, daté 31.5.2012, té Késhillit Drejtues té
AKEP, pér “Miratimin e Ofertés Referencé té Aksesit né Rrjetin Lokal (RUO) té
Albtelecom sh.a.””

8. Vendim Nr. 1964 date 31.05.2012 Pér “Shqyrtimin e ankimimit administrativ té
Neofone sh.p.k., ndaj Vendimit nr. 1886, daté 19. 4.2012, té& Késhillit Drejtues té
AKEP, “Disa shtesa dhe ndryshime né ofertén referencé té interkoneksionit né
zbatim, té sipérmarrésit Vodafone Albanian sh.a””

9. Vendim Nr. 1963 date 31.05.2012 Pér “Shqyrtimin e ankimimit administrativ té
Neofone sh.p.k., ndaj Vendimit nr. 1884, daté 19.4.2012, té& Késhillit Drejtues té
AKEP, “Disa shtesa dhe ndryshime né Ofertén Referencé té Interkoneksionit né
zbatim, té sipérmarrésit Albtelecom sh.a.””

10. Vendim Nr.1962 date 31.05.2012 Pér “Shqyrtimin e ankimimit administrativ té
Neofone sh.p.k., ndaj Vendimit nr. 1883, daté 19.4.2012, té Késhillit Drejtues té
AKEP, “Disa shtesa dhe ndryshime né Ofertén Referencé té Interkoneksionit né
zbatim, té sipérmarrésit Albanian Mobile Communications sh.a.”.

11. Vendim Nr. 1961 date 31.05.2012 Pér “Shqyrtimin e ankimimit administrativ té
Neofone sh.p.k., ndaj Vendimit nr. 1885, daté 19.4.2012, té& Késhillit Drejtues té

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel: +3554 2259571 www.akep.al
Faks : + 3554 2259 106 info@akep.al

Fage 41/ 62



AKEP, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ofertén referencé té interkoneksionit né
zbatim té Eagle Mobile sh.a.””

12. Vendim Nr. 1880 date 19.04.2012 Pér “Shqyrtimin e Ankimimit administrativ té
Albtelecom sh.a., ndaj Vendimit nr. 1778, daté 20.2.2012, té Késhillit Drejtues té
AKEP, “Pér miratimin e tarifave té Albtelecom pér ofrimin e shérbimit té
zgjedhjes dhe parazgjedhjes sé bartésit™”.

13. Vendim Nr. 1879 date 19.04.2012 Pér “Shqyrtimin e Ankimimit administrativ té
Neofone sh.p.k., ndaj Vendimit nr. 1778, daté 20.02.2012, té Késhillit Drejtues té
AKEP, “Pér miratimin e tarifave té Albtelecom pér ofrimin e shérbimit té
zgjedhjes dhe parazgjedhjes sé bartésit™”.

5.4 Pjesémarrja né procgese gjygésor

Gjaté vitit 2012, AKEP ka marré pjesé né 13 procese gjyqésore, ndér té cilat né 12
céshtje éshté thirrur si palé e paditur dhe né 1 ¢éshtje si palé e treté.

Proceset gjyqésore ku AKEP éshté né cilésiné e palés sé paditur kané statusin e
meposhtem;

- 3 ¢eshtje jané né vazhdim;

- pér 5 ¢éshtje éshté pushuar gjykimi pér arsye mosparagitje té palés paditése, hegje
dore nga pala paditesé, etj;

- pér 3 ¢éshtje éshté rrézuar kérkesé padia; dhe

- dhe pér 1 ¢éshtje kemi pranim té pjesshém té padisé.

Nga totali i proceseve gjygesore ku AKEP éshté palé e paditur 7 c¢éshtje jané pér
pavlefshmeri ose ndryshim té pjeséshém té vendimeve té AKEP, si dhe 1 céshtje éshté
pér kundershtim té detyrimit tatimor.

6. Struktura dhe burimet njerézore

Né zbatim té Ligjit Nr. 9584, daté 17.07.2006, “Pér pagat, shpérblimet dhe strukturat e
institucioneve té pavarura kushtetuese dhe té institucioneve té tjera té pavarura, té krijuar
me ligj” i ndryshuar, dhe Vendimit té Kuvendit nr. 97, daté 30.04.2007, té ndryshuar,
éshté miratuar struktura organizative dhe organika e ERT-sé, (AKEP), strukturé qé éshté
né fuqi, té punonjésve né 60 veté. Me kété strukture AKEP ka funksionuar dhe né vitin
2012.

Duke qéné se:

= struktura dhe organika e AKEP (ish-ERT) éshté miratuar para ligjit 9918,
ekzistojné véshtirési né punén e pérditéshme gjaté implementimit té késaj
strukture;

= funksionet rregullatore postare nga Ministri i linjés kané kaluar né AKEP né bazé
té ndryshimeve té Ligjit nr. 8530, daté 23.09.1999 “Pér shérbimin postar né
Republikén e Shqipérisé”;

= jané shtuar detyrimet ligjore me ndryshimet e ligjit 9918; si dhe
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me géllim rritjen e fleksibilitetit, efektivitetit dhe transparences sé ofrimit té shérbimeve
nga AKEP, éshté domosdoshméri miratimi i njé strukture dhe organike té re.

Pérbérja strukturore e punonjésve t&¢ AKEP jepet né grafikét e méposhtém:
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Duke gené se AKEP éshté njé institucion gqé mbikqyr sektoré shumé té specializuar sic
jané ato té komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve postare, &shté punuar né
vazhdimési pér rritjen e kapaciteteve dhe ngritjen profesionale té stafit. Gjaté vitit 2012,
éshté shfrytezuar cdo mundesi trajnimi financuar nga fondet e AKEP, té organizatave ku
vendi yne éshté anetar dhe kontribues si dhe té institucioneve homologe.
Trajnimet e kryeara jané bazuar né domosdoshmériné e rritjes té kapaciteteve
administrative dhe profesionale si dhe pérmbushjen e objektivave té AKEP.
=  Trajnimet e kryera pér rritjen e kapaciteteve administrative dhe
profesionale:
- Trajnim pér “Rregulimin e Telekomunikacioneve” né Stamboll, organizuar nga
Autoriteti i Teknologjive té Informacionit dhe Komunikimeve — ICTA, né Turqi
- Pér Masterizimin e rregullimit Europian té telekomunikacioneve- organizuar nga
Cullen International-firme konsulente e fushés e kontraktuar nga KE pér
monitorimin e sherbimeve té komunikimeve elektronike né vendet né zhvillim.
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- Trajnim mbi Transmetimet Televizive Tokésore Dixhitale dhe Dividentin Dixhital
pér Europén-organizuar nga ITU.

- Seminari mbi Menaxhimin Europian té Spektrit dhe Numeracionit-organizuar nga
CEPT (Konferenca Europiane e Post-Telekomunikacioneve)

- Trajnim né distancé “Interneti i se Ardhmes” organizuar me mbéshtetjen e Rrjetit
té Qendrés sé Ekselencés sé ITU pér Europén.

= Trajnimet e kryera né nevojé té pérmbushjes sé objektivave t¢ AKEP:

- Marrje eksperience né rregullatorin e Rumanise dhe Magedonise lidhur me
procedurat e analizés sé tregjeve, analizat e tregjeve me pakicé té telefonisé fikse,
tregu fiks i interkoneksionit, ndarja e llogarive, etj

- Asistenca nga ITU: 1) pér pérmirésime né planin e numeracionit dhe 2) ngritjen e
njé qéndre kombétare monitorimi.

.  STATUSI | SHERBIMIT UNIVERSAL DHE MBROJTJA E
PERDORUESVE

1. Shérbimi Universal

Sic éshté raportuar edhe vitin e kaluar, Banka Botérore ofroi asistence né procesin e
implementimit t€ Shérbimit Universal (SHU) né Shqipéri. Objektivi kryesor i projektit
éshté ndihma pér AKEP né identifikimin e objektivave dhe zhvillimin e njé kuadri té

ploté pér SHU.

Puna filloi né Mars 2012, me zhvillimin e takimeve té para té konsulentit dhe
pérfagésuesit t&é BB pér projektin me AKEP, MITIK si dhe me lojtarét kryesoré té tregut.
Pas njé bashképunimi me té gjithé aktorét e tregut, konsulenti pérgatiti dokumentin
“Detyrimi i shérbimit universal (DSHU)- Dokument konsultimi publik”, i cili u publikua
me 1.11.2012 né fagen e Internetit t¢ AKEP pér konsultim publik njé mujor me palet e
interesuara. Né pérfundim té kétij procesi konsultimi, operatorét kryesoré né treg dhané
komentet dhe shumica e paléve té interesuara ishin dakort me ményrén e trajtimit dhe
vlerésimit t& SHU. AKEP, né bashképunim me MITIK, BB dhe konsulentin, mé daté
20.12.2012, zhvilloi njé seminar “Pér Shérbimin Universal né Shqipéri”.

Konsulenti né fund té muajit Dhjetor dérgoi né AKEP, raportin final me rekomandimet
pérkatése pér implementimin e SHU né Shqipéri. Ky dokument u publikua edhe né fagen
e Internetit t¢ AKEP. Disa nga pérfundimet kryesore té analizés sé situatés aktuale dhe
rekomandimet pér hapat e métejshme pér SHU né Shqipéri té konsulentit jané dhéné mé
poshté.

Parimet Kryesore pér iplementimin e shérbimit universal:

- Sé pari, Zgjidhjet e Tregut. Kur éshté e mundur, mekanizmat e tregut duhet té jené
ményra e preferuar e plotésimit té objektivave té shérbimit universal. Né& kété
kontekst, AKEP duhet té vazhdojé pér té siguruar gé tregjet jané duke punuar miré
dhe té eliminojé ¢cdo pengesé rregullatore pér konkurrencén e tregut. Ndérhyrja
rregullatore né formén e vendosjes sé njé regjimi té detyrimit t¢ SHU té bazuar né
pércaktim né pérputhje me DSHU, duhet té konsiderohet me kujdes bazuar né kushtet
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kombétare dhe statusin e sektorit. Cdo ndérhyrje e tillé duhet té bazohet né njé
vlerésim gé ka pérfitime neto né krahasim me alternativén e zgjidhjeve té tregut.

- Cdo ndérhyrje duhet té jeté né proporcion me kushtet kombétare. Parimi i
proporcionalitetit éshté njé faktor kyc né vlerésimin kosto/ pérfitim pér krijimin e njé
regjimi t¢ SHU né pérputhje me Direktiven e Shérbimit Universal t&¢ KE. Vendet
anétare t€ BE gé kané pasur sukses né pérdorimin e mekanizmave té financimit té
shérbimit universal (FSHU) jané vende shumé mé t& médha dhe me té ardhura mé té
larta se Shqgipéria. Kjo mund té jeté pér shkak se vendet e médha kané tendencé té
kené popullsi mé t& madhe absolute né zonat rurale dhe té izoluara dhe késhtu njé
masé mé té madhe kritike qé pérligj shpenzimet administrative, financiare dhe té
burimeve njerézore pér krijimin e njé¢ FSHU. Né té njéjtén ményré, vende té tilla
gjithashtu kané burime financiare dhe njerézore pér té krijuar dhe administruar njé
regjim té tillé. Ndérkohé, vendet e vogla dhe me té ardhura té uléta né pérgjithési nuk
kané krijuar FSHU, ose né gofté se ato e kané béré kété, shkalla e suksesit né kéto
vende ka gené mé e ulét pikérisht pér arsyet e kundérta te pérmendura mé lart.

- DSHU duhet t& implementohet duke reflektuar statusin kombétar té sektorit.
Analiza e kryer tregon ndér Vendet Anétare té BE dhe vendet e rajonit ka njé
variacion té konsiderueshém né ményrat e implementimit té elementeve t¢ SHU dhe
se variacioni i tillé duket sé éshté i bazuar né kushtet kombétare dhe konsideratat
administrative. Duke marré parasysh kushtet kombétare dhe konsideratat
administrative vendet e BE-12 (té futura mé voné né BE) dhe rajonit SEE mund té
jené relativisht mé té krahasueshme me Shqipériné. Bazuar né mbulimin dhe
penetrimin celular (kudo) disa prej ketyre vendeve (p.sh. Republika Ceke, Rumania
dhe Mali i Zi) kané vendosur gé disa shérbime fikse té ofruara nga rrjetet celulare
plotésojné gjithashtu kriteret pér akses dhe shérbim nga vendndodhje fikse. Né kéto
vende Ky element i detyrimit t&¢ SHU nuk éshté pércaktuar (pér shkak se ai éshté i
disponueshém né kushtet e tregut) ose njé operator celular éshté caktuar si ofrues i
kétij elementi té detyrimit té SHU.

- Siguri ligjore dhe korrektési procedurale. Si¢ éshté vérejtur né shumé vende
anétare té BE-sé zbatimi i DSHU ka gené objekt i vonesave administrative dhe
apelimeve gjyqgésore né lidhje me pércaktimin e ofruesit té shérbimit universal,
llogaritjen e kostove neto t¢ DSHU dhe pagesén né mekanizmin e kontributit té
sektorit. Né kété kontekst, konulenti rekomandon gé né pérputhje me praktikén
ndérkombétare dhe rajonale, té pergatiten rregullore gé do té plotésojné parashikimet
e ligjit 9918, té ndryshuar, per sherbimin universal.

- Analiza dhe planifikimi i ardhshém. Implementimi i plote i sherbimit universal do
té jeté njé proces shumé-vjecar dhe né kété kontekst, Plani Kuader i shérbimit
universal duhet gé jo vetém té shikojé situatén e tanishme, por gjithashtu, bazuar né
tendencat dhe vlerésimet aktuale, té shikojé sé ¢faré situate ka té ngjaré té jeté né té
ardhmen e afért dhe até afatmesme. Pér kété arsye, Plani Kuadér duhet té hartohet pér
té krijuar mundésiné e rishikimit dhe pérditésimit té tij, sic kérkohet, por duhet
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gjithashtu té keté njé kohezgjatje tre-vjecare, pas sé cilés ai duhet té rishikohet, d.m.th
rreth Dhjetor 2015.

Vlerésimi i situatés sé elementeve té shérbimit universal

- Aksesi dhe shérbimet nga vendndodhje fikse

Zhvillimi i sektorit né Shqiperi ka géné disi i ndryshém nga situata né vendet e BE né
vitin 2002, kur KE miratoi direktivén e Shérbimit Universal. Né kéto vende penetrimi
i telefonisé fikse ka géné shumé i larté i ndryshim nga Shqiperia né até kohé dhe
aktualisht. Duke pasur parasysh déndésiné celular/fikse dhe dinamikén e mbulimit,
disa vende kané vendosur gé shérbimet fikse té ofruara nga rrjetet mobile plotésojné
kriteret pér kété element té shérbimit universal. Njé shérbim i ngjashém éshté
aktualisht i diponueshem né Shqipéri (AMC Fiks) dhe AKEP ka arritur né pérfunimin
se kéto shérbime jané pjesé e tregjeve pérkatése me pakicé té aksesit/thirrjeve
telefonike nga vendndodhje fikse. Njé shérbim i tillé pérdor njé aparat telefonik fiks
té pajisur me karté GSM dhe me numér gjeografik fiks dhe mund té pérfitohet kudo
ku mbulim GSM (99.8% e popullsisé). Rrjetit GSM i AMC né kombinim me rrjetin e
Albtelecom dhe operatoreve té tjeré fiks, mbulon rreth 99,8% té popullsisé. Né
kéndvéshtrimin e konsulentit, ky mbulim popullsie tregon se ky element i sherbimit
universal aktualisht éshté shumé afér disponueshmerise universale né Shqipéri.
Bazuar né kété vlerésim, konsulenti konsideron se tregu aktualisht plotéson nevojat e
pérdoruesve fundore né lidhje me disponueshméring e kétij elementi té€ shérbimit
universal. Mé tej, analiza e kryer né dokumentin e konsultuar tregon se shérbimi
telefonik fiks né pérgjithési dhe sherbimi i Albtelecom dhe AMC Fix né ményré
specifike jané té disponueshme me ¢cmime té pérballueshme, pér kushtet kombétare
né Shqipéri - prandaj, nuk ka nevojé qé né kété element té Shérbimit Universal té
pérfshihet njé tarifé sociale.

Né kété ményré, konsulenti konsideron se Shqipéria plotéson né masé té
konsiderueshme detyrimin e SHU gé ky element "té jete i diponueshem pér té gjithé
pérdoruesit kudo né territorin e Shqipérise, me njé ¢mim té perballueshem”.
Konsulenti rekomandon gé Shqipéria nuk ka nevojé té pércaktojé kété element té
SHU duke pércaktuar ofrues té Shérbimit Universal. AKEP mund té
koordinojé/inkurajojé njé ose disa operatoré té ofrojné akses né vendndodhje
specifike qé nuk kané shérbim jashté skemés sé SHU. Konsulenti i rekomandon
AKEP qé té rishikoje statusin e kétij elementi né fund té vitit 2015.

- Aksesi Broadband

Konsulenti éshté kundér pérfshirjes sé aksesit broadband si element t&¢ SHU né kété
kohé. Analiza tregon se aksesi broadband fikse dhe mobile po rriten me shpejtési né
Shqipéri - né fakt, tregu broadband nuk éshté ende i maturuar dhe njé ndérhyrje me
detyrime té SHU nuk do té ishte e pérshtatshme né dinamika té tilla te tregut, sepse
kjo do té ishte shumé herét pér té konkluduar se tregu nuk ka gené né gjendje pér té
pérmbushur nevojat e pérdoruesve. Né té vérteté, mbulimi me rrjet broadband (si
fikse dhe mobile) jané mé té gjera se niveli i penetrimit, duke treguar se
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disponueshméria éshté mé e madhe se té pergindja e personave gé kané aktualisht
akses dhe se ndérhyrja me detyrim té SHU nuk do té ishte e pérshtatshme edhe nga ky
kéndvéshtrim. Mé tej, tregu broadband né Shqipéri nuk pérmbush "Rregullin 50/80"
té BE pér pérfshirjen e broadband né detyrimet e SHU. Si¢ éshté pércaktuar né
dokumnetin e kosultuar, kostoja e pérfshirjes sé broadband né detyrimet e SHU né
Shqipéri do té ishte shume jashté niveleve té rekomanduara nga KE dhe do té
pérbénte njé barré disproporcionale né sektorin e telekomunikacioneve té Shqipériseé.
Né ményré té pérmbledhur, promovimi i broadband népérmjet detyrimeve té SHU
nuk éshté mekanizmi i pérshtatshém né kété kohé. Konsulenti rekomandon gé AKEP
té shqyrtojé kété céshtje me 31 dhjetor 2015. Ndérkohé, né qofté se Qeveria Shqiptare
e konsideron té pérshtatshme, Ajo mund té déshiroje t€ marre né konsideraté
mekanizma té tjeré pér promovimin broadband, duke pérfshiré ato té pércaktuara né
Projekt Planin Kombétar Broadband.

- Numeratori telefonik dhe rubrika e informimit pér numrat

Aktualisht, Shqipéria nuk disponon numerator telefonik apo shérbim té kérkimit té
informacionit né numérator. Albtelecom ofron informacion pér numrat e pajtimtaréve
té tij népérmjet numrit té shkurtér 124, nderkohe as operatorét alternativé dhe as
operatorét celularé nuk ofrojné numerator apo shérbim pér kérkimin e informacionit
né numerator pér pajtimtarét e tyre. Shqipéria aktualisht nuk e ka pé&rmbushur
detyrimin e SHU pér kété element.

Konsulenti nuk rekomandon gé Shqipéria té caktojé kété element te SHU né kété
kohé, por gjithsesi konsideron si kritike gé secili prej operatoréve té fillojé procesin e
ndértimit té bazés sé té dhénave pérkatése té tyre me qgéllimin e arritjes sé njé
zgjidhjeje té ardhshme nga tregu pér kété element té SHU. Ndérkohé AKEP mund té
marré né konsideraté sigurimin e kuadrit rregullator pér shkembimin e kétij lloj
informacioni té lidhur me numeratorin midis operatoréve dhe palés gé ofron kéto
shérbime. Zbatimi i dispozitave té tilla rregullatore mund té krijojé kushtet e tregut
pér njé palé té treté ose pér njé nga operatorét pér té kérkuar informacion nga té gjithé
operatorét pér té formuluar njé numerator té ploté apo shérbime té kérkimit té
informacionit né numerator. Konsulenti rekomandon qé AKEP té rishikoje statusin e
kétij elementi né Dhjetor 2015.

- Disponueshméria telefonave Publike me Pagesé

Densiteti i telefonave publike me pagese ka géné né rénie né té gjithé BE dhe vendet
e rajonit. Densiteti i telefonave publike me pagesé né Shqipéri éshté edhe mé poshté
se nivelet mesatare né BE dhe rajon. Rénia né densitetin e telefonave publike me
pagese né té gjithé kontinentin pasqyron njé trend botéror té gjeré qé reflekton
pérdorimin dhe nevojén e reduktuar pér telefonat publike me pagese pér shkak té
preferencave té konsumatorit per alternativa konkurruese, pérfshiré mbulimin dhe
aksesin global celular.

Pér té pasqyruar kété dinamike te tregut, disa vende té BE nuk e kané pércaktuar
disponueshmériné e telefonave publike me pagese si njé element té detyrimeve té
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SHU, pér shkak té arritjes né pérfundim se pérfshirja e kétij elementi nuk éshté
eficente ose se kostot jané mé té medha se pérfitimet pér shkak té pérdorimit né rénie
té tyre.

Konsulenti nuk rekomandon gé ky element i SHU té pércaktohet nga AKEP, pasi njé
pércaktim i tille nuk do té ishte proporcional pér shkak té pérdorimit dhe réndésisé né
rénie té Kkétij elementi. Nése éshté e pérshtatshme, AKEP mund té
koordinojé/inkurajojé njé ose mé shumé operatoré gé té ofrojne telefona publike me
pagese né vende té vecanta, por jashté ¢cdo skeme té detyrimeve t€ SHU. Konsulenti
rekomandon gé AKEP té rishikoje statusin e kétij elementi té detyrimeve té¢ SHU né
Dhjetor 2015.

Masat pér pérdoruesit me aftési té kufizuar

Aktualisht, Qeveria Shgiptare parashikon njé pagesé mujore prej 1000 leké pér
pérdoruesit me aftési té kufizuara pér té ndihmuar né financimin e pagesés sé
shérbimeve té telekomunikacionit. Bazuar né paketa té vecanta gé jané véné né
dispozicion nga Albtelecom, njé subvencion i tillé pagese nga Qeveria Shqiptare lejon
gé pérdorues té tille me aftési té kufizuara té blejne njé paketé t€ kombinuar té
telefonisé dhe broadband gé pérfshin pérdorim né masé té konsiderueshme té kétyre
shérbimeve. Gjithashtu, disa operatoré fikse dhe mobile né baza komerciale dhe si
pjesé e aktiviteteve té& bazuara né komunitet, ofrojne masa/pajisje dhe skonto
sepcifike pér pérdoruesit me aftési té kufizuara. Té dyja kéto iniciativa t&é QSH dhe
sektorit privat jané té disponueshme né té gjithé territorin kombétar.

Pér sa mé siper konsulenti rekomandon gé nuk éshté e nevojshme pér Shqipériné gé
té percaktojé kété element té detyrimeve té SHU deri né njé periudhe afat mesme.
AKEP mund té koordinojé/inkurajojé njé ose mé shumé operatoré pér té siguruar
masa specifike jashté ¢do skeme té detyrimeve t¢ SHU. Konsulenti rekomandon gé
AKEP té rishikoje statusin e kétij elementi té detyrimeve té SHU né Dhjetor 2015.

Plani Kuadér pér Shérbimin Universal

Konsulenti né pérfundim té analizave té kryera ka dhéné disa rekomandime pér hapat
e métejshme pér SHU né Shqipéri, duke i ndaré né tre faza, periudhe afatshkurtér,
afatmesme dhe afatgjaté.

Periudhé Afat shkurtér (0-12 muaj)

1. Nuk éshté e nevojshme gé té percaktohet ndonjé element i detyrimeve té SHU ose
ofrues i SHU. Prandaj, nuk éshté e nevojshme té miratohen masa té tjera té lidhura me
SHU (p.sh. kérkesa pér kompensim; mekanizmi i financimit sektorial népérmjet
mbledhjes sé kontributeve té operatoréve (fondi i SHU), etj).

2. Pér té pérmbushur pritshmérité e tregut né lidhje me pérfundimet e konsultimit publik
té kryer né Nentor 2012, mund té shérbejé dokumenti i publikuar nga AKEP né fagen e
Internetit pér Seminarin e zhvilluar mé 20 Dhjetor, 2012. Pér té formalizuar konkluzionet
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né lidhje me percaktimet e DSHU, AKEP nese e konsideron té pérshtatshme mund te
nxjerré vendime pérkatése.

3. Té hartohen dhe pérgatiten pér konsultim publik masat rregullatore pér té promovuar
zgjidhjet nga ana e tregut pér numeratorin telefonik dhe shérbimet e kérkimit té
informacionit pér numrat, duke pérfshiré krijimin e bazés sé té dhénave té secilit operator
pér pajimtarét e vet dhe pér akses dhe shkémbim té kétij informacioni nga palé té treta.

4. Té hartohen dhe pérgatiten pér konsultim publik Rregulloret dhe aktet e tjera nén-
ligjore té SHU té referura né ligjin 9918, i ndryshuar, pér té plotésuar dispozitat pérkatése
té Ligjit, si ményré pér té siguruar mé shumé detaje dhe specifikime, duke pérfshiré né
lidhje me kriteret, procedurat dhe metodologjing, ¢éshtjet administrative.

Né periudhé Afatmesme (13-24 muaj)

Nése éshté e nevojshme, AKEP té ndérmarré njé studim dhe analizé mé té detajuar té
masave pér akses ekuivalent pér pérdoruesit me aftési té kufizuara.

Né periudhé Afat-gjaté (25-36 muaj)

Rishikimi i statusit té detyrimeve dhe pércaktimeve té€ SHU pas 3 viteve.

Pas kétij procesi dhe bashképunimi té sukseshém me MITIK, Bankén Botérore,
Konsulentin dhe lojtarét e tregut, AKEP éshté duke shqyrtuar rekomandimet finale té
konsulentit.

2. Masa pér mbrojtjen e konsumatorit dhe pérdoruesve fundoré

Duke konsideruar se njé nga objektivat rregullatore t&¢ AKEP é&shté mbrojta e interesave
té pérdoruesve dhe sigurimi i pérfitimeve maksimale nga aksesi né shérbimet e
komunikimeve elektronike, puna e AKEP gjaté vitit 2012 &shté fokusuar né:

- Miratimin e kontrateve té telefonisé dhe aksesit né internet;

- Vendosjen e detyrimit operatoréve pér instalimin e Matésit té Shpejtésisé (Speedtest)
dhe pérfshirjen né kontrata té Treguesve té Cilésisé pér aksesin né Internet;

- Miratimin e rregullores “Mbi Publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e
aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”.

- Pérmirésimin dhe pérditésimin e informacionit né fagen Web né ndihmé té
pérdoruesit

Bazuar né pérpjekjet dhe rezultat e arritura né kété drejtim Zyra e Mbrojtjes sé
Konsumatorit ka vlerésuar AKEP, pér té dytin vité rradhazi, me “Cmimin Europian té
Konsumatoréve Shqiptaré”

2.1. Miratimin e kontratave té telefonisé dhe aksesit né internet

Gjaté vitit 2012 AKEP miratoi termat dhe kushtet e pérgjithshme pér 61 kontrata pér
shérbim telefonik fiks dhe 98 pér shérbim aksesi né Internet pér 107 sipérmarrés té
komunikimeve elektronike. Miratimi i ketyre kontratave rrit mbrojtjen e konsumatorit pér
shérbimet e komunikimeve elektronike.

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel: +3554 2259571 www.akep.al
Faks : + 3554 2259 106 info@akep.al

Fage 49 /62



2.2. Vendosjen e detyrimit operatoréve pér instalimin e Matésit t& Shpejtésisé
(Speedtest) dhe pérfshirjen né kontrata té Treguesve té Cilésisé pér aksesin né
Internet

Me VKD nr.2165, daté 12.10.2012, miratoi disa shtesa né kontratat e miratuara pér
shérbimin e aksesit né Internet, sipas té cilave secili operator qé ofron kété shérbim pér
pérdoruesit fundore, midis té tjerave:

e ka detyrim gé né fagen kryesore té website zyrtar té tij té ofrojé nje instrument
matje té shpejtésisé sé aksesit né Internet pér pajtimtarét e vet (speedtest). Matési i
shpejtésisé ofron mundésiné pér té matur té paktén:

-download speed (shpejtésiné e shkarkimit) né Mbps ose Kbps.
-upload speed (shpejtésiné e ngarkimit) né Mbps ose Kbps.
-latency (vonesén e lidhjes) né milisekonda.
e ka detyrimin e pérfshirjes né Aneks té kontratave té disa parametrave cilésoré
teknike, té tillé si:
1. shpejtésia nominale/maksimale e transmetimit té té dhénave:
a. download (kbps/Mbps);
b. upload (kbps/Mbps).
2. shpejtésia minimale e garantuar e transmetimit té té dhénave:
a. Po, garantojmé minimalisht ____ (kbps/Mbps)
b. Jo, nuk garantojmé shpejtési minimale pasi ofrimi i shérbimit
bazohet né pérpjekje mé té mira (best effort).
2. vonesa né transmetim, nése ofruesi siguron njé vleré te caktuar;
3. devijimi né vonesén né transmetim, nése ofruesi siguron njé vleré te
caktuar
4. norma e humbjes sé paketave, nése ofruesi siguron njé vleré te caktuar

2.3. Miratimin e rregullores “Mbi Publikimin e informacionit pér tarifat si dhe
kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike”.

AKEP, pér ti ardhur né ndihmé pérdoruesit si dhe me kérkesén/sugjerimin e deputetéve té
Komisionit pér Veprimtarité Prodhuese, Tregtiné dhe Mjedisin, inicioi hartimin e njé
rregulloreje pér transparencé té tarifave dhe kushtet e ofrimit té shérbimit nga ana e
sipérmarrésve té komunikimeve elektronike. Pas procesit té konsultimit publik, me VKD
nr. 2161, daté 21.09.2012, AKEP miratoi Rregulloren Nr. 27 daté 21.09.2012 *“*Mbi
Publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”.

Rregullorja pércakton llojin e informacionit gé sipérmarrésit e komunikimeve elektronike
duhet té publikojné né faget e tyre té internetit né lidhje me kushtet e ofrimit té
shérbimeve publike t& komunikimeve elektronike dhe tarifat e kétyre shérbimeve. Ndér
detyrimet kryesore mund té permendim:

e Secili sipérmarrés i rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike té
disponueshme pér publikun duhet té zotérojé njé fage Interneti me domain “.al”
ku té publikojé té gjithé informacionin e nevojshém pér shérbimet e ofruara dhe
tarifat e tyre;
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o Informacioni i dhéné né fagen e internetit té sipérmarrésit duhet té jeté i qarté, i
dukshém, dhe lehtésisht i aksesueshém, domethéné né té njéjtén fage (seksion) ku
publikohet shérbimi (paketa tarifore) gé ofrohet ose népérmijet nje seti link-esh
pér kété géllim, me madhési dhe prezantim grafik gé t&€ mundésojé identifikim té
lehté té tyre.

e Informacioni duhet té jepet pa pagesé dhe né ményré té shkruar né té gjitha pikat
e shitjes. Personeli né pikat e shitjes duhet té japé informacion té detajuar dhe
sgarime pér pérdoruesit/té interesuarit dhe té disponojé né formé té printuar (né
formé fleté palosje) cdo paketé tarifore té ofruar. Pér ofertat/promocionet né fuqi,
sipérmarrési duhet té garantojé informacionin né formé fletpalosjesh ose té
mundésojé dhénien e informacionit pér ato né formé té printuar kur i kérkohet
nga pérdoruesit/té interesuarit.

e Operatorét celularé duhét té publikojné tarifat e shérbimeve celulare né
roaming ndérkombétar pér cdo shtet ku ofrohet shérbimi dhe i detajuar pér
cdo lloj thirrje/SMS/data hyrése dhe dalése;

e Tarifa e publikuara duhet té pérfshijné TVSH,;

Njé theks i1 vecanté né rregullore dhe né diskutimet me operatorét i’u kushtua
informacionit té publikuar nga operatorét celularé pér tarifat e shérbimeve té roamingut
ndérkombétar. Situata e tarifimit té kétyre shérbimeve éshté mé komplekse se e
shérbimeve té tjera pasi operatorét celularé vendas jané té varur nga tarifat e vendosura
nga operatorét e huaj. Megjithaté tashme operatorét celularé kané béré pérmirésime té
ndjeshme né publikimin e kétyre tarifave duke rritur né masé té konsiderueshme
transparencén e tarifave pér pérdoruesit fundoré dhe madje edhe reduktime té kétyre
tarifave.

2.4. Pérmirésimi dhe pérditésimi i informacionit né fagen web né ndihmé té
pérdoruesit

Pér t’i ardhur né ndihmé pérdoruesit, AKEP ka punuar né pérditésimin dhe pasurimin e
informacionit né fagen e Internetit. Pér kété qéllim, pérvec rubrikés “Pérdoruesi” qé éshté
vazhdimisht né proces pérditésimi, né vitin 2012 éshté shtuar dhe seksioni “Konsultim i
Pérdoruesit”, ku jepen pérgjigje mbi pyetje mé té pérgjithshme né lidhje me teknologjité,
shérbimet, ményren e tarifimit, etj.

IV. REALIZIMI | TREGUESVE FINANCIARE VJETORE TE AKEP

Me Vendim té Késhillit t¢ Ministrave nr. 113, daté 15.02.2012, fondi i shpenzimeve té
AKEP, u miratua né shumén 266.000.000 Leké. Performanca e treguesve ekonomiko-
financiaré té AKEP-it, paragitet né parametrat e pasqyruara mé poshté.

Nr | Emértimi Plani i vitit | Realizimi i
2012 vitit 2012
A | Té ardhurat gjithsej 266,000,000 289,251,403
B | Shpenzimet gjithsej 266,000,000 169,756,954
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1 | Shpenzimet pér paga dhe shtesa té tjera 75,000,000 65,554,866
) ?Qg:g:tggg:e' pér sigurime shogérore e 10,000,000 8.282.316
3 | Shpenzimet pér materiale 5,500,000 3,969,451
4 | Shpenzimet pér shérbime 35,000,000 28,035,442
5 | Shpenzimet pér Investime 140,500,000 63,914,878
C | Tarifa e Shérbimit té radiokomunikimit: 326,454,578
1 | Arkétuar dhe transferuar né Buxhetin e Shtetit 326,454,578

1. Realizimi i arkétimeve
Pér vitin 2012, té ardhurat jané realizuar né shumén 289,251,403 Leké nga 266,000,000
Leké té planifikuara né fillim té vitit, pra me njé tejkalim né masén 108,7%. Arkétimet
pér vitin 2012 jané realizuar nga pagesat e sipérmarrésve qé ofrojné shérbime dhe
ushtrojné aktivitetin e tyre né fushén e komunikimeve elektronike dhe sherbimeve
postare. Pagesat gé jané kryer né AKEP nga ana e sipérmarrésve jané llogaritur sipas
VKM Nr. 599, daté 23.07.2010 “Pér miratimin e pagesave gé kryhen né AKEP” dhe
VKD Nr.1532, date 18.03.2011 “Rregullore pér licencén e pérgjithshme pér ofrimin e
shérbimeve postare”.

Té ardhurat né AKEP jané pérfituar nga pagesat:

Pér dhénien dhe pérdorimin e frekuencave,

Pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike,
Pér ofrimin e shérbimeve postare,

Pér regjistrimin domain.al dhe nendomain.al,

e Té tjera, (certifikaté radio operatori, certefikaté miratim tipi, radioamator etj).

Edhe pér vitin 2012, nuk éshté aplikuar pagesa pér mbikqgyrjen e tregut t& komunikimeve
elektronike sipas parashikimeve té nenit 24 té Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, pasi té ardhurat e planifikuara pér
té mbuluar nevojat e miréfunksionimit t¢ AKEP, jané realizuar nga kategorité e pagesave
té lartpérmendura.
Njé réndési té vecanté i éshté kushtuar dhe ndjekjes sé debitoréve, me géllim arkétimin e
detyrimeve gé ata kané si ndaj AKEP-it (dhénie né pérdorim frekuence, numeracion),
ashtu dhe pér tarifén e shérbimit té radiokomunikimit. Procesi i mbledhjes sé detyrimeve
nga sipérmarrésit debitore éshté ndjekur népérmjet:

e dérgimit té shkresave zyrtare, kontaktimit me telefoni dhe népérmjet éebsite, pér
shlyerje detyrimi pér pagesa né AKEP dhe pér tarifé  té& sherbimit té
radiofrekuencave;

e revokimit té autorizimeve individuale pér caktim dhe pérdorim frekuencash pér
40 subjekte debitoré PMR dhe revokim té autorizimeve individuale pér caktim
numeracioni, per pér 27 subjekte debitore.

e Ispektimeve té kryera nga Drejtoria e Inspektimit dhe Monitorimit té Spekirit.
Jané inspektuar dy operatoré publik debitoré Atel dhe Alfa Telecom dhe pas akt—
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inspektimin pérkatés, éshté vendosur masa administrative “gjobé” pér mos
shlyerje té detyrimeve pér AKEP dhe tarifén e shérbimit té radiokomunikacionit.

2. Realizimi i shpenzimeve
Shpenzimet gjithsej jané realizuar né shumén 169,756,954 Leké nga 266,000,000 Leké
té planifikuara né fillim té vitit, ose e shprehur né pérgindje realizimi ka géné né masén
63,8 %. Kjo vjen si rrjedhojé e mosrealizimit té shpenzimeve né disa zéra té shpenzimeve
administrative dhe investimeve, pér té cilat sgarohen mé poshté arsyet e mosrealizimit
dhe faza né té cilén ndodhen.

2.1.Shpenzimet administrative.
Shpenzimet administrative, ku pérfshihen shpenzimet pér paga e shtesa, pér sigurime
shogérore e shéndetésore, pér materiale dhe pér shérbime jané realizuar né shumén
105,842,076 Leké nga 128,000,000 Leké té planifikuara, ose 82.6 %.

1. Shpenzime pér paga e shpérblime nga 75,000,000 Leké té planifikuara u realizuan
65,554,866 Leké ose 87.4 %. Ky realizim relativisht i ulét né krahasim me realizimin e
planit, ka ardhur pér faktin se fondi né fillim té vitit éshté planifikuar pér 70 punonjés nga
60 qé ishte organika né fund té vitit 2011. Kjo shtesé punonjésish nuk u realizua gjaté
vitit 2012, pasi nuk éshté miratuar organika e re.
2. Shpenzimet pér sigurimet shogérore dhe shéndetésore nga 10,000,000 leké té
planifikuara né fillim té vitit jané realizuar 8,282,316 Leké ose 82.8 %. Né mosrealizimin
e shpenzimeve pér sigurimet shogérore e shendetésore ka ndikuar fakti i mésipérm: mos
shtimi i numrit té punonjésve sipas parashikimit.
3. Shpenzimet pér materiale jané realizuar né shumén 3,969,451 Leké nga 5,500,000
Leké té planifikuara, ose 72 %. Mosrealizimi i zérit té shpenzimeve ka ardhur si rezultat i
miréadministrimit, apo kursimit t€ shpenzimeve pér kancelari, tonera, karburant dhe
goma.
4. Shpenzimet pér shérbime jané realizuar né shumén 28,035,442 Leké nga 35,000,000
Leké té planifikuara pér kété géllim, ose 80%. Mosrealizimi i zérit té shpenzimeve pér
shérbimet, vjen nga mos realizimi i shpenzimeve pér marrjen e ambjenteve me qira,
kufizimin e shpenzimeve té telefonisé fikse dhe telefonisé celulare, dhe té shpenzimeve
pér publikime.

2.2.Investimet.
Pér vitin 2012, u planifikuan investime né vlerén 140,500,000 Leké dhe jané realizuar né
shumén totale 63,914,878 Leké, si mé poshté vijon:

e Blerje e njé baze té dhénash pér “Implementimin e Portabilitetit” dhe
mirémbajtja vjetore nga 28,000,000 leké té planifikuara éshté realizuar né
vlerén 27,861,554 leké;

e Studim projektim godine pér AKEP, éshté paguar 40 % e vlerés sé kontratés,
pas 1 viti nga dorézimi i projektit sipas kontratés té realizuar me vleré
1,104,000 leké;
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Atlasi Elektronik i Republikés sé Shqipérisé, éshté realizuar né vlerén
2,868,000 leké, sipas planifikimit po né vlerén 2,868,000 leké, investim né
vazhdim nga viti 2011,

Shtim i Kapacitetit Teknologjik Hardéare éshté realizuar né vlerén 2,772,000
leké, sipas planifikimit, edhe ky investim né vazhdim nga viti 2011,

Paisje redundant per sistemin Fred té domain-eve ne vlerén 3,972,000 leké;
Versioni i ri i programit ARGUS, planifikuar né vlerén 5,700,000 leké, éshté
realizuar né vlerén 5,595,500 leké;

Sistemi 1 manazhimit té Planit Numeracionit” nga 7,920,000 leké té
planifikuar, u realizua né shumén 7,776,000 leké;

U krye pagesa e garancisé sé “Qender Kombétare e rrjetit té testimit té
transmetimeve GSM, UMTS etj” nga 2,985,000 leke e planifikuar u realizua
ne shumen 2,913,195 leké;

Sistemi IT sigurie dhe monitorimi pér DSN dhe rrjetin e AKEP me shumén
11,140,000 leké té kontraktuar, nuk eshte realizuar financimi ne vleren
7,516,000 leké dhe vazhdon pér vitin 2013;

Gjithashtu jané realizuar, “Blerje e shérbimit té informacionit rregullator” né
shumén 1,441,909 leké;

Mirémbajtje dhe zhvillim i sistemit ATLAS né shumén 490,000 leké;

Nga plani i investimeve pér vitin 2012 nuk jané realizuar finacimet e zérave té
méposhtém:

Ndértimi i godinés s&€ AKEP, né shumen 51,969,855 leké, sepse akoma nuk
éshté miratuar leja e ndertimit té godinés nga Bashkia e Tiranés (né proges);
Dixhitalizimi i Arshivés AKEP, né shumén 1,920,000 leké, sepse nuk u
finalizua procedura e prokurimit gjaté vitit 2012;

Konsulencé ndérkombétare pér Ndarjen e Llogarive dhe sistemin e mbajtjes sé
llogarive (Account Separation/Cos accounting- AS/CA) pér operatorét me
FNT” né shumén 1,700,000 leké, sepse nuk u realizua procedura e prokurimit
gjaté vitit 2012;

Auditim i llogaritjes kostos té Albtelecom né shumén 2,000,000 leké, sepse
nuk u prokurua fondi brenda vitit 2012.

Sistemi IT sigurie dhe monitorimi pér DSN dhe rrjetin e AKEP me shumén
11,140,000 leké té kontraktuar. Ne vitin 2012 eshte financuar vlera 7,516,000
leké dhe vazhdon pér vitin 2013,

Asistence teknike pér shérbimet Universale me Bankén Botrore né vlerén
1,050,000 leké. Ky fond ge ka gene kontributi i AKEP per projektin nuk eshte
pare i domosdoshem perdorimi i tij gjate vitit 2012 (projekti eshte ne
vazhdim).

3. Mbi tepricén e té ardhurave.
Teprica e té ardhurave né fund té vitit 2012 rezulton né shumén 119,494,449 Leké, e cila
éshté pérfituar si rezultat i tejkalimit té té ardhurave né shumén 23,251,403 Leké dhe
mosrealizimi i shpenzimeve né shumén 96,243,046 Leké. Kjo tepricé do té derdhet né
Buxhetin e Shtetit brenda 3-mujorit té paré té vitit 2013.

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel: +3554 2259571 www.akep.al
Faks : + 3554 2259 106 info@akep.al

Fage 54 / 62



4. Mbi taksén e radiokomunkacionit pér vitin 2012

Né referencé té Ligjit nr. 9975, daté 28.07.2008 “Pér Taksat Kombétare”, dhe Udhézimit
té pérbashkét t€ Ministrisé sé Financave dhe AKEP me nr. 28, daté 06.10.2008 “Pér
pércaktimin e tarifés sé shérbimit pér shérbimet e radiokomunikacionit” i ndryshuar,
AKEP é&shté agjent tatimor pér llogaritjen, arkétimin dhe transferimin né buxhetin e
shtetit té tarifés sé shérbimit té radiokomunikimit.

Pér vitin 2012 jané arkétuar dhe derdhur né Buxhetin e Shtetit shuma prej 326,454,578
Leké.

AKEP, ka punuar dhe ndjekur né vazhdimesi mbledhjen e tarifés sé radiokomunikimit,
gjithashtu ka bashképunuar me organet tatimore, pér arkétimin dhe derdhjen né Buxhetin
e Shtetit té kesaj tarife te subjekteve debitore.

Né realizimin e detyrés si agjent tatimor, AKEP pérfiton njé komision né masén 5% té
shumés sé arkétuar dhe té derdhur né Buxhetin e Shtetit. Pér vitin 2012, shuma e pérfituar
si agjent tatimor ka qené 16,322,728 Leké, dhe 16,320,468 Leké nga kjo shumé éshté
shpenzuar né formén e shpérblimeve pér punonjésit e AKEP.

5. Rritja e performancés dhe efektivitetit né realizimin e treguesve financiare té
AKEP

AKEP gjaté vitit 2012, ka punuar né rritjen e performancés dhe efektivitetit né realizimin
e treguesve financiare si dhe né administrimin, dokumentimin dhe garkullimin e vlerave
materiale e monetare duke béré:

e kontabilizimin né kohé té veprimeve té arkés dhe bankés pér té ardhurat dhe
shpenzimet gé kryen institucioni;

e mbylljen e aktivitetit financiar té vitit 2011, miratimin e bilancit né KD dhe
dérgimi i tij brenda afateve ligjore né organet tatimore;

e ndjekjen dhe zbatimin e kontratave pér likujdimin né afat té pagesave, sipas
kushteve pér blerjen e mallrave dhe kryejen e shérbimeve nga té tretét dhe pér té
tretét;

e ndjekjen e vazhdueshme té sipérmarrésve debitoré pér likujdimin e pagesave ndaj
AKEP dhe pér tarifén e radiokomunikimit dhe bashképunimi me organet tatimore;

e informatizimin e llogaritjeve té pagesave dhe mundesimin on-line né fagen e
Internetit t6 AKEP, pér sipérmarrésit me qéllim rritjen e transparencés dhe
minimizimin e debitoréve;

e inventarizimi i pasurisé sé AKEP, dhe pér materialet e konsideruara té
papérdoréshme éshté béré vlerésimi pér nxjerrje jashté pérdorimit dhe asgjesimi i
tyre konform legjislacionit né fuqi.
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V. NGRITJA DHE PERMIRESIMI | SISTEMEVE INFORMATIKE
DHE IMPLEMENTIMI | SHERBIMEVE ON-LINE.

Né pérmbushje té objektivit t€ vendosur né vitin 2011, edhe né periudhén né
raportim, AKEP ka punuar pér kalimin né e-Authority, d.m.th. ofrimin on-line té
shérbimeve “konsumatoréve” té tij, si dhe dixhitalizimin e procedurave té brendshme
té pérpunimit té informacionit. Pér kété géllim, AKEP ka arritur té realizojé:

= Sistemin e aplikimit on-line pér autorizim e pérgjithshém

Moduli i Aplikimit on-line pér autorizim té pérgjithshém éshté njé modul i bazuar
mbi teknologjiné Web duke pasur gjithashtu njé nivel té larté sigurie té informacionit.
Moduli funksionon né Web dhe mundéson aplikimin, analizimin, administrimin,kthim
pérgjigje dhe ruajtjen e té gjithé korrespondencés pér aplikim pér autorizim té
pérgjithshém nga subjektet né format dixhital on-line.

Ky sistem mundéson rritjen e transparencés dhe zvogélimin e kohés sé pérpunimit té
aplikimeve. Ndérkohé po punohet gé sistemi on-line té implementohet pér aplikimet
pér autorizim individual pér frekuenca dhe numeracion.

= Sistemin e ruajtes sé té dhénave té operatoréve mbi infrastrukturén né formatin
on-line WebGIS (ATLAS)
Implementimi i sistemit “ATLAS” ka realizuar njé bazé té dhénash té sakta
hartografike né format dixhital pér:
- Rrjetin e Fibrave Optike té instaluar né té gjithé territorin e Shqipériseé.
- Rirjetin e Lidhjeve Radio
- Rrjetin e sistemeve GSM/3G (vendodhjen e kullave dhe BTS-ve)
Sistemi ka njé portal WebGIS (web Georaphic Information System), pra teknologji gé
té dhénat shikohen dhe merren on-line népérmjet aksesit né internet.
Né vitin 2012, u punua né bashképunim me firmen implementuese té sistemit dhe
operatoret pér grumbullimin, saktésimin dhe standardizimin e té dhénave mbi rrjetet.
Né ményré té vecanté u punua me operatorét celularé né ndértimin e shtresave té
monitorimit té fuqisé sé sinjalit. Matje té konsiderueshme jané realizuar né té gjithé
territorin e vendit. Operatorét celularé duhet t& implementojé né sistemin ekzistues,
né formén e shtresave (layers), té gjitha kéto matje né funksion té llojit té shérbimit
(GSM apo WCDMA).
Gjithashtu punohet pér pérmirésimin i funksionaliteteve té ndryshme si kérkim
informacioni rreth komponentéve té té dhénave té rrjeteve dhe lidhjeve radio dhe né
pérmirésimin e sigurisé sé programit.

= Sistemi i Menaxhimit té Planit t¢ Numeracionit

Sistemi menaxhimit té Planit t¢ Numeracionit ka si géllim krijimin e njé bazé té
dhénash té planit té numeracionit, e cila do té shérbejé pér té gjitha proceset gé lidhen
me alokimin e numrave, kérkesat pér transferimin e bllogeve té& numrave dhe
gjithashtu kérkimet on-line té operatoréve apo pérdoruesve nése numri/blloku i
numrave éshté i (zéné, i lirg, i rezervuar apo transferuar). Me implementimin e kétij
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sistemi u vihet né ndihmé operatorét dhe ofruesve té shérbimit né aplikimet né kohé
reale pér alokim numeracioni

= Sistemi dixhital pér té dhénat e personelit dhe llogaritjen e listpagesave (Payroll)
Sistemi dixhital pér té dhénat e personelit dhe llogaritjen e pagés sé personelit
shérben né rritjen e efektivitetit dhe efikasitetit té punés.Ky sistem mundéson
menaxhimin e té dhénave té punonjésve si dhe menaxhimin e detyrimeve dhe
marredhénieve kontraktore si pér sigurimet shogérore, sigurimet shéndetsore,
paaftésiné e pérkohshme, tatimet mbi té ardhurat, librin e pagés pér cdo person, etj.

= Ngritja e sistemit té raportimeve on-line.
Zbatimi i sistemit té raportimeve on-line ofron lehtésira pér sipérmarrésit né
pérmbushje té detyrimeve ligjore pér dhénie informacioni si dhe automatizon punén
rutine té té gjithé sektoréve t&¢ AKEP. Ky sistem minimizon kohén e kérkesés dhe
raportimit pér sipérmarrésit dhe kohén e pérgjigjes s¢ AKEP. Né fagen e Internetit té
AKEP éshté instaluar moduli g¢ mundéson kryerjen e llogaritjeve referuese nga ana e
subjekteve, para aplikimit pér marrje frekuencash, pér pagesat pér pérdorim té
frekuencave. Ky sistem rrit transparencén si dhe minimizon mundésité e rritjes sé
numrit té subjekteve debitore t¢ AKEP.
Kérkesat dhe raportimet gé realizohen jané pér:

a) Autorizim té pérgjithshém

b) Raportime pér interferenca

c) Llogaritjet financiare referuese pér pagesa té pérdorimit té frekuencave

d) Aplikime pér numeracion

e) Aplikime pér ofrim shérbime postare

f) Aplikime pér certifikata apo licensa té ndryshme

g) Raportime pér té dhénat e tregut

h) Deklarimin e tarifave

1) Treguesit e cilésisé sé shérbimit

J) Té dhénat pér treguesit financiaré.

VI.  STATUSI | REALIZIMIT TE DETYRAVE PER VITIN 2012.

AKEP, gjaté vitit 2012, ka punuar me njé plan té detajuar veprimi té miratuar nga
Késhilli Drejtues.

Mé poshté paraqitet statusi i realizimit té detyrave pér vitin 2012, referuar pércaktimeve
té Rezolutés sé Kuvendit té Shqipérisé té datés 29.03.2012, "Pér vlerésimin e
veprimtarisé sé Autoritetit t&8 Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) pér vitin
2012" ku nga AKEP kérkohet :

= Té angazhohet né forcimin e métejshém té pozitave té tij pér mbikqyrjen
me transparencé dhe profesionalizém té mbarévajtjes sé tregut té
komunikimeve elektronike dhe postare;

Adresa: Rr. “Reshit Collaku”, Nr. 43, Tirané Tel: +3554 2259571 www.akep.al
Faks : + 3554 2259 106 info@akep.al

Fage 57 / 62



AKEP, ushtron funksionet e veta né pérputhje me pércaktimet ligjore,
politikat sektoriale kombétare, duke marré parasysh rekomandimet dhe
vendimet pérkatése té Komisionit Europian. Vendimmarrja né AKEP éshté
transparente, e konsultuar me grupet e interesit, profesionale dhe e
argumentuar. Pér mbikqyrje té tregut té komunikimeve elektronike dhe
postare, AKEP éshté udhéhequr nga objektivat rregullatore té pércaktuar né
ligj: krijimi i njé tregu konkurrent me pérfitime pér pérdoruesit, mbrojtja e
interesave té pérdoruesve dhe krijimi i njé klime té favorshme pér investitorét.

= Té angazhohet né njé mbikéqyrje mé té forté té marrédhénies mes
operatoréve, qé operojné né tregun e komunikimeve elektronike dhe
postare dhe konsumatorit, duke kérkuar nga operatorét gé té jené sa mé
transparenté dhe korrekté né shérbimet gé i ofrojné atij, duke miratuar
dhe ndjekur zbatimin e kuadrit rregullator pér publikimin e tarifave
Sic éshté theksuar dhe mé lart, AKEP, pér ti ardhur né ndihmé pérdoruesit si
inicioi hartimin e njé rregulloreje pér transparencé té tarifave dhe kushtet e
ofrimit té shérbimit nga ana e sipérmarrésve té komunikimeve elektronike.
Pas procesit té konsultimit publik, me VKD nr. 2161, daté 21.09.2012, AKEP
miratoi Rregulloren Nr. 27 daté 21.09.2012 ““Mbi Publikimin e informacionit
pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike”. Nje theks i vecante iu kushtua publikimit
te tarifave celulare dhe sidomos tarifave ne roaming, dhe operatoret celulare
kane permiresuar ndjeshem kete aspekt te transparences ne ofrimin e
sherbimeve.
Gjaté vitit 2012, AKEP miratoi termat dhe kushtet e pérgjithshme pér 61
kontrata pér shérbim telefonik fiks dhe 98 pér shérbim aksesi né Internet pér
107 sipérmarrés té komunikimeve elektronike. Miratimi i ketyre kontratave
rrit mbrojtjen e konsumatorit pér shérbimet e komunikimeve elektronike.
Me VKD nr. 2165, date 12.10.2012, AKEP u vendosi detyrime operatoréve
pér instalimin e Matésit té Shpejtésisé (Speedtest) dhe pérfshirjen né kontrata
té Treguesve té Cilésisé pér aksesin né Internet.

= Té vazhdojé té angazhohet né uljen e métejshme té tarifave té shérbimeve
té ofruara né tregun e komunikimeve elektronike
Gjaté vitit 2012, ka vazhduar tendenca e reduktimit té tarifave té shérbimeve
celulare gé ka ardhur si pasojé e rritjes s€ métejshme té konkurrencés né treg.
Né kéto reduktime té tarifave kané luajtur rol té réndésishém vazhdimi i
reduktimit té tarifave té términimit midis operatoréve si dhe efekti pozitiv i
progesit té bartjes sé numrit celular.
Pér telefoniné fikse Albtelecom ka ofruar paketa t¢ kombinura: telefoni dhe
akses né Internet si iFiks. Paketat tarifore t€ konkurrentéve kryesoré té
Albtelecom né telefoniné fikse pérmbajné paketa me pajtim mujor té ulét si
dhe me tarifa té uléta brénda rrjetit si edhe paketa té integruara té telefonisg,
Internet dhe televizion né disa raste.
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Pérsa i pérket tarifave pér ofrimin e shérbimit Internet, pérvec reduktimit té
tarifave té pérshkruar né seksionin pérkatés, Albtelecom ka ofruar rritje
(dyfishim) té kapacitetit download pér paketat e tij, ndérsa operatorét
alternativé kané géné gjithashtu aktivé né reduktimin e tarifave té aksesit né
Internet dhe tarifat e tyre jané té krahasueshme me ato té Albtelecom.

= Té vazhdojé té angazhohet né menaxhimin me efektivitet té frekuencave
3G
Bazuar né rezultatet e késhillimit publik té hapur né maj 2012, né lidhje me
interesin mbi dy té drejta pérdorimi té spektrit ku mbéshtetet teknologjia pér
shérbime 3G, AKEP mé daté 10.12.2012 zhvilloi tenderin me procedure té
hapur pér dhénien e njékohéshme té dy té drejtave té pérdorimit té
frekuencave. Né kété proces rezultoi se vetem oferta e Eagle Mobile sh.a me
vleré 4 000 355 Euro ishte e vlefshme ndérsa oferta tjetér ishte nén cmimn
minimal té pranueshém té caktuar né dokumentacion. Sipérmarrésit Eagle
Mobile iu léshua autorizimi pér pérdorimin e frekuencave ku mbéshtetet
teknologjia gé ofron shérbime té standardit 3G, duke u béré operator i treté né
vend gé ofron shérbime té kétij standardi.

= Té angazhohet né zbatimin e politikave nxitése pér njé penetrim mé té
madh té telefonisé fikse dhe té nxisé konkurrencén né kété sektor, duke
krijuar njé mjedis térheqés pér rritjen e investimeve né linjat fundore té
abonentéve
Sic éshté theksuar mé lart, evolimi i teknologjisé dhe sjelljes konsumatoré né
drejtim té paketave té integruara dhe té thjeshta (me pérfshirje té minutave né
pagesén mujore) dhe rritja e kérkesés pér akses né Internet, kané béré gé
shtytési kryesor pér zhvillimin e telefonise fikse té jeté aksesi broadband né
Internet.

Nga Albtelecom dhe operatorét alternativé jané béré investime té
konsiderueshme né rrjetin e fibrave optiké, si dhe né rrjetin e abonenteve pér
ofrimin e shérbimit té Internetit.

Gjithashtu, portimet e para né rrjetin fiks té realizuara né shtator 2012 né zona
gjeografike té caktura, jané premisé pér rritjen e konkurrencés dhe zhvillimin
e telefonisé fikse.

= Té angazhohet né hartimin e njé kuadri té ploté rregullator pér
funksionimin e tregut postar
AKEP né vitin 2012, ka punuar pér krijimin e kuadrit rregullator té
domosdoshém, pavaresisht mungesés sé njé njésie qé té merret me céshtjet té
rregullimit postar.
Pérvec Rregullore nr. 21 daté 18.03.2011, “Pér Licensén e Pérgjithshme pér
ofrimin e shérbimeve postare”, né vitin 2012, me VKD Nr. 2231, daté
28.12.2012, éshté miratuar Rregullore nr. 28, daté 28.12.2012 “Pér té dhénat
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statistikore dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga operatorét
dhe ofruesit e shérbimeve postare”.

Qéllimi i késaj rregulloreje éshté grumbullimi, evidentimi dhe pérdorimi i té
dhénave statistikore dhe financiare mbi shérbimet postare, pér té€ nxjerré
pérfundimet e nevojshme pér analizén dhe tendencat e zhvillimit té tregut
postar si dhe pércaktimin e masave pérkatése.

Né fagen e Internetit t¢ AKEP gjendet i publikuar “Regjistri i Ofruesve té
Shérbimeve Postare”.

= Té angazhohet né pérafrimin e kuadrit rregullator me até té Bashkimit
Europian
Ligji 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé* éshté hartuar bazuar né paketén rregullatore 2002/2003 té
Bashkimit Europian. Bazuar né kété ligj AKEP, me ndihmé dhe té
konsulentéve dhe ekspertéve té BE-sé ka miratuar dhe zbatuar 28 rregullore.
Me miratimin e ligjit 102/2012, daté 24.10.2012, “Pér disa shtesa dhe
ndryshime né ligjin 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé“* u arrit finalizimi i njé pune afro tre-vjecare pér
transpozimin e ndryshimeve té ndodhura né vitin 2009, né paketén
rregullatore té BE-sé&, nepérmjet ndryshimeve dhe shtesave né ligjin 9918.
Aktualisht AKEP ka organizuar punén pér hartimin e ndryshimeve dhe
shtesave né kuadrin rregullator gé vijné si konsekuencé e ndryshimeve té
kuadrit ligjor.

= Té angazhohet né pérmbushjen e rekomandimeve té dhéna né raport-
progreset e BE-sé pér Shqipériné
Raport-progreset e dy viteve té fundit jané me nota pozitive né lidhje me
rregullimin e tregut té komunikimeve elektronike né Shqipéri. Gjithashtu, kjo
frymé ekziston dhe né takimet e nénkomitetit dhe komitetit té stabilizim-
asociimit. Né takimin e fundit té Nénkomitetit mbi Inovacionin, Shogériné e
Informacionit dhe Politikat Sociale té¢ mbajtur né Bruksel mé datat 28 dhe 29
Qershor 2012 rekomandimet pér AKEP u reduktuan vetém né 2, krahasuar
me ato té nénkomiteteve té méparshme, dhe respektivisht:
-inkurajimi pér vazhdimin e procesit té dhénies sé licencave pér té gjithé
spektrin e mundshém; dhe
-ndérmarrja e hapave té métejshém né forcimin e kapaciteteve dhe
pavarésisé sé AKEP.

Kéto rekomandime jané mbajtur parasysh né punén e AKEP dhe jané né
implementim té vazhdueshém.

= Té angazhohet né implementimin e fazave té métejshme pér tarifat e
terminimit té mesazheve SMS né rrjetet e telefonisé sé lévizshme
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VII.

Né vijim té vendimeve nr.1710-1713, daté 31.03.2011, pér pércaktimin me
FNT té katér operatoréve celularé pér terminimin e SMS-ve né rrjetet e tyre
dhe masat rregulluese pér FNT, gjaté vitit 2012, me 1.01.2012 dhe 1.09.2012,
u implementuan faza e paré dhe e dyté e reduktimit té tarifave té terminimit té
SMS-ve, duke reduktuar kéto tarifa nga 3 lek/SMS né 2 lek/SMS.

Reduktimi i tarifave té shumicés ka sjellé reduktim té tarifave ts pakicés dhe
rritje té ndjeshme té pérdorimit té SMS-ve me 75-83%.

= Té vazhdojé té angazhohet né implementimin e shérbimit universal, si e
vetmja mundési pér ofrimin e shérbimeve bazé edhe né ato zona ku kéto
shérbime mungojné apo ofrohen né ményreé té pamjaftueshme.
Veprimtaria pér implementimin e shérbimit universal trajtohet gjerésisht né
pjesén II. “Statusi i Shérbimit Universal dhe Mbrojtja e Pérdoruesve”.

PROGRAMI | PUNES PER VITIN 2013

Programi i punés sé AKEP-it pér vitin 2013, ndikohet nga nevoja e tregut, kuadri i
politikave kombétare pér sektorin, kérkesat e ligjit 9918, té ndryshuar, rekomandimeve té
raport-progresit té BE-sé pér Shqipériné si dhe Rezolutés sé Kuvendit pér veprimtariné e

AKEP.

Pér vitin 2013, AKEP do té punojé me prioritet pér:

Plotésimin e kuadrit rregullator né zbatim té ndryshime té kuadrit ligjor me
miratimin e ligjit 102/2012, daté 24.10.2012, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
ligjin 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé*“;

Kryerjen e analizave te tregut ne ofrimin e sherbimeve linja me gira dhe aksesi
broadband;

Miratimin dhe implementimin e rregullave pér ndarjen e llogarive dhe sistemin e
mbajtjes sé llogarive (AS/CA-Account Separation/Cost Accounting) pér
operatorét me FNT;

Aurritjen e objektivit té kalimin né e-Authority: ofrimin on-line té té gjithé
shérbimeve té AKEP;
Zhvillimin dhe pérditésimin e sistemit té ruajtes sé té dhénave té operatoréve mbi

infrastrukturén e rrjeteve té komunikimeve elektronike né formatin on-line
(projekti ATLAS);

Miratimin dhe implementimin e ndryshimeve né planin kombétar t€ numeracionit;
dhe

Pérfundimin e studimit mbi Sistemin Kombétar t& Monitorimit té Frekuencave.
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