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A. HYRJE

AKEP, né zbatim t& ligjit nr. 102/2012 daté 24.10.2012 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin
nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, ¢mon si té
réndésishme ndryshimin e Rregullores nr. 24, “Pér Autorizimin e Pérgjithshém”, miratuar me
Vendim nr. 1774, daté 02.02.2012 té Késhillit Drejtues t¢ AKEP, duke reflektuar ndryshimet e
ndodhura né ligjin nr. 9918, daté 19.05.2008.

Ky Dokument Konsultimi €shté i disponueshém né fagen e Internetit t&¢ AKEP
http://www.akep.al.

Palét e interesuara qé déshirojné t€ shprehin opinionet e tyre né lidhje me két€¢ Dokument
Konsultimi ftohen t€ depozitojné komentet e tyre me shkrim né¢ AKEP.

Afati 1 dérgimit t€ komenteve nga palét €shté deri mé __ . .2013.

Komentet né lidhje me két€ Dokument Konsultimi mund t€ dérgohen né njé ose disa nga
ményrat dhe adresat e méposhtéme:

a) E-mail: info@akep.al

b) Dérgim me posté (t€ printuar dhe kopje elektronike):

AKEP

Rruga “Abdi Toptani”, Godina Torre Drini, Kati i IX

Tirané

Shqipéri
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B. NDRYSHIMET E PROPOZUARA

Propozimet e AKEP pér ndryshimin e Rregullores nr. 24, dt 02.02.2012, “Pér Autorizimin e
Pérgjithshém”, pérmbajné:

Ndryshime dhe shtesa té€ propozuara pér shkak t€ ndryshimit t€ ligjit nr. 9918, daté
19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”;

Ndryshime dhe shtesa t€ tjera né dokument.

Ndryshime té propozuara né Rregulloren nr.24, dt. 02.02.2012 “Procedurat dhe
kushtet e Autorizimit té Pérgjithshém”

Grupi 1 punés vleréson qé né Rregulloren nr. 24, daté 02.02.2012 “Pér Autorizimin e
Pérgjithshém”, té béhen kéto ndryshime dhe shtesa:

1. Paragrafi i paré i Rregullores ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

Né mbéshtetje té shkronjave d), p) dhe nj) té nenit 8, nenit 13 e vijues dhe pikés 1 té nenit 114
t¢ ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, ndryshuar me ligjin nr.102/2012 daté 24.10.2012 “Pér disa ndryshime dhe
shtesa né ligjin nr. 9918.daté 19.05.2008”".

2. Pika 2 e nenit 1 “Té€ pérgjithshme”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

“Termat e pérdorur né kété Rregullore do kené té njéjtin kuptim si né Ligjin Nr. 9918,
daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” i
ndryshuar, dhe né rast se nuk jané té pérkufizuar né ligj, do té jené né pérputhje me
rekomandimet dhe vendimet pérkatése té KE dhe BEREC.

3. Pragrafi 2 i pikés 1 t€ neni 2 “Fusha e zbatimit”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé
poshté:

1.

“Ushtrimi i aktivitetit né¢ fushén e komunikimit elektronik pér sipermarresit e pajisur
me Certifikatén e Konfirmit té Njoftimit, né rastin kur ofrimi i rrjeteve dhe shérbimeve
té komunikimeve elektronike kérkon pérdorimin e burimeve natyrore té fundme, béhet
pas njoftimit dhe dhénies sé té drejtés sé pérdorimit pér numeracion dhe frekuenca. Né
kété rast personi/at i/e interesuar duhet té pajiset me Autorizim Individual.”
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2. Pika 2 e nenit 2 “Fusha e zbatimit”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

“Né zbatim té rregullimeve té pércaktuara né kété Rregullore, kushtet e pérdorimit té
frekuencave gé pérdoren pa autorizim individual dhe kérkesat teknike pér pajisjet radio
qé pérdorin kéto frekuenca, bazuar né faktin se rreziku i interferencave éshté minimal,
jané pércaktuar nga AKEP me Rregulloren né fuqi “Mbi kushtet e pérdorimit té
frekuencave dhe kérkesat teknike pér pajisjet radio qé pérdoren pa autorizim
individual “- miratuar me VKD nr. 1126, daté 08.01.2010”.

4. Pika 3 e nenit 3 “Procedura e njoftimit”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

3. “Kur informacioni pér regjistrimin e njé njoftimi nuk éshté né pérputhje me kérkesat e
pércaktuara né ligj dhe né kété rregullore AKEP brénda 7 (shtaté) ditéve nga aplikimi
online, njofton té interesuarin pér nevojén e plotésimit/saktésimit té informacionit. |
interesuari duhet té paraqesé duke plotésuar online tek Moduli i Aplikimit Online pér
Autorizim té Pérgjithshém, Njoftimin e ploté brénda 15 ditéve nga data e njoftimit té
AKEP. Nése sipérmarrési nuk e plotéson online informacionin e munguar brenda 15
ditéve, AKEP-i informon online sipérmarrésin se nuk do ta regjistrojé até.
Sipérmarrési ka té drejté té ankohet né Késhillin Drejtues té AKEP-it pér kété céshtje”.

5. Pika 7 e nenit 3 “Procedura e njoftimit”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:
7. “Nése sipérmarrési brénda 30 ditéve nga njoftimi i AKEP nuk térheq Certifikatén e

Konfirmimit té Njoftimit, AKEP i lind e drejta e kryerjes s¢ procedurés sé cregjistrimit
té sipérmarrésit nga regjistri i sipérmarrésve’’.

6. Germa c), e pikes 2 t€ nenit 4 t€ rregullores “Certifikata e konfirmimit t€ njoftimit”,
ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

(c) “sipermarrési do té zbatojé Kushtet e Pergjithshme té ofrimit té rrjeteve dhe/ose
shérbimeve publike té komunikimeve elektronike, té pércaktuara né Aneksin C té késaj
rregulloreje si dhe kuadrin ligjor dhe rregullator né fuqi ”.

7. Germa h) e pikés 1, té neni 6, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé& poshté:

h) “data e parashikimit té fillimit/ndryshimit dhe mbylljes sé aktivitetit”.

8. Pika I e nenit 7 “Detyrimi pér dhénie Informacioni” ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si

mé poshté:
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1. Sipérmarrésit gé operojné nén regjimin e Autorizimit t¢ Pérgjithshme jané té detyruar té
Jjapin té dhéna/informacionin e duhur né AKEP né zbatim té nenit 16 té Ligjit Nr. 9918,
daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”’i ndryshuar,
si dhe sipas kérkesave té akteve rregullatore té miratuara nga AKEP-i.

Informacioni me té dhénat e pércaktuara duhet té dérgohet né modulin e aplikimeve
online.

9. Pika 2 e nenit 9 “Regjistri i sipérmarrésve”, riformulohet dhe béhet me pérmbajtje si mé
poshté:

2. “Nése sipérmarrésit kané njoftuar AKEP-in pér mbylljen e aktivitetit dhe kané né
pérdorim burime natyrore té fundme (frekuenca dhe/ose numeracion), atéheré AKEP
pérveg veprimeve té parashikuara né piken 1 té kétij neni, revokon vendimin/et respektive
me té cilin/ét i éshte/jané dhéné té drejtat mbi burimet natyrore té fundme pér ofrimin e
rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike”.

10. Pas nenit 9 shtohet neni 9/1 me pérmbajtjen si mé poshté:

Neni 9/1
Ndryshimet né té dhénat e regjistrimit ligjor

Sipérmarésit qé kané pésuar ndryshim né té dhénat e regjistrimit ligjor jané té detyruar qé
té¢ njoftojné AKEP-in pér ngjarjen e pritshme brénda 30 diteve para ndodhjes.
Sipérmarrési ka detyrimin té zbatojé procedurén pér ndryshimet né Njoftimin e
Regjistrimit sipas kesaj rregulloreje, duke dérguar bashkéngjitur né modulin e aplikimeve
online dokumentet qé vertetojné ndryshimet ligjore sipas rasteve:

a) Ndryshim i emrit té shoqérisé;

b) Ndryshim i formés juridike;

¢) Ndryshime té tjera ligjore.

11. N€ nenin 10 “Pagesat” shtohet pika 2 me p&€rmbajtjen si mé poshté:
2. Certifikata e Konfirmimit té¢ Njoftimit i jepet sipérmarrésit pas kryerjes sé¢ pagesés té

pércaktuar né kété rregullore.

12. Pika 1 e nenit 11 t€ rregullores “Publikimi”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé
poshté:

1. “Kjo Rregullore, si dhe ¢do ndryshim i saj miratuar me Vendim té KD té AKEP,
publikohet né faqen zyrtare t¢ AKEP”.
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II. Ndryshime té propozuara né Aneksin A “Njoftim regjistrimi pér ofrimin e rrjeteve
dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike’’, té¢ Rregullores nr. 24.

1. Né dosjen e pérshkrimit pér rrjetet dhe shérbimet, né dokumentet g€ dérgon bashkéngjitur
personi juridik/fizik, pika d) ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

“Pérshkrimi teknik pér rrjetet dhe/ose shérbimet qé kérkon té ofrojé dhe masat e marra pér
mbrajtjen dhe siguriné e tyre. ”

Né pjesén A “Rrjete publike té¢ komunikimeve elektronike”, pika 1. Rrjete publike toké&sore
fikse, pika 1.4 “Llojet e shérbimeve ofrimi i t€ cilave €shté lejuar nga ményra e ndértimit t&
rrjetit”’, ndryshohet dhe béhet si mé poshté:

[ ] Telefoni fikse
[ ] Akses Interneti

1.4 Llojet e shérbimeve [ ] Programe audiovizive

[ ] Transmetim té dhénash

[ ] Linja me gera

[ ] Shérbime té tjera (specifikoji)

2. NE& pjesén 2 “Sherbimet e linjave me qira”, specifikimi i linjave per pikén 2.1.1 dhe 2.1.2
ndryshon dhe béhet:

2.1.1. [] Analog
L] nx 64 Kbit/s
[ 2048 Kbit/s
[ Liojet e linjave me gira | 2.1.2. [] Dixhital 0 >2048 Kbit/s
(1 Ethernet
1 xDsL

] Lioje té tjera (specifikoji) ............

3. Né fagen e fundit t€ Aneksit A, titulli (togfjaléshi) ‘“Paraqgitja e detyrimeve ligjore”,
zévéndésohet me togfjaléshin:

“Deklarim i Personit (Juridik/Fizik)”’
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III. Ndryshime té propozuara né Aneksin C té Rregullores nr.24, dt. 02.02.2012 mbi
“Kushtet e pérgjithshme té ofrimit té rrjeteve dhe shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike né regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém”

1. Fjalia e fundit e pikés 1 te Aneksit C “Pajisja me autorizime”, ndryshohet dhe béhet me
pérmbajtjen si mé poshté:

“Njoftimit pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike.”

2. Pika 3 e Aneksit C “Pérdorimi i1 frekuencave”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé
poshté:

“NEé rast se sipérmarrési i regjistruar pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike do té pérdoré frekuenca, atéhere s¢ bashku me njoftimin pér
regjistrim duhet té aplikoje edhe pér pajisjen me Autorizim Individual pér pérdorimin e
Jfrekuencave.

Dhénia pér pérdorim e frekuencave béhet né pérputhje me dispozitat e ligjit 9918 daté
19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shgqipérisé”, i ndryshuar,
Pércaktimet e Planit Kombétar té Frekuencave, Planit té Pérdorimit té Frekuencave,
Rregullores Nr.30, daté 05.12.2013 “Pér dhénien e Autorizimit Individual pér pérdorimin e
frekuencave”, né bazé té parimit té objektivitetit, transparencés, proporcionalitetit e
mosdiskriminimit, duke respektuar marréveshjet ndérkombétare ku Shqipéria éshté palé
dhe radiorregulloret e ITU-sé.

AKEP, rezervon té drejtén té inspektojé né ¢cdo kohé stacionet apo njé lidhjeje radio, pér tu
siguruar se sistemi éshté konfiguruar dhe operon né pérputhje me kushtet e Autorizimit
Individual”.

3. Né pikén 5 t€ Aneksit C “Caktimi i kodeve té sinjalizimit kombé&tar (NSPC) dhe
ndérkombétar (ISPC), higet paragrafi i fundit: “Sipérmarrésit e pajisur nga AKEP-i .....”

4. Né piken 9 né Aneksin C t€ rregullores “Detyrime lidhur me ofrimin e rrjeteve dhe/ose
ofrimin e shérbimeve publike t¢ komunikimeve elektronike”, gérma e) e pikés 9.1 té
Aneksit C, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

e) “Lejimin e pérgjimit nga autoritetet kompetente, té pércaktuara né legjislacionin né fuqi
pér pérgjimin e komunikimeve elektronike dhe zbatimin e detyrimeve, gé burojné nga ky

legjislacion”.
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Pas gérmés i) té pikés 9.1 té Aneksit C, shtohen gérmat j); k), 1) dhe m) me pérmbajtjen si mé
poshteé:

Jj) Transparencé dhe informim pér kufizimet e aksesit ose té pérdorimit té shérbimeve
ndérmjet pikave fundore té rrjetit , aplikimeve né rastin e zbatimit té tyre, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

k) Lejimin e autoriteteve publike per pérdorimin e rrjeteve dhe shérbimeve té

komunikimit, pér té paralajméruar publikun pér kércénimet e pashmangshme nga
katastrofat e médha dhe pér zbutjen e pasojave nga katrastrofat e médha.

l) Marrjen e masave pér respektimin e kufizimeve né lidhje me pérmbajtjet e paligjshme
ose té démshme sipas rregullimeve pérkatése ligjore né fuqi.

m) Ruajtjen dhe administrimin e t¢é dhénave té pajtimtaréve té tyre pér géllime té ndjekjes
penale sipas pércaktimeve té nenit 101 té ligjit nr. 9918 i ndryshuar dhe ligjit nr. 9887 date
10.03.2008 ““Per mbraojtjen e te dhenave personale” i ndryshuar.

NE gérmén a) t€ pikés 9.1 t€ Aneksit C higet fjalia e fundit: “Né ményré té vecanté, ¢do
sipérmarrés ....... ”,

Pas pikes 9.2 te Aneksit C, shtohet pika 9.3 me pérmbajtjen si mé& poshté:

9.3 Mbrojtja dhe siguria e rrjeteve dhe shérbimeve.

Sipérmarreésit e rrjeteve dhe/ose té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike jané té
detyruar qé, individualisht ose kur éshté e nevojshme, né bashképunim me njéri-tjetrin, té
zbatojné masa teknike dhe organizative, pér té realizuar siguriné e rrjeteve dhe/ose té
shérbimeve, té ofruara prej tyre sipas pércaktimeve té nenit 122 té ligjit 9918 dhe
rregullave té nxjerra nga AKEP-i.

Pas pikés 9.3 t& Aneksit C té shtohet pika 9.4 dhe pika 9.5 me pé€rmbajtjen si mé poshté:

9.4 Sipérmarésit e regjistruar né AKEP pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike duhet té kené fagen WEB.

9.5 Sipérmarésit né faqen e tyre web duhet té publikojné:

a) Infrastrukturén dhe shtrirjen e detajuar té rrjeteve fikse;

b) Zonén e ofrimit té shérbimeve;

¢) Njé instrument matje té shpejtésise té aksesit né Internet pér pajtimtarét i cili duhet té
ofrojé mundésiné pér té matur:

Adresa: Rr. “Abdi Toptani”, Tel: ++ 35542259 571 www.akep.al
Godina Torre Drini, Kati IX, Tirané Faks : + 35542259 106 info@akep.al

Faqe 8/ 14



1. download speed (shpejtesiné e shkarkimit) né Mbps ose Kbps;
2. upload speed (shpejtesiné e ngarkimit) né Mbps ose Kbps.

8. Pika 10 e Aneksit C “Shérbimi universal”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajten si mé
poshté:

Njé sipérmarrés i autorizuar, pér té ofruar rrjete ose shérbime té komunikimeve
elektronike pér publikun, ka té drejté t¢ marré pjesé¢ né pércaktimin si ofrues i shérbimit
universal pér shérbime té vecanta né skemén e shérbimit universal ose né pjesé té
mund té vendosen lidhur me ofrimin e shérbimit universal, né zbatim té pércaktimeve té
vendimeve te AKEP dhe akteve normative né fugqi.

9. Gérma a) e pikés 16 t&€ Aneksit C “Pajisjet fundore te telekomunikacionit dhe pajisjet radio”,
ndryshohet dhe béhet me pérmbajten si mé poshté dhe né germén b) t€ pikés 16 t€ Aneksit
C, né fund té fjalisé¢ “VKM nr. 3317, ndryshohet me “VKM nr. 546, daté 13.06.2013”.

a) “Gjithé pajisjet fundore té telekomunikacionit dhe pajisjet radio qé pérdoren nga njé
sipérmarrés qé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike duhet
té jené né pérputhje me aktet ligjore dhe dispozitat e rregulloreve pér kéto lloj pajisjesh,
qé nxirren né pérputhje dhe né zbatim t¢é VKM nr. 546, daté 13.6.2013 “Pér miratimin e
rregullit teknik “Pér pajisjet radio dhe fundore té telekomunikacioneve dhe njohjen e
ndérsjellé té vlerésimit té konformitetit té tyre”, si dhe Rregullores nr. 25, dt.
14.06.2012 '"Pér pajisjet radio fundore té telekomunikacionit dhe njohjen e
komformitetit té tyre”.

b) “.....ne “VKM nr. 546, daté 13.06.2013.”

10. Germa a) e pikés 17 né Aneksin C “Cilésia e shérbimeve té ofruara pér pérdoruesit”,
ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

a) “Sipérmarrésit qé ofrojné rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike
jané té detyruar té plotésojné té gjitha detyrimet lidhur me cilésiné e shérbimeve, né

pérputhje me ligjin nr. 9918, i ndryshuar dhe Rregullore nr. 16, daté 16.04.2010 “Pér
treguesit e cilésisé sé shérbimit”.

11. Pika 19 e Aneksit C, ndryshohet dhe béhet me p&rmbajtjen si mé poshté si dhe gérma c) e
pikés 19 korrigjohet dhe béhet gérma b):

Pika 19. Mbrojtja e pérdoruesit.
a) Cilido sipérmarrés g€ ofron rrjete dhe/ose shérbime publike t€ komunikimeve elektronike
duhet t& zbatojé detyrimet ligjore dhe rregulloreve lidhur me mbrojtjen e pérdoruesve .
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Cdo marréveshje qgé sjell kufizime apo eleminim t€ pérgjegjésive t€ sipérmarrésit né kété
drejtim konsiderohet e pavlefshme.

b) Sipérmarrésit jané t€ detyruar t&é aplikojné procedura pér shqyrtim t€ menjéhershém té
kérkesave dhe ankesave té béra nga pajtimtarét/pérdoruesit lidhur me kushtet
kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre kushteve nga operatori, pérfshiré faturén
dhe cilésiné e shérbimit té ofruar. Ményra dhe procedura pér ankesat e pajtimtaréve
pércaktohen né nenin 107 te ligjit 9918 dhe kushtet e kontratés té pajtimtarit.
Procedurat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis paléve, pércaktohen né
Rregulloren nr.29, daté 29.05.2013 “Per zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet
pajtimtaréve dhe sipérmarrésve té¢ komunikimeve elektronike”.

12. Pika 20.2 e Aneksit C, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

Njé kontraté e lidhur ndérmjet njé€ pajtimtari dhe njé sipérmarrési qé€ ofron lidhjen dhe/ose
aksesin né rrjetin publik telefonik ose ndérmjet njé pérdoruesi dhe njé ofruesi shérbimesh té
komunikimeve elektronike hartohet sipas pércaktimeve té nenit 99 te ligjit 9918 dhe akteve
té tjera rregullatore dhe individuale té nxjera nga AKEP-i.

13. Pika 20.3 e Aneksit C, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:
"Kontrata e pajtimit ndérmjet sipeérmarrésit dhe pajtimtarit, hartohet nga sipérmarrésit
mbi bazén e legjislacionit né fuqi dhe rregullave té nxjerra nga AKEP-i né zbatim té ligjit
nr.9918 i ndryshuar. Sipérmarrési depoziton né AKEP njé kontraté Tip me terma

standarte, pér vlerésim 15 dité para hyrjes né fuqi té saj, dhe né cdo rast té ndryshimeve
eventuale té kétyre termave''.

14. Pika 23.3 e Aneksit C “Numeratori telefonik dhe shérbimet e informacionit” ndryshohet
dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:
Ofruesit e Shérbimit Publik Telefonik jané té detyruar té zbatojné pércaktimet e ligjit
nr.9918 dhe kuadrit rregullator pér numeratorin telefonik dhe shérbimet e informacionit,
sipas pércaktimeve té AKEP né aktet pérkatése.

15. Pika 23.5 ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

Pika 23.5 Fatura e pajtimtarit

23.5.1 Mbrojtja ndaj Abuzimit dhe Mashtrimit né Rrjetin e Komunikimeve Publike

Elektronike.
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a)

Pér té mbrojtur pérdoruesit e shérbimeve té tyre, sipérmarrésit e ofrimit té shérbimeve
publike té komunikimeve elektronike duhet t¢ marrin parasysh maksimalisht si mé
poshte:

Sipérmarrésit duhet té kontrollojné sjellien e zakonshme té pérdoruesve gjaté
pérdorimit té shérbimit, dhe t’i njoftojné ata pér ndonjé rritje té pazakonté dhe té
papritur té shpenzimeve pér shérbime té vecanta, té cilat mund té tregojné abuzim ose
pérdorim té paautorizuar. Pérdoruesi duhet té paralajmérohet nése pérdorimi éshté
dyfishi i pérdorimit mesatar té shérbimit né tre (3) muajt e méparshém ( pérveg rasteve
kur mund té percaktohet ndryshe nga njé vendim i marré nga AKEP);

Sipérmarresi mund té ndérpresé pérdorimin e shérbimit té vecanté pasi té keté
paralajméruar pajtimtarin pér veprimin qé do té marré.

Sipérmarrésit e ofrimit té shérbimeve publike té komunikimeve elektronike, kur
kérkohet me kérkesén e pajtimtarit, t’i paraqesin atij faturén e detajuar pér shérbimet e
ofruara (kétu e mé poshté: faturé) pa pagesé, dhe vecanérisht si mé poshte:

Jatura pér c¢do thirrje dhe mesazh té shkruar do té pérfshijé datén dhe kohén e
lidhjes fillestare, numrat e thirrur, kohézgjatjen e thirrjes, madhésiné e té dhénave
té transmetuara dhe kritere té tjera pér llogaritjen e shérbimit;

té dhena pér thirrjet pér shérbimet me vleré té shtuar, té cilat pérmbajné té dhéna pér
ofrimin e shérbimeve me vleré té shtuar dhe, kur jané té aplikueshme, té dhéna pér
llojin e shérbimit;

iii) shérbimet pa pagesé, telefonatat falas (0800) dhe thirrjet drejt numrave té emergjences

c)

ii)

nuk do té regjistrohen né faturé, pérvec se kur kérkohet nga pajtimtari (pajtimtarit i
jepet ky opsion me lidhjen e kontratés dhe mund ta ndryshojé né cdo kohé pa pagesé).

Sipérmarrésit e ofrimit té shérbimeve publike té komunikimeve elektronike duhet t'u
lejojné pajtimtaréve té tyre, q¢é me kérkesén e tyre dhe pa pagesé, té bllokojné kryerjen e
thirrjeve dalése kur shpenzimet mujore té kétyre thirrjeve tejkalojné njé nivel té
paracaktuar, dhe bllokimin e kryerjes sé llojeve té caktuara té thirrjeve dalése, ose
thirrje drejt llojeve té caktuara té numrave ose grup numrash, dhe vecanérisht si mé
poshté:

mundeésia e bllokimit te thirrjeve dalése i referohet ekskluzivisht thirrjeve qé jané me
pagesé, dhe sipérmarresit duhet té krijojné mundésiné kryerjes sé thirrjeve drejt
numrave té emergjencés dhe telefonat pa pagesé té shérbimeve té kujdesit pér klientin
té operatorit;

pajtimtarét qé kané kérkuar bllokimin e thirrje dalése kur shpenzimet e tyre mujore
kané tejkaluar nivelin e paracaktuar kané té drejté té informohen rreth konsumit té
tyre né ¢do kohé dhe né menyré té thjeshté, dhe duhet té informohen nése pérdorimi i
shérbimit gjaté njé muaji i afrohet madhésisé sé paracaktuar pér kété;
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iii) sipérmarrésit duhet qé periodikisht té informojné gjithé pajtimtarét me shkrim mbi té

d)

23.5.2

a)

b)

c)

d)

gjitha mundeésité e bllokimit te thirrjeve té disponueshme pér ta, dhe vecanérisht rreth
mundeésive té referuar mé sipéer.

Sipérmarrésit e shérbimeve publike té komunikimeve elektronike duhet té lejojné
pajtimtarét, pa vonesé dhe me kérkesén e tyre, bllokimin né menyré té thjeshte, té plote
dhe pa pagesé té disa lloje thirrjesh dalése ose thirrjet drejt disa numrave ose grup
numrash.

Detyrimi referuar paragrafit 1 té késaj pike do té aplikohet brenda gjashté (6) muajsh
nga data e hyrjes né fuqi té késaj Rregulloreje.

Formati dhe Pérmbajtja e Faturés sé¢ Pajtimtarit

Pérmbajtja e faturés sé pajtimtarit duhet té jeté e qarté, lehtésisht e kuptueshme dhe e
lexueshme.

Me kérkesé te pajtimtarit, fatura duhet té jeté e disponueshme né njé format alternativ
té per té plotesuar nevojat e njerézve me probleme shikimi.

Cdo faturé e pajtimtarit do té pérfshijé né ményre té qarte afatin e pagesés sé fatures, si
edhe metodat e pranueshme té pagesés dhe detajet té parqitura qartésisht né lidhje me
kushtet dhe afatet kohoré pér ankesat si edhe detajet e kontaktimit té shérbimit té
kujdesit pér klientin.

Fatura e printuar duhet té jet¢ e disponueshme pér té gjithé pajtimtarét. Faturat
elektronike né pérputhje me rregullat e vecanta (té ndara ose sé¢ bashku me faturén e
printuar) mundet gjithashtu té ofrohet si njé opsion.

16. Pika 23.6 e Aneksit C “Tarifat” .
(Cfuqizohet)

17. Né pikén 23.8 “Transparenca dhe publikimi i informacionit”, ndryshon dhe b&het me
pérmbajtjen si mé poshté:
Sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose té shérbimeve té komunikimeve elektronike té
disponueshme pér publikun duhet té publikojné informacion transparent, té
krahasueshém, té pérshtatshém dhe té pérditésuar pér tarifat dhe ¢gmimet e aplikuara, pér
pérdoruesit fundoré, né pérputhje me nenin 98 té ligjit 9918, i ndryshuar dhe kérkesave
qé parashtohen né Rregulloren nr. 27, daté 21.09.2012 “Mbi Publikimin e informacionit
pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve

elektronike publike” .
Ky informacion duhet té publikohet né ményré té qarté, gjithépérfshirés dhe lehtésisht té
aksesueshém.
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18. Ne pikén 24 t€ Aneksit C “Portabiliteti i numrave” t€ shtohet fjala “e ndryshuar’ pas
togfjaléshit “Rregullores sé& portabilitetit”.

19. Pika 26.1 “Ofrimi i Telefonisé fikse nga ofruesit virtualé higet me arsyetimin”:

““ Si rezultat i mungesés se interesimit nga palét pér té ofruar shérbime virtuale dhe né
mungesé té njé parashikimi eksplicit ligjor té ligjit nr.9918, propozojmé qé percaktimi i té
drejtés né pikén 26.1 té higet”’.

20. Né pikén 27 “Detyrime lidhur me vendosjen e telefonave publiké”, pas gérmés g), shtohet
fjalia me pérmbajtjen si mé poshté:

“Sipérmarrésit qé ofrojné shérbime publike té komunikimeve elektronike duhet té
sigurojné akses pér pérdoruesit me aftési té kufizuar, duke béré lehtésisht té
disponueshém pérfitimin e shérbimeve té tyre nga kéta té fundi, si dhe té informojné kéte
kategori pérdoruesish pér detajet e produkteve dhe shérbimeve té projektuara pér ata.”

NEé pikén 27 té Aneksit C, tek paragrafi i tret€ shtohet togfjaléshi “.... dhe pa mjet pagese”
dhe tek paragrafi fundit togfjaléshi:

“qé pérdorin karrike me rrota”, ndryshohet dhe béhet si mé poshté:

“aftési té kufizuara”.

21. Pika 32 “Pagesat” t€ numerohet si pika 33 dhe pika 32 formulohet me pérmbajtjen si mé
poshté:

Regjistrimi i sipérmarrésve pér rrjetet qé transmetojné “Programe audiovizive”.

a) AKEP, sipas pércaktimeve té nenit 3 té ligjit nr.9918 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar dhe nenit 138 té ligjit nr. 97/2013 "'Pér mediat
audiovizive né Republikén e Shqipérise'’, do té regjistrojé sipas procedurés té njoftimit
té pércaktuar né kété rregullore, sipérmarrésit qé déshirojné té ofrojné rrjete té
komunikimeve elektronike qé mundesojné transmetimin e “Programeve audiovizive”.

b) AKEP, pér sipérmarrésit e pérméndur né gérmén a) mé sipér, té cilét ofrojné shérbimet
e transmetimit té programeve audiovizive bazuar né ligjin nr.97/2013, ''Pér mediat

.....

vecanté vetém pér rrjetin e komunikimeve elektronike pér té cilin kané detyrimin ligjor

pér té njoftuar né AKEP.
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22. Né pikén 32 t& Aneksit C “Pagesat”, n€ paragrafin e paré:
I VKM nr. 599, dt 23.07.2010”, ndryshohet dhe béhet:

Crenenns VKM nr. 911, dt. 19.12.2012”

23. NEé piken 33 “Pagesat”, pjesa “Pagesat q¢€ kryhen né AKEP” t€ numerohet si pika 33.1 dhe
té shtohet pika 33.2 me p&rmbajtjen si mé poshté:

33.2 Pagesat pér kostot administrative té aplikimeve online.

Sipérmarrésit qé aplikojne né modulin e aplikimeve online, njoftim pér regjistrim té
rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve elektronike, duhet té kryejné né AKEP
pagesén pér kostot administrative pér realizimin e kétij procesi, sipas rasteve:

a) Sipérmarrésit té cilét aplikojné online pér heré té paré, duke dérguar njoftimin e
regjistrimit té ofrimit té rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve elektronike,
duhet té kryejné pagesén né vlerén 10.000 leké. Kjo pagesé kryhet vetem njé heré.

b) Sipérmarrésit e rregjistruar né AKEP, té cilét aplikojne online pér ndryshimin e té
dhénave dhe/ose shtim ose hegje té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve publike
elektronike duhet té kryejné pagesén né vlerén 5.000 leké pér ¢do aplikim.

Dhjetor 2013
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