REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM
Nr.2324, daté 28.06.2013
Pér

“Miratimin e Dokumentit "'Statusi Aktual dhe Plani Kuadér 2013-2016 pér Shérbimin
Universal né Shqipéri””

Késhilli Drejtues (KD) i1 Autoritetit t6 Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

1. Znj. Alketa Mukavelati  Kryetare
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Z. Benon Paloka Anétar
4. Znj. Elkeda Domi Anétare
5. Znj. Zamira Nurce Anétare

dhe sekretare Znj.Mirela Xhelaj, né mbledhjen e datés 28.06.2013, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé” i ndryshuar, ligjin nr. 8480, daté 27. 05.1999 “Pér funksionimin e organeve
kolegjiale té administratés shteterore dhe enteve publike”, shqyrtoi ¢céshtjen me objekt:
“Miratimin e Dokumentit "'Statusi Aktual dhe Plani Kuadér 2013-2016 pér Shérbimin

Universal né Shqipéri

BAZA LIGJORE:

1. Nenet 25 e né vijim té Kreut V, si dhe nenet 110, 114 dhe 115 té ligjit nr. 9918, daté
19. 05. 2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar, (ligji nr. 9918);

2. Ligji nr. 8485, daté 12.05.1999 “Kodi i Procedurave Administrative” (ligji nr. 8485),
i ndryshuar;

3. Udhézues pér Procedurat e Keshillimit me Publikun miratuar me VKD nr.1183, daté
10.03.2010.

4. VKD Nr.2180, daté 29.10.2012, Pér “Miratimin pér késhillim publik t¢ Dokumentit:
Detyrimi i Shérbimit Universal- Dokument Konsultimi Publik”
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KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, si dhe duke iu
referuar bazés ligjore té sipércituar :

VEREN:

1. Dokumentacioni i paraqgitur nga Grupi i Punés i ngritur me Urdhérin nr. 705, daté
07.06.2011, pérbéhet nga:

a. Projektvendimi i KD i formatuar dhe arsyetuar sipas pércaktimeve té parashikuara né
nenin 106 e né vijim té ligjit nr. 8485;

b. Dokumenti "Statusi Aktual dhe Plani Kuadér 2013-2016 pér Shérbimin Universal né
Shqipéri”’

c. Dokumenti: “Detyrimi i Shérbimit Universal né Shqipéri-Raporti Final, i pérgatitur
nga Konsulenti Nderkombétar i pérzgjedhur nga Banka Botérore (BB) né kuadrin e

asistencés sé BB pér AKEP pér implementimin e shérbimit universal né Shqipéri;

d. Relacioni shpjegues pér Projektvendimin e KD.

2. Gjaté vitit 2012 Banka Botérore (BB) ofroi asistence né procesin e implementimit té
Shérbimit Universal (SHU) né Shqipéri. Objektivi kryesor i projektit ishte ndihma pér
Shqipériné né identifikimin e objektivave dhe zhvillimin e njé kuadri té ploté pér SHU. Pér
realizimin e projektit BB pérzgjodhi konsuletin ndérkombétar “Sepulveda Consulting” (né
vijim Konsulenti).

3. Bashképunimi filloi né Mars 2012, me zhvillimin e takimeve té para té konsulentit dhe
pérfagésuesit t&é BB pér projektin me AKEP, MITIK si dhe me lojtarét kryesoré té tregut.
Kéto takime u pasuan me shkémbime komentesh dhe informacionesh nga AKEP dhe MITIK
mbi versionet e para té dokumentit té pérgatitur nga Konsulenti si dhe me takimet e
zhvilluara me lojtarét kryesoré té tregut né Shtator 2012 ku materiali draft iu prezantua
operatoreve né formén e prezantimit. Né perfudim té ketyre proceseve, dhe pasi u morrén né
konsiderate komentet dhe diskutimet me AKEP, MITIK dhe me lojtarét e tregut, konsulenti
pérgatiti dokumentin “Detyrimi i shérbimit universal - Dokument konsultimi publik”, i cili u
miratua nga AKEP me VKD nr.2180, daté 29.10.2012 pér konsultim publik me palét e
interesuara. Dokumenti u publikua né fagen e Internetit t¢ AKEP pér konsultim publik mé
1.11.2012-1.12.2012.

4. Dokumenti pér Konsultim Publik pérmbante midis té tjerave:

- panoramé té politikave, kuadrit ligjor dhe rregullator pérkatés té Bashkimit Europian dhe
té Shqipérisé né lidhje me SHU, pérfshiré amendimet e propozuara té ligjit 9918, té cilat
u miratuan dhe hyné né fugi mé 1.12.2012;

- pérmbledhje té zhvillimeve kryesore té sektorit dhe situatén aktuale té sektorit né
Shqipéri, né vendet e BE-sé dhe rajonit si dhe disa té dhéna dhe analiza relevante né nivel
rajonal pér Shqipéring;

- pérshkrim mbi ményrén specifike né té cilén vendet e BE-se dhe rajonit kané
implementuar SHU né praktiké;

- diskutim té detajuar té elementeve kryesore té ¢do regjimi SHU dhe opsionet pérkatése;
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- propozime pér njé séré parimesh qé do té udhéheqgin hartimin dhe zbatimin e njé plani
kuadér shumé-vjecare ( "Plani Kuadér") si dhe propozime pér hapat e métejshme pér
implementimin e SHU né Shqipéri.

5. Qéllimi i kétij konsultimi ishte gé té merreshin komentet e paléve té interesuara pér njé séré
céshtjesh té lidhura me implementimin e regjimit té shérbimit universal né Shqipéri. Né
pérfundim té Kkétij procesi konsultimi, AMC, Vodafone Albania, Albtelecom dhe Plus
Communication dhané komente mbi dokumentin e nxjerre ne konsultim publik dhe shumica
e paléve té interesuara ishin dakort me ményren e trajtimit dhe vlerésimit té statusit té
elementéve té shérbimit uiniversal.

6. AKEP né bashképunim me MITIK, Bankén Boterore dhe Konsulentin, mé daté 20.12.2012,
zhvilloi njé seminar pér Shérbimin Universal né Shqgiperi me pjesemarrje té paleve té
interesuara. Né seminar, Konsulenti prezantoi njé permbledhje té projektit, komenteve té
operatoreve si dhe disa rekomandime paraprake pér implementimin e Shérbimit Universal né
Shqipéri. Ky dokument, qé permban dhe komentet kryesore té operatoréve, gjendet i
publikuar né fagen e Internetit t¢ AKEP, né seksionin Njoftime.

7. Konsulenti né fund té muajit Dhjetor 2012 ka dérguar né AKEP, Raportin Final mbi
Detyrimin e Shérbimit Universal né Shqipéri. Raporti final i Konsulentit pérmban njé
pémbledhje té projektit si edhe rekomandimet finale pér parimet pér implementimin e
shérbimit universal, pércaktimet e elementéve t€ SHU, statusin aktual té tyre dhe veprimet
pér hapat e métejshme pér implementimin e shérbimit universal né Shqipéri, té cilat jané
dhéné mé poshté né ményré té pérmbledhur.

l. Parimet kryesore pér iplementimin e shérbimit universal:

- Sé pari, Zgjidhjet e Tregut.

- Cdo ndérhyrje duhet té jeté né proporcion me kushtet kombétare.

- Direktiva e SHU duhet té implementohet duke reflektuar statusin kombétar té sektorit.
- Siguri ligjore dhe korrektési procedurale.

- Analiza dhe planifikimi i ardhshém.

I1. Vleresimi i situates se elementeve te sherbimit universal

e Aksesi dhe sherbimet nga vendndodhje fikse

Zhvillimi i sektorit ne Shqiperi ka gene disi i ndryshem nga situata ne vendet e BE ne vitin
2002 kur KE miratoi direktiven e Sherbimit Universal. Ne keto vende niveli i penetrimit té
telefonise fikse ka gene shume mé i larte se niveli i atéhershém dhe aktual i Shqiperisé. Duke
pasur parasysh dendésiné celular / fikse dhe dinamikén e mbulimit, disa vende kané vendosur
gé shérbimet fikse te ofruara nga rrjetet celulare plotésojné kriteret pér kété element te
sherbimit universal. Njé shérbim i ngjashém éshté aktualisht i diponueshem né Shqipéri
(AMC Fiks) dhe AKEP ka arritur ne perfundimin se kéto shérbime jané pjesé e tregjeve
pérkatése me pakicé te aksesit / thirrjeve telefonike nga vendndodhje fikse. Njé shérbim i
tillé pérdor njé aparat telefonik fiks te pajisur me karte GSM dhe me numer gjeografik fiks
dhe mund te perfitohet kudo ku ka mbulim GSM (99.8% e popullsisé). Rrjeti GSM i AMC né
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kombinim me rrjetin e Albtelecom dhe Operatoreve te tjere fiks, mbulon rreth 99,8% té
popullsisé. Né kéndvéshtrimin e Konsulentit, ky mbulim popullsie tregon se ky element i
sherbimit universal aktualisht éshté shumé afér disponueshmerise universale né Shqipéri.
Bazuar né kété vlerésim, Konsulenti konsideron se tregu aktualisht ploteson nevojat e
perdoruesve fundore né lidhje me disponueshmériné e kétij elementi té sherbimit universal.
Mé tej, analiza e kryer né dokumentin e konsultuar tregon se shérbimi telefonik fiks né
pérgjithési, dhe sherbimi i Albtelecom dhe AMC Fix né ményré specifike, jane te
disponueshme me ¢cmime té pérballueshme, per kushtet kombétare né Shqipéri.

Ne kete menyre, Konsulenti konsideron se Shqipéria plotéson ne mase te konsiderueshme
detyrimin e SHU gé ky element "té jete i diponueshem pér té gjithé pérdoruesit kudo ne
territorin e Shqiperise, me njé ¢cmim té perballueshem”. Konsulenti rekomandon ge Shqiperia
nuk ka nevoje té percaktoje kété element t¢ SHU duke pércaktuar ofrues té Shérbimit
Universal. AKEP mund té koordinoje/inkurajojé njé ose disa operatoré té ofrojné akses né
vendndodhje specifike gé nuk kané shérbim telefonik jashté skemés sé SHU. Konsulenti i
rekomandon AKEP qé té rishikoje statusin e kétij elementi né fund té vitit 2015.

e Aksesi Broadband

Konsulenti nuk rekomandon pérfshirjen e aksesit broadband né kété element (apo ndonjé
tjetér) te SHU né kété kohé. Analiza tregon se aksesi broadband fikse dhe celular po rriten
me shpejtési né Shqipéri - né fakt, tregu broadband nuk é&shté ende i maturuar dhe njé
ndérhyrje me detyrime t¢ SHU nuk do té ishte pérshtatshme né dinamika té tilla te tregut,
sepse kjo do té ishte shumé herét pér té konkluduar gé tregu nuk ka gené né gjendje pér té
pérmbushur nevojat e pérdoruesve. Né té vérteté, mbulimi me rrjet broadband (si fikse dhe
celuare) jané mé té gjera se niveli i penetrimit, duke treguar se disponueshméria éshté mé e
madhe se té pergindja e personave ge kane aktualisht akses dhe se ndérhyrja me detyrim té
SHU nuk do té ishte e pérshtatshme edhe nga ky kéndvéshtrim. Mé tej, tregu broadband né
Shqipéria nuk pérmbush "Rregullin 50/80" te BE pér pérfshirjen e aksesit broadband né
detyrimet e SHU. Mé tej, sic éshté pércaktuar né dokumentin e konsultuar, kostoja e
pérfshirjes sé broadband né detyrimet e SHU né Shqipéri do té ishte shume jashté niveleve té
rekomanduara nga KE dhe do té pérbénte njé barré disproporcionale né sektorin e
telekomunikacioneve te Shqipérisé. Né ményré té pérmbledhur, promovimi i broadband
népérmjet detyrimeve té SHU nuk éshté mekanizmi i pérshtatshém né kété kohé. Konsulenti
rekomandon gé AKEP té shqyrtojé kété céshtje né Dhjetor 2015. Ndérkohé, né gofté se
Qeveria Shqiptare e konsideron té pérshtatshme, ajo mund té déshiroje te marre ne
konsideraté mekanizma té tjeré per promovimin broadband, duke pérfshiré ato té pércaktuara
né Projekt Planin Kombétar Broadband.

e Numeratori telefonik dhe rubrika e informimit pér numrat

Aktualisht, Shqgipéria nuk disponon numerator telefonik apo shérbim té kérkimit té
informacionit né numerator. Albtelecom ofron informacion pér numrat e pajtimtaréve té tij
népérmjet numrit té shkurtér 124, nderkohe as Operatorét Alternativé dhe as operatorét
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celularé nuk ofrojné numerator apo shérbim pér kérkimin e informacionit né numerator pér
pajtimtarét e tyre. Shqipéria aktualisht nuk e pérmbush detyrimin e SHU pér kété element.

Duket se preferencat e konsumatorit né Shqipéri jané té tilla gé shumé abonenté celular nuk
déshirojné te perfshijne numrin e tyre celular ne numerator, per shkak te shgetesimeve mbi
mbrojtjen e té dhénave dhe privatésisé. Pér shembull, sipas operatoreve, shumica e klientéve
me kontraté nuk zgjedhin opsionin pér tu pérfshire né numerator. Bazuar né konsideratat e
mésipérme, Konsulenti konsideron se ne mungese te ndérhyrjes rregullatore, nuk ka te ngjaré
ge né tre vitet e ardhshme ky sherbim te ofrohet nga ana e tregut né Shqipéri, né njé ményré
qé té pérmbushé kriteret direktives se SHU.

Konsulenti konsideron kritike gé secili prej operatoréve té fillojé procesin e ndértimit té
bazés sé té dhénave pérkatése te tyre me géllimin e arritjes se njé zgjidhjeje te ardhshme nga
tregu per kete element te SHU. Nderkohe AKEP mund te marre né konsideraté sigurimin e
kuadrit rregullator pér shkembimin e kétij lloj informacioni te lidhur me numeratorin midis
operatoreve dhe palés ge ofron keto shérbime. Zbatimi i dispozitave té tilla rregullatore mund
té krijojé kushtet e tregut pér njé palé té treté ose per njé nga operatorét pér té kérkuar
informacion nga té gjithé operatorét pér té formuluar njé numerator té ploté apo sherbime te
kerkimit te informacionit ne numerator.

Konsulenti nuk rekomandon gé Shqipéria té caktojé kété element te SHU né kété kohé, sepse
tregu nuk ka gené i pajisur me mundési té pérshtatshme pér té pérmbushur nevojat e
pérdoruesve. Né vend té késaj, Konsulenti rekomandon gé AKEP té ndérmarré masa
rregullatore pér té lehtésuar dhe pér té promovuar njé zgjidhje té tregut pér kéto element te
SHU. Konsulenti rekomandon gé AKEP te rishikoje statusin e kétij elementi ne Dhjetor
2015.

e Disponueshméria telefonave Publike me Pagesé

Densiteti i telefonave publike me pagese ka gené né rénie né té gjithé BE dhe vendet e
rajonit. Densiteti i telefonave publike me pagese ne Shqipéri éshté edhe mé poshté se nivelet
mesatare ne BE dhe rajon. Rénia né densitetin e telefonave publike me pagese né té gjithé
kontinentin pasqyron njé trend botéror té gjeré qé reflekton pérdorimin dhe nevojén e
reduktuar pér telefonat publike me pagese pér shkak té preferencave té konsumatorit per
alternativa konkurruese, pérfshiré mbulimin dhe aksesin global celular.

Pér té pasgyruar kété dinamike te tregut, disa vende t¢é BE nuk e kané pércaktuar
disponueshmériné e telefonave publike me pagese si njé element te detyrimeve te SHU, per
shkak te arritjes ne perfunimn se pérfshirja e kétij elementi nuk éshté eficente ose se kostot
jane me te medha se pérfitimet per shkak te pérdorimit né rénie te tyre.

Konsulenti konsideron se éshté e mundshme qé aktualisht tregu i plotéson ndjeshém nevojat
e pérdoruesve pér kété element te SHU. Né kété rast, nuk eshte e nevojshme pér Shqipériné
gé té caktojé kété element te SHU. Megjithate edhe ne rast se tregu nuk po pérmbush té
gjitha nevojat e pérdoruesve (rast pak i mundshem), Konsulenti perseri nuk rekomandon qé
ky element i SHU te percaktohet nga AKEP, pasi nje percaktim i tille nuk do te ishte
proporcional per shkak te pérdorimit dhe réndésise ne renie té kétij elementi. Nése éshté e
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pérshtatshme, AKEP mund té koordinojé/inkurajojé njé ose mé shumé operatoré qé té
ofrojne telefona publike me pagese né vende té veganta, por jashté ¢do skeme te detyrimeve
te SHU. Konsulenti rekomandon gé AKEP te rishikoje statusin e kétij elementi te detyrimeve
te SHU ne Dhjetor 2015.

e Masat pér pérdoruesit me aftési té kufizuar

Aktualisht, Qeveria Shqiptare ofron njé pagesé mujore prej 1000 leké pér pérdoruesit me
aftési té kufizuara pér té ndihmuar né financimin e pagesés sé shérbimeve té
telekomunikacionit. Bazuar né paketa té vecanta gé jané vene né dispozicion nga
Albtelecom, nje subvencion i tille pagese nga Qeveria Shqiptare lejon gé pérdorues té tille
me aftési té kufizuara té blejne njé paketé té kombinuar te telefonisé dhe broadband ge
perfshin perdorim ne mase te konsiderueshme te ketyre sherbimeve. Gjithashtu, disa
operatoré fikse dhe mobile ofrojne masa/pajisje dhe skonto sepcifike pér pérdoruesit me
aftési té kufizuara, né baza komerciale dhe si pjesé e aktiviteteve té bazuara né komunitet. Té
dyja kéto iniciativa te QSH dhe sektorit privat jané te disponueshme né té gjithé territorin
kombétar.

Per sa me siper Konsulenti rekomandon ge nuk do té jeté e nevojshme pér Shqgipériné gé té
percaktojé kété element te detyrimeve te SHU. AKEP mund té koordinojé/inkurajojé njé ose
mé shumé operatoré pér té siguruar masa specifike jashté ¢cdo skeme te detyrimeve te SHU.
Konsulenti rekomandon gé AKEP te rishikoje statusin e kétij elementi te detyrimeve te SHU
ne Dhjetor 2015.

I11.  Plani Kuader per SHU

Konsulenti ne perfundim te analizave te kryera ka dhene disa rekomandime per hapat e
metejshme per SHU ne Shqiperi, duke i ndare ne tre faza, periudhe afatshkurter, afatmesme
dhe afatgjate.

Periudhe Afat shkurtér (0-12 muaj)

I. Nuk éshté e nevojshme qé té percaktohet ndonjé element i detyrimevete SHU ose ofrues i
SHU. Prandaj, nuk eshte e nevojshme te miratohen masa te tjera té lidhura me SHU (p.sh.
kérkesa pér kompensim; mekanizmi i financimit sektorial népérmjet mbledhjes sé
kontributeve operatorit (fondi i SHU), et)).

ii. Per te permbushur pritshmerite e tregut ne lidhje me perfundimet e konsultimit publik te
kryer ne Nentor 2012, mund te sherbeje dokumenti i publikuar nga AKEP ne fagen e
Internetit per Seminarin e zhvilluar me 20 Dhjetor, 2012. Pér té formalizuar konkluzionet né
lidhje me percaktimet e Detyrimeve te SHU, AKEP nese e konsideron té pérshtatshme
mund te nxjerré vendime pérkatése.

iii. Te hartohen dhe pérgatiten pér konsultim publik masat rregullatore pér té promovuar
zgjidhjet nga ana e tregut per numeratorin telefonik dhe sherbimet e kerkimit te
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10.

11.

informacionit per numrat, duke pérfshiré krijimin e bazes se te dhenave te secilit operator
per pajtimatret e vet dhe per akses dhe shkembim te ketij informacioni me palé té treta.

iv. Te hartohen dhe pérgatiten pér konsultim publik Rregulloret dhe aktet e tjera nen-ligjore
te SHU te referura ne Ligjin 9918, i amenduar, per te plotésuar dispozitat pérkatése té Ligjit,
si ményré pér té siguruar mé shumé detaje dhe specifikime, duke pérfshiré né lidhje me
kriteret, procedurat dhe metodologjiné, ¢céshtjet administrative.

Ne periudhe Afatmesme (13-24 muaj)

V. Nese eshte e nevojshme, AKEP té ndérmarré njé studim dhe analize mé té detajuar te
masave per akses ekuivalent pér pérdoruesit me aftési té kufizuara.

Ne periudhe Afat-gjaté (25-36 muaj)

vi. Rishikimi i statusit te detyrimeve dhe percaktimeve te SHU te kryhet pas 3 viteve.

AKEP gjykon se se analiza dhe rekomandimet e konsulentit reflektojné né ményré objektive
situatén aktuale dhe té pritshme té tregut né Shqiperi dhe Grupi i Punés i ngritur me
Urdhérin nr. 705, daté 07.06.2011, ka pérgatitur dokumentin ““Statusi Aktual dhe Plani
Kuadér 2013-2016 pér Shérbimin Universal né Shqipéri, i cili bazohet né pérfundimet dhe
rekomandimet e Konsulentit té dhéna né raportin Final té tij.

Dokumenti ““Statusi Aktual dhe Plani Kuadér 2013-2016 pér Shérbimin Universal né
Shqipéri**, pérmban pérfundimet pér vlerésimin e statusit aktual t¢ SHU dhe Planin Kuadér
2013-2016 pér SHU né Shqipéri.

AKEP nuk ka pércaktuar ndonjé element apo ofrues t¢ SHU si edhe as nuk ka béré ndonjé
pércaktim se té gjithé elementet e SHU jané duke u siguruar né ményré adekuate né kushtet e
tregut. Né kété kontekst, AKEP gjykon gé népérmjet kétij vendimi té miratojé pérfundimet e
arritura nga analiza e kryer pér statusin aktual té elementéve té SHU si dhe té miratojé Planin
Kuadér 2013-2016 pér SHU, i cili pérmban veprimet e métejshme pér pérmbushjen e
detyrimeve té SHU.

AKEP vleréson se miratimi i dokumentit ““Statusi Aktual dhe Plani Kuadér 2013-2016 pér
Shérbimin Universal né Shqipéri” i shérben realizimit té objektivave rregullatore pér
implementimin e shérbimit universal né Shqipéri si dhe i shérben paléve té intersuara pér t’u
njohur me veprimet e métejshme té AKEP pér SHU né Shqipéri.

PERKETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésine e implementimit té shérbimit universal né Shqipéri, bazuar
né pikén 1 té nenin 114, dhe pikén 1 té nenit 115 té ligjit nr. 9918, i ndryshuar,
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VENDOS:
1. Té miratojé dokumentin "Statusi Aktual dhe Plani Kuadér 2013-2016 pér Shérbimin
Universal né Shqipéri’, bashkangjitur kétij vendimi.

2. Té vijojé puna bazuar né rezultatet e miratuara té kétij dokumenti pér paragitjen e
propozimeve lidhur me aktet gé duhet t& nxjerri AKEP-i pér pérmbushjen e detyrimeve
qé burojné nga ligji nr. 9918 pér zbatimin e Shérbimit Universal.

3. Ky vendim té publikohet né fagen e internetit www.akep.al

Ky vendim hyn né fuqi né datén e miratimit té tij.

KRYETARE

Alketa MUKAVELATI
ANETARET E KESHILLIT DREJTUES:
1. Alban KARAPICI
2. Benon PALOKA
3. Elkeda DOMI
4. Zamira NURCE
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1 Hyrje

Politika e Qeverisé Shqgiptare pér Komunikimet Elektronike (PKE) e vitit 2010 pércakton
strategjiné afatmesme té Qeverisé pér zhvillimin e rrjeteve dhe shérbimeve té& komunikimeve
elektronike. PKE vijon nga Strategjia Kombétare pér té gjithé ekonominé e Qeverisé
Shqiptare pér Zhvillim dhe Integrim 2007-2013 ("SKZHI") dhe kérkon té arrijé integrimin né
tregun e pérbashkét t& BE-sé pér komunikime elektronike.

Né kété kontekst, Ligji 9918 ka hyré né fugi né vitin 2008 me objektivin pér té transpozuar
acquis communautaire té BE-sé né kété drejtim dhe vecanérisht té kuadrit rregullator té vitit
2002 pér sektorin e komunikimeve elektronike. Ndryshimet né ligjin 9918 hyné né fugi mé 1
Dhjetor 2012 me objektivin pér té transpozuar dispozitat pérkatése té acquis communautaire
(né Kkéteé rast kuadri rregullator i pérditésuar i 2009).

Kuadri rregullator i BE-sé né lidhje me shérbimin universal éshté pérfshiré né DSHU, e cila
fillimisht doli né vitin 2002 dhe u rinovua né vitin 2009. Kapitulli V i Ligjit 9918 (i
ndryshuar) pérfshin dispozita té shérbimit universal dhe éshté hartuar qé pérgjithésisht té
tranzpozojé shumicén e dispozitave kryesore t¢ DSHU (versionin origjinal t&¢ 2002 dhe
ndryshimet e 2009).

Megjithaté, miratimi i kuadrit rregullator t¢ BE pér kété fushé, éshté njé hap i paré drejt
plotésimit té kérkesave té integrimit né BE, té cilat mandatojné edhe implementimin dhe
zbatimin e acquis communautaire. Pér shembull, DSHU vendos njé detyrim pér VA (Vendet
Anetare) pér té siguruar gé elementet e SHU "té jené té disponueshme né cilésiné e
specifikuar pér té gjithé pérdoruesit fundoré né territorin e tyre, pavarésisht nga vendndodhja
gjeografike ...me njé ¢mim té pérballueshém”. DSHU pércakton se VA duhet gé sé pari té
mbéshteten né rezultatet e tregut pér té arritur kéto detyrime, dhe té pérfshijné njé ose mé
shumé pércaktime rregullatore t& SHU vetém nése tregu nuk éshté duke i plotésuar nevojat e
pérdoruesve.

Ky dokument pérmban njé pérmbledhje té parimeve gé duhet té ndigen nga AKEP pér
Shérbimin Universal, pérfundimet e analizés sé kryer pér statusin aktual t&¢ SHU (sipas
elementéve té vecanté) né Shqipéri si dhe Planin Kuadér té veprimeve té métejshme pér
periudhén 2013-2016. Dokumenti éshté bazuar né pérfundimet e konsultimit publik té kryer
pér Shérbimin Universal né Néntor 2012 si dhe rekomandimet e Konsulentit né Raportin
Final té tij pér AKEP.



2 Parimet pér SHU

Seksioni 5.2 i dokumentit te konsultimit publik propozoi njé séré parimesh gé do té pérdoren
né hartimin dhe zbatimin e Planit Kuadér te SHU. Kéto parime jané pérmbledhur mé poshté:

Sé pari, Zgjidhjet e Tregut. Kur éshté e mundur, mekanizmat e tregut duhet té jené
ményra e preferuar e plotésimit té objektivave té shérbimit universal. Ndérhyrja
rregullatore né formén e vendosjes sé njé regjimi té pércaktimit té detyrimit té SHU té
bazuar né pérputhje me DSHU, duhet té konsiderohet me kujdes bazuar né kushtet
kombétare dhe statusin e sektorit. Cdo ndérhyrje e tillé duhet t& bazohet né njé
vlerésim gé ka pérfitime neto né krahasim me alternativén e zgjidhjeve té tregut.

Cdo ndérhyrje duhet té jeté né proporcion me kushtet kombétare. Parimi i
proporcionalitetit éshté njé faktor ky¢ né vlerésimin kosto/ pérfitim pér krijimin e njé
regjimi t&é SHU né pérputhje me DSHU. Vendet Anétare t€ BE gé kané pasur sukses
né lidhje me kérkesén pér kompensim ose né pérdorimin e mekanizmave té financimit
té shérbimit universal (FSHU) jané kryesisht vende me popullsi shumé mé té madhe
dhe me té ardhura mé té larta se Shqgipéria. Né kété ményré AKEP gjykon pérdoré njé
prag relativisht té larté pér caktimin e detyrimeve té SHU pasi kéto mund té kérkojné
krijimin e nj& mekanizmi kompensimi.

DSHU duhet té implementohet duke reflektuar statusin kombétar té sektorit.
Analiza e kryer né dokumentin e kosultimit publik tregon se ka njé variacion té
konsiderueshém né ményrat e implementimit té elementeve té SHU ndér Vendet
Anétare t€ BE dhe vendet e rajonit (CPC) dhe se variacioni i tillé duket sé éshté i
bazuar né kushtet kombétare dhe arsye administrative. Né kété aspekt, duke marré
parasysh kushtet kombétare dhe konsideratat administrative vendet e BE-12 (té futura
mé voné né BE) dhe rajonit SEE (CPC-9) mund té jené relativisht mé té
krahasueshme me Shqipériné. Né disa prej kétyre vendeve ku jané caktuar ofrues té
Shérbimit Universal, (p.sh. Republika Ceke, Rumania dhe Mali i Zi) ato kané
vendosur gé disa shérbime té ofruara nga vendndodhje fikse népérmjet rrjeteve
celulare plotésojné gjithashtu kriteret e elementit t¢ SHU pér akses dhe shérbim nga
vendndodhje fikse.

Siguri ligjore dhe korrektési procedurale. Nga pérvoja ndérkombétare vihet re se
zbatimi i DSHU ka gené objekt i vonesave administrative dhe apelimeve gjygésore né
lidhje me pércaktimin e ofruesit té shérbimit universal, llogaritjen e kostove neto té
DSHU dhe pagesén né mekanizmin e kontributit té sektorit. AKEP gjykon qé né
pérputhje me praktikén ndérkombétare dhe rajonale, té pergatiten rregullore gé do té
plotésojné parashikimet e ligjit 9918, té ndryshuar, per sherbimin universal
(rregulloret e Shérbimit Universal).

Analiza dhe planifikimi i ardhshém. Implementimi i plote i sherbimit universal do
té jeté njé proces shumé-vjecar dhe né kété kontekst, Plani Kuader i shérbimit
universal éshté pérgatitur qé bazuar né situatén e tanishme dhe né tendencat
afatmesme, té pércaktojé veprimet e métejshme pér SHU né njé kohézgjatje shumé-
vjecare 2013-2016.



3 Vlerésimi i Elementéve té detyrimit té SHU

Pér ¢do element té SHU té pérfshiré né DSHU, ky seksion vleréson nése tregu aktualisht
éshté duke pérmbushur ose perspektivisht pritet té pérmbushé nevojat e pérdoruesve, dhe
nése jo, cila duhet té jeté ndérhyrja e pérshtatshme rregullatore né kété drejtim, nése ka
nevojé pér dicka té tillé.

3.1 Aksesi dhe Shérbimi Telefonik nga Vendndodhje
Fikse

Zhvillimi i sektorit né Shqiperi ka géné disi i ndryshém nga situata né vendet e BE-15 né
vitin 2002, kur KE miratoi Direktivén e Shérbimit Universal. Sic éshté diskutuar né
dokumentin e konsultimit publik, duke pasur parasysh dendésiné celular/fikse dhe dinamikén
e mbulimit, disa vende t& BE-12 dhe CPC kané vendosur gé shérbimet fikse té ofruara nga
rrjetet celulare plotésojné kriteret pér kété element té shérbimit universal. Njé shérbim i
ngjashém éshté aktualisht i diponueshem né Shqipéri (AMC Fiks) dhe AKEP ka arritur né
pérfundimin se kéto shérbime jané pjesé e tregjeve pérkatése me pakicé té aksesit/thirrjeve
telefonike nga vendndodhje fikse. Njé shérbim i tillé pérdor njé aparat telefonik fiks té pajisur
me karté GSM dhe me numér gjeografik fiks dhe mund té pérfitohet kudo ku ka mbulim me
rrjet GSM té AMC (99.8% e popullsisé). Rrjetit GSM i AMC né kombinim me rrjetin e
Albtelecom dhe operatoreve té tjeré fiks, mbulon rreth 99,8% té popullsisé. Ky mbulim
popullsie tregon se ky element i sherbimit universal aktualisht éshté shumé afér
disponueshmerise universale né Shqipéri. Pra sipas kétij vlerésimi, rezulton se tregu
aktualisht plotéson nevojat e pérdoruesve fundore né lidhje me disponueshmériné e kétij
elementi té shérbimit universal. Mg tej, analiza e kryer né dokumentin e konsultuar tregon se
shérbimi telefonik fiks né pérgjithési, dhe sherbimi i Albtelecom dhe AMC Fix né ményré
specifike, jané té disponueshme me ¢mime té& pérballueshme, pér kushtet kombétare né
Shqipéri - prandaj, nuk ka nevojé gé aktualisht né kété element té Shérbimit Universal té
pérfshihet njé tarifé (paketé tarifore) sociale. Si perfundim rezulton se Shqipéria plotéson né
masé té konsiderueshme detyrimin e SHU gé ky element "té jete i diponueshem pér té gjithé
pérdoruesit kudo né territorin e Shqipérise, me njé ¢mim té perballueshem®.

Nga analiza rezulton se mund té keté rreth 0.2% té popullsisé gé aktualisht nuk ka akses né
kété element té SHU. Sic éshté pércaktuar né dokumentin e konsultuar, kjo pérgindje ka gené
né rénie gjaté viteve si rezultat i hyrjeve té reja né treg dhe konkurrencés dhe pritshmerite
jane gé Kkjo prirje té vazhdojé. Nga njé perspektivé e tillé largpamése, AKEP nuk e
konsideron si proporcionale caktimin e kétij elementi t& SHU né kété kohé dhe AKEP do té
rishikoje situatén pas tre viteve — d.m.th. né vitin 2016.

AKEP arrin né pérfundimin se tregu plotéson né masé té konsiderueshme nevojat e
pérdoruesve pér kété element té detyrimit t¢ SHU dhe prandaj Shqipéria plotéson né masé té
konsiderueshme detyrimin e DSHU gé aksesi dhe shérbimi nga vendndodhje fikse “té jete i
diponueshem pér té gjithé pérdoruesit kudo né territorin e vendit, me njé ¢cmim té
perballueshem”

Né kété ményré, AKEP gjykon se aktualisht nuk ka nevojé té pércaktojé kété element té SHU
duke pércaktuar ofrues t& Shérbimit Universal. AKEP do té koordinojé/inkurajojé njé ose
disa operatoré té ofrojné akses né vendndodhje specifike gjeografike gé nuk kané mbulim me
shérbim telefonik, por jashté skemés sé€ SHU. AKEP do té rishikojé statusin e kétij elementi
né vitin 2016.




3.2 Disponueshmeéria e Numeratorit Telefonik dhe
Rubrika e Informimit pér Numrat

Aktualisht, Shgipéria nuk disponon numerator telefonik (CDir) apo shérbim té kérkimit té
informacionit né numerator (DES). Albtelecom ofron informacion pér numrat e pajtimtaréve
té tij, nderkohe as operatorét alternativé dhe as operatorét celularé nuk ofrojné numerator apo
shérbim pér kérkimin e informacionit né numerator pér pajtimtarét e tyre. Shqipéria
aktualisht nuk e plotéson kété element té detyrimit té SHU.

Duket se preferencat e konsumatorit né Shqipéri jané té tilla gé shumé abonenté celulare nuk
déshirojné té perfshijne numrin e tyre celular né numerator, pér shkak té shgetésimeve mbi
mbrojtjen e té dhénave dhe privatésisé. Pér shembull, AKEP ka dijeni nga operatoret, se
shumica e klientéve me kontraté nuk zgjedhin opsionin pér tu pérfshiré né numerator gjate
rregjistrimit té tyre. Formulari i regjistrimit pér klientét me parapagesé né pérgjithési nuk e
pérfshin kété opsion pér t’u pérfshiré né numeratorin e numrave celularé. Duke pasur
parasysh se abonentét me parapagesé pérbéjné shumicén e té gjithé abonentéve celularé, kjo
do té thoté se aktualisht vetém njé pjesé e vogél e numrave celularé mund té pérfshihen né njé
numerator té ploté, nése do té krijohej njé i tille. Njé instrument kyc rregullator né kété
drejtim ka gené dhénia e mundésisé abonentéve gjaté regjistrimit pér té shprehur pélgimin e
tyre pér té dhénat e tyre pér t'u pérfshiré né njé numerator té ploté, me njé klauzole "opt-in"
ose "opt-out”. Mé tej, duket se nuk ka pasur asnjé kérkesé nga palét e treta né lidhje me
informacionin pér té formuluar njé numerator t€ ploté apo kérkimi informacioni né
numerator.

Bazuar né konsideratat e mésipérme, AKEP konsideron se né mungesé té ndérhyrjes
rregullatore, nuk ka te ngjaré gé né tre vitet e ardhshme ky shérbim té ofrohet nga ana e tregut
né Shqipéri, né ményré gé té pérmbushé kriteret e DSHU.

AKEP konsideron si kritike gé secili prej operatoréve té fillojé procesin e ndértimit té bazés
sé té dnénave pérkatése té tyre, pra qé secili pajtimtar t& shprehé déshirén e pérfshirjes ose jo
né numerator, dhe mbi kété informacion té ndértohet baza e té dhénave nga secili operator pér
abonentét e vet, e cila mund té pérdoret mé voné nga vet opratori ose nga palé té treta. Ky
proces do té krijojé mundési pér arritje té njé zgjidhjeje té ardhshme nga tregu pér kété
element t&€ SHU. Ndérkohé AKEP do té marré né konsideraté sigurimin e kuadrit rregullator
pér krjimin e bazés sé té dhenave nga secili operator dhe shkembimin e kétij lloj informacioni
té lidhur me numeratorin midis operatoréve dhe palés gé ofron kéto shérbime. Zbatimi i
dispozitave té tilla rregullatore mund té krijojé kushtet e tregut pér njé palé té treté ose pér njé
nga operatorét pér té kérkuar informacion nga té gjithé operatorét pér té formuluar njé
numerator té ploté apo shérbime té kérkimit té informacionit né numerator.

Né kété ményré, nése tregu do té ofronte zgjidhje pér kété shérbim nuk do keté nevojé pér
ndérhyrje rregullatore pér ofrimin e kétij shérbimi me skemén e SHU. Ky proces mund té
kérkojé disa vite, por AKEP konsideron si kritike gé té fillojé t& ndértojé themelet e krijimit
té mundésive pér tregun qé té ofrojé kété shérbimi pér té pérmbushur kété detyrim t& DSHU
né té ardhmen. Gjithashtu ky process éshté i réndésishém, pasi ka mundési gé Shqipéria éshté
duke humbur njé mundési té réndésishme tregtare pér shkak se ofrimi nga tregu i kétij
shérbimi né vende té tjera ka rezultuar fitimprurés dhe i géndrueshém.



Né Shqgipéri nuk ka numerator telefonik apo shérbim té kérkimit té informacionit né
numérator dhe pér kété arsye Shgipéria nuk e plotéson detyrimin e SHU pér kéto elementé té
SHU.

AKEP gjykon se nuk éshté e nevojshme qé té caktojé kété element te SHU né kété kohé, sepse
tregu nuk ka gené i pajisur me mundési té pérshtatshme pér té pérmbushur nevojat e
pérdoruesve. Né vend té késaj, AKEP do té ndérmarré masa rregullatore pér té lehtésuar dhe
pér té promovuar njé zgjidhje té tregut pér kéto element t¢ SHU. AKEP do té rishikoje
statusin e kétij elementi ne vitin 2016.

3.3 Disponibiliteti i Telefonave Publiké me Pagesé

Densiteti i telefonave publike me pagese ka géné né rénie né té gjithé vendet e BE dhe vendet
e rajonit (CPC). Gjaté pjesés sé paré té dekadés sé fundit, penetrimi i telefonave me pagesé
pésoi njé rritje té lehté né Shqipéri; ndérsa né pjesén e dyté té dekadés, penetrimi ka gené i
géndrueshém. Densiteti i telefonave publike me pagesé né Shqipéri éshté edhe mé i ulét se
nivelet mesatare né BE dhe rajon. Rénia né densitetin e telefonave publike me pagese né té
gjithé kontinentin pasqyron njé trend botéror té gjeré gé reflekton pérdorimin dhe nevojén e
reduktuar pér telefonat publike me pagese pér shkak té preferencave té konsumatorit per
alternativa konkurruese, pérfshiré mbulimin dhe aksesin global celular.

Pér té pasqyruar kété dinamike te tregut, disa vende té BE nuk e kané pércaktuar
disponueshmériné e telefonave publike me pagese si njé element té detyrimeve té SHU, pér
shkak té arritjes né pérfundim se pérfshirja e kétij elementi nuk éshté eficente ose se kostot
jané mé té medha se pérfitimet pér shkak té pérdorimit né rénie té tyre, dhe se njé numér i
mjaftueshém i tyre po ofrohen nga tregu pér té plotésuar kérkesén e arsyeshme té publikut,
pérfshiré rastet kur vetém telefonat publiké me pagesé jané mjeti i arritshém.

Pas njé progresi t¢ madh né disponueshmérine e telefonave publiké me pagesé, pérdorimi i
tyre ka réné kohét e fundit né Shqipéri. AKEP konsideron se éshté e mundshme gé aktualisht
tregu i plotéson ndjeshém nevojat e pérdoruesve pér kété element té SHU. Né kété rast, nuk
eshte e nevojshme gé AKEP té caktojé kété element t€ SHU. Nése éshté e pérshtatshme,
AKEP do té koordinojé/inkurajojé njé ose mé shumé operatoré qé té ofrojne telefona publike
me pagese né vende té vecanta, por jashté ¢do skeme té detyrimeve té SHU. AKEP do té
rishikoje statusin e kétij elementi té detyrimeve t& SHU né vitin 2016.

3.4 Masat ekuvailente pér pérdoruesit me aftési té
kufizuar

Aktualisht, Qeveria Shqiptare parashikon njé pagesé mujore prej 1000 leké pér pérdoruesit
me aftési té kufizuara pér té ndihmuar né financimin e pagesés sé shérbimeve té
telekomunikacionit. Bazuar né paketa té vecanta gé jané véné né dispozicion nga Albtelecom,
njé subvencion i tillé pagese nga Qeveria Shqiptare lejon gé pérdorues té tille me aftési té
kufizuara té blejne njé paketé té€ kombinuar té telefonisé dhe broadband gé pérfshin pérdorim
né maseé té konsiderueshme té kétyre shérbimeve. Gjithashtu, disa operatoré fikse dhe mobile
né baza komerciale dhe si pjesé e aktiviteteve té bazuara né komunitet, ofrojne masa/pajisje




dhe skonto specifike pér pérdoruesit me aftési té kufizuara. Té dyja kéto iniciativa t¢ QSH
dhe sektorit privat jané té disponueshme né té gjithé territorin kombétar.

Shteti ofron subvencion mujor prej 1000 Lek pér pérdorues me aftési té kufizuara dhe ka disa
masa té ofruara nga tregu pér kéta pérdorues. AKEP konsideron se éshté e mundshme qé
subvencioni mujor i QSH né kombinim me inisiativat e sektorit privat aktualisht plotésojné né
masé té ndjeshme nevojat e pérdoruesve pér kété element té SHU.

Né kété rast, nuk eshte e nevojshme gé AKEP té caktojé kété element t€ SHU. Megjithate
edhe né rast se subvencioni i QSH nuk pérmbush té gjitha nevojat e pérdoruesve (rast pak i
mundshem), AKEP gjykon se nuk éshté e nevojshme té pércaktojé kété element té SHU, pasi
njé pércaktim i tille nuk do té ishte proporcional ose eficent pér shkak so do té dublikonte
politikén e QSH dhe do té pengonte/shmangte inisiativa private. Nése éshté e pérshtatshme,
AKEP do té koordinojé/inkurajojé njé ose mé shumé operatoré gé té ofrojne masa specifike
pér pérdoruesit me aftési té kufizuar, jashté ¢cdo skeme té detyrimeve té SHU. AKEP do té
rishikoje statusin e kétij elementi té detyrimeve té SHU né vitin 2016.




4 Plani Kuadér 2013-2016 pér SHU

Duke marré né konsideraté diskutimin e mésipérm si dhe dokumentin e konsultimit publik,
pérfshiré komentet e palévé te interesuara, AKEP gjykon gé pér periudhén 2013-2016 té
zbatojé Planin Kuadér té méposhtém pér Shérbimin Universal:

Periudhé afatshurtér (0-12 muaj)

1. AKEP té mos pércaktojé ndonjé element té detyrimeve té€ SHU ose ofrues té SHU, si
dhe masa té tjera té lidhura me pércaktimin e Ofruesit/Ofruesve té SHU si kérkesa pér
kompensim, mekanizmi i financimit sektorial népérmjet mbledhjes sé kontributeve
operatorit (FSHU).

2. AKEP té punojé pér hartimin dhe pérgatiten pér konsultim publik té€ masave
rregullatore pér té promovuar zgjidhjet nga ana e tregut pér numeratorin telefonik dhe
shérbimet e kérkimit té informacionit pér numrat, duke pérfshiré krijimin e bazés sé té
dhénave té secilit operator pér pajimtarét e vet dhe pér akses dhe shkémbim té kétij
informacioni me palé té treta.

3. AKEP té koordinoje/inkurajoje nje ose disa operatore te ofrojne akses ne vendndodhje
specifike gjeografike ku nuk ka mbulim me sinjal telefonik, jashte skemes se SHU

4. T& punohet pér hartimin dhe pérgatiten pér konsultim publik té rregulloreve dhe
akteve té tjera nén-ligjore pér SHU, té cituara né Ligjin 9918. Kéto rregullore/akte té
SHU do té plotésojné dispozitat pérkatése té Ligjit 9918, t€ amenduar, né ményré pér
té siguruar mé shumé detaje dhe specifikime, duke pérfshiré né lidhje me kriteret,
procedurat dhe metodologjiné, ¢éshtjet administrative né rast té pércaktimit té
ofruesve té SHU né té ardhmen.

Periudhé afat-mesme (13-24 muaj)

5. Té kryhet njé analizé mé e detajuar e masave pér akses ekuivalent pér pérdoruesit me
aftési té kufizuara.

Periudhé afatgjaté (25-36 muaj)

6. Teé kryhet rishikimi i statusit té detyrimeve dhe pércaktimeve té gjithé elementéve té
SHU né vitin 2016.
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