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REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM

Nr. 2356, daté 27.09.2013

Pér

Pér fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Albtelecom sh.a
dhe Plus Communication sh.a., né lidhje me procesin e portimit té numrave nga Plus
Communication sh.a. drejt Albtelecom sh.a.

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

1. Znj. Alketa  Mukavelati  Kryetare
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Z. Benon Paloka Anétar
4.7nj. Elkeda  Domi Anétare
5. Znj. Zamira  Nurcge Anétare

dhe sekretare Znj. Mirela Xhelaj, né mbledhjen e datés 27.09.2013, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé” (i ndryshuar me ligjin nr. 102/2012, daté 24.10.2012 “Pér disa ndryshime dhe
shtesa né ligjin nr. 9918,daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé™), ligjin nr. 8480, daté 27.05.1999 “Pér funksionimin e organeve kolegjiale té
administratés shteterore dhe enteve publike”, shgyrtoi ¢céshtjen me objekt:

Fillimin e procedimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Albtelecom sh.a
dhe Plus Communication sh.a., né lidhje me progesin e portimit t¢ numrave nga Plus
Communication sh.a. drejt Albtelecom sh.a.

BAZA LIGJORE:

1. Neni 87 pika 5 dhe 9, neni 120 té Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar (Ligji nr. 9918), i ndryshuar;

2. Neni 46, 66 té Ligjit nr. 8485, daté 12.05.1999 “Kodi i Procedurave Administrative”
(K.Pr.A);

3. Rregullore nr. 18 “Pér procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve”, miratuar me
Vendim té Késhillit Drejtues té AKEP nr. 1296, daté 11.06.2010;

4. Rregullore e Portabilitetit t¢ Numrit, nr. 13, daté 16.04.2010, e ndryshuar, Neni 4 pika 1,
Neni 5 pika 1, Neni 6 pikal, Neni 12 pika 2, Neni 15 pika 2 dhe 3, Neni 17 pika2;
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KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré nga:

Shkresa e Albtelecom sh.a., mé nr. 4571 Prot daté 26.07.2013, “Né lidhje me kérkesat e
fundit té refuzuara dhe mbajtura pezull nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., mé nr.4605 Port daté 26.07.2013, “Mbi progeset e portimit té
pezulluara nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/1 Prot daté 30.07.2013, “Mbi proceset e portimit me
Plus™;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/2 Prot daté 01.08.2013, “Mbi procesin e portimit me
Plus™;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/3 Prot. daté 01.08.2013, *“ Mbi pezullimin e progesit
té portabilitetit nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/4 Prot. daté 02.08.2013, “Mbi pezullimin e progesit
té portabilitetit nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/5 Prot. daté 05.08.2013, “Mbi pezullimin e progesit
té portabilitetit nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/6 Prot. daté 06.08.2013, *“ Mbi pezullimin e progesit
té portabilitetit nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/7 Prot. daté 12.08.2013, *“ Mbi pezullimin e progesit
té portabilitetit nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/8 Prot. daté 13.08.2013, *“ Mbi pezullimin e progesit
té portabilitetit nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/9 Prot. daté 15.08.2013, *“ Mbi pezullimin e progesit
té portabilitetit nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/10 Prot. daté 15.08.2013, “ Mbi pezullimin e
progesit té portabilitetit nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4955 Prot. daté 19.08.2013, *“ Mbi pezullimin e progesit té
portabilitetit nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/11 Prot. daté 26.08.2013, “ Mbi pezullimin e
progesit té portabilitetit nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/12 Prot. daté 28.08.2013, *“ Mbi mos zbatimin e
kuadrit ligjor dhe rregullator pér portabilitetin e numrit nga operatori Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/13 Prot. daté 29.08.2013, *“ Mbi mos zbatimin e
kuadrit ligjor dhe rregullator pér portabilitetin e numrit nga operatori Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/14 Prot. daté 30.08.2013, *“ Mbi mos zbatimin e
kuadrit ligjor dhe rregullator pér portabilitetin e numrit nga operatori Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/15 Prot. daté 03.09.2013, “ Mbi pezullimin e
progesit té portabilitetit nga Plus”;

Shkresa e Albtelecom sh.a., nr. 4605/17 Prot. daté 10.09.2013, “ Kérkes pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes né lidhje me pezullimin e procesit té portabilitetit t& numrit nga
operatori Plus”;
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Relacion shpjegues mbi Projekt-Vendimin (Relacioni),

si dhe duke i’u referuar diskutimeve né mbledhje mbi c¢éshtjen, bazés ligjore té
sipércituar,

VEREN se:

Sipérmarrési Albtelecom sh.a, me shkresén nr. 4605/17 Prot., daté 10.09.2013, (nr. 1308/19 Prot.
i AKEP, daté 11.09.2013) “Kérkesé pér zgjidhje mosmarréveshje né lidhje me pezullimin e
procgesit té portabilitetit t¢ numrit nga operatori Plus, dhe Shtojcén 1 té Rregullores “Pér
procedurat pér zgjidhjen e mosmarréveshjes™ sgaron dhe kérkon:

1.

Albtelecom sh.a. kérkon zgjidhjen e mosmarréveshjes lidhur me operatorin Plus
Communication sh.a.pér progesin e portimit té institucioneve, KESH (Aparati), HEC Vau
i Dejés, KESH Koman, Ujésjellés Kanalizime Fier sh.a, Xhavite Zyla PF, té cilat jané
ende té pa portuara né rrjetin Albtelecom, si dhe marrjen e masave ndaj Plus pér mos
zbatimin e Rregullores sé Portabilitetit t¢ numrit dhe portimin jashté afateve té
pércaktuara né kété rregullore té subjekteve: Beton Ekspres sh.p.k, Drejtoria e Shéndetit
Publik Kavajé, llad sh.p.k, Spitali Lushnje, MTKRS, Dulati AL sh.p.k, Hysi sh.p.k, Qani
Shini PF, Poliklinika Nr.10, Qéndra Shéndetésore Kushové, Mikael-Grup sh.p.k.

Albtelecom sh.a. sqaron se i ka dérguar kérkese kompanise Plus pér té portua subjektin
KESH né daté 25.07.2013, por nga kompania Plus nuk ka pasur asnjé reagim né lidhje
me kété kérkesé duke shkakétura mos portimin e institucionit né rrjetin Albtelecom. Pér
rrjedhojé subjekti éshté paisur me linja té reja. Nga Plus kemi patur pezullime ne formé
automatike pér cdo kérkesé té subjekteve té ndryshme gé kérkonin portimin nga rrjeti
Plus drejt rrjetit Albtelecom duke kundérshtuar cdo afat dhe kusht té& pércaktuar nga
Rregullorja e Portimit t&¢ Numrit.

Albtelecom sh.a ka pércjellé té gjitha kéto problematika né shkresat zyrtare té drejtuara
AKEP dhe Plus. Gjithashtu nga AKEP jané realizuar takime té posacme, dhe i éshté
kérkuar Plus népérmjet komunikimeve elektronike mes paléve, zgjidhjen sa mé té shpejt
té rasteve dhe zbatimin e Rregullores sé Portabilitetit né fuqi

Albtelecom sgaron se i ka kérkuar AKEP verifikimin e zbatimit té detyrimeve qé burojné
nga legjislacioni, pér operatorin Plus duke e bazuar né prova dhe fakte konkrete dérguar
AKEP. Sipas Albtelecom operatori Plus ka vazhduar té mos zbatojé afatet dhe kushtet e
zbatimit te portabilitetit t¢ numrave té percaktuar nga Rregullorja e Portabilitetit.
Albtelecom pretendon se kjo situaté ka sjell déme té konsiderueshme jo vetém né
démtimin e imazhit té tij pér sa i pérket ofrimit té shérbimit té portabilitetit t&¢ numrit ndaj
pajtimtarit por edhe duke krijuar kosto shtesé operacionale gqé nuk do té ishin ¢do
operator do té zbatonte kuadrin rregullator né fuqi pér kété proces.

Albtelecom sqaron se ka béré pérpjekje maksimale pér té zgjidhur mosmarréveshjen por
nga kompania Plus nuk ka pasur asnjé bashképunim, pérkundrazi progesi éshté bllokuar
né dém té pajtimtaréve.

Sipas Albtelecom vlerésohet se mosmarréveshja dhe mosrealizimi i portimit té subjekteve
apo vonesa gjaté procesit, i kané shkaktura njé dém total 5,308,801 Lek Albtelecom.
Vlerésimi i késaj shume éshté bazuar né:
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7.

8.

9.

10.

1. Fitimin e munguar nga mosrealizimi i terminimit té trafikut né
Albtelecom Mobile;

2. Fitimin e munguar nga mosrealizimi i trafikut si abonent i
Albtelecom Mobile;

3. Kosot operative pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve;
4. Démtim/Prishje té imazhit t& kompanisé;

Albtelcom kérkon gé AKEP té zbatojé Rreguloren e Portabilitetit dhe té 1éshojé urdhér
pér Plus pér zgjidhjen e mosmarréveshjes pér portimin e té gjitha numrave té pezulluara,
dhe marrjen e masave ndaj Plus pér mos zbatimin e portabilitetit t¢ numrit pér pajtimtarét
e tij.

Albtelecom kékon qé AKEP:

1. Léshim i urdhrit me vendim té Késhillit Drejtues t& AKEP pér
detyrimin e Plus pér té portuar gjithé numrat e subjekteve té
Mésipérm né Rrjetim Albtelecom

2. Kompensim i démit té shkaktuar dhe fitimit t¢ munguar gé i éshté
shkaktuar Albtelecom si pasojé e mosmarréveshjes si dhe vonesave
té portimit té subjekteve, né kundérshtime me Rregulloren e
Portabilitetit t¢ Numrit dhe legjislacionit né fugi.

AKEP, mé datat 30.05.2013, 29.07.2013, 28.08.0213 zhvilluan disa seanca me palét né
lidhje me problemet e krijuara midis sipérmarrésve Albtelecom sh.a. dhe Plus
Communication sh.a.. né rritjen e numrit t& mos pranimeve té kérkesave pér bartje. Palét
né kéto takim mbajtén té njétjtin géndrim, té parashtruar né pretendimet e tyre.

Né pérfundim, duke gené se Albtelecom sh.a. dhe Plus Communication sh.a. megjithé
pérpjekjet e béra mes tyre edhe me ndérhyrjen e AKEP, nuk kané arritur té bien dakord
pér portimin e numrave té pajtimtaréve nga Plus drejt Albtelecom, Drejtoria Juridike dhe
Drejtoria Teknike, né zbatim té nenit 88, 120 dhe né vijim té Ligjit nr. 9918, daté
19.05.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar,
Rregullorja nr.13 daté 16.04.2010, “Pér Portabilitetin e Numrit”, zgjidhja e
mosmarréveshjes midis sipérmarrésve mund té kryhet né bazé té kérkesés sé njé
sipérmarrési apo me inisiativén e AKEP.

PERKETO ARSYE:
Bazuar né:

Pikén 1 té nenit 114 dhe pikén 1 té nenit 115, té Ligjit nr. 9918, “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar;

Nenin 46 e vijues t¢ “Kodi i Procedurave Administrative”;

Rregullore nr. 18 “Pér procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve;

Rregullore e Portabilitetit t¢ Numrit, nr. 13, e ndryshuar,
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VENDOS:

1. Téfillojé procedimin administrativ, pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis
Albtelecom sh.a. dhe Plus Communication sh.a. né lidhje me progesin e portimit té
numrave nga Plus Communication sh.a drejt Albtelecom sh.a.

2. Té ngrihet komisioni pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me pérbérje si:

o Shefget Meda Kryetar
o Donald Shtrepi Anétar
. Dritan Malaj Anétar
o Esmeralda Dervishi Anétar
. Ded Jakaj Anétar

3. Té njoftohen palét e interesuara Albtelecom sh.a. dhe Plus Communication pér
fillimin e procedimit administrativ;

4. Palét té depozitojné pretendimet e tyre me shkrim brenda 15 ditéve nga marrja e
Vendimit;

5. Ky Vendim té publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP: www.akep.al
Ky Vendim hyn né fugi né datén e miratimit té tij.

KRYETARE
Alketa MUKAVELATI

ANETARE:

1. Alban KARAPICI
2. Benon PALOKA
3. Elkeda DOMI

4. Zamira NURCE
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