REPUBLIKA = SHOIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM
Nr.2419, dateé 06.02.2014
Pér

“Miratimin e Dokumentit pér késhillim publik “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
Rregullore Nr. 13, daté 16. 04. 2010 “Pér Portabilitetin e Numrit”, e ndryshuar”

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP),
i pérbéré nga:

1. Z. Piro  Xhixho Kryetar
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Znj. Alketa Mukavelati Anétar
4. Z. Benon Paloka Anétar
5. Znj. Zamira Nurce Anétar

dhe sekretare Znj.Iris Xhanaj , né mbledhjen e datés 06. 02. 2014, sipas procedures sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, ligjin nr. 8480, daté 27.05.1999 “Pér
funksionimin e organeve kolegjiale té¢ administrates shteterore dhe enteve publike”,
mori né shqyrtim ¢éshtjen me objekt:

“Miratimin e Dokumentit pér késhillim publik “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
Rregullore Nr. 13, daté 16. 04. 2010 “Pér Portabilitetin e Numrit”, e ndryshuar”

BAZA LIGJORE:

1. KodiiProcedurés Administrative (KprA);

2. Shkronja p) e nenit 8, nenet 87, 88 dhe 110 té ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “
Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” (ligji nr. 9918), i
ndryshuar;

3. Rregullore Nr. 13, daté 16.04.2010 per “ Portabilitetin e Numrit”, miratuar me
Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP Nr.1219, daté 07.04.2010 (Rregullore), e
ndryshuar;

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor si mé poshté:
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1. Relacioni shpjegues mbi Projektaktin : “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
“Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér Portabilitetin e Numrit”, miratuar
me VKD nr. 1219, daté 07. 04. 2010, ndryshuar me VKD nr. 1530, dt. 18.3.2011,
ndryshuar me VKD nr. 1776, dt 20.2.2012";

2. Dokumenti pér késhillim publik;

3. Projektvendim i KD i formatuar dhe arsyetuar;

si dhe,

4. Diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen;

Duke iu referuar bazés ligjore té sipércituar,
VERENse:

1. Grupi i punés i ngritur sipas Urdhérit nr. 1098, daté 28. 01. 2014 me géllim:
““Hartimin e njé dokumenti pér késhillim publik “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
né “Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér Portabilitetin e Numrit”’, e
ndryshuar”, né funksiom té zgjidhjes sé disa problemeve gé jané evidentuar gjaté
ofrimit té shérbimit té portabilitetit t¢ numrit ka paraqitur pér shqyrtim dhe
miratim né mbledhjen e Késhillit Drejtues, Dokumentin pér Késhillim Publik “ Pér
disa shtesa dhe ndryshime né “Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér

e

Portabilitetin e Numrit”, e ndryshuar””.

2. Duke marré né konsideraté ¢éshtjet e diskutuara me sipérmarésit e
komunikimeve elektronike né takimet e kryera nga AKEP-i qé nga marsi 2013 e
deri né takimin e fundit mé daté 28. 08. 2013 me operatorét e telefonisé fikse dhe té
lévizshme, konkluzionet e arritura né kéto takime, si dhe shkresat e dérguara né
AKEP nga kéta sipérmarrés, evidentohen disa probleme shqetésuese lidhur me
zbatimin e tij, g€ ¢ojné né rritjen e numrit t&¢ mospranimit té kérkesave pér bartje si;

- Rritja e numrit té pajtimtareve postpaid té cilét nuk pérmbushin detyrimet e
tyre kontraktuale mbi shlryerjen e detyrimeve pér shérbimin e marré nga
operatoret, dhe bartin numrin né njé rrjet tjetér pa shlyer detyrimet,

- Shtimi i rasteve té kérkesave pér anullim pas dorézimit té kérkeses pér bartje,

etj.

3. Pér zgjidhjen e problemeve té evidentuara, nga piképamja rregullatore

rekomandohen disa shtesa dhe ndryshime né Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010
“Pér Portabilitetin e Numrit”, e ndryshuar.
Ndérhyrja né rregullore do té shérbejé pér uljen e numrit té refuzimeve té
kerkesave pér bartjen e numrit nga ana e té gjithé sipérmarrésve té autorizuar pér
ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike té telefonisé
se levizshme dhe fikse.
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Ndérhyrjet e propozuara né Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010 “Pér Portabilitetin e
Numrit”, e ndryshuar, meqenése pérbéné njé dokument rregullator me ndikim té
ndjeshém né tregun e komunikimeve elektronike, rekomandohet marrja dhe vlerésimi i
mendimit té paléve té interesuara népérmjet késhillimit publik sipas nenit 110 té ligjit nr.
9918.

Nga pikpamja thelbésore propozimi é&shté pérgatitur bazuar né kuadrin ligjor dhe
rregullator pérkatés.

Ndérhyrja né Rregullore i shérben géllimit té pérmirésimit té kuadrit rregullator pér
ofrimin e shérbimit té Portabilitetit t&¢ Numrit dhe eleminimit té problemeve té
evidentuara.

PER KETO ARSYE:

Késhilli Drejtues, duke konsideruar réndésiné e nxjerrjes sé kétij dokumenti, pér
sipérmarrésit dhe pajtimtarét, bazuar né germen p) té nenit 8, neni 87, 88, 110, 114
dhe neni 115 i ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008, i ndryshuar;

VENDOS:

Té miratojé pér Késhillim Publik dokumentin rregullator “Pér disa shtesa dhe
ndryshime né “Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér Portabilitetin e Numrit”,
miratuar me VKD nr. 1219, daté 07. 04. 2010, e ndryshuar””, sipas dokumentit
bashkélidhur kétij vendimi;

Periudha e Késhillimit Publik do té jeté 30 dité nga data e publikimit té
dokumentit né internet né fagen zyrtare t¢ AKEP;

Ky Vendim té publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP www.akep.al;

Ky Vendim hyn né fuqi menjéheré me miratimin e tij.

KRYETARI
Piro XHIXHO
ANETARET E KESHILLIT DREJTUES:
1. Alban KARAPICI
2. Alketa MUKAVELATI
3. Benon PALOKA
4. Zamira NURCE
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DOKUMENTI PER KESHILLIM PUBLIK
Pér
“ Disa shtesa dhe ndryshime né “Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér
Portabilitetin e Numrit”, miratuar me VKD nr. 1219, daté 07. 04. 2010”7, e
ndryshuar”.

AKEDP, nisur nga disa probleme té ndeshura kohét e fundit lidhur me procesin
e bartjes sé numrit gjykon se &shté koha pér té béré disa ndryshime né
Rregulloren Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér Portabilitetin e Numrit”, miratuar
me VKD nr. 1219, daté 07. 04. 2010, e ndryshuar, me géllim gjetjen e zgjidhjeve
té mundshme pér té gjitha palét e interesuara.

1. AKEP véren se njé nga ¢éshtjet mé té réndesishme pér té cilat duhet rishikuar
rregullorja éshté ajo qé ka té béjé me géndrimin qé duhet mbajtur ndaj kérkesés
pér bartje nga pajtimtaré me detyrime té pashlyera kundrejt operatorit dhénés.
Lidhur me kété AKEP propozon qé Neni 5 Té drejtat dhe detyrimet e
operatorit dhénés, pika 5 té Rregullores Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér
Portabilitetin e Numrit”, miratuar me VKD nr. 1219, daté 07. 04. 2010, e
ndryshuar,

“ Operatori dhénés éshté i detyruar te eksportojé numrin edhe kur kontrata éshté
anuluar, por anullimi do té hyjé né efekt né té€ ardhmen (p.sh. pér shkak té kohézgjatjes
minimale té kontratés), pér sa kohé gqé numri mund té pérdoret pér té pranuar thirrje
hyrése. Nése njé numér éshté caktivizuar vetém pérkohésisht (p.sh. sipas sanksioneve té
kontratés pér mos pagesé€), operatori dhénés éshté pérséri i detyruar té eksportojé
numrin”

Té dryshojé dhe té béhet:

“Operatori dhénés éshté i detyruar te eksportojé numrin edhe kur kontrata éshté
anuluar, por anullimi do té hyjé né efekt né té ardhmen (p.sh. pér shkak té kohézgjatjes
minimale té kontratés), pér sa kohé qé numri mund té pérdoret pér té pranuar thirrje
hyrése. Né rastet kur pajtimtari ka detyrime té pashlyera sipas pércaktimeve né
dokumentin “Rregulla pér “Termat e Pérgjithshme té Kontratés sé Pajtimit per
Lidhjen dhe Aksesin né Rrjetin Publik té Komunikimeve Elektronike””,
miratuar me VKD nr. 2405, daté 26.12.2013, atéhere operatori dhénés éshté i
detyruar té pranojé kérkesén pér bartje por bartja do té ekzekutohet vetém kur
pajtimtari té keté shlyer detyrimet.”

Pyetje: A jeni té njéjtit mendim me AKEP, argumentat tuaja lidhur me kété
céshtje?

2. AKEP mendon se duhet vendosur njé kohé minimale e detyrueshme pér
kérkuesin e bartjes qé té géndrojé pér té paktén 3 muaj né operatorin né té cilin
éshté bartur, pérpara se té vendosé njé kérkesé tjetér pér bartje. Késhtu né
Kapitullin II, Té drejtat dhe detyrimet né kontekst té portabilitetit t& numrit,
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Neni 4, pika 5, T¢é drejtat dhe detyrimet e pajtimtarit, te Rregullores Nr. 13, daté
16. 04. 2010, “Pér Portabilitetin e Numrit”, miratuar me VKD nr. 1219, daté 07.
04. 2010, e ndryshuar:

Kontrata mes pajtimtarit dhe operatorit dhénés mund té parashikojé gé pajtimtari duhet
té paguajé kompensim pér pérfitime té caktuara nga konrata, si¢ jané uljet ose telefonat
e subvencionuar, nése pajtimtari anulon kontratén para pérfundimit té kohézgjatjes
minimale té kontratés. Kohézgjatia minimale e kontratés dhe shuma e kompensimit
duhet té pércaktohet né kontraté.

Té ndryshojé dhe té béhet:

Kontrata mes pajtimtarit dhe operatorit dhénés mund té parashikojé gé pajtimtari duhet
té paguajé kompensim pér pérfitime té caktuara nga konrata, si¢ jané uljet ose telefonat
e subvencionuar, nése pajtimtari anulon kontratén para pérfundimit té kohézgjatjes
minimale té kontratés. Kohézgjatja minimale e kontratés dhe shuma e kompensimit
duhet té pércaktohet né kontraté. Koha minimale e detyrueshme pér kérkuesin e
bartjes qé té gqéndrojé né operatorin né té cilin éshté bartur, pérpara se té
vendosé njé kérkesé tjetér pér bartje éshté 3 muaj.

Pyetje: A jeni dakort me propozimin e AKEP, argumentat tuaja lidhur me kété
céshtje?

3. AKEP véren se né disa raste operatorét kané refuzuar kérkesat pér bartje duke
shfrytézuar dhe keqinterpretuar pérmbajtjen e nenit 15, Pérgjigja pér bartje
pika 2), gérma c) paragrafi

aa) - kérkesa pér bartje nuk mund té lexohej ose ka ndonjé gabim tjetér lidhur me
specifikimet teknike té kérkesés pér bartje;

té Rregullores Nr. 13, daté 16. 04. 2010, “Pér Portabilitetin e Numrit”, miratuar
me VKD nr. 1219, daté 07. 04. 2010, e ndryshuar.

AKEP propozon qé ky paragraf té higet dhe té ndryshojé germézimi i
paragrafit, bb) té béhet aa) e késhtu me rradhé. Me kété ndryshim pérmbaijtja e
paragrafit:

Operatori dhénés nuk do té dérgojé pérgjigje negative pér asnjé arsye tjetér pérveg
kétyre gjashté arsyeve té pérmendura mé sipér.

béhet:

Operatori dhénés nuk do té dérgojé pérgjigje negative pér asnjé arsye tjetér pérveg
kétyre pesé arsyeve té pérmendura mé sipér.

Pyetje: A jeni dakort me propozimin e AKEP, argumentat tuaja lidhur me kété
¢éshtje?
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4. Shtojca formular i “Kérkesé pér bartjen e numrave” miratuar me Vendim té
Késhillit Drejtues té AKEP Nr.1219, Daté 07.04.2010 dhe ndryshuar me Vendimin
nr.1530 daté 18.03. 2011 te jete sipas lidhjes bashkengjitur.

AKEP-i fton té gjithé operatorét ti pérgjigjen kétij késhillimi.
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Shtojca
Kérkesa pér bartjen e numrit

Numri i telefonit g€ do té bartet:

Emri i pajtimtarit:

ID (nése pajtimtari €shté individ):

Numri NIPT (nése pajtimtari shté i regjistruar):

Numri i telefonit do té bartet nga rrjeti i (“operatori dhénés”):

Numri i telefonit do té bartet né rrjetin e (“operatori marrés”):

Data kur do té béhet bartja:
[J brenda 3 ditéve pune ose O

data, muaji, viti

Uné, i nénshkruari, jam informuar si mé poshtg:

a)

b)

d)

Bartje e njé numri t€ telefonit do t€ thot€ q& numri i ploté (duke pérfshiré edhe tri shifrat
e para) transferohet nga rrejti i njé operatori (“operatori dhénés”) né rrjetin e njé
operatori tjetér (“operatori marrés”). Si pajtimtar i njé shérbimi telefonik kam t€ drejtén
té kérkoj bartjen dhe qé t€ dy, operatori i1 vjetér dhe i riu jan€ t€ detyruar t€ mbéshtesin
két€ proces. Pajtimtari kérkon bartjen népérmjet nénshkrimit t&€ kétij dokumenti dhe
paraqitjes sé tij tek operatori marrés, i cili duhet ti ndérmarré t€ gjitha hapat e nevojshém
pér té bartur numrin.

Kontrata ime ekzistuese me operatorin dhénés do t€ pérfundojé né kohén kur bartja béhet
efektive, por bartja nuk do t€ pérfundojé detyrimet ekzistuese kontraktore.

N¢ veganti, uné duhet ti paguaj operatorit dhénés t€ gjitha detyrimet e papaguara g€ dalin
nga kontrata ime ekzistuese. Kjo mund té pérfshijé tarifén pér portabilitetin e numrit
dhe/ose kompensimin nése uné e anuloj kontratén para kohézgjatjes minimale té
kontratés té€ réné dakord.

Nése kam ndonjé pyetje lidhur me shumén e detyrimeve t€ papaguara dhe ndonjé pagesé
tjetér t€ mundshme ndaj operatorit dhénés, kéto ¢€shtje duhet ti sqaroj né kontakt té
drejtpérdrejt€ me operatorin dhénés para nénshkrimit té kétij dokumenti.

Operatori marrés &sht€ i detyruar t€ mé informojé lidhur me detajet e kushteve té
kontratés sime t€ re, n€ vecanti lidhur me ¢do detyrim g€ uné duhet ti paguaj operatorit
marrés dhe nése uné mund té pérdor pajisjet ekzistuese né rrjetin e operatorit marrés.

Nése kam ndonjé pyetje tjetér lidhur me kushtet ose tarifat e kontratés sé€ re, do ti sqaroj
kéto c¢éshtje né kontakt t& drejtpérdrejt€é me operatorin marrés para nénshkrimit t& kétij
dokumenti.
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Deklaroj si mé poshté:

1. Aktualisht pérdor numrin/numrat e pérmendur té telefonit né rrjetin e operatorit dhénés,
kam njoftuar ndryshimin e t€ dhénave t€ mia t€ regjistruara tek baza e t€ dhénave té kétij
operatori (n€se ka patur ndryshime t€ tilla), dhe déshiroj t€ anuloj kontratén me
operatorin dhénés pér kéto numra’numer.

2. Déshiroj t€ nénshkruaj kontraté me operatorin marrés sipas kushteve kontraktore,

kushteve dhe tarifave t€ pérgjithshme té biznesit t& cilat mé jan€ paraqitur nga operatori
marrés né dokumente té vecganta.

3. Déshiroj q€ t€ dy operatorét t&€ bashképunojné dhe té€ bartin numrin e pérmendur nga
rrjeti 1 operatorit dhénés né rrjetin e operatorit marrés né kohén e kérkuar. Autorizoj
operatorin marr€s, q€ né emrin tim, té ri-drejtojé kérkesén time operatorit dhénés pér
anulimin e kontratés time ekzistuese pér numrin e pérmendur.

(Vendi dhe data) (Nénshkrimi)
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