REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-
VENDIM

Nr. 2429, daté 13.03.2014

Pér

“Miratimin e dokumentit “Pér disa ndryshime dhe shtesa né aktin normativ
Rregulloren nr. 24, daté 02.02.2012 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém”” dhe
publikimin e géndrimit t¢ AKEP mbi komentet e paléve té interesit.

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i
pérbéré nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Znj. Alketa Mukavelati Anetare
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Z.Benon Paloka Anétar
5. Znj. Zamira Nurge Anétare

dhe sekretare Znj. Elda Topi, né mbledhjen e datés 13.03.2014, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918, daté 19.05.2008, i ndryshuar me ligjin nr. 102/2012 daté
24.10.2012 *“Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér
Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé””, ligjin nr. 8480, daté 27.5.1999,
“Pér funksionimin e organeve kolegjiale t& administratés shtetérore dhe enteve publike”,
shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

Miratimin e dokumentit pér “Pér disa ndryshime dhe shtesa né aktin normativ
Rregulloren nr. 24, daté 02.02.2012 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém”” dhe
publikimin e géndrimit t¢ AKEP mbi komentet e paléve té interesit.

BAZA LIGJORE:

1. Gérma d), nj) dhe p) e nenit 8, neni 13 e vijues, neni 114 dhe 115 i ligjit nr. 9918,
daté 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” i
ndryshuar, (Ligji nr. 9918, i ndryshuar);

2. Ligjin nr. 8480, daté 27.05.1999, “Pér funksionimin e organeve kolegjiale té
administratés shtetérore dhe enteve publike”;
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3. Rregullore nr. 24, daté 02.02.2012 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém”, miratuar me
Vendim nr. 1774, daté 02.02.20012 té Késhillit Drejtues t¢ AKEP, (Rregullore nr.
24);

4. Vendimin nr. 2402, daté 26.12.2013 pér “Miratimin pér Késhillim Publik té
dokumentit “Pér disa ndryshime dhe shtesa né aktin normativ Rregulloren nr. 24, daté
02.02.2012 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém””,

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré nga:

* Projekt - Vendimi;
» Relacioni shogérues i Projekt-Vendimit;

» Komentet e paléve té interesuara mbi dokumentin “Pér disa ndryshime dhe shtesa né
aktin normativ Rregulloren nr. 24, daté 02.02.2012 “Pér Autorizimin e
Pérgjithshém™” dhe géndrimin e AKEP mbi komentet e paléve té interesuara;

+ Akti Administrativ “Pér disa ndryshime dhe shtesa né aktin normativ Rregulloren nr.
24, daté 02.02.2012 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém””;

» Diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, si dhe duke i’u referuar bazés ligjore té
sipércituar,

VEREN:

1. AKEP, me Vendimin nr. 2402, daté 26.12.2013 Pér “Miratimin pér Késhillim Publik
té dokumentit “Pér disa ndryshime dhe shtesa né aktin normativ Rregulloren nr. 24,
daté 02.02.2012 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém””, ka publikuar projektaktin
administrativ pér palét e interesuara.

2. AKEP né zbatim té nenit 110, té ligjit nr. 9918, i ndryshuar, publikoi dokumentin
rregullator né fagen e internetit: www.akep.al dhe caktoi periudhén pér Késhillimin
Publik, nga data 06.01.2014 deri mé daté 20.02.2014.

3. Gjaté periudhés sé késhillimit publik, sipérmarrésit kané paragitur komentet e tyre
mbi dokumentin “Pér disa ndryshime dhe shtesa né aktin normativ Rregulloren nr. 24,
daté 02.02.2012 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém””, si mé poshté vijon:

- Albtelecom sh.a, dérguar me shkresén me nr. 418 Prot., daté 20.02.2014 t¢ AKEP
“Komentet e Albtelecom sh.a. mbi dokumentin pér késhillim publik “Pér disa
ndryshime dhe shtesa né aktin normativ Rregulloren nr. 24, daté 02.02.2012 “Pér
Autorizimin e Pérgjithshém””;

- Plus Communication sh.a., dérguar me shkresén nr. 434 Prot., daté 21.02.2014 té
AKEP, “Komente mbi késhillimin publik pér ndryshimet né Rregulloren pér
Autorizimin e Pérgjithshém.
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Vodafone Albania sh.a., dérguar me shkresén nr. 463 Prot., daté 25.02.2014 t¢ AKEP,
“Komente pér késhillim publik mbi rishikimin e Rregullores pér Autorizimin e
Pérgjithshém.

Albanian Mobile Communication sh.a., dérguar email daté 27.02.2014, ““Komentet e
né lidhje me konsultimin publik pér ndryshimet né rregulloren e Autorizimit té
Pérgjithshém”.

Gjithashtu, Grupi i Punés pas periudhés sé késhillimit publik ka marré né konsideraté dhe
ka béré plotésime dhe saktésime tekstuale né akt, né ményré gé dokumenti final té jeté
njé dokument cilésor dhe t’i shérbejé mé sé miri géllimit té hartimit dhe nxjerrjes sé tij.

Né pérfundim AKEP, pasi mori né shgyrtim dhe vlerésoi komentet e paragitura nga
sipérmarrésit, publikon géndrimin e tij mbi komentet sipas materialit bashkélidhur kétij
vendimi.

PER KETO ARSYE:

Késhilli Drejtues, bazuar né pikén 1 té nenit 114, pikén 1 té nenit 115, té ligjit nr. 9918,
daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar,

VENDOS:

Miratimin e dokumentit rregullator ““Pér disa ndryshime dhe shtesa né aktin normativ
Rregullore nr. 24, daté 02.02.2012 ““Pér Autorizimin e Pérgjithshém””’;

Publikimin e qgéndrimit t¢ AKEP mbi komentet e paléve té interesuara sipas
dokumentit bashkélidhur;

Ky Vendim té publikohet né fagen e internetit t¢ AKEP www.akep.al;

Ky Vendim hyn né fugi menjéheré me miratimin e tij, dhe efektet e dokumentit ““Pér
disa ndryshime dhe shtesa né aktin normativ Rregullore nr. 24, daté 02.02.2012 “Pér
Autorizimin e Pérgjithshém™”” fillojné né datén 01.05.2014.

KRYETARI
Piro XHIXHO
ANETARET E KESHILLIT DREJTUES:
1. Alban KARAPICI
2. Alketa MUKAVELATI
3. Benon PALOKA
4. Zamira NURCE
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AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

DISA NDRYSHIME DHE SHTESA NE AKTIN NORMATIV

RREGULLORE NR. 24, DATE 02.02.2012 “PER AUTORIZIMIN E PERGJITHSHEM”

Miratuar me VKD Nr. 2429 daté 13.03.2014
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l. Ndryshime dhe shtesa né Kreun e 11-té té Rregullores “Procedurat dhe kushtet e
Autorizimit té Pérgjithshém”

1. Paragrafi i paré i Rregullores ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

Né mbéshtetje té shkronjave d), p) dhe nj) té nenit 8, nenit 13 e vijues dhe pikés 1 té nenit 114
te ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, ndryshuar me ligjin nr.102/2012 daté 24.10.2012 “Pér disa ndryshime dhe
shtesa né ligjin nr. 9918.daté 19.05.2008".

2. Pika 2 e nenit 1 “Té pérgjithshme”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

2. “Termat e pérdorur né kété Rregullore do kené té njéjtin kuptim si né Ligjin Nr. 9918,
daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” i
ndryshuar, dhe né rast se nuk jané té pérkufizuar né ligj, do té jené né pérputhje me
rekomandimet dhe vendimet pérkatése té KE dhe BEREC.

3. Paragrafi 2 i pikés 1 té neni 2 “Fusha e zbatimit”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé
poshté:

1. *“Ushtrimi i aktivitetit né fushén e komunikimit elektronik pér sipermarresit e pajisur
me Certifikatén e Konfirmit té Njoftimit, né rastin kur ofrimi i rrjeteve dhe shérbimeve
té komunikimeve elektronike kérkon pérdorimin e burimeve natyrore té fundme, béhet
pas njoftimit dhe dhénies sé té drejtés sé pérdorimit pér numeracion dhe frekuenca. Né
kété rast personi/at i/e interesuar duhet té pajiset me Autorizim Individual.”

2. Pika 2 e nenit 2 “Fusha e zbatimit”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

“Né zbatim té rregullimeve t& pércaktuara né kété Rregullore, kushtet e pérdorimit té
frekuencave qé pérdoren pa autorizim individual dhe kérkesat teknike pér pajisjet radio
qé pérdorin kéto frekuenca, bazuar né faktin se rreziku i interferencave éshté minimal,
jané pércaktuar nga AKEP me Rregulloren né fuqi “Mbi kushtet e pérdorimit té
frekuencave dhe kérkesat teknike pér pajisjet radio qé pérdoren pa autorizim
individual - miratuar me VKD nr. 1126, daté 08.01.2010".

4. Pika 3 e nenit 3 “Procedura e njoftimit”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:
3. “Kur informacioni pér regjistrimin e njé njoftimi nuk éshté né pérputhje me kérkesat e

pércaktuara né ligi dhe né kété rrequllore AKEP brénda 7 (shtaté) ditéve nga aplikimi
online, njofton té interesuarin pér nevojén e plotésimit/saktésimit té informacionit. 1
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interesuari duhet té paraqesé duke plotésuar online tek Moduli i Aplikimit Online pér
Autorizim té Pérgjithshém, Njoftimin e ploté brénda 15 ditéve nga data e njoftimit té
AKEP. Nése sipérmarrési nuk e plotéson online informacionin e munguar brenda 15
ditéve, AKEP-i informon online sipérmarrésin se nuk do ta regjistrojé até.
Sipérmarrési ka té drejté té ankohet né Késhillin Drejtues t€ AKEP-it pér kété ¢céshtje”.

Pika 7 e nenit 3 “Procedura e njoftimit”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:
7. “Nése sipérmarrési brénda 30 ditéve nga njoftimi i AKEP nuk térheq Certifikatén e

Konfirmimit té Njoftimit, AKEP i lind e drejta e kryerjes sé procedurés sé ¢regjistrimit
té sipérmarrésit nga regjistri i sipérmarrésve”.

Germa c), e pikes 2 té nenit 4 té rregullores “Certifikata e konfirmimit té njoftimit”,
ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:
(c) “sipérmarrési do té zbatojé Kushtet e Pergjithshme té ofrimit té rrjeteve dhe/ose

shérbimeve publike té komunikimeve elektronike, té pércaktuara né Aneksin C té késaj
rregulloreje si dhe kuadrin ligjor dhe rregullator né fuqi .

Né nenin 4 “Certifikata e Konfirmimit t& Njoftimit” (Aneksi B), shtohet pika 4 me
pérmbajtje si mé poshté:

Pika 4 - Certifikta e Konfirmimit té Njoftimit, do té pérmbajé elementin Bar Code/QR_Code.

Gérma h) e pikés 1, té neni 6, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

h) “data e parashikimit té fillimit/ndryshimit dhe mbylljes sé aktivitetit”.

Pika 1 e nenit 7 “Detyrimi pér dhénie Informacioni” ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si
mé poshté:

1. Sipérmarrésit qé operojné nén regjimin e Autorizimit té Pérgjithshme jané té detyruar té
Japin té dhéna/informacionin e duhur né AKEP né zbatim té nenit 16 té Ligjit Nr. 9918,
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10

11.

12.

13

daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”’i ndryshuar,
si dhe sipas kérkesave té akteve rregullatore té miratuara nga AKEP-i.

Informacioni me té dhénat e pércaktuara duhet té dérgohet né modulin e aplikimeve
online.

. Pika 2 e nenit 9 “Regjistri i sipérmarrésve”, riformulohet dhe béhet me pérmbajtje si mé

poshté:

2. “Nése sipérmarrésit kané njoftuar AKEP-in pér mbylljen e aktivitetit dhe kané né
pérdorim burime natyrore té fundme (frekuenca dhe/ose numeracion), atéheré AKEP
pérveg veprimeve té parashikuara né piken 1 té kétij neni, revokon vendimin/et respektive
me té cilin/ét i éshté/jané dhéné té drejtat mbi burimet natyrore té fundme pér ofrimin e
rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike”.

Pas nenit 9 shtohet neni 9/1 me pérmbajtjen si mé poshté:

Neni 9/1
Ndryshimet né té dhénat e regjistrimit ligjor

Sipérmarésit gé kané pésuar ndryshim né té dhénat e regjistrimit ligjor jané té detyruar gé
té njoftojné AKEP-in pér ngjarjen e pritshme brénda 30 ditéve nga ndodhja e tyre.
Sipérmarrési ka detyrimin té zbatojé procedurén pér ndryshimet né Njoftimin e
Regjistrimit sipas kesaj rregulloreje, duke dérguar bashkéngjitur né modulin e aplikimeve
online dokumentet gé vertetojné ndryshimet ligjore sipas rasteve:

a) Ndryshim i emrit té shoqériseé;

b) Ndryshim i formés juridike;

c) Ndryshime té tjera ligjore.

Né nenin 10 “Pagesat” shtohet pika 2 me pérmbajtjen si mé poshté:

2. Certifikata e Konfirmimit t& Njoftimit i jepet sipérmarrésit pas kryerjes sé pagesés té
pércaktuar né kété rregullore.

. Pika 1 e nenit 11 té rregullores “Publikimi”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé

poshté:

1. “Kjo Rregullore, si dhe ¢do ndryshim i saj miratuar me Vendim té KD té AKEP,
publikohet né fagen zyrtare t€ AKEP .
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I1. Ndryshime dhe shtesa né Aneksin A “Njoftim regjistrimi pér ofrimin e rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike”, t&¢ Rregullores nr. 24.

1. Né dosjen e pérshkrimit pér rrjetet dhe shérbimet, né dokumentet gé dérgon bashkéngjitur
personi juridik/fizik, pika d) ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

“Pérshkrimi teknik pér rrjetet dhe/ose shérbimet qé kérkon té ofrojé dhe masat e marra pér
mbrojtjen dhe siguriné e tyre. ”

Né pjesén A “Rrjete publike té komunikimeve elektronike”, pika 1. Rrjete publike tokésore
fikse, pika 1.4 “Llojet e shérbimeve ofrimi i té cilave éshté lejuar nga ményra e ndértimit té
rrjetit”, ndryshohet dhe béhet si mé poshté:

[ ] Telefoni fikse

[ ] Akses Interneti

1.4 Llojet e shérbimeve [[] Programe audiovizive
[ ] Transmetim té dhénash

[ ] Linjame gera

[ ] Shérbime té tjera (specifikoji)

2. NEé pjesén 2 “Sherbimet e linjave me gira”, specifikimi i linjave per pikén 2.1.1 dhe 2.1.2
ndryshon dhe béhet:

2.1.1. [] Analog

[ 1 n x 64 Kbit/s
(] 2048 Kbit/s
[ Llojet e linjave me gira | 2.1.2. [] Dixhital [] >2048 Kbit/s
L1 Ethernet
L] xDstL

[] Lloje té tjera (specifikoji) ............

3. Né fagen e fundit t& Aneksit A, titulli (togfjaléshi) “Paragitja e detyrimeve ligjore”,
zBvéndésohet me togfjaléshin:

“Deklarim i Personit (Juridik/Fizik)”
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I11. Ndryshime dhe shtesa né Aneksin C té Rregullores nr.24, dt. 02.02.2012 mbi “Kushtet
e pérgjithshme té ofrimit té rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve
elektronike né regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém”

1. Fjalia e fundit e pikés 1 te Aneksit C “Pajisja me autorizime”, ndryshohet dhe béhet me
pérmbajtjen si mé poshté:

“Njoftimit pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike.”

2. Pika 3 e Aneksit C “Pérdorimi i frekuencave”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé
poshté:

“NEé rast se sipérmarrési i regjistruar pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike do té pérdoré frekuenca, atéhere sé bashku me njoftimin pér
regjistrim duhet té aplikoje edhe pér pajisjen me Autorizim Individual pér pérdorimin e
frekuencave.

Dhénia pér pérdorim e frekuencave béhet né pérputhje me dispozitat e ligjit 9918 daté
19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar,
Pércaktimet e Planit Kombétar té Frekuencave, Planit t¢ Pérdorimit té Frekuencave,
Rregullores Nr.30, daté 05.12.2013 “Pér dhénien e Autorizimit Individual pér pérdorimin e
frekuencave”, né bazé té parimit té objektivitetit, transparencés, proporcionalitetit e
mosdiskriminimit, duke respektuar marréveshjet ndérkombétare ku Shqipéria éshté palé
dhe radiorregulloret e ITU-sé.

AKEP, rezervon té drejtén té inspektojé né ¢cdo kohé stacionet apo njé lidhjeje radio, pér tu
siguruar se sistemi éshté konfiguruar dhe operon né pérputhje me kushtet e Autorizimit
Individual™.

3. Né piken 9 né Aneksin C té rregullores “Detyrime lidhur me ofrimin e rrjeteve dhe/ose
ofrimin e shérbimeve publike té komunikimeve elektronike”, gérma e) e pikés 9.1 té
Aneksit C, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

e) “Lejimin e pérgjimit nga autoritetet kompetente, té pércaktuara né legjislacionin né fuqi
pér pérgjimin e komunikimeve elektronike dhe zbatimin e detyrimeve, qé burojné nga ky

legjislacion”.
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Pas gérmés i) té pikes 9.1 té Aneksit C, shtohen gérmat j); k), ) dhe m) me pérmbajtjen si mé

poshté:

J) Transparencé dhe informim pér kufizimet e aksesit ose té pérdorimit té shérbimeve
ndérmjet pikave fundore té rrjetit , aplikimeve né rastin e zbatimit té tyre, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

k) Lejimin e autoriteteve publike per pérdorimin e rrjeteve dhe shérbimeve té

komunikimit, pér té paralajméruar publikun pér kércénimet e pashmangshme nga
katastrofat e médha dhe pér zbutjen e pasojave nga katrastrofat e médha.

I) Marrjen e masave pér respektimin e kufizimeve né lidhje me pérmbajtjet e paligjshme
ose té démshme sipas rregullimeve pérkatése ligjore né fuqi.

m) Ruajtjen dhe administrimin e té dhénave té pajtimtaréve té tyre pér géllime té ndjekjes
penale sipas pércaktimeve té nenit 101 té ligjit nr. 9918 i ndryshuar dhe ligjit nr. 9887 date
10.03.2008 “Per mbrojtjen e te dhenave personale” i ndryshuar.

Né gérmén a) té pikés 9.1 té Aneksit C higet fjalia e fundit: “Né ményré té vecanté, ¢do
sipérmarrés .......

Pas pikes 9.2 te Aneksit C, shtohet pika 9.3 me pérmbajtjen si mé poshté:

9.3 Mbrojtja dhe siguria e rrjeteve dhe shérbimeve.

Sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose té shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike jané té
detyruar gé, individualisht ose kur éshté e nevojshme, né bashképunim me njéri-tjetrin, té
zbatojné masa teknike dhe organizative, pér té realizuar siguriné e rrjeteve dhe/ose té
shérbimeve, té ofruara prej tyre sipas pércaktimeve té nenit 122 té ligjit 9918 dhe
rregullave té nxjerra nga AKEP-i.

Pas pikés 9.3 té Aneksit C té shtohet pika 9.4 dhe pika 9.5 me pérmbajtjen si mé poshté:

9.4 Sipérmarésit e regjistruar né AKEP pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike duhet té kené fagen WEB.

9.5 Sipérmarésit né fagen e tyre web duhet té publikojné:

a) Infrastrukturén dhe shtrirjen e detajuar té rrjeteve fikse;

b) Zonén e ofrimit té shérbimeve;

c) Njé instrument matje té shpejtésise t& aksesit né Internet pér pajtimtarét i cili duhet té

ofrojé mundésiné pér t& matur:

1. download speed (shpejtesiné e shkarkimit) né Mbps ose Kbps;
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7.

10.

2. upload speed (shpejtesiné e ngarkimit) né Mbps ose Kbps.

Ky kusht éshte detyrim vetém pér sipérmarrésit qé kané njoftuar ofrimin e shérbimit Akses né Internet

Pika 10 e Aneksit C “Shérbimi universal”, ndryshohet dhe béhet me pérmbajten si mé
poshté:

Njé sipérmarrés i autorizuar, pér té ofruar rrjete ose shérbime té komunikimeve
elektronike pér publikun, ka té drejté té marré pjesé né pércaktimin si ofrues i shérbimit
universal pér shérbime té vecanta né skemén e shérbimit universal ose né pjesé té
caktuara té territorit t€ Republikés sé Shqipérisé si dhe té zbatojé té gjitha detyrimet gé
mund té vendosen lidhur me ofrimin e shérbimit universal, né zbatim té pércaktimeve té
vendimeve te AKEP dhe akteve normative né fugi.

Gérma a) e pikés 16 té Aneksit C “Pajisjet fundore te telekomunikacionit dhe pajisjet radio”,
ndryshohet dhe béhet me pérmbajten si mé poshté dhe né germén b) té pikés 16 t& Aneksit
C, né fund té fjalisé “VKM nr. 331", ndryshohet me “VKM nr. 546, daté 13.06.2013”.

a) “Gjithé pajisjet fundore té telekomunikacionit dhe pajisjet radio qé pérdoren nga njé
sipérmarrés qé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike duhet
té jené né pérputhje me aktet ligjore dhe dispozitat e rregulloreve pér kéto lloj pajisjesh,
qé nxirren né pérputhje dhe né zbatim t¢ VKM nr. 546, daté 13.6.2013 “Pér miratimin e
rregullit teknik “Pér pajisjet radio dhe fundore té telekomunikacioneve dhe njohjen e
ndérsjellé té vlerésimit té konformitetit té tyre”, si dhe Rregullores nr. 25, dt.
14.06.2012 "'Pér pajisjet radio fundore té telekomunikacionit dhe njohjen e
komformitetit té tyre”.

b) “..... ne “VKM nr. 546, daté 13.06.2013.”

Germa a) e pikés 17 né Aneksin C “Cilésia e shérbimeve té ofruara pér pérdoruesit”,
ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

a) “Sipérmarrésit qé ofrojné rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike
jané té detyruar té plotésojné té gjitha detyrimet lidhur me cilésiné e shérbimeve, né

pérputhje me ligjin nr. 9918, i ndryshuar dhe Rregullore nr. 16, daté 16.04.2010 “Pér
treguesit e cilésisé sé shérbimit”.

Pika 19 e Aneksit C, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté si dhe gérmac) e
pikés 19 korrigjohet dhe béhet gérma b):

Pika 19. Mbrojtja e pérdoruesit.

a) Cilido sipérmarrés gé ofron rrjete dhe/ose shérbime publike t& komunikimeve elektronike
duhet té zbatojé detyrimet ligjore dhe rregulloreve lidhur me mbrojtjen e pérdoruesve .
Cdo marréveshje qgé sjell kufizime apo eleminim té pérgjegjésive té sipérmarrésit né kété
drejtim konsiderohet e pavlefshme.
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b) Sipérmarrésit jané té detyruar té aplikojné procedura pér shqyrtim té menjéhershém té
kérkesave dhe ankesave té béra nga pajtimtarét/pérdoruesit lidhur me kushtet
kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre kushteve nga operatori, pérfshiré faturén
dhe cilésiné e shérbimit té ofruar. Ményra dhe procedura pér ankesat e pajtimtaréve
pércaktohen né nenin 107 te ligjit 9918 dhe kushtet e kontratés té pajtimtarit.
Procedurat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis paléve, pércaktohen né
Rregulloren nr.29, daté 29.05.2013 “Per zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet
pajtimtaréve dhe sipérmarrésve té€ komunikimeve elektronike™.

11. Pika 20.2 e Aneksit C, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

Njé kontraté e lidhur ndérmjet njé pajtimtari dhe njé sipérmarrési gé ofron lidhjen dhe/ose
aksesin né rrjetin publik telefonik ose ndérmjet njé pérdoruesi dhe njé ofruesi shérbimesh té
komunikimeve elektronike hartohet sipas pércaktimeve té nenit 99 te ligjit 9918 dhe akteve
té tjera rregullatore dhe individuale té nxjera nga AKEP-i.

12. Pika 20.3 e Aneksit C, ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

"Kontrata e pajtimit ndérmjet sipérmarrésit dhe pajtimtarit, hartohet nga sipérmarrésit
mbi bazén e legjislacionit né fuqi dhe rregullave té nxjerra nga AKEP-i né zbatim té ligjit
nr.9918 i ndryshuar. Sipérmarrési depoziton né AKEP njé kontraté Tip me terma
standarte, pér vlerésim 15 dité para hyrjes né fuqi té saj, dhe né cdo rast té ndryshimeve
eventuale té kétyre termave'".

13. Pika 23.3 e Aneksit C “Numeratori telefonik dhe shérbimet e informacionit” ndryshohet
dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

Ofruesit e Shérbimit Publik Telefonik jané té detyruar té zbatojné pércaktimet e ligjit
nr.9918 dhe kuadrit rregullator pér numeratorin telefonik dhe shérbimet e informacionit,
sipas pércaktimeve té AKEP né aktet pérkatése.

14. Pika 23.5 ndryshohet dhe béhet me pérmbajtjen si mé poshté:

Pika 23.5 Fatura e pajtimtarit

23.5.1 Mbrojtja nga mbifaturimi i pajtimtarit né Rrjetin e Komunikimeve Publike
Elektronike.

a) Pér té mbrojtur pérdoruesit e shérbimeve té tyre, sipérmarrésit e ofrimit té shérbimeve
publike t¢ komunikimeve elektronike duhet té marrin parasysh maksimalisht si mé

poshté:
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i) sipérmarrésit duhet té kontrollojné sjellien e zakonshme té pérdoruesve gjaté
pérdorimit té shérbimit, dhe t’i njoftojné ata pér ndonjé rritje té pazakonté, te
paarsyeshme dhe té papritur té shpenzimeve pér shérbime té vecanta, té cilat mund té
tregojné abuzim ose pérdorim té paautorizuar.

i) sipérmarresi mund té ndérpresé pérdorimin e shérbimit té vecanté pasi té keté
paralajméruar pajtimtarin pér veprimin qé do té marré;

iii) pajtimtari i Aksesit né Internet duhet vecanérisht té njoftohet me mjete elektronike (si
p.sh. SMS, mesazh né PC, telefon) kur arrihet niveli 80% i kufizimit
“download’/’upload” (nése ka té tillé). Sipérmarrési mund té kufizojé shpejtésiné e
Aksesit né Internet pas kalimit té kufizimit download/upload, pér té reduktuar
mundésiné e shpenzimeve shumé té larta pér pajtimtarin pas tejkalimit té kuotés/limitit.

b) Sipérmarrésit e ofrimit t€ shérbimeve publike té komunikimeve elektronike, kur
kérkohet me kérkesén e pajtimtarit, t’i paragesin atij faturén e detajuar pér shérbimet e
ofruara (kétu e mé poshté: faturé) pa pagesé, dhe veganérisht si mé poshté:

i) fatura pér c¢do thirrje dhe mesazh té shkruar do té pérfshijé datén dhe kohén e
lidhjes fillestare, numrat e thirrur, kohézgjatjen e thirrjes, madhésiné e té dhénave
té transmetuara dhe kritere té tjera pér llogaritjen e shérbimit;

ii) té dhéna pér thirrjet pér shérbimet me vleré té shtuar, té cilat pérmbajné té dhéna pér
ofrimin e shérbimeve me vleré té shtuar dhe, kur jané té aplikueshme, t& dhéna pér
llojin e shérbimit;

iii) shérbimet pa pagesé si telefonatat falas (0800) dhe thirrjet drejt numrave té
emergjencés nuk do té regjistrohen né faturé, pérvec se né rastet kur kérkohet nga
pajtimtari faturé mé e detajuar, rast pas rasti.

c) Sipérmarrésit e ofrimit té shérbimeve publike té komunikimeve elektronike duhet t’u
lejojné pajtimtaréve té tyre, gé me kérkesén e tyre dhe pa pagesé, té bllokojné kryerjen e
thirrjeve dalése kur shpenzimet mujore té kétyre thirrjeve tejkalojné njé nivel té
paracaktuar, dhe bllokimin e kryerjes sé thirrjeve drejt kategorive té caktuara
numrash, dhe vecanérisht si mé poshté:

i) mundésia e bllokimit té thirrjeve dalése i referohet ekskluzivisht thirrjeve gé jané me
pagesé si, drejt numrave té shérbimeve me vleré té shtuar, thirrje ndérkombétare,
roaming ndérkombétar, dhe sipérmarrésit duhet té krijojné mundésiné kryerjes sé
thirrjeve drejt numrave té emergjencés dhe telefonat pa pagesé té shérbimeve té
kujdesit pér klientin té operatorit;

i) pajtimtarét gé kané kérkuar bllokimin e thirrje dalése kur shpenzimet e tyre mujore
kané tejkaluar nivelin e paracaktuar kané té drejté té marrin informacion rreth
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konsumit té tyre né ¢do kohé dhe né ményré té thjeshté, dhe duhet té informohen nése
pérdorimi i shérbimit gjaté njé muaji i afrohet madhésisé sé paracaktuar pér kété;

iii)operatorét duhet gé periodikisht (té paktén njé heré né vit) té informojné me shkrim (si
komunikim me SMS, e-mail, pérfshirje né faturén e njé muaji) gjithé pajtimtarét mbi
té gjitha mundésité e bllokimit té thirrjeve té disponueshme pér ta, dhe vecanérisht
rreth mundésive referuar kétij Neni.

d) Sipérmarrésit e shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike duhet té lejojné
pajtimtarét, pa vonesé dhe me kérkesén e tyre, bllokimin né menyré té thjeshté, té ploté
dhe pa pagesé té disa lloje thirrjesh dalése ose thirrjet drejt disa numrave ose grup
numrash.

23.5.2 Formati dhe Pérmbajtja e Faturés sé Pajtimtarit

15

16.

a) Pérmbajtja e faturés sé pajtimtarit duhet té jeté e garté, lehtésisht e kuptueshme dhe e
lexueshme.

b) Me kerkesé té pajtimtarit, pérmbajtja e faturés mund té jeté e disponueshme dhe né
ményré alternative pér té plotésuar nevojat e njerézve me probleme shikimi.

c) Cdo faturé e pajtimtarit do té pérfshijé né ményré té garté afatin e pagesés sé faturés, si
edhe metodat e pranueshme té pagesés, afatet kohoré pér ankesat si edhe detajet e
kontaktimit té shérbimit té kujdesit pér klientin.

d) Fatura e printuar duhet té jeté e disponueshme pér té gjithé pajtimtarét. Faturat
elektronike né pérputhje me rregullat e vecanta (t& ndara ose sé bashku me faturén e
printuar) mundet gjithashtu té ofrohet si njé opsion.

. Pika 23.6 e Aneksit C “Tarifat” .

(Cfuqizohet)

Né pikén 23.8 “Transparenca dhe publikimi i informacionit”, ndryshon dhe béhet me
pérmbajtjen si mé poshté:

Sipérmarrésit e rrjeteve dhe/ose té shérbimeve té komunikimeve elektronike té
disponueshme pér publikun duhet té publikojné informacion transparent, té
krahasueshém, té pérshtatshém dhe té pérditésuar pér tarifat dhe ¢gmimet e aplikuara, pér
pérdoruesit fundoré, né pérputhje me nenin 98 té ligjit 9918, i ndryshuar dhe kérkesave
qé parashtohen né Rregulloren nr. 27, daté 21.09.2012 “Mbi Publikimin e informacionit
pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike™ .
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Ky informacion duhet té publikohet né ményré té qarté, gjithépérfshirés dhe lehtésisht té
aksesueshém.

17. Ne pikén 24 té Aneksit C “Portabiliteti i numrave” té shtohet fjala “e ndryshuar” pas

togfjaléshit “Rregullores sé portabilitetit”.

18. Pika 26.1 “Ofrimi i Telefonisé fikse nga ofruesit virtualé higet me arsyetimin”:

19.

20.

“ Si rezultat i mungesés se interesimit nga palét pér té ofruar shérbime virtuale dhe né
mungeseé té njé parashikimi eksplicit ligjor té ligjit nr.9918, propozojmé qé percaktimi i té
drejtés né pikén 26.1 té higet”.

Né pikén 27 “Detyrime lidhur me vendosjen e telefonave publiké”, pas gérmés g), shtohet
fjalia me pérmbajtjen si mé poshté:

“Sipérmarrésit gé ofrojné shérbime publike té komunikimeve elektronike duhet té
sigurojné akses pér pérdoruesit me aftési té kufizuar, duke béré lehtésisht té
disponueshém pérfitimin e shérbimeve té tyre nga kéta té fundi, si dhe té informojné kété
kategori pérdoruesish pér detajet e produkteve dhe shérbimeve té projektuara pér ata.”

Né pikén 27 té Aneksit C, tek paragrafi i treté shtohet togfjaléshi “.... dhe pa mjet pagese”
dhe tek paragrafi fundit togfjaléshi:

“qé pérdorin karrike me rrota”, ndryshohet dhe béhet si mé poshté:

“aftési té kufizuara”.

Pika 32 “Pagesat” t& numerohet si pika 33 dhe pika 32 formulohet me pérmbajtjen si mé
poshté:

Regjistrimi i sipérmarrésve pér rrjetet gé transmetojné “Programe audiovizive”.

a) AKEP, sipas pércaktimeve té nenit 3 té ligjit nr.9918 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar dhe nenit 138 té ligjit nr. 97/2013 ""Pér mediat
audiovizive né Republikén e Shqipérise™, do té regjistrojé sipas procedurés té njoftimit
té pércaktuar né kété rregullore, sipérmarrésit gé déshirojné té ofrojné rrjete té
komunikimeve elektronike gé mundesojné transmetimin e “Programeve audiovizive”.

b) AKEP, pér sipérmarrésit e peérméndur né gérmén a) mé sipér, té cilét ofrojné shérbimet
e transmetimit té programeve audiovizive bazuar né ligjin nr.97/2013, ""Pér mediat
audiovizive né Republikén e Shqipérisé, do té béjé regjistrimin né njé regjistér té
vecanté vetém pér rrjetin e komunikimeve elektronike pér té cilin kané detyrimin ligjor
pér té njoftuar né AKEP.
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21. Né pikén 32 té Aneksit C “Pagesat”, né paragrafin e paré:
RFTT VKM nr. 599, dt 23.07.2010”, ndryshohet dhe béhet:

RV VKM nr. 911, dt. 19.12.2012”

22. Né piken 33 “Pagesat”, pjesa “Pagesat gé kryhen né AKEP” té numerohet si pika 33.1 dhe
té shtohet pika 33.2 me pérmbajtjen si mé poshté:

33.2 Pagesat pér kostot administrative té aplikimeve online.

Sipérmarreésit gé aplikojne né modulin e aplikimeve online, njoftim pér regjistrim té
rrjeteve dhe shérbimeve publike t¢ komunikimeve elektronike, duhet té kryejné né AKEP
pagesén pér kostot administrative pér realizimin e kétij procesi, sipas rasteve:

a) Sipérmarrésit té cilét aplikojné online pér heré té paré, duke dérguar njoftimin e
regjistrimit té ofrimit té rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve elektronike, pér
té cilét AKEP léshon Certifikatén e Konfirmimit t& Njoftimit, duhet té kryejné pagesén
né vlerén 10.000 leké. Kjo pagesé kryhet vetém njé heré.

b) Sipérmarrésit e regjistruar né AKEP, té cilét dérgojné njoftim pér ndryshimin e té
dhénave ligjore dhe shtim ose hegje té rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike, ndryshime pér té cilat AKEP léshon Certifikatén e
Konfirmimit té Njoftimit, duhet té kryejné pér ¢do rast pagesén né vierén 5.000 leké.
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ANEKSI B

REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

CERTIFIKATE

E KONFIRMIMIT TE NJOFTIMIT

Nr. /daté

SIPERMARRESI “XXXXXXXX”

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare konfirmon se sipérmarrési “XXXXXXXX”’
me adresé: XXXXXX, ka paragitur Njoftimin e Regjistrimit sipas Nenit 14 té Ligjit Nr. 9918
daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqgipérisé” i ndryshuar dhe
éshté regjistruar né Regjistrin e Sipermarrésve pér ofrimin e rrjeteve dhe té shérbimeve publike
te komunikimeve elektronike sipas Regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém:

KRYETARI

(nénshkrimi & vula e autoritetit)
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Fagja e pasme

Rrjete dhe shérbime publike té komunikimeve elektronike
té njoftuara né AKEP nga sipérmarrési “xXxxxxxxx”

A. Rrjete publike té¢ komunikimeve elektronike:

B. Shérbime publike té komunikimeve elektronike:

Sipérmarrési i regjistruar pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve
elektronike té mésipérme, i cili operon nén regjimin e Autorizimit t€ Pérgjithshém, éshté i
detyruar té zbatojé termat dhe kushtet e parashtruara né Aneksin C té Rregullores sé Autorizimit
té Pérgjithshém.

Né fagen e internetit AKEP publikon njé regjistér té pérditésuar i té gjithé sipérmarrésve té cilét
kané njoftuar ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike, duke pérfshiré
informacionin mbi llojet e rrjeteve dhe shérbimeve qé ata ofrojné.

Nr. 20XX-AP-U__._ X-X/daté XX.XX.20XX

Bar Code/QR_Code
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AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

KOMENTET E PALEVE TE INTERESUARA
DHE
QENDRIMI | AKEP MBI KOMENTET

Né lidhje me dokumentin pér késhillim publik
“Pér disa ndryshime dhe shtesa né Rregulloren nr.24, daté 02.02.2012
“Pér Autorizimin e Pérgjithshém”

Tirané 13.03.2014
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A. HYRJE

Késhilli Drejtues i AKEP me Vendimin nr. 2402, daté 26.12.2013 vendosi t& miratojé pér
Késhillim Publik aktin administrativ “Pér disa ndryshime dhe shtesa né Rregulloren nr. 24, daté
02.02.2012 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém™”.

Konsultimi publik u krye né periudhén 06.01.2014 deri 20.02.2014. Né pérfundim té periudhés
sé konsultimit, komente u dérguan nga palét e interesuara: Albtelecom sh.a., Vodafone Albania
sh.a., AMC sh.a dhe Plus Communication sh.a.

AKEP, déshiron té falénderojé palét e intersuara pér kontributin e tyre me komentet dhe
sugjerimet e dhéna pér propozimet e AKEP né lidhje me aktin administrativ “Pér disa ndryshime
dhe shtesa né Rregulloren nr. 24, daté 02.02.2012 “Pér Autorizimin e Pérgjithshém™”.

Ky dokument pérmban komentet e sipérmarrésve dhe géndrimet e AKEP pér komentet.
Qéndrimi i AKEP pér komentet éshté refelektuar né hartimin e ndryshimeve perfumdimtare ne
aktin administrativ “Pér disa shtesa dhe ndryshime né Rregulloren nr. 24, daté 02.02.2012 “Pér
Autorizimin e Pergjithshem””.

B. KOMENTET E SIPERMARRESVE DHE QENDRIMI | AKEP.

I — Komente mbi ndryshime dhe shtesa té propozuara né Rregulloren nr.24, dt. 02.02.2012

“Procedurat dhe kushtet e Autorizimit té Pérgjithshém”.

1. Komente mbi pikén 3 e nenit 3 “Procedura e njoftimit”.
1.1 - Albanian Mobile Communication sh.a.

Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:

AMC éshté e mendimit qé afati 30 dité nga data e njoftimit né AKEP pér plotésimin e
informacionit pér Autorizim té Pérgjithshém, né rastim kur AKEP e ka vleresuar “Kthim pér
rishikim” té mos ndryshojé, duke I&né né fuqi kété afat si¢ éshté parashikuar né Rregulloren
Nr.24, dt.02.02.2012, dhe duke hequr pjesén e re té shtuar si mé poshte:

“Neése sipérmarrési nuk e plotéson online informacionin e munguar brenda 15 ditéve, AKEP-i
informon online sipérmarrésin se nuk do ta regjistrojé até. Sipérmarrési ka té drejté té ankohet
né Késhillin Drejtues té AKEP-it pér kété céshtje™.

1.2 - Qéndrimi i AKEP.

AKEP sqgaron se formulimi i pikés 3 té nenit 3 “Procedura e njoftimit” éshté né pérputhje té
ploté me pércaktimet e pikés 6 té nenit 4 té ligjit nr.9918 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé”.
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2. Komente mbi nenin shtesé 9/1 “Mbi té dhénat e regjistrimit ligjor”
2.1 - Albtelecom sh.a.
Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:

Sipas propozimit t¢ AKEP, ku né fjaline e paré té nenit9/1 éshté shprehur se ““Sipérmarrésit gé
kané pésuar ndryshim né té dhénat e regjistrimit ligjor jané té detyruar gé té njoftojné AKEP-in
pér ngjarjen e pritshme brénda 30 diteve para ndodhjes”, sugjeron gé kjo piké té riformulohet si
me poshte:

“Sipérmarrésit gé kané pésuar ndryshim né té dhénat e regjistrimit ligjor jané té detyruar qé té

njoftojné AKEP-in pas vendim marrjes nga shogeria dhe brénda 30 diteve nga regjistrimi i
ndryshimeve né Qendrén Kombétare té Regjistrimit”.

Kjo kérkohet nga Albtelecom sh.a., pér arsye se ndryshimet té njé natyre té tille jané subjekt i
miratimit nga organet drejtuese té shogerise ( Asambleja e Aksionereve / Keshilli Mbikqgytes ) si
dhe duhet té regjistronen mé paré né QKR dhe pastaj té njoftojne pér ndryshimet ligjore.

2.2 - Plus Telecommunication sh.a.
Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:

Plus Telecommunication sh.a. &shté i mendimit gé neni 9/1 ““Ndryshimet né té dhenat e regjistrit
ligjor”, té riformulohet, megénése ka njé moskoherencé né veté tekstin e tij.

Nga njéra ana pércaktohet se**Sipérmarrési gé ka pésuar ndryshim né té dhénat e regjistrimit”,
dhe nga ana tjetér njoftimi i duhet béré AKEP pér ngjarjen e pritshme brénda 30 ditéve para
ndodhjes.

2.3 - Vodafone Albania sh.a.

Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:

Vodafone Albania sh.a. kérkon nga AKEP gé né Nenin 9/1 té shtuar né Rregullore te
parashikohet njoftimi i ndryshimeve t¢ mundshme né té dhénat e regjistrimit ligjor brenda 30
ditésve nga ndodhja e ndryshimeve dhe jo perpara ndodhjes sé tyre. Perndryshe, propozimi bie
ndesh me dispoziten 14/4 té ligjit 9918/2008 (ku parashikohet brenda 30 ditésve nga ngjarja).

2.4 - Qéndrimi i AKEP:

AKEP, duke marré né konsideraté komentet e dhéna nga sipérmarrésit pér riformulimin e fjalisé
sé paré té nenit 9/1, gjykon gé neni 9/1 té ndryshoje me pérmbajtjen si mé poshté:
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Neni 9/1 - Ndryshimet né té dhénat e regjistrimit ligjor.

Sipérmarésit gé kané pésuar ndryshim né té dhénat e regjistrimit ligjor jané té detyruar gé té
njoftojné AKEP-in brénda 30 ditéve nga ndodhja e tyre.

Sipérmarrési ka detyrimin té zbatojé procedurén pér ndryshimet né Njoftimin e Regjistrimit
sipas kesaj rregulloreje, duke dérguar bashkéngjitur né modulin e aplikimeve online dokumentet
qé vertetojné ndryshimet ligjore sipas rasteve:

a) Ndryshim i emrit té shoqériseé;
b) Ndryshim i formés juridike;
c) Ndryshime té tjera ligjore.

Il - Komente mbi ndryshime dhe shtesa té propozuara né Aneksin C té Rregullores nr.24,
dt. 02.02.2012 mbi “Kushtet e pérgjithshme té ofrimit té rrjeteve dhe shérbimeve
publike té komunikimeve elektronike né regjimin e Autorizimit té Pérgjithshém”.

1. Komente mbi pikén 1 té Aneksit C “Pajisja me autorizime”.

1.1 - Albanian Mobile Communication sh.a.

Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:

Né pikén 1 té Aneksit C “Pajisja me autorizime” fjalia e fundit ka ndryshuar me pérmbajtjen si
mé poshté: “Njoftimit pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike™.

AMC éshté e mendimit se kjo fjali nuk duhet té ndryshoje. Ajo duhet té ngelet ashtu sic ishte
sepse edhe numeracioni éshté njé burim i fundém.

1.2 - Qéndrimi i AKEP

AKEP, sqgaron se formulimi i pikés 1 té Aneksit C éshté béré sipas pércaktimeve né Shtojcen 2
“Njoftim pér caktimin dhe pérdorimin e numeracionit” té Rregullores nr.10, daté 11.08.2009
“Pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike”.

2. Komente mbi pikén 5 té Aneksit C “Caktimi i kodeve té sinjalizimit kombétar (NSPC)
dhe ndérkombétar (ISPC).

2.1 - Albanian Mobile Communication sh.a.

Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:
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AMC né pikén 5 té Aneksit C “Caktimi i kodeve té sinjalizimit kombétar (NSPC) dhe
ndérkombetar (ISPC), AKEP ka propozuar té higet paragrafi i fundit si mé poshté cituar:

Sipérmarrésit e pajisur nga AKEP-i me NSPC dhe ISPC, duhet:

Té pérdorin kodet e caktuar nga AKEP né pérputhje me kushtet e vendosura né vendimet
pérkatése t& AKEP-it, Rregullat pér administrimin e kodeve té pikave té sinjalizimit kombetar
(NSPC) dhe ndérkombetar (ISPC) pér interkoneksionin e rrjeteve”, dhe dispozitat e késaj
Rregulloreje.

AMC shprehet se éshté kategorikisht kundér kétij propozimi. Sipérmarrésit e pajisur nga AKEP
me NSPC dhe ISPC duhet ti pérdorin keto kode né pérputhje me kushtet e vendosura né
vendimet pérkatése t¢ AKEP dhe Rregullat pér administrimin e kodeve té pikave té sinjalizimit
kombétar (NSPC) dhe ndérkombétar (ISPC) pér interkoneksionin e rrjeteve”, dhe dispozitat e
késaj Rregulloreje. Sepse ndryshe i jepet nje liri e pakufizuar sipérmarrésve té cilét mund ti
perdorin pér géllime nga me t& ndryshmet, duke krijuar probleme né treg. Jo vetém kéto kode por
cdo frekuence, ¢do numeracion apo c¢do leje qé é&shté marré né AKEP duhet té pérdoren pér
géllimin gé ju éshté dhéné leja dhe konform vendimeve dhe rregullave t¢ AKEP pér céshtjet
pérkatése.

AMC, né lidhje me komentin e mésiperm kérkon gé ky paragraf t&¢ mos higet nga rregullorja.
2.2 - Qéndrimi i AKEP:

AKEP sqgaron se ka vendosur hegjen e paragrafit té fundi té pikés 5 t& Aneksit C pér té mos patur
pérséritje me formulimet né dy paragrafet e paré té pikés 5, né té cilét éshte shprehur se caktimi i
kodeve NSPC dhe ISPC do té béhet sipas kérkesave té Rregullores nr. 17, date 16.04.2010
“Rregullat pér administrimin e kodeve té pikave té sinjalizimit kombétar (NSPC) dhe
ndérkombetar (ISPC) pér interkoneksionin e rrjeteve”.

Me gjithé até AKEP, duke marré né konsideraté komentin e béré nga AMC gjykon gé té€ mos
higet nga pika 5 e Aneksit C paragrafi i fundit, né te cilin &shté kérkuar se sipérmarrésit duhet té
pérdorin kodet NSPC dhe ISPC né pérputhje me vendimet dhe rregullat e administrimit té
kétyre kodeve.

3. Komente pér piken 19 “Mbrojtja e pérdoruesit” dhe pikén 20/2.
3.1  Vodafone Albania sh.a.
Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:

Né pikén 19 té Aneksit C VA propozon gé termi “pérdorues” té zévéndesohet me termin
“pajtimtar”, pasi vetem ky i fundit éshté subjekti ligjor (individ, person fizik ose juridik) i cili
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lidh marrédhenie kontraktore me sipérmarrésin pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve dhe éshté
mbajtés ekskluziv i té drejtave dhe detyrimeve.
Kéto ndyshime duhen parashikuar né:

- titullin e dispozités 19 (Mbrojtja e pajtimtarit)

- pikén a) “... lidhur me mbrojtjen e pajtimtaréve”

- pikén b) “...dhe ankesave té béra nga pajtimtaret (vazhdon fjalia)”

- pikén 20/2) “...aksesin né rrjetin publik telefonik ose ndérmjet njé pajtimtari dhe njé
ofruesi shérbimesh”.

3.2 Qendrimi i AKEP - Mbi komentet pér pikat 19 dhe 20/2.

Pér propozimin gé né pikat 19 dhe 20/2 té ndryshohet termi “pérdorues” me termin “pajtimtar”,
AKEP vleréson se duke ndryshuar kété term, kufizohet mbrojtja e pérdoruesve vetém pér
pajtimtarét, apo pérdoruesit e kontraktuar, kur detyrimi i sipérmarrésve éshté pér té gjithé
pérdoruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike.

4. Komente mbi pikén 23.5 “Fatura e pajtimtarit” kryesisht pér nénpikat e méposhtme:

e Komente pér pikén 23.5.1 “Mbrojtja ndaj Abuzimit dhe Mashtrimit né Rrjetin e
Komunikimeve Publike Elektronike”.

e Komente pér pikén 23.5.2 “Formati dhe pérmbajtja e faturés sé pajtimtarit”.

4.1- Albtelecom sh.a.

Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:

Né pikén 23.5 té Aneksit C Fatura e Pajtimtarit, AKEP ka propozuar vendosjen e detyrimeve
shtesé né pikén 23.5.1 Mbrojtja ndaj abuzimit dhe mashtrimit né rrjetin e komunikimeve
publike elektronike si edhe pikén 23.5.2 Formati dhe pérmbajtja e faturés sé pajtimtarit.
Albtelecom gjykon se né pércaktimin e kétyre detyrimeve shtesé duhet té keté njé arsyetim té
tillé mbéshtetés qé té justifikojé natyrén detyruese té kétyre rregullave apo pércaktimeve si dhe
né té njéjtén kohé pércaktimi i kétyre detyrimeve shtesé duhet té jeté né zbatim té detyrimeve
kryesore gé ka pércaktuar legjislacioni né fugi gé rregullon marrédhéniet me pajtimtarin né lidhje
me faturén apo mbrojtjen gé i ofrohet pajtimtarit ndaj abuzimit dhe mashtrimit né pérftimin e
shérbimeve té tij.

Konkretisht, detyrimet e késaj natyre rregullohen né Nenin 106 Faturimi dhe Nenin 109
Ndérprerjet e shérbimit pér pajtimtarin té Ligjit Nr.9918, i ndryshuar.
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Me ligjin Nr. 102/2012, *““Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin Nr. 9918, nenet e mésipérme
jané amenduar né funksion té njé mbrojtje mé té miré té pérdoruesve, pér sa i pérket pérmbajtjes
dhe formatit té faturés si edhe mbrojtjen e pajtimtarit ndaj abuzimit dhe mashtrimit. Kéto
ndryshime jané né pérputhje me kuadrin rregullator t& BE 2002 dhe pérbéjné legjislacionin bazé
né zbatim té té cilit sipérmarrésit dhe pajtimtarét pércaktojné garté dhe me detaje kushtet e
kontratés, nénshkruar mes tyre.

Albtelecom gjykon se propozimi i AKEP pér vendosjen e detyrimeve shtesé né lidhje me Faturén
e Pajtimtarit, tejkalon detyrimet e mésipérme té pércaktuara né ligj né lidhje me faturén e
pajtimtarit dhe nuk shohim té arsyeshme té shtohen kéto detyrime né Rregulloren pér
Autorizimin e Pérgjithshém. Ndérsa né lidhje me pércaktimet dhe vendosjen e njé séré
detyrimesh gé lidhen me mbrojtjen e pajtimtarit nga abuzimi apo mashtrimi, Albtelecom gjykon
se té gjitha kéto pérbéjné lehtésira dhe fasilitete g& mundésohen nga zhvillimi i teknologjisé dhe
pérmirésimi i sistemeve té sipérmarrésit dhe jané né interes té vet operatorit né kuadér té ofrimit
té shérbimeve sa mé cilésore pér t'i aplikuar apo implementuar ato né marrédhénien me
pajtimtarin, késhtu gé kéto rregulla duhet t¢ mbeten né diskrecion té operatorit pér tu vendosur
dhe aplikuar.

Gjithashtu, kéto facilitete, jo té gjitha jané teknikisht t¢ mundura pér t’u realizuar nga operatori
si pér shembull, pércaktimi i dhéné né gérmén c) té pikés 23.5.1 ku shprehet: “........ bllokimin e
kryerjes sé llojeve té caktuara té thirrjeve dalése, ose drejt llojeve té caktuara té numrave ose
grup numrash’’; éshté teknikisht i pamundur pér t’u realizuar, pasi bllokimi i thirrjeve dalése pér
rrjetet publike té komunikimeve elektronike béhet vetém kundrejt destinacioneve té caktuara dhe
éshté i pamundur té realizohet drejt llojeve té caktuara té numrave apo grup numrave té caktuar.

Né kété kéndvéshtrim, Albtelecom sheh té tepért pércaktimin e kétyre rregullave né formé
detyruese né Rregulloren pér Autorizimin e Pérgjithshém ndérkohé qé veté sipérmarrésit
aplikojné tashmé njé séré mekanizmash dhe progedurash né ndihmé té pajtimtarit pér té qené té
mbrojtur nga abuzimi e mashtrimet né pérftimet e shérbimeve nga ana e tyre. Po ashtu, veté
parashimet aktuale né kontratén e pajtimit parashikojné rregulla té njé natyre té tillé té cilat i
mundésojné pajtimtarit lehtésirat dhe fasilitetet e duhura né lidhje me faturén e detajuar si dhe
mbrojtjen nga mashtrimet dhe abuzimet.

4.2 - Plus Communication sh.a.
Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:

Né pikén 23.5.1 shkronja a)(i) e Aneksit C, éshté parashikuar se: “Sipérmarrésit duhet té
kontrollojné sjelljen e zakonshme té pérdoruesve gjaté pérdorimit té shérbimit, dhe t’i njoftojné
ata pér ndonjé rritje té pazakonté dhe té papritur té shpenzimeve pér shérbime té vecanta, té
cilat mund té tregojné abuzim ose pérdorim té paautorizuar. Pérdoruesi duhet té paralajmérohet
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nése pérdorimi éshté dyfishi i pérdorimit mesatar té shérbimit né tre (3) muajt e méparshém
(pérvec rasteve kur mund té percaktohet ndryshe nga njé vendim i marré nga AKEP)”.

PLUS éshté i mendimit gé kjo dispozité té higet duke konsideruar gé aktualisht PLUS vendos njé
kredit limit pér ¢do klient sipas llojit té klientit, dhe njofton klientin kur kalon shpenzimin mbi
kété limit, rrjedhimisht duke béré kontrollin e sjelljes sé zakonshme té klientit. Pér klientét qé
kané mé shumé se 6 muaj né PLUS pérvec kredit limit analizohet edhe pérdorimi mesatar i 2-3
muajve té fundit.

Pér shkronjén b) té po késaj pike, PLUS eshte i mendimit gé té pércaktohet sa heré mund té jepet
fatura e detajuar pa pagesé, megénése aktualisht fatura e detajuar pér shérbimet e ofruara jepet pa
pagesé, por nésé kérkohet riprintimi né pikat e shitjes sé operatorit ajo té ofrohet kundrejt njé
pagese.

Pika iii) e shkronjés b), PLUS eshte i mendimit qé kjo piké té riformulohet si mé poshté
“shérbimet pa pagesé, telefonatat falas (0800) dhe thirrjet drejt numrave té emergjences nuk do
té regjistrohen né faturé”.

PLUS éshté i mendimit gé shkronja c) té riformulohet duke konsideruar se aktualisht kryhet
bllokimi i thirrjeve duke l&né jashté bllokimit numrat e emergjencés dhe kujdesi ndaj klientit, por
nuk éshté e mundur té pérzgjidhen grupe té caktuara numrash brenda atyre me pageseé.

Né pikeén iii) té shkronjés c), PLUS sugjeron té ndryshohet si vijon: “Me kérkesé té pajtimtarit,
sipérmarrési duhet té njoftojé me shkrim pajtimtarin sé bashku me faturén dhe té paktén njé heré
né 6 muaj, mbi té gjitha mundésité e bllokimit té thirrjeve té disponueshme pér ta dhe
vecanérisht mundésive té referuar me sipér”.

PLUS éshté i mendimit se shkronja d) té higet pasi seleksionimi i thirrjeve dalése ose thirrjet
drejt disa numrave ose grup numrash, si¢ pércaktohet né shkronjén nuk éshté e mundur.

Né pikén 23.5.2 “Formati dhe Pérmbajtja e Faturés sé Pajtimtarit”, shkronja b) té pércaktohet
garté cili éshté formati alternative.

Gjithashtu PLUS éshté i mendimit gé né shkronjén c) té késaj pike shprehja “...detaje té
paragitura gartésisht né lidhje me kushtet dhe afatet kohore pér ankesat..” té higet megenése né
termat e pérgjithshme té kontratés sé pajtimit jané té paragitura qarté ményra dhe afatet e ankesés
né lidhje me faturimin,

PLUS propozon gé pér zbatimin e késaj Rregullore té pércaktohet njé periudhé tranzitore me
géllim gé té mundésojé pérshtatjen e sistemeve tona pér plotésimin e kushteve té paragitura nga
AKEP.

4.3 - Vodafone Albania sh.a.
Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:
e Vodafone Albania sh.a. kérkon gé formulimi i pikés 20/3 persa i takon faturés sé pajtimtarit

ka nevojé té rishikohet pér té qéné né pérputhje té ploté me aktet e tjera ligjore dhe
rregullatore gé i referohen késaj ¢éshtjeje, konkretisht, ligjit 9918/2008 dhe Rregullores nr.
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27 daté 21.09.2012 “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe
pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”.

Né pikén 23.5.1.a/i) Vodafone Albania sh.a. ngre shgetésimin pér formulimin e dhéné nga
rregullatori né kété céshtje. Vodafone Albania sh.a. zbaton standarte transparence dhe
mbrojtjeje ndaj pajtimtarit prej disa vitesh pér shpenzimet né roaming dhe data (80% konsum
te ky i fundit). Ndérkohé gé njoftimi paralajmérues i propozuar nga AKEP né formén ‘né rast
kalimi te dyfishit té vlerés mesatare pér 3 muajt e fundit’” kérkon dizenjimin dhe
implementimin e njé aplikimi shumé kompleks dhe té kushtueshém né sistemet e faturimit té
brendshém. Duke mbajtur né vemendje crregullsiné e sjelljes konsumatore té pajtimtaréve
dhe nevojén diskrete té secilit konsumator pér ‘tavan’ t& ndryshém njoftimi shpenzimesh,
Vodafone Albania sh.a. gjykon té arsyeshme gé kjo dispozité té kufizohet né njoftimin pértej
konsumit té pa-arsyeshém, cka i jep mundési secilit prej sipérmarrésve qé té pérshtasin rast
pas rasti dhe brenda kapaciteteve teknike dhe financiare detyrimin pér transparencé dhe
mbrojtje.

Pér sa mé lart, Vodafone Albania sh.a. sugjeron riformulimin né vijim:

Pér pikén “23.5.1: Mbrojtja nga mbifaturimi i pajtimtarit né Rrjetin e Komunikimeve Publike
Elektronike.

Pér pikén 23.5.1.a/i: Sipérmarrésit duhet té kontrollojné sjelljen e zakonshme té pérdoruesve
gjaté pérdorimit té shérbimit, dhe t’i njoftojné ata pér ndonjé rritje té pazakonté, te paarsyeshme
dhe té papritur té shpenzimeve pér shérbime té vecanta, té cilat mund té tregojné abuzim ose
pérdorim té paautorizuar™.

Né pikén 23.5.1.b/iii) Vodafone Albania sh.a. gjykon si té panevojshme pérfshirjen né faturé
me kérkesé té pajtimtarit té eventeve pa pagese, pérsa kohé ato nuk faturohen. Qéllimi né
vetvete i faturés éshté gé té garantojé transparence faturimi pér sherbimet dhe tarifat e tyre,
ndérsa né rastin kur thirrjet nuk jané tarifuar atéhere kjo éshté jo-relevante dhe kérkon njé
investim té shtuar dhe kompleks né sistem, i cili do té duhej té aplikohej rast pas rasti sipas
kérkesés sé cdo individi, ndérkohé gé sistemet e faturimit pérballojné nevoja pér miliona
pajtimtaré paralelisht e nuk mund té personalizohen pér kerkesa jo-proporcionale e gé nuk
justifikojné vlerén e investimit. Nga ana tjetér, ¢cdo pajtimtar gézon té drejtén e pacénuar qé
né cdo kohé bazuar né Igjin pér ‘Mbrojtjen e té dhenave personale’ té paragesé nje kérkesé té
vecante pér tu njohur me c¢do té dhéné personale gé disponon operatori sipérmarrés brenda
njé afati té caktuar kohor.

Pér sa me lart, Vodafone Albania sh.a. sugjeron riformulimin né vijim:

Pér pikén “23.5.1.b/iii): shérbimet pa pagesé, telefonatat falas (0800) dhe thirrjet drejt
numrave té emergjences nuk do té regjistrohen né faturé”.
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e NEé pikén 23.5.1.c/i, ii) Vodafone Albania sh.a. gjykon si té papérshtatshme pérshkallézimin e
bllokimit té thirrjeve dalése deri né nivel grupi thirrjesh pasi kjo kérkon njé zgjidhje teknike
tejet té detajuar dhe shumé te kushtueshme. Sidogofté VVodafone Albania sh.a. mirékupton
bllokimin e thirrjeve pér kategori té pérgjithshme thirrjesh dalése, si né rastin e thirrjeve
ndérkombétare né terési, roaming né térési apo drejt numrave té shkurtér 0900 né térési.
Vodafone Albania sh.a. garanton gé gjithmoné mundéson kryerjen e thirrjeve té emergjencés
(sipas detyrimit ligjor) dhe njekohésisht mbron konsumatorin pasi ofron plane tarifore
alternative sic¢ éshté U-control ku pajtimtari zgjedh nje plan me njé pagese ‘tavan’ té caktuar,
dhe mé pas zgjedh té parapaguajé cdo thirrje/SMS té kryer pértej konsumit t€ shumés
‘tavan’.

e Nga ana tjetér, informimi i pajtimtaréve né kohe reale pér sa i takon shpenzimit té tyre
(pajtimtarét me paspagim) éshté realisht dhe praktikisht i pamundur pér teknologjiné qé
sipérmarrésit sot disponojné pasi éshté kompleks nga ana e teknologjisé, éshté shumé i
kushtueshém, nuk arrin té zgjidhé problemin e konsumit né roaming (informacioni nga
operatori i huaj faturués né roaming vjen vetém pas disa ditésh), nuk mund té llogarisé uljet
(discounts) gé mund ti ofrohen pajtimtaréve rast pas rasti né fund té muajit, e késhtu me
rradhé.

Pér sa mé lart, Vodafone Albania sh.a. sugjeron riformulimin né vijim:

Pér pikén “23.5.1.c: Sipérmarrésit e ofrimit té shérbimeve publike t& komunikimeve elektronike
duhet t’u lejojné pajtimtaréve té tyre, gé me kérkesén e tyre dhe pa pagesé, té bllokojné kryerjen
e thirrjeve dalése kur shpenzimet mujore té kétyre thirrjeve tejkalojné njé nivel té paracaktuar,
dhe bllokimin e kryerjes sé kategorive té caktuara té thirrjeve dalése dhe veganérisht si mé
poshté:

i) mundésia e bllokimit té thirrjeve dalése i referohet ekskluzivisht thirrjeve gé jané me pagesé,
dhe sipérmarresit duhet té krijojné mundésiné kryerjes sé thirrjeve drejt numrave té emergjencés
dhe telefonat pa pagesé té shérbimeve té kujdesit pér klientin té operatorit;

il) pajtimtarét gé kané kérkuar bllokimin e thirrje dalése kané té drejté té informohen rreth
konsumit té tyre né ¢cdo kohé dhe né ményré té thjeshté dhe duhet té informohen nése pérdorimi i
shérbimit gjaté njé muaji i afrohet madhésisé sé paracaktuar pér kété”.

e NEé pikén 23.5.1.c/iii) Vodafone Albania sh.a. gjykon si té papérshtatshme dhe jo-koherent
pércaktimin se njoftimi duhet té béhet vetém me shkrim né menyré shteruese. Ashtu si¢ edhe
pércaktohet né Kontratén e Pajtimit, mjetet e njoftimit duhet té jené alternative, ti pérgjigjen
zhvillimit teknologjik dhe nevojés per reduktim kostosh té paarsyeshme si dhe t€ mundésojné
komunikimin me adekuat rast pas rasti, ku té perfshihen njoftimi me shkrim, email, SMS apo
web.

Pér sa me lart, Vodafone Albania sh.a. sugjeron riformulimin né vijim:
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Pér pikén “23.5.1.c/iii): sipérmarrésit duhet qé periodikisht té informojné gjithé pajtimtarét
mbi té gjitha mundésité e bllokimit te thirrjeve té disponueshme pér ta, dhe vecanérisht rreth
mundésive té referuar me sipér.”

Pér pikén 23.5.2/b Vodafone Albania sh.a. déshiron té ngrejé shqgetésimin para AKEP se
pavarésisht vullnetit tone té kahershém pér té ndérmarre inisiativa pro-aktive né kété drejtim,
e kemi patur té pamundur té gjejmé dhe kontraktojmé ofrues shérbimesh gé sigurojné dhe
furnizojne faturén dhe kontratén né formatin e nevojshem alternativ pér té plotésuar nevojat e
njerézve me probleme shikimi. Vodafone Albania sh.a. mbetet e gatshme gé sapo kushtet dhe
rrethanat né tregun shqiptar ta mundesojné, té marre masa konkrete dhe té investojé pér té
mundesuar kété facilitet pér grupin e personave né fjalé.

Pér sa mé lart, Vodafone Albania sh.a. sugjeron riformulimin né vijim:

Pér pikén “23.5.2/b: Me kérkesé te pajtimtarit dhe kur kjo éshté e mundur, fatura duhet té jeté
e disponueshme né njé format alternativ té pér té plotesuar nevojat e njerézve me probleme
shikimi.”

Pér pikén 23.5.2./c Vodafone Albania sh.a. shprehet se éshte e paarsyeshme dhe e
panevojshme gé té parashikohen né faturé kushtet dhe afatet kohore pér ankesat. Konkretisht,
té gjithé keto elemente jané gartésisht te parashikuar dhe pérfshiré né Kushtet e Pérgjithshme
té Ofrimit té Sherbimit (Kontrata e Pajtimtarit, Aneksi 2) dhe pér rrjedhoje jane té
disponueshme dhe lirisht té aksesueshme pér pajtimtaret népermjet njé morie formash té
komunikimit masiv, pérfshiré fagen zyrtare té internetit t¢ Vodafone Albania sh.a. dhe
fletépalosjet né dyganet Vodafone. Nga ana tjetér, sgarojmé sé elementet qé duhet té
pérmbajé fatura pér shérbimet e komunikimeve elektronike jané té parashikuara né nenet 106
dhe 40 pérkatésisht t€ Ligjeve Nr. 9918 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé” i ndryshuar dhe Nr.9902 “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve” i ndryshuar.

4.4 - Albanian Mobile Communication sh.a.

Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:

Né Pikén 23.5.1 pér gérmén ali:

Né kété piké duhet té merret parasysh situata kur abonenti éshte né roaming dhe né kété
rast sipermarrési pret té informohet nga partneri roaming pér trafikun e realizuar nga
abonenti. Ka situata né té cilat informacioni nuk vjen né kohé pér shkage té ndryshme té
problemeve me sistemet e billingut té partnereve té roamingut apo té lidhjeve fizike. Kéto
raste jane te parashikuara me kontratat dhe rregulloret e GSMA. Prandaj kerkojme te
shtohet “pérjashtimi i trafikut roaming”.

Njé problem tjetér pér AMC éshté kur kredit limiti i vendour nga kompania éshté mé i larté
se vlera e parashikuar né kété piké. Késhtu ne propozojmé qé té shtohet paragrafi:
“Pérjashtim bén gjithashtu rasti kur edhe pse trafiku i klientit &shté mé shumé se 2 fishi i
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mesatares se 3 muajve té fundit, kredit limiti i vendosur pér kété numér éshté mé i larté se ky
trafik, strukturat pérkatése gé béjné njoftimet né kompani nuk e njoftojné derisa ky klient té
kalojé edhe kredit limitin.”

Né Pikén 23.5.1 pér gérmén bliii:

Pér kété piké AMC shprehet se nuk kuptohet se perse kérkohet ky ndryshim dhe ¢’vlere ka.
Né lidhje me kété piké kjo kérkese kérkon ndryshimet e sistemeve té faturimit, i cili né
piképamjen e AMC nuk sjell asnjé vlere tek pajtimtari, pérve¢ se komplikon proceset e e
sipérmarrésve dhe rrit kostot e tyre.

AMC propozon qé kjo piké té higet.
Né gérmén c pér pikén i) dhe pikén ii ):

Kérkesat e parashtuar né keto dy pika do té gjenerojné ndryshimin e sistemeve si dhe njé
volum pune té jashtézakonshém nga ana e sipérmarrésve té cilét duhet té ekzekutojné shumé
procese té cilat né fund té fundit pérvecse do té rrisin koston e tyre té operacioneve do té
krijojné edhe problematika me pajtimtarét sepse situatat do té jené nga me té ndryshmet:
pajtimtarét njé heré do té kerkojné te bllokohen, njé heré tjetér té hapen e késhtu me radhé.
Pér mé tepér ofrimi i kétij shérbimi pa pagesé do té rrisé kérkesat abuzive.

AMC propozon gé ky shérbim té mos aplikohet. Pajtimtari e ka veté ne doré té kryejé thirrje
apo té mos kryejé thirrje drejt disa numrave.

Né gérmén c pér pikén ii):

AMC shprehet se kjo piké éshté e pagarté. C’nénkuptohet té njoftimi me shkrim dhe né
ményré periodike mbi mundésiné e bllokimit té thirrjeve té disponueshme pér ta?

Shérbimet e telekomunikacioneve jané qé té krijohet mundesia pér thirrje nga té gjitha
drejtimet. Ky lloj njoftim do té krijojé edhe mé shumé konfuzion tek pajtimtarét. Aq mé tepér
nése dérgohet né ményré periodike.

AMC kérkon gé té mos aplikohet kjo kérkesé.

Pér gérmén e:

Afati kohor i I&né kétu pér kété paragraf éshté i pamjaftueshém. Kéto ndryshime té kerkuara
do té kérkojné ndryshime té sistemeve té faturimit dhe té kujdesit ndaj klientit té cilat

kérkojne investime shtesé dhe kohé té mjaftueshme pér implementim.

AMC propozon qé kjo té jete né njé afat té paktén 1 vit e gjysém.

Adresa: Rr. “Abdi Toptani”, Tel : ++ 3554 2259 571 www.akep.al
Godina Torre Drini, Kati IX, Tirané Faks : + 355 4 2259 106 info@akep.al

Fage 12 /18



4.5 - Qéndrimi i AKEP:
Mbi komentet e sipérmarrésve né lidhje me Pikén 23/5 “Fatura e Pajtimtarit”.

e Qéndrimi mbi komentet pér pikén 23.5.1 “Mbrojtja ndaj Abuzimit dhe Mashtrimit né
Rrjetin e Komunikimeve Publike Elektronike™.

e Qéndrimi mbi komentet pér pikén 23.5.2 “Formati dhe pérmbajtja e faturés sé
pajtimtarit”.

AKEP gjykon se pércaktimet e pikave 23.5.1 dhe 23.5.2 té aneksit C té dokumentit rregullator
“Mbi ndryshimet dhe shtesat né Rregulloren e Autorizimit té Pérgjithshém”, plotésojné kuadrin
ligjor dhe nén-ligjor pér gartésim té detyrimeve té sipérmarrésit pér mbrojtjen e pérdoruesve nga
abuzime t& mundshme si dhe pér detaje shtesé pér faturat e léshura nga sipérmarrési. Detajet
shtesé pér faturat nuk jané né kundérshtim me nenin 106 té Ligjit 9918, pasi neni pércakton
detajet minimale té faturés, si dhe jané informacion krejt normal gé duhet té pérmbajé njé faturé:

- afati i pagesés;

- metoda e pranueshme e pagesés;

- detaje té kontaktimit té kujdesit té klientit pér cdo pagartési;
- informacion se kur dhe si mund té ankohet pér faturén.

Kéto detaje aktualisht jané té pérfshira né faturat e shumé sipérmarrésve, dhe nuk pérbéjné barré
té réndé pér sipérmarésin.

Né lidhje me pércaktimet né 23.5.1, AKEP gjykon se té gjitha kéto i shérbejné mbrojtjes mé té
miré té konsumatorit, pasi né shérbimet e komunikimeve elektronike mund té ndodhin raste
abuzimesh duke rezultuar né fatura shumé té larta padrejtésisht pér pajtimtarin. Masat gé duhet
té ndérmarré sipérmarrési jané jo vetém pér mbojtjen e konsumatorit (pajtimtarit) por edhe pér té
shmangur mos-marrveshjet e mundshme gé mund té lindin pér pagesén e faturave si dhe borxhet
e kégija gé mund té krijohen nga kéto raste né dém té sipérmarrésit.

Gjithsesi AKEP ka marré né konsideraté pjesérisht komentet e béra nga sipérmarrésit né lidhje
me pikat 23.5.1 dhe 23.5.2 duke béré disa ndryshime. Ndryshimet nga propozimet e béra né
késhillim publik konsistojné midis té tjerave né:

- ndryshim té titullit t& pikés 23.5.1;

- ndryshim té pikés 23.5.1/i ;

- shtimin e pikés (iii) né pikén 23.5.1, e cila plotéson detyrimet né lidhje me aksesin né
Internet kur paketa e bleré éshté me kufizim né ‘doénload’, si pér rrjetet fikse dhe
celulare (detyrimi i pikés (iii) té shtuar éshté aktualisht pjesé e kontratave té pajtimtarit
pér aksesin né Internet né rrjete fikse).
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- ndryshim né pikén 23.5.1/b/iii, pér pérfshirje té thirrjeve drejt numrave pa pagesé vetém
né rastet kur pér muaj té caktuar pajtimatri kérkon faturé mé té detajuar, pra plotésim
kérkese rast pas rasti.

- ndryshime né pikén 23.5.1/b pér té qartésuar se:

o bllokim té disa lloje thirrjesh dalése ose thirrjet drejt disa_ numrave ose grup
numrash, i referohen kryesisht rasteve té tilla si thirrje drejt numrave me vlere té
shtuar, thirrje ndérkombétare, thirrje né roaming ndérkombétar, qé kané kosto té
larté dhe gé léhtésisht mund té seleksionohen nga sipérmarrési.

0 Informim né cdo kohé dhe né ményré té thjeshté pér shpenzimet, nuk nénkupton
informim né kohé reale por me kérkesé té pajtimtarit, ndérsa kur shpenzimet i
afrohen nivelit té paracaktuar, sipérmarrési duhet té paralajmérojé pajtimtarin;

o0 Informimi me shkrim pérfshin edhe SMS, email.

- hegjen e pikés 23.5.1/e.

- ndryshim té pikés 23.5.2/b, pér shkak té véshtirésive né Shqipéri pér printime pér
personat me aftési té kufizuara shikimi;

- ndryshim né pikén 23.5.2/c, pér pérfshirje né kontraté té afatit t€ kryerjes sé ankesave nga
pajtimtari, ndérsa informacioni mé i detajuar pér ankesat dhe procedurat e
mosmarrésveshjeve duhet té jné pjesé e kontratés si dhe ky informacion té ofrohet nga
kujdesi i klientit, numri i té cilit duhet té jeté né faturé.

» AKEP, pas marrjes né konsideraté té komenteve té Albtelecom sh.a., Plus Communication
sh.a., Vodafone Albania sh.a dhe AMC sh.a., ka béré ndryshimet e méposhtéme né pikén
23.5.1 dhe pikén 23.5.2:

45.1 - Ndryshimet né pikén 23.5.1 - Mbrojtja nga mbifaturimi i pajtimtarit né Rrjetin e
Komunikimeve Publike Elektronike.
e Tek pika 23.5.1 éshté riformuluar titulli:
Mbrojtja nga mbifaturimi i pajtimtarit né Rrjetin e Komunikimeve Publike Elektronike.
e Pika 23.5.1, gérma a/i ndryshohet dhe béhet me pérmbajtje si mé poshté:
Sipérmarrésit duhet té kontrollojné sjelljen e zakonshme té pérdoruesve gjaté pérdorimit té
shérbimit, dhe t’i njoftojné ata pér ndonjé rritje té pazakonté, te paarsyeshme dhe té

papritur té shpenzimeve pér shérbime té vecanta, té cilat mund té tregojné abuzim ose
pérdorim té paautorizuar.

> Tek pika 23.5.1.a pas pikés ii) shtohet pika iii) me pérmbatje si mé poshté:
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iii) Pajtimtari i Aksesit né Internet duhet vecanérisht té njoftohet me mjete elektronike (si
p.sh. SMS, mesazh né PC, telefon) kur arrihet niveli 80% i kufizimit “doénload’/’upload”
(nése ka té tillé). Sipérmarrési mund té kufizojé shpejtésiné e Aksesit né Internet pas kalimit
té kufizimit doénload/upload, pér té reduktuar mundésiné e shpenzimeve shumé té larta pér
pajtimtarin pas tejkalimit té kuotés/limitit.

Pika 23.5.1, gérma b/iii) ndryshohet dhe béhet me pérmbajtje si mé poshté:

shérbimet pa pagesé si telefonatat falas (0800) dhe thirrjet drejt numrave té emergjencés
nuk do té regjistrohen né faturé, pérveg se né rastet kur kérkohet nga pajtimtari faturé mé
e detajuar, rast pas rasti.

Pika 23.5.1.c) ndryshohet dhe béhet me pérmbajtje si mé poshté:

Sipérmarrésit e ofrimit t€ shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike duhet t’u lejojné
pajtimtaréve té tyre, qé me kérkesén e tyre dhe pa pageseé, té bllokojné kryerjen e thirrjeve dalése
kur shpenzimet mujore té kétyre thirrjeve tejkalojné njé nivel té paracaktuar, dhe bllokimin e
kryerjes sé thirrjeve drejt kategorive té caktuara numrash, dhe veganérisht si mé poshté:

Ne piken 23.5.1.c), pika i), pika ii) dhe pika iii) ndryshojné dhe béhen me pérmbajtje si mé
poshté:

i) mundésia e bllokimit té thirrjeve dalése i referohet ekskluzivisht thirrjeve gé jané me
pageseé si, drejt numrave té shérbimeve me vleré té shtuar, thirrje ndérkombétare, roaming
ndérkombétar, dhe sipérmarrésit duhet té krijojné mundésiné kryerjes sé thirrjeve drejt
numrave té emergjencés dhe telefonat pa pagesé té shérbimeve té kujdesit pér klientin té
operatorit;

i) pajtimtarét qé kané kérkuar bllokimin e thirrje dalése kur shpenzimet e tyre mujore kané
tejkaluar nivelin e paracaktuar kané té drejté té marrin informacion rreth konsumit té tyre
né ¢do kohé dhe né ményré té thjeshté, dhe duhet té informohen nése pérdorimi i shérbimit
gjaté njé muaji i afrohet madhésisé sé paracaktuar pér kété;

iii) operatorét duhet gé periodikisht (t€ paktén njé heré né vit) té informojné me shkrim (si
komunikim me SMS, e-mail, pérfshirje né faturén e njé muaji) gjithé pajtimtarét mbi té
gjitha mundésité e bllokimit té thirrjeve té disponueshme pér ta, dhe vecanérisht rreth
mundésive referuar kétij Neni.

Pika 23.5.1.e) higet

4.5.2 —Ndryshime né pikén 23.5.2 Formati dhe Pérmbajtja e Faturés sé Pajtimtarit.
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e Pika 23.5.2.b) ndryshohet dhe béhet me pérmbajtje si mé poshté:

b) Me kerkesé té pajtimtarit, pérmbajtja e faturés mund té jeté e disponueshme dhe né
ményré alternative pér té plotésuar nevojat e njerézve me probleme shikimi.

e Pika 23.5.2.c) ndryshohet dhe béhet me pérmbajtje si mé poshté:

c) Cdo faturé e pajtimtarit do té pérfshijé né ményré té qarté afatin e pagesés sé
faturés, si edhe metodat e pranueshme té pagesés, afatet kohoré pér ankesat si edhe
detajet e kontaktimit té shérbimit té kujdesit pér klientin.

5- Komente té sipérmarrésve mbi pagesat e propozuara né piken 33.2 “Pagesat pér kostot
administrative té aplikimeve online”:

5.1 - Albtelecom sh.a.
Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:

Aktualisht, pagesat qé kryhen nga sipérmarrésit né AKEP rregullohen sipas neneve 24, 78, 86,
117 dhe 119 té Ligjit Nr.9918 daté 19.05.2008 ““Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar.

Né pikén 4 té Nenit 119 Pagesat, pércaktohet ndér té tjera se kostot administrative t¢ AKEP
mbulohen nga pagesat pér mbikégyrjen e tregut, pagesat pér numeracionin dhe ato pér
frekuencat.

Né nenin 24 té ligjit Nr.9918 Pagesat pér mbikéqyrjen e tregut té komunikimeve
elektronike, pércaktohet se kostot administrative t¢ AKEP mbulohen nga pagesa vjetore pér
mbikéqyrjen e tregut té komunikimeve elektronike nga AKEP-i.

Gjithashtu, né Rregulloren ““Mbi pagesat pér mbikéqyrjen e tregut té komunikimeve elektronike*
miratuar me VKD té AKEP, Nr.1170, daté19/02/2010 pércaktohet se “Qéllimi i rregullores
éshté gé me ané té pagesés vjetore pér mbikéqyrjen e tregut, sipas nivelit té llogaritur mbi bazén
e késaj rregulloreje, si dhe pagesat e tjera gé kryhen sipas neneve 78 dhe 86 té ligjit nr. 9918, té
garantohet financimi i nevojshém pér mbulimin e fondit té shpenzimeve administrative té¢ AKEP,
né pérputhje me nenin 117 té kétij ligji™.

Albtelecom éshté i mendimit gé kjo pagesé nuk gjen vénd pér tu aplikuar pasi legjislacioni né
fugi mbi pagesat gé kryhen né AKEP parashikon té gjitha llojet e pagesave gé mundésojné
rikuperimin e kostove administrative gé i shkaktohen AKEP gjaté kryerjes sé aktivitetit té tij.
Ndaj, Albtelecom sugjeron gé Rregullorja pér Autorizimin e Pérgjithshém té mos amendohet né
lidhje me kryerjen e pagesave shtesé pér AKEP.
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5.2 - Albanian Mobile Communication sh.a.
Né komentet e tij parashtron si mé poshté vijon:

e AMC nuk éshté dakort né lidhje me propozimin e AKEP pér shtimin e pikés 33.2 né lidhje

me pagesat pér kostot administrative té aplikimeve online, pasi AKEP nuk ka béré publike
kostot administrative, né bazé té té cilave duhet té kryhen pagesat pérkatése nga ana e
operatoréve pér aplikimet online.
Kéto pagesa pér ¢do lloj aplikimi apo ndryshim té dhénash né aplikimet online jané té
pajustifikuara se mbi cilat kosto bazohen, kur AKEP nuk ka llogaritur se cilat jané kéto kosto
né lidhje me implementimin dhe vénien né pérdorim té sistemit té aplikimeve online, né
ményré gé té justifikojé pagesat té cilat propozohen né kété dokument, pasi do té pérbéjné njé
kosto shtesé pér operatorét pér ¢cdo aplikim gé ata béjné.

e Sistemi i aplikimit online éshté implementuar pér té béré sa mé eficent dhe té shpejté né kohé
sistemin e raportimeve dhe komunikimit ndérmjet AKEP dhe operatoréve, dhe jo té jeté njé
barré financiare pér operatorét, pasi dihet gé numri i aplikimeve pér shérbimet gé kryejné
operatorét éshté i larté dhe njé pagese e tillé pér ¢do ndryshim ose shtim té dhénash dhe
shérbimesh éshté i pajustifikuar duke rritur né kété ményré kostot e operatoréve.

5.3 - Qéndrimi i AKEP:

AKEP, né lidhje me pagesat e sipérpérmendura nga sipérmarrésit Albtelecom sh.a dhe AMC
né nenet 24, 78, 86, 117 dhe 119 té Ligjit Nr.9918 daté 19.05.2008 ““Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar, ku jané té pércaktuara sipas rastit
pagesat pér mbikéqyrjen e tregut, pér numeracionin dhe ato pér frekuencat, sqaron se né kéto
pagesa pérfshihen pérvec té tjerave dhe pagesat pér kostot apo shpenzimet administrative, té
cilat administrohen nga AKEP pér proceset pas regjistrimit té sipérmarrésve pér rrjete
dhe/ose shérbime publike té komunikimeve elektronike.

e Pagesat e propozuara né pikén 33.2 “Pagesat pér kostot administrative té aplikimeve online”,
do té justifikojné kostot apo shpenzimet administrative t¢ AKEP né menaxhimin e procesit
té aplikimeve online té sipérmarrésve pér vlerésimin e njoftimit pér regjistrimin e
rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve elektronike dhe pajisjes me
Certifikatén e Konfirmimit té Njoftimit.

e Pér saktésim dhe kuptim mé té garté, gérma a dhe gérma b e pikés 33.2 ““Pagesat pér kostot
administrative té aplikimeve online”, riformulohen si mé poshté vijon:

gérma a)

Sipérmarrésit té cilét aplikojné online pér heré té paré, duke dérguar njoftimin e regjistrimit
té ofrimit té rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve elektronike, pér té cilét AKEP
Iéshon Certifikatén e Konfirmimit té Njoftimit, duhet té kryejné pagesén né vlerén 10.000
leké. Kjo pagesé kryhet vetém njé heré.

Adresa: Rr. “Abdi Toptani”, Tel : ++ 3554 2259 571 www.akep.al
Godina Torre Drini, Kati IX, Tirané Faks : + 355 4 2259 106 info@akep.al

Fage 17 /18



gérma b)

Sipérmarrésit e regjistruar né AKEP, té cilét dérgojné njoftim pér ndryshimin e té dhénave
ligjore dhe shtim ose hegje té rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike té komunikimeve
elektronike, ndryshime pér té cilat AKEP léshon Certifikatén e Konfirmimit té Njoftimit,
duhet té kryejné pér ¢do rast pagesén né vlerén 5.000 leké.

111 — Pér plotésimin e Certifikatés sé Konfirmimit t&¢ Njoftimit me elementin Bar Code /
QR_Code).

1. AKEP, ka vlerésuar kryesisht, me géllim identifikimin e dokumentit té Iéshuar “Certifikata e
Konfirmimit t& Njoftimit” sipas modelit t& Aneksit B té Rregullores, té shtohet né nenin 4 té
Kreut té 11-té “Procedurat dhe kushtet e Autorizimit té Pérgjithshém”, pika 4 me pérmbajtjen
si mé poshté vijon:

Pika 4 — Certifikta e Konfirmimit t& Njoftimit, do té pérmbajé elementin Bar Code /

QR _Code.
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