REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
-Késhilli Drejtues-

VENDIM
Nr.2581, daté 22.06.2015
Pér

“Dhénien e Autorizimit Individual subjektit “Posta Shqiptare” Sh.a. pér ofrimin e
shérbimit universal postar”

Ké&shilli Drejtues (KD) i Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i pérbéré
nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. 7. Alban Karapici Anétar
3.7j. Anila Denaj Anétar
4. 7j. Ketrin Topgiu Anétar
5. Zj. Klarina Allushi Anétar

dhe sekretare Znj. Marsida Drushku, né mbledhjen e datés 22.06.2015, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, dhe Rregullore e Brendshme e AKEP, miratuar me Vendimin Nr.2506,
daté 30.10.2014 t&€ Késhillit Drejtues t&¢ AKEP, shqyrtoi ¢éshtjen me objekt:

Dhénia e Autorizimit Individual subjektit “Posta Shqiptare” Sh.a pér ofrimin e shérbimit
universal postar.

Dokumentacioni i Grupit t&€ Punés pérbéhet nga:

o Projekt vendimi;
o Relacioni Shoqérues i projekt vendimit;

o Dokumenti: “Autorizimi Individual i “Posta Shqiptare” Sh.a pér ofrimin e shérbimit
universal postar”.

Adresa: Rr. “Abdi Toptani”, Tel : ++35542259571 www.akep.al
Godina Torre Drini, K. IX, Tiran& Fax : ++ 35542259 106 info@akep.al
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BAZA LIGJORE:

1. Pika 1 e nenit 7, pika 1 e nenit 9 dhe pika 3 e nenit 64 t& Ligjit Nr. 46/2015, daté
7.05.2015 “Pér shérbimet Postare né Republikén e Shqipéris€” (ligji nr. 46/2015),

2. Pika 3 e nenit 114 t& Ligjit Nr. 9918, dat¢ 19. 05. 2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né& Republikén e Shqipéris€¢” i ndryshuar (ligji nr. 9918);

3. Ligji nr. 8485, daté¢ 12.05.1999 “Kodi i Procedurave Administrative” i ndryshuar
(ligji nr. 8485);

4, Rregullore e brendshme ¢ AKEP, miratuar me Vendim nr.2506, daté¢ 30.10.2014 t&
Késhillit Drejtues t€¢ AKEP.

KESHILLIDREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, diskutimeve né¢ mbledhje mbi ¢éshtjen, si dhe duke iu
referuar bazés ligjore té sipércituar :

VEREN:

1. Ligji Nr. 46/2015, 2015 “Pér shérbimet Postare né Republikén e Shqipéris€” &shté
miratuar nga Kuvendi i Shqipérisé¢ mé daté 7.05.2015. Ky ligj zévendéson Ligjin nr.
8530, daté 23.9.1999, “Pér shérbimin postar né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar,
dhe né bazé t& nenit 67 té€ tij, Ligji 46/2015 hyn né fuqi 15 dit€ pas botimit né¢ Fletoren
Zyrtare. Ligji 46/2015 &shté botuar né Fletoren Zyrtare Nr.85, daté 26.05.2015.

2. Pika 3 e nenit 64 t& ligjit 46/2015 citon: Me hyrjen né fuqi té kétij ligji, AKEP-i i jep
shogérisé “Posta Shqiptare”, sh.a. autorizimin individual, si ofrues i vetém i shérbimit
universal postar, me afat pesévjecar. AKEP-i kryen procesin e rishikimit té paré pér caktimin
e ofruesit té shérbimit universal postar, sipas pikés 3, té nenit 13, té kétij ligji, né pérfundim
té kétij afati.

3. Bazuar né pércaktimet e ligjore t&¢ mésipérme, AKEP me Urdhérin nr. 1475, daté
01.06.2015, ka ngritur njé Grup Pune pér pérgatitjen e Autorizimit Individual pér Postén
Shqiptare si ofrues i vetém i shérbimit Universal Postar né territorin e Republikés sé
Shqipérisé.

4. Neg pérgjigje t& shkresés dérguar nga AKEP me nr. 1135, daté 1.06.2015 “Ké&rkesé pér
informacion pér pajisjen me Autorizim Individual”, Posta Shqiptare sh.a. me shkresén nr.
2091/1, daté¢ 10.06.2015, ka dérguar dokumentacionin e kérkuar nga AKEP, dhe ky
dokumentacion &shté né pérputhje me kérkesén e AKEP.

5. Dokumentacioni i paraqitur nga Grupi i Punés i ngritur me Urdhérin Nr.1475, daté
1.06.2015, pérbéhet nga:

a) Projektvendimi i KD i formatuar dhe arsyetuar sipas pércaktimeve t& parashikuara né
nenin 106 e né vijim té€ ligjit nr. 8§485;

b) Dokumenti “Autorizimi Individual i “Posta Shqiptare” Sh.a pér ofrimin e shérbimit
universal postar;

Adresa: Rr. “Abdi Toptani”, Tel : ++35542259571 www.akep.al
Godina Torre Drini, K. IX, Tiran& Fax : ++ 35542259 106 info@akep.al
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10.

¢) Relacioni shpjegues pér Projektvendimin e KD dhe dokumentin e Autorizimit
Individual;

Projekti i “Autorizimit Individual pér Ofrimin e Shérbimit Universal Postar” i pérgatitur
nga grupi i punés u konsultua edhe me njé¢ grup ekspertésh t&€ “Postés Shqiptare sh.a” né
njé takim dypalésh, té cilét dhané dhe propozime pér draftin e diskutuar.

Bazuar né Ligjin nr. 8530, daté 23.9.1999, i ndryshuar, shérbimi universal postar &shté
ofruar nga Posta Shqiptare né bazé t& njé Marreveshje t& lidhur me Ministrin. Ndérkohé&
sipas ligjit 46/2015 shérbimi universal postar ofrohet né bazé t&€ njé autorizimi individual
té léshuar nga AKEP. T¢ drejtat dhe detyrimet e shprehura né¢ Marréveshjen e Posta
Shqiptare sh.a. me Ministrin Nr.1713, daté 26.05.2011 (Referenca e letrés s¢ Késhillit t&
Ministrave), “Pér ngarkimin e pérmbushjes s€ detyrimeve t&é shérbimit bazé postar né
Republikén e Shqipérisé”, & kané lidhje me shérbimin universal postar (sidomos t&
treguesve t€ cilésis€) dhe g€ jané né€ pérputhje me Ligjin 46/2015 jané pérdorur nga
AKEP me géllim transpozimin e tyre né Autorizimin Indvidual t&€ Postés Shqiptare. Nga
t¢ dhénat e depozituara nga Posta Shqiptare, rezulton se Posta Shqiptare &shté né
pérmbushje t&é detyrimeve né lidhje me shérbimin bazé postar (shérbimi universal postar)
té marréveshjes sé cituar.

AKEP né pérgatitjen e autorizimit individual t& Posta Shqiptare ka pérdorur si referencé:

Ligji 46/2015 ““Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé™;
Direktivat “Pér shérbimin Universal Postar”;
Marréveshjen né fuqi t&€ subjektit “Posta Shqiptare” me Ministrin nr. 1713, daté
26.05.2011 “Pér ngarkimin e pérmbushjes s¢ detyrimeve t&€ shérbimit bazé postar né
Republikén e Shqipérise”;

o [Eksperiencén e vendeve rregullatore t&€ rajonit, kryesisht té Kroacisé, Italisg,
Sllovenis€, Maltés, Serbisé dhe Danimarkés, etj;

e Dokumentacionin e dérguar nga Posta Shqiptare pér t'u pajisur me Autorizim
Individual me nr. 2091/1, daté 10.06.2015;

e Eksperinca e AKEP né veprimtarine rregullatore.

Ligji 46/2015 pérmban njé séré pércaktimesh pér pérgatitien nga AKEP t& disa
dokumenteve nénligjore q& kané lidhje me shé&rbimin universal. Kéto dokumente
rregullatore do t&€ duhet t& pérgatiten brenda 6 muajve nga data e hyrjes né€ fuqi t& Ligjit
46/2015. Plotésimi i kuadrit rregullator pér shérbimin universal do t&€ kérkojé edhe
amendime t&€ mundshme t& Autorizimit Individual t& miratuar me kété€ Vendim té¢ AKEP.
Dokumenti “Autorizimi Individual i “Posta Shqiptare” Sh.a pér ofrimin e shérbimit
universal postar”, €shté njé dokument rregullator shumé i réndésishém né tregun e
shérbimit postar, i cili i vendos t€ drejta dhe detyrime “Posta Shqiptare™ sh.a pér t& ofruar
shérbimin universal postar né t& gjithé teritorin e Republikés sé Shqipérisé.

PERKETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésin[ e miratimit t¢ dokumentit té cituar me lart, bazuar né pikén
1 té nenin 114, dhe pikén 1 t& nenit 115 té€ ligjit nr. 9918, i ndryshuar,
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VENDOS:

1. Pajisjen e subjektit “Posta Shqiptare” sh.a. me Autorizim Individual pér ofrimin e
shérbimit universal postar né gjithé territorin e Republikés s¢ Shqipérisé sipas dokumnetit
bashkangjitur kétij vendimi.

2. “Posta Shqiptare” sh.a. ka detyrim t& ofrojé shérbimin universal postar né t& gjithé
territorin e Republikés sé Shqipérisé, sipas kushteve t€ Autorizimit Individual t& miratuar
me két€ vendim si dhe sipas pércaktimeve té Ligjit Nr. 46/2015, daté 7.05.2015 “Pér
shérbimet Postare né Republikén e Shqipériseé”, dhe akteve nénligjore dhe rregullatore t&
sektorit postar.

3. “Posta Shqiptare” sh.a t& paguajé 10.000 leké pér pajisjen me kété autorizim individual.

4. Ky Vendim dhe Dokumenti “Autorizimi Individual i “Posta Shqiptare” Sh.a per ofrimin
e sherbimit universal postar”, t&€ publikohen né fagen e internetit www.akep.al.

Ky vendim hyn né fuqi 15 dité nga data e miratimit té tij.

KRYETAR
Piro XHIXHO

ANETARE:
1. Alban KARAPICI
2. Anila DENAJ
3. Ketrin TOPCIU
4. Klarina ALLUSHI
Adresa: Rr. “Abdi Toptani”, Tel : ++35542259571 www.akep.al
Godina Torre Drini, K. IX, Tiran& Fax : ++ 35542259 106 info@akep.al
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REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Né bazé té nenit 64, pika 3 e Ligjit 46/2015 “Pér shérbimet postare né RSH”,

AKEP pajis me

AUTORIZIM INDIVIDUAL

Pér Ofrimin e Shérbimit Universal Postar
né Territorin e Republikés sé Shqipérisé

PERSONIN JURIDIK
“POSTA SHQIPTARE SH.A.”

I VLEFSHEM DERI ME:  6.07.2020

Miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues té¢ AKEP Nr.2581, daté 22.06.2015.

KRYETAR

Piro XHIXHO




TERMAT, DETYRIMET DHE KUSHTET
PER OFRIMIN E SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR

1. Objekti i Autorizimit Individual

Né pérputhje me ligjin nr. 46, date¢ 07.05.2015 “P&r Shérbimet Postare né Republikén e
Shqipéris€¢” (ligji 46/2015), neni 64, pika 3, shoqéria “Posta Shqiptare” sh.a (n& vijim Posta
Shqiptare) regjistruar né¢ Q&éndrén Kombétare t€ Regjistrimit, me numér identifikimi NIPT
J61924007N, me seli né adresén: Rruga "Rreshit Collaku", Nr. 4, Tirang, pajiset me k&té
Autorizim Individual si ofrues i vetém i shérbimit universal postar né t& gjithé territorin e
Republikés s& Shqipéris€é, me afat vlefshmérie 5 (pes€) vjet nga data e dhénies s¢ ké&tij
autorizimi.

2. Terma dhe Shkurtime

Perveg sa parashikohet n€ nenin 3 t& Ligjit nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né RSH” termat
dhe shkurtimet e méposhtme do t& kené kéto kuptime:

2.1. “Kod postar” &shté nj¢ mjet identifikues dhe element themelor e njé adrese postare, dhe
pérmban informacionin e nevojshém pér vijimin e objektit postar deri né dorézimin e tij. Ai
&shté i pérbéré nga 4 karaktere numerike.

2.2. “Shérbime té rezervuara” jan¢ shérbimet e kryera ekskluzivisht nga operatori publik i
postave, pér t€ pérmbushur detyrimin e shérbimit universal postar, pér pranimin,
pérpunimin, transportin dhe dorézimin e objekteve t&€ korrespondencés s&é brendshme, me
¢mim dhe kufi peshe, si¢ pércaktohet né Vendimin e Ké&shillit t&¢ Ministrave Nr.788, daté
26.11.2004, i ndryshuar me VKM Nr.711, daté 21.08.2013.

2.3. “Zyra postare” &shté njé ambient biznesi i pérdorur nga “Posta Shqipatare” Sha. apo
nénkontraktorét e tij pér t€ ofruar shérbimet postare.

2.4. “CEN”: Komiteti Evropian i Standardeve
2.5. “DPS”: Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit (DPS) e Republikés sé Shqipérisé

3. Fusha Shérbimit Universal Postar dhe Kérkesa té Ofrimit té Tij

3.1 Posta Shqiptare ka detyrimin e ofrimit t& shé&rbimit universal postar ¢do pérdoruesi né
territorin e Republikés sé& Shqipérisé, pavarésisht nga vendndodhja gjeografike, duke
pérshiré sherbimet postare brenda vendit dhe ndérkombétare pér:

a. pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e objekteve postare q& peshojné deri
né 2 kg;

b. pranimin, p&rpunimin, transportin dhe shpérndarjen e pakove postare qé& peshojné deri né
10 kg;

c. shérbimet pér objektet postare t& regjistruara dhe objektet postare t& siguruara.
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3.2 Pavarésisht nga kufiri i peshés pér pakot postare, i pércaktuar né pikén mé sipér, Posta Shqiptare
duhet t& sigurojé qé objektet postare, t& pranuara nga njé vend anétar i BE-sé dhe q& peshojné
deri né 20 kg, t& shpérndahen né t& gjithé territorin e Republikés s&é Shqipérisé.

3.3 Pérmasat minimale dhe maksimale pér objektet postare, q€ jan€ pjes€ e shérbimit universal
duhet t&€ jené né pérputhje me aktet e miratuara nga UPU-ja.

3.4 Posta Shqiptare ka detyrimin t& sigurojé ofrimin e sh&rbimit universal pér ¢do pérdorues, t&
paktén né 5 dit€ né javé, duke ofruar, me pérjashtim t& rrethanave ose kushteve gjeografike t&
cilat konsiderohen t& jashtézakonshme:

a. pranimin e objektit postar;
b. shpérndarjen e objektit postar né banes€ ose né ambientet e ¢do personi fizik apo juridik.

3.5 Né ofrimin e shérbimit universal postar Posta Shqiptare duhet t&¢ pérmbushé kérkesat e
méposhtme:

a. t& ofrojé shérbimin universal postar me ¢mime t& pérballueshme né té gjitha pikat e
aksesit né territorin e vendit;

. t€ ofroj€ shérbimin universal postar né pérputhje me kriteret thelb&sore;

. t’u ofroj€ shérbim t& nj&jté pérdoruesve né kushte t&€ krahasueshme;

. t€ ofroj€ shérbimin/et pa asnjé formé diskriminimi;

. t€ sigurojé g€ shérbimi t€ mos ndérpritet ose bllokohet, me pérjashtim t& rasteve t& njé

force madhore;
f. t& sigurojé q& shérbimi t& zhvillohet né pérputhje me ambientin teknik, ekonomik e
social dhe nevojat e pérdoruesve.

3.5 Posta Shqiptare harton termat dhe kushtet e pérgjithshme t&€ ofrimit t€ shérbimeve postare qé
jané pjesé e shérbimit universal postar. Termat dhe kushtet e pérgjithshme duhet t&
pérmbajné informacionin e specifikuar né€ pikén 1 t&€ nenit 32 t& ligjit 46/2015, si dhe
standardet dhe cilésin€ e shérbimit, rregullat pér postimin nga pérdoruesi t€ objekteve
postare dhe shpérndarjen e tyre nga Posta Shqiptare.

3.6 Termat dhe kushtet e pérgjithshme t&€ hartuara nga Posta Shqiptare, i dérgohen AKEP-it pér
shqyrtim dhe miratim 30 dit¢ para aplikimit t& tyre dhe AKEP ka t& drejté t& kérkojé apo
imponojé ndryshimin e tyre nése ato nuk jan& né€ pérputhje me kérkesat e Ligjit 46/2015 dhe
aketeve nénligjore t&€ nxjerra n€ zbatim té tij.

3.7 Termat dhe kushtet e pérgjithshme t& shérbimeve postare te Postés Shqiptare g€ jané pjesé e
shérbimit universal postar publikohen né fagen zyrtare t& internetit t&€ Posta Shqiptare. Posta
Shqiptare duhet t&¢ mbajé kopje fizike n€ format t&€ printuar dhe lehtésisht t& lexueshém t&
termave dhe kushteve t& pérgjithshme né zyrat postare t&€ saj pér t’i béré t€ disponueshme pér
pérdoruesin ose pér t’i dérguar né adresén e pérdoruesit postar nése kjo kékrohet prej tij.

3.8 Posta Shgqiptare publikon né fagen e internetit informacionet g€ lidhen me shérbimin
universal postar sipas kérkesave t& ligjit 46/2015, akteve rregullatore duke pérfshiré dhe
informacion né lidhje me:

. zyrat postare dhe oraret e tyre;

. tarifat dhe ¢mimet;

. procedurat e reklamimit dhe t& rimbursimit;

. modalitetet e aksesit né shérbime;

. standardet e cilésisé;

aksesi pér gjurmimin e objekteve postare t&€ brendshme dhe ndérkombétare;

o o o0 o

0 o0 o

4. Rrjeti postar pér sigurimin e shérbimit universal

4.1. Pjesét pérbérése t& rrjetit postar t€ Posté€s Shqiptare jané pikat e aksesit, gendrat e
shpérndarjes dhe pjesét e tjera q€ sigurojné ofrimin e shérbimit universal postar.

4.2. Pikat e aksesit t& rrjetit, t€ cilat mundésojné pér pérdoruesit, ofrimin e shérbimit universal
postar do t& jené:

Faqe 3/8



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

a. zyrat postare;

b. gendrat e shpérndarjes;

c. kutité postare;

d. pajisjet e tjera pér pranimin e objekteve postare.

Zyra postare €shté njé ambient biznesi i pérdorur nga Posta Shqiptare apo nénkontraktori i
tij g€ mundésojné ofrimin e shérbimeve postare si dérgimi dhe marrja e letrave dhe pakove,
pérfshiré objektet e regjistruara dhe t& siguruara si dhe blerje t& pullave postare. Zyrat
postare identifikohet nga emri/numri dhe kodi postar dhe mund t& kategorizohen si mé
poshté:

a. Zyré postare universale: gé ofrojné shérbim té ploté universal té paktén 5 dité né javé

b. Zyré postare e l€vizshme sezonale: zyra té pérkohéshme gjaté kérkesés mé té madhe si
sezon turistik.

c. Zyré agjenti postar : zyré e njé agjenti postar té Postés Shqiptare né té cilin kjo e fundit
ka kontraté pér ofrimin e shérbimit universal.

Oraret e shérbimit t€ njé zyre postare pér pérdorimin e shérbimeve nga pérdoruesit postaré
do t& percaktohen nga Posta Shqiptare n€ baz¢ t€ kritereve t&€ méposhtme:

a. nevojat e pérdoruesve t&€ shérbimit universal postar;
b. treguesit e cilésis€ pér ofrimin e shérbimit universal postar;
c. rrethana t& veganta.

Pér ndryshimin e pé&rhershém t€ orarit t& shérbimit t& zyrave postare, Posta Shqiptare duhet
t&€ njoftojé AKEP-in me shkrim 7 (shtat€) dit& para kétij ndryshimi. Pér pérdoruesit njoftimi
b&het me nj€ lajmérim t& afishuar n€ derén e zyrés postare dhe né fagen web.

AKEP ka t& drejté t& pércaktojé specifikime dhe rregulla shtes¢ pér pércaktimin e orarit t&
ofrimit t& shérbimeve né zyrat postare t€ Postés Shqiptare.

Nése Posta Shqiptare déshiron t&¢ mbyllé apo zhvendosé njé zyré postare universale ajo
duhet t&€ konsultohet paraprakisht me organet e pushtetit vendor pérkatés dhe palé té tjera t&
interesuara.

Posta Shqiptare duhet t€ njoftojé AKEP-in mbi vendimin pé&r mbylljen apo zhvendosjen e
zyrés postare t€ paktén 30 dit€ para realizimit t& mbylljes apo zhvendosjes. Njoftimi do t&
shogérohet me gjithé dokumentacionin argumentues pér veprimin e kryer.

Posta Shqiptare duhet t& depozitoj¢ né AKEP brenda muajit Janar t& ¢do viti gjendjen
aktuale dhe zhvillimet e pritshme né& rrjetin e zyrave postare dhe pikave t& aksesit pér
sigurimin e shérbimit universal. N& kété informacion pérfshihen dhe parashikimet pér
mbylljen apo zhvendosjen e zyrave postare pér vitin né& vijim.

5. Standardet e cilésisé sé shérbimit universal postar

5.1

5.2.

Posta Shqiptare detyrohet t&€ organizoje rrjetin e zyrave postare né territorin e Republikés s¢
Shqipéris€, né€ ményre qé:

a. njé zyré postare t&€ mbulojé me shérbim mesatarisht njé siperfage jo mé t€¢ madhe se 56
km?, dhe
b. njé zyré postare t’u ofroje shérbim mesatarisht jo mé shumé se 6500 banoréve;

Dendésia e pikave t&€ aksesit pér shérbimin universal miratohet nga Ministri pas konsultimit
me AKEP sipas pércaktimeve t& Ligjit 46/2015.
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5.3. Standardet e cil&sisé pér shérbimin universal postar brenda vendit t&€ ofruar nga Posta
Shgqiptare do t€ jené:

Afati Kohor i shpérndarjes Objektivi
(D+n) (né pérqindje
sipas afatit)
Brenda pér brenda D+1 95%
qytetit D+2 5%
Ndérmjet qyteteve D+1 85%
D+2 15%
Né fshatra D+2 60%
D+3 20%
D+4 20%

5.4. Standardet e cilésis€ s€ shérbimit universal postar ndérkombétar t& ofruar nga Posta
Shqiptare do t& jené:

Afati Kohor i Objektivi
shpérndarjes (né pérqindje
(D+n) kumulative)
Vendet e BE (Poste D+3 85%
Europe) D+5 97%
Vendet e Tjera (UPU) D+5 85%

Shénime pér tabelat né pikat 5.3 dhe 5.4:

- Objektivat e mésipérm té cilésisé jane pér objektet postare me kohé mé té shpejté shpérndarjeje.

- D: data e deporzitimit (pranimit) té objektit postar né Postén Shqiptare.

- nmnumri i ditéve té punés (pérjashtohen ditét e pushimit dhe festat zyrtare) qé duhen pér shpérndarjen

e objektit nga data e pranimit deri né datén e shpérndarjes tek i adresuari.

5.5. Ofrimi i shérbimeve postare universale duhet t€ realizohet né pé&rputhje me standardet
europiane dhe ato boterore pér shérbimet postare universale, t&€ pércaktuara nga UPU-ja.

5.6. AKEP ka t& drejté t& monitorojé apo auditojé treguesit e cilésisé sé shérbimit universal t&
ofruar nga Posta Shqiptare sipas pércaktimeve t& Ligjit 46/2015.

5.7. AKEP-i miraton me rregullore treguesit e detajuar t& cilésis€ s€ ofrimit t& shérbimit
universal postar dhe kérkesa t& detajuara pér ofrimin e shérbimit universal postar.

5.8. AKEP-i kryen mbik&qyrjen e pavarur t& sigurimit té cilésisé sé ofrimit t& shérbimit universal
postar nga Posta Shqiptare, t& paktén njé heré né vit. Rezultatet e mbikéqyrjes publikohen n&
fagen e AKEP-it.

5.9. Posta Shqiptare ka detyrimin e ploté€simit t& standardeve t&€ mé&poshtme t& shérbimit postar
t& CEN té transpozuara nga Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit (DPS) e Shqipérisé:

- S SH EN 13850:2012: Shérbimi postar — Cilé&sia e shérbimit — Matja e kohé&s s& tranzitit
t& shérbimeve nga fillimi né fund (end-to-end) pér pjesé t€ veganta t& dérgimit prioritar
me posté dhe dérgimi me posté i klasit t& paré
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- S SH EN 14508:2006: Shérbimet postare - Cilésia e shérbimit - Matja e kohés tranzite
nga fillimi n€ fund i shérbimit pér njé& pjesé jo prioritare t&€ dérgimit me posté dhe
dérgimi me posté i klasit t& dyté

- S SH EN 14534:2006: Shérbimet postare - Cilésia e shérbimit - Matja e koh&s tranzite
nga fillimi n€ fund i shérbimit pér dérgesat me posté me grumbuj t€ pa ambalazhuar.

6. Tarifat dhe kostot pér ofrimin e shérbimit universal postar

6.1. Tarifat pér ¢do shérbim q& bén pjes¢ né shérbimin universal postar duhet t&¢ pé&rmbushin

parimet e méposhtme:

a. t€ jené t& pérballueshme dhe té tilla q€ t& gjithé pérdoruesit, pavarésisht vendndodhjes s¢

tyre gjeografike, t€ kené akses né shérbimet e ofruara;

b. t&€ jené t& orientuara drejt kostos dhe t& sigurojné nxitje pér ofrimin efikas t&€ shérbimit

universal postar;
c. t€ jené t€ nj&jta pér shérbime t& nj&jta né t& gjithé territorin e Republikés s€¢ Shqipérisé;
d. t€ jené transparente dhe jodiskriminuese, t&€ mos démtojné konkurrencén.

6.2. AKEP-i ka t& drejté t& zbatoj¢ rregullimin e tarifave t&€ shérbimit universal t& ofruar nga

Posta Shqiptare sipas pércaktimeve t& Ligjit 46/2015.

6.3. Tarifat pér shpérndarjen e objekteve postare g€ vijné nga jashté vendit dhe q&€ jan€ pjes¢ e
shérbimit universal pércaktohen né bazg t€ marréveshjeve dypaléshe ose shumé paléshe
midis Postés Shqiptare dhe ofruesve pérkatés t& shérbimeve postare jashté vendit ose né
bazg t&€ detyrimeve terminale t&€ pércaktuara né pérputhje me rregullat e miratuara nga aktet

e UPU-sé.

6.4. Posta Shqiptare duhet t& mbajé llogari té ndara pér t& dalluar, né ményré té qarté, shérbimet dhe
produktet qé jan€ pjes€ e shérbimit universal postar dhe ato qé nuk jané pjesé e kétij shérbimi,

me qé€llim llogaritjen e kostove t€ shérbimit universal postar dhe kostove neto te tij.

6.5. Rregullat e detajuara pér ndarjen e llogarive dhe metodat dhe mé&nyrat e pércaktimit dhe
evidentimit t€ kostove t& sh&rbimit universal si dhe procedurat dhe afatet e dorézimit t& tyre n&

AKEP, pércaktohen nga AKEP me rregullore.

6.6. Nése Posta Shqiptare pretendon té drejtén e kompensimit pér sigurimin e shérbimit universal
postar, duhet t& paraqesé né AKEP pretendimin, s€ bashku me argumentimin dhe informacionin
pér kostot reale, t&¢ dhénat e pérdorura pér llogaritien e kostove neto aktuale t& shérbimit
universal postar dhe pasqyrat financiare nga sistemi i llogarive t& ndara dhe sipas rregullave t&

pércaktuara nga AKEP né rregulloren e cituar mé sipér.

7. Té drejta té tjera pér Postén Shqiptare

Sherbimet e rezervuara

7.1. Si kompensim i pérkohsh&ém pér t&€ pérmbushur detyrimin e shérbimit universal postar Posta
Shqiptare ka t& drejtén eskluzive pér ofrimin e shérbimeve né zonén e rezervuar pér pranimin,
pérpunimin, transportin dhe dorézimin e objekteve t&€ korrespondencés s& brendshme, me ¢gmim
dhe kufi peshe, si¢ pércaktohet né VKM Nr.788, daté 26.11.2004, i ndryshuar me VKM

Nr.711, dat& 21.08.2013.

7.2. Bén pérjashtim nga zona e rezervuar korrespondenca vetjake apo e biznesit, e cila shpérndahet

vetg, pa pagesé dhe pa ndérmjetésiné e té tretéve.

7.3. Posta Shqiptare vazhdon t& ushtrojé t& drejtén eskluzive pér ofrimin e shérbimeve postare t&

rezervuara deri mé 31.12.2016.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Pullat Postare

Posta Shqiptare ka t& drejtén eskluzive pér prodhimin, emetimin, v€nien né& qarkullim dhe
térhegjen nga qarkullimi t& pullave postare Shqiptare sipas pércaktimeve t&€ nenit 43 t& ligjit
46/2015.

Kodi Postar

Posta Shqiptare mban sistemin e kodit postar q¢é pérdoret né ofrimin e shérbimeve postare né
Republikén e Shqipérisé dhe g€ synon t&€ garantojé vijimin e sakté t& objektit postar né adresén
pérkatése.

Posta Shqiptare publikon né fagen e vet t& internetit sistemin e kodit postar né Republikén e
Shqipérisé€, pérfshiré ndryshimet e mundshme.

Kodi postar miratohet nga autoriteti pérkatés sipas legjislacionit né fuqi.

8. Detyrime té tjera pér Postén Shqiptare

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Posta Shqiptare duhet t&¢ pérmbushé detyrimet e vendosura nga UPU népérmjet akteve me
natyré detyruese dhe sipas marréveshjeve t& tjera t&€ nénshkruara nga Shteti Shqiptar nén
kujdesin e UPU si dhe marrveshjeve t& tjera me natyré ndérqeveritare si pjes€émarrés né
organizata ndérkombétare.

Posta Shqiptare duhet té zbatojé standardet detyruese p&r shérbimet postare t& miratuara dhe
transpozuara nga BE ose UPU.

Posta Shqiptare harton njé plan veprimi pér sigurimin e ofrimit t& shérbimit postar né rastin e
situatave t& jashtézakonshme, té cilin ia paraqet ministrit dhe AKEP-it. Me situaté t&
jashtézakonshme kuptohet démtimet e rénda t& rrjetit, fatkeqésit€ natyrore, gjendjen e
emergjencés ose gjendjen e luftés.

Té& dhénat personale t& pérdoruesve dhe té shérbimit universal postar, ruhen dhe administrohen
nga ofruesi i shérbimit universal postar, n€ pérputhje me legjislacionin n& fugqi.

Posta Shqiptare duhet té kryejé pagesén p&r mbikéqyrjen e tregut postar né pérputhje me nenin
27 t& Ligjit 46/2015 dhe aktet nénligjore dhe rregullatore né zbatim té tij.

AKEP pér mbrojtjen e interesit t¢ pé&rdoruesit dhe/ose pér t€ nxitur konkurrencén efektive,
bazuar né rrethanat specifike t€ vendit dhe né p&rputhje me legjislacionin né& fuqi, kur &shté e
nevojshme, ka t& drejté t& vendos€ detyrime pér Postén Shqiptare pér t&€ dhéné akses né rrjetin e
tij postar ofruesve t& tjeré t& shérbimeve postare né Republikén e Shqipéris€ sipas pércaktimeve
t& nenit 35 t& Ligjit 46/2015.

Mosmarréveshjet ndérmjet Postés Shqiptare dhe ofruesve t& tjer€ t& shérbimit postar né
Republikén e Shqipérisé zgjidhen nga AKEP sipas pércaktimeve t& nenit 56 t& Ligjit 46/2015.

Mosmarréveshjet ndérmjet Postés Shqiptare si ofruesi i shérbimit universal postar dhe
pérdoruesve t&€ kétij shérbimi q¢ lidhen me zbatimin e ligjit dhe t& rregullave t& nxjerra né
zbatim t€ tij, zgjidhen nga AKEP-i sipas pércaktimeve t& nenit 55 te ligjit 46/2015.

T¢ gjitha aktet ligjore kombétare dhe ato ndérkombetare, aktet nénligjore dhe rregullatore,
vendimet e Autoritetit & kané t€ b&jné€ me veprimtaring e shérbimit universal postar, jané apo
b&hen pjesé integrale e Autorizimit Individual dhe t& detyrueshme pér t’u zbatuar nga Posta
Shgqiptare sipas procedurave t& pércaktuara né¢ Ligjin 46/2015.

Hyrja né fuqi, afati i vlefshmérisé, ndryshimet, mbikqyrja, etj

. Ky Autorizim Individual hyn n& fuqi n€ datén e pércaktuar n¢ vendimin e AKEP pér miratimin

e tij. Afati i vlefshémris€ s& Autorizimit Individual &hté 5 (pes€) vjet nga data e hyrjes né fuqi.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Termat dhe kushtet e ké&tij Autorizimi Individual mund t& ndryshohen apo plotésohen né
pérputhje me aktet e miratuara nga AKEP qé kané lidhje me sh&rbimin universal postar si dhe
akteve t& tjera kombétare dhe ndérkombétare q& kané lidhje me objektin e ké&tij autorizimi
individual.

Transferimi i kétij Autorizimi Individual nga Posta Shqiptare né favor t€ nje pesoni fizik apo
juridik tjetér nuk &shté i lejueshém.

Ndryshimi, revokimi dhe pérfundimi i vlefshméris¢ s€¢ Autorizimit Individual kryhet né
pérputhje me procedurat e pércaktuara né nenet 23-26, t& ligjit nr.46/2015.

Posta Shqiptare duhet té sigurojé né€ koh& ¢do informacion q&¢ AKEP mund té kérkojé né
ushtrimin e funksioneve t& tij. Informacioni mund t& jepet me kérkesé t& AKEP ose sipas
kérkesave t& ligjit 46/2015 dhe akteve rregullatore

Zbatimi i kushteve t& kétij autorizimi individual dhe akteve t& tjera q¢€ kané lidhje me shérbimin
universal postar t& ofruar nga Posta Shqiptare monitorohet dhe mbiké&qyret nga AKEP.

Nése AKEP evidenton se Posta Shqiptare nuk ushtron aktivitetin e shérbimit universal postar né
pérputhje me termat dhe kushtet e pércaktuara né kété¢ Autorizim, AKEP mund t& ndérmarré
veprimet dhe masat e nevojshme sipas dispozitave t& parashikuara né ligjin 46/2015.
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