REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
Késhilli Drejtues

VENDIM
Nr.3, daté 16.01. 2017
Pér miratimin e dokumentit “Plani Strategjik i Inspektimit”.

Késhilli Drejtues (KD) i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), i
pérbéré nga:

1. Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Z. Alban Karapici Anétar
3. Znj.Anila Denaj Anétar
4. Znj.Ketrin Topgiu Anétar
5. Znj. Klarina Allushi Anétar

dhe sekretare Znj.Sara Reci, né mbledhjen e datés 16.01.2017, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén
e Shqipérisé€”, i ndryshuar, dhe Rregullores sé Brendshme t¢ AKEP, miratuar me Vendimin
nr.2506, daté 30.10.2014 té Késhillit Drejtues t¢ AKEP, shgyrtoi ¢éshtjen me objekt:

Miratimi i dokumentit “Plani Strategjik i Inspektimit”
BAZA LIGJORE:

1. Ligj nr. 44/2015 daté 30.4.2015 “Kodi i procedurave administrative” (K.Pr.A);

2. Ligji nr.9918, daté 19. 05. 2008 “Pér Komunikimet Elektronike né€ Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar (ligji nr. 9918/2008) Neni 8 gérma f), neni 110, neni 132 e
né vijim;

3. Rregullore Nr.46, daté 27.10.2016 “Metodiké e Inspektimit té Veprimtarisé sé
Sipérmarrésve té Rrjeteve dhe Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike”.

KESHILLI DREJTUES:

Nga shqyrtimi i materialit shkresor, té pérbéré nga:

= Relacionin shpjegues mbi ¢éshtjen né shqyrtim dhe aktin e propozuar pér miratim
= Projekt Vendimi i formatuar dhe arsyetuar;

Diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, si dhe duke iu referuar bazés ligjore té sipércituar,

V ER E N se:

Dokumenti “Plani Strategjik i Inspektimit”, é&shté hartuar me qéllim, rregullimin e
veprimtarisé inspektuese t¢ AKEP sipas Ligjit nr.9918, daté 19. 05. 2008 “Pér Komunikimet
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Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar dhe Rregullores Nr.46, daté 27.10.2016
“Metodiké e Inspektimit té Veprimtarisé sé Sipérmarrésve té Rrjeteve dhe Shérbimeve té
Komunikimeve Elektronike”.

Dokumenti i pérgatitur pércakton drejtimet dhe objektivat kryesore té inspektimit né terma
afatgjaté (3 vjet) dhe do té pérditésohet ¢do vit, me géllim gé té sigurohet pérshtatja e tij.

Pér té garantuar ushtrimin e kompetencés ligjore lidhur me mbikéqyrjen, kontrollin dhe
monitorimin e veprimtarisé sé sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe té
shérbimeve té komunikimeve elektronike, né pérputhje me ligjin 9918 i ndryshuar dhe aktet e
tjera né zbatim té kétij ligji, vecanérisht té zbatimit té kushteve té pérgjithshme té pércaktuara
né Autorizimin e Pérgjithshém si dhe té pérdorimit té frekuencave dhe numeracionit né
pérputhje me kushtet e pércaktuara né Autorizimet Individuale, AKEP-i kryen né ményré té
vazhdueshme inspektimin e veprimtarisé sé sipérmarrésve dhe monitorimin e pérdorimit té
spektrit prej tyre.

Dokumenti “Plani Strategjik i Inspektimit”, i propozuar nga grupi i punés éshté i drejté, i
bazuar ligjérisht dhe né pérputhje me synimet dhe funksionet e AKEP pér pérmbushjen e
objektivave rregullatore té pércaktuara né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008.

Praktika dokumentare pér shqyrtim té ¢éshtjes sipas objektit éshté paragitur nga Grupi i
punés né pérputhje me kérkesat proceduriale té pércaktuara né nenin 12 té Rregullores sé
Brendshme té AKEP.

PER KETO ARSYE:

Pasi e gjen dokumentin né pérputhje me kérkesat ligjore né mbéshtetje té ligjit nr. 9918, daté
19.05.2008, “Pér komunikimet elektronike n€ Republikén e Shqipéris€” i1 ndryshuar,
Rregullores Nr.46, daté 27.10.2016 “Metodiké e Inspektimit té Veprimtarisé sé
Sipérmarrésve té Rrjeteve dhe Shérbimeve t¢ Komunikimeve Elektronike” dhe bazés ligjore
sipercituar,

VENDOS:

1. Té miratojé dokumentin “Plani Strategjik i Inspektimit”,

2. Ky Vendim dhe “Plani Strategjik té Inspektimit” té publikohet né fagen e internetit té
AKEP www.akep.al,

Ky Vendim hyn né fugi menjéheré.

KRYETAR
Piro XHIXHO
ANETARET E KESHILLIT DREJTUES:
1. Alban KARAPICI
2. Anila DENAJ
3. Ketrin TOPCIU
4. Klarina ALLUSHI
v Fax: 133542259105 infobekeoal
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Misioni i Drejtorisé t&é Monitorimit te Spektrit te Frekuencave, Cilesise dhe Inspektimit

Pér té garantuar ushtrimin e kompetencés ligjore lidhur me mbikéqyrjen, kontrollin dhe
monitorimin e veprimtarisé sé sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe
té shérbimeve té komunikimeve elektronike, né pérputhje me ligjin 9918 i ndryshuar dhe
aktet e tjera né zbatim té kétij ligji, vecanérisht té zbatimit té kushteve té pérgjithshme té
pércaktuara né Autorizimin e Pérgjithshém si dhe té pérdorimit té frekuencave dhe
numeracionit né pérputhje me kushtet e pércaktuara né Autorizimet Individuale, AKEP-i
kryen né ményré té vazhdueshme inspektimin e veprimtarisé sé sipérmarrésve dhe
monitorimin e pérdorimit té spektrit prej tyre.

Zbatimit efektiv dhe eficent té legjislacionit né fuqi;

Pércaktimi i procedurave te inspektimeve gé kryen AKEP né zbatim té detyrimeve dhe
ushtrimit té kompetencave ligjore, gjaté kontrollit té veprimtarisé sé sipérmarrésve té rrjeteve
dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike (sipérmarrésve) si dhe ¢do personi tjetér fizik
apo juridik gé zhvillon veprimtari né fushén e komunikimeve elektronike (subjekti) sipas
ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén ¢ Shqipérisé” i
ndryshuar , akteve nénligjore, si dhe akteve administrative té nxjerra nga AKEP, né zbatim té
kétij ligji.”;

Pércaktimi i rregullave pér konstatimin dhe shqyrtimin e kundravajtjeve administrative
népérmjet inspektimit, monitorimit te spektrit te frekuencave dhe veprimit “kryesisht” té
AKEP, pércaktimi i procedurave dhe i afateve té ankimit ndaj akteve té monitorimi-
inspektimit t8 AKEP gé vendosin masa administrative, si dhe i procedurave té ekzekutimit té
sanksioneve administrative;

Qéllimi i kétij misioni éshté kryerja e inspektimit té€ veprimtarisé sé sipérmarrésve té rrjeteve
dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike ose ¢do personi tjetér fizik apo juridik
gé zhvillon veprimtari né fushén e komunikimeve elektronike dhe vendosja e sanksioneve né
rastet e vértetimit té kundérvajtjeve administrative, né pérputhje me parashikimet pérkatése
ligjore dhe nénligjore, kompetencat e AKEP dhe parimet e sé drejtés.

Kuadri ligjor.

a)

b)

Ligjin Nr. 9918, daté 19.05.2008, i ndryshuar, “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén
e Shqipérisé”;

Rregullore Nr.46, daté 27.10.2016 “Metodiké e Inspektimit té Veprimtarisé sé Sipérmarrésve
té Rrjeteve dhe Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike”

Rregullore pér Autorizimin Individual miratuar me VKD Nr. 510 daté 04.11.2008,
shfugizuar sipas nenit 13 té rregullores Nr.30 daté 05.12.2013, miratuar me VKD Nr.2395,

daté 05.12.2013;
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d)

€)

f)
9)
h)

Rregullore e Autorizimit té Pérgjithshém miratuar me VKD Nr.1774, daté 02.02.2011;

Rregullore e Brendshme t¢ AKEP miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues Nr. 170 daté
24.04.2004, e ndryshuar;

Ligji Nr. 8485 daté 12.05.1999 “Kodi i Procedurave Administrative”;
Ligje té tjera gé kané lidhje me punén e Zyrés té koordinimit té inspektimeve;

Rregulloret e tjera té AKEP-it.

Objektivat e Zyrés té koordinimit té inspektimeve pér vitin 2017 - 2020

Mbikéqgyrja, kontrolli dhe monitorimi i veprimtarisé sé sipérmarrésve té rrjeteve té
komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike si mé poshté vijon:

Ushtrimi i kontrollit né distancé i veprimtarisé sé subjekteve ofrues té shérbimeve té
komunikimeve elektronike, pér ¢éshtjet e pérshkruara né pikén 3.1.4 té Rregullores nr.46,
daté 27.10.2016 “Metodiké e Inspektimit t€ Veprimtaris€ s€ sipérmarrésve té rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike”, si prioritet i zyrés sé inspektimit e cila ne
bashkepunin me sektoret e tjere te AKEP kryen verifikime sistematike mbi detyrimet e
ofruesve pér zbatimin e kuadrit rregullator.

Rezultatet e inspektimit ne distancé jané pjesé e informacionit pér Tabelén e Vlerésimit té
Riskut.

Inspektimi i sipérmarrésve té komunikimeve elektronike té pa inspektuar si dhe
inspektime periodike té sipérmarrésve né pérputhje me planin Strategjik dhe Vjetor.

Verifikimi i zbatimit té rregulloreve té AKEP-it, si Rregullorja pér treguesit e cilésisé sé
shérbimit,té Portabilitetit t¢ numrit, Rregullorja e infrastrukturés sé rrjeteve, Rregullorja
pér publikimin e tarifave,Sigurisé té Rrjeteve etj;

Bashképunimi i Zyrés té Koordinimit té Inspektimeve (DMFCI) me Drejtorité e tjera té
AKEP-it pér problemet e konstatuara si dhe realizimin e detyrave té pérbashkéta;

Verifikimi i shérbimeve té sipérmarrésve gé kané deklaruar né AKEP, dhe cilat nga kéto
shérbime ofrohen nga kéta sipérmarrés té komunikimeve elektronike.
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Qellimet Strategjike dhe Tematikat pér vitin 2017 - 2020

» Zbatimi i Rregullores Nr.37, date 29.10.2015 “Mbi masat teknike dhe organizative per te
garantuar sigurine dhe integritetin e rrjeteve dhe/ose sherbimeve te komunikimeve
elektronike”.

Verfikimi i detyrimit té sipermarresve gé operojne nén regjimin e Autorizimit té
Pérgjithshem pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve publike t¢ komunikimeve
elektronike, gé té marrin masat e duhura gjaté projektimit, instalimit dhe funksionimit té
rrjetit ose pajisjeve té perdorura, né ményré gé té garantojné siguring, integritetin dhe
funksionimin e rrjeteve t& komunikimeve elektronike, si dhe te paragesin prane AKEP,
cdo nderhyrje, cenim ose incident ne sigurine dhe integritetin e rrjeteve te komunikimit
elektronik publik ge ka nje impakt te konsiderueshem ne funksionimin e rrjeteve dhe/ose
te sherbimeve te tyre.

» Zbatimi i kushteve teknike te Rregullores Nr.22 “Mbi kushtet teknike pér ndértimin e
infrastrukturés sé rrjeteve kabllore urbane dhe rrjeteve me fibra optike ndérurbane té
komunikimeve elektronike” (Rregullore nr. 22).

Verfikimi i permbushjes sé kerkesave teknike gé duhet té permbushen né zhvillimin,
planifikimin, projektimin, ndertimin dhe mirembajtjen e Infrastruktures se Rrjeteve
Kabllore Urbane dhe Infrastruktures se Rrjeteve me Fibra Optike Nderurbane te
Komunikimeve Elektronike.

Keto kushte jané njé kornizé rregullatore pér kushtet teknike ge duhet te ofroje ndertimi i
infrastruktures se rrjeteve kabllore apo | infrastruktures se rrjeteve me fiber optike ne
fushen e komunikimeve elektronike.

Rrjetet kabllore dhe rrjetet me fiber optike jané pjesé thelbesore e infrastrukturés sé
komunikimeve elektronike, dhe i shérben zhvillimit, ndértimit, funksionimit dhe
mirembajtjes se tij ne interes te Republikes se Shqiperise.

» Zbatimi i Rregullores Nr.43 Daté 22.09.2016 Pér ményrén e zbatimit té ** portabilitetit té
numrit”’.

Verifkimi i garantimit dhe zbatimit té protabilitetit té€ numrit nga té gjithé sipérmarrésit e
rrjeteve publike telefonike dhe ose shérbimeve telefonike te disponueshme pér publikun,
ne pérputhje me zgjidhjet teknike, ményrén dhe afatet e pércaktuara né kété rregullore.

» Zbatimi | Rregullores nr.16 daté 16.04.2010 “Pér Treguesit e Cilésisé sé Shérbimit”, per
mbulimin me sherbime broadband dhe pérmirésimin e cilésisé se sherbimit te ofruar.

Verfikimi 1 zbatimit té detyrimeve gé sipermarresit kané pér treguesit e cilésisé sé
shérbimit pér aksesin né rrjetin e gendrueshem (fiks) té komunikimeve publike dhe
sherbimit telefonik té disponueshém pér publikun, aksesin né rrjetin e levizshém té
komunikimeve publike, dhe aksesin né Internet duke perfshire edhe sigurimin e aksesit
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né rrjet, pamvaresisht teknologjive té pérdorura, té cilet maten nga sipermarresit ge jané
pérgjegjés pér to.

Duke mos perjashtuar edhe ne vijimesi, verifikimin e zbatimit pér:

vV V VY ¥V VV V V VYV VY

Bashkéveprimin e shérbimeve dhe interkoneksionin e rrjeteve;

Sigurimin e disponueshmérisé dhe pérdorimin e numrave nga plani i numeracionit pér
pérdoruesit fundoré;

Mbrojtjen e té dhénave vetjake dhe té privatsisé;

Mbrojtjen e pérdoruesve;

Respektimin e rasteve té kufizimeve né lidhje me pérmbajtjen e paligjshme ose té démshme;
Lejimin e pérgjimit nga autoritetet kompetente;

Ofrimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike né rastet e gjendjes sé emergjencés;
Detyrimin pér té ofruar akses;

Mbrojtjen e rrjeteve té komunikimeve publike ndaj aksesit té paautorizuar;

Detyrimin pér té plotésuar standardet dhe specifikimet teknike té rrjetve dhe té pajisjeve pér
ndértimin e rrjeteve dhe ofrimin e shérbimeve t& komunikimeve elktronike, si dhe té

shérbimeve e faciliteteve shogéruese.

Regjistrimin e pajtimtaréve, ruajtjen dhe administrimin e té dhénave pér géllime té ndjekjes
penale, etj.

Oéllimi i shfrytézimit té Autorizimit nga sipérmarrésit:

e Pérdorimi i kapaciteteve té komutimit dhe transmetimit, marré nga sipérmarrésit e tjeré té
autorizuar nga AKEP;

e Llojet e shérbimeve gé ofron aktualisht sipas kushteve té pércaktuara né Autorizim;

e Detyrime té shtrirjes sé rrjetit dhe ofrimit t€ shérbimeve bazé té komunikimeve
elektronike sipas Autorizimit;

e Instalimi i telefonave publiké;

e Verifikim i implementimit té numrave té shkurtuar té emergjencés pa pagesé pér
pérdoruesit e tij;

e Verifikim i pérdorimit té frekuencave dhéné sipérmarrésit;

e Ankesat gé mund té keté né interferimin e frekuencave;
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e Shérbim i pandérpreré 24 oré, verifikim i burimeve té ushqimit rezervé.

e Verifikim i treguesve té cilésisé sé shérbimit;

e Sigurimi i shérbimeve té informacionit dhe botimi i numératorit telefonik;

e Bashképunimi me sipérmarrésin publik t¢ komunikimeve pér pérfshirjen e pérdoruesve té
tij né shérbimet e informacionit;

o Verifikimi i realizimit té shérbimeve ndérurbane dhe ndérkombétare;

e Publikimi i tarifave té instalimit dhe shérbimeve qé ofron sipérmarrési;

e Verifikimi detyrimeve financiare gé ngarkon sipérmarrési pérdoruesit, né raport me ato té
publikuarat;

e Verifikimi i furnizimit té pérdoruesit me faturé mujore né formé té pérmbledhur ose té
detajuar;

e Verifikimi i kontratés sé lidhur midis sipérmarrésit dhe pérdoruesit né pérputhje me
dispozitat ligjore, e njehsuar me kontratén tip t& miratuar mé paré né AKEP;

e Njohja me ankesat e béra nga pérdoruesit, evindentimi, ményra dhe afati kohor i
zgjidhjes sé tyre;

e Verifikimi i lidhjes sé Marréveshjes sé Interkoneksionit me sipérmarrésin Albtelecom
dhe sipérmarrés té tjeré té autorizuar té komunikimeve;

e Verifikimi konkret i aktivizimit té kod aksesit NDC dhe bllokut t& numrave SN té dhéné
nga AKEP, té vecanté pér ¢do komuné, sipas pércaktimit té béré né Autorizim;

o Verifikim i shlyerjes sé detyrimeve financiare vjetore brenda afatit;

e Meényrén e realizimit té rrjetit té sipérmarrésit. Verifikimi i pajisjeve dhe aparaturave gé
sipérmarrési pérdor né rrjetin e saj, nése ato jané te pajisura me certifikaté konformiteti té
miratuar né AKEP;

e Verifikim i garantimit té shérbimit té pandérpreré 24 ore nga sipérmarrési;

e Verifikimi i normave teknike pér shérbimin internet gé ofrohet nga sipérmarrési;
e Plotésimi i tabelés me té dhénat statistikore nga sipérmarrési;

e Verifikimi i domainit kryesor ccTLD.al,

e Verifikim i marréveshjes me sipérmarrésin nga e merr Aksesin Internet;

e Verifikimi nése sipérmarrési ka dorézuar né AKEP informacion statistikor;

o Verifikimi i frekuencave té dnéna pér pérdorim nga AKEP kur sipérmarrési pérdor pajisje
radio né rrjetin e saj;

e Verifikimi i instalimit té€ matésit té shpejtésisé sé aksesit té internetit;
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