REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

-Késhilli Drejtues-

VENDIM
Nr.1563, daté 20.04.2011

Pér

“Pér miratimin e disa ndryshimeve dhe shtesave tédrmave té Pérgjithshme té
Kontratés (Kontraté Tip) té Eagle Mobile sh.a me pjtimtarin pér shérbimin e

telefonisé publike té I&évizshme”

Késhilli Drejtues KD) i Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Rase AKEP), i

pérbéré nga:

1.Z. Piro Xhixho Kryetar
2. Znj. Alketa Mukavelati  Anétar
3.Z. Benon Paloka Anétar
4.7Z. Ibsen Elezi Anétar
5. Znj. Zamira Nurce Anétar

dhe sekretare Marsida Drushku, né mbledhjen e @4é®.2011, sipas procedurés sé
pércaktuar né ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “P&omunikimet Elektronike né

Republikén

e Shqipérisé”, ligjin nr. 8480, daté. 5.1999 “Pér funksionimin e

organeve kolegjiale té administratés shtetéroreattieve publike” dhe Rregullores sé
Brendshme té AKEP-it, shqyrtoi ¢céshtjen me objekt:

1. Miratimin e disa ndryshimeve dhe shtesaveT&rmave té Pérgjithshme té
Kontratés (Kontraté Tip) té Eagle Mobile sh.a nagtimtarin pér shérbimin e
telefonisé publike té lévizshme

BAZA LIGJORE:

1. Pika 5, neni 99 té ligjit nr. 9918 daté 19.05.20P8r komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé’Ligji nr. 9918);

w N

Ligji nr.9902, daté 17.04.2008 “ Pér mbrojtjen exkomatoréviLigj nr.9902 );
Pika 17 e nenit 21 té “Rregullores sé BrendéshmeAK&P (Rregullorja e

Brendshme), miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues té ER&,-Nr. 170, daté 24.
04. 2004, e ndryshuar dhe né fuqi sipas pikésn@mé 138 té ligjit nr. 9918;



KESHILLI DREJTUES:

Nga shqgyrtimi i materialit shkresor si mé poshté:

- relacion shpjegugsrelacioni);

- projektvendim i KOJ projektakti);

-diskutimeve né mbledhje mbi ¢éshtjen, si dhe dukeferuar bazés ligjore té sipércituar

VEREN:

1. Eagle Mobile sh.a ka depozituar né AKEP me shkresé760 prot, daté
28.02.2011 kérkesén “Pér miratimin e Termave tégjRéshme té Kontratés
(Kontraté Tip) sé Eagle Mobile sh.a me pajtimtgoér shérbimin e telefonisé
publike té lévizshme

2. Eagle Mobile sh.a ka kérkuar modifikimin pjesétigh Termave té Pérgjithshme
té Kontratés (Kontraté Tip) té miratuar me VKD h267, daté 28.04.2010 duke
atakuar gjithsej 9 kapituj.

3. Eagle Mobile sh.a ka bashkéngjitur né formé té&sdnkKontratén e Pajtimit Tip

té modifikuar.

4. Eagle Mobile sh.a ka kérkuar nga AKEP reduktiméesh dhe riformulime né
pjesé té ndryshme té Termave té Pérgjithshme tédrités (Kontraté Tip) duke
filluar tek pjesa e Hyrjes sé Termave té Pérdjthe, Pérkufizimet, dhe duke
vazhduar me kapitujt nr. 3, nr. 5, nr. 6, nr. 10,14, nr. 13, nr. 14, nr. 16, nr. 20,
nr. 23 dhe nr. 24.

5. Né& bazé té shqyrtimit t¢ Kontratés Tip AKEP kotmtase disa prenpdryshimeve
dhe shtesave propozuara nga Eagle Mobile sh.a jané korrektecimelrojné,
kryesisht te pjesa e Hyrjes, Pérkufizimet, dhe kgip8, 5, 10, 11, 13, 14, 16, 20,
dhe 24.

6. AKEP, me géllimin e mbrojties mé té miré té konstonit, bazuar né:

a. Qéllimin e garantimit té shérbimeve té duhura ddepérshtatshme né
Shqipéri, t&é shprehur né nenin 1 té ligjit nr. 99d1&e
b. Objektivat rregullatore pér mbrojtien e interesaie pérdoruesve té
shérbimeve té komunikimeve elektronike, té shprefiuigermat ‘a’ dhe
‘b’, pika 3, neni 7 i ligjit nr. 9918.
ka konsideruar dhe vlerésuar modifikimet e propcauaya sipérmarrési Eagle
Mobile sh.a si té arsyeshme né termat e pérgjilesté kontratés ;

7. Ndryshimet e kérkuara né termat e pérgjithshémbmgle Mobile sh.a  kané

marré né konsideraté pércaktimet ligjore té léagionit né fuqgi né Shqipéri,

PER KETO ARSYE:

Duke marré né konsideraté réndésine e miratimi¢ ltjrjes né fuqgi té kétij dokumenti
pér sipérmarrésin dhe pér mbrotjen e interesak®n8umatoréve, bazuar né pikén 1 té



nenit 114, dhe pikén 1 té nenit 115 té ligjit AA18, si dhe pika 17, neni 21 té
Rregullores sé Brendéshme té AKEP, e ndryshuar,

VENDOS:

1. Té pranojé pjesérisht kérkesén e Eagle Mobila. sluke miratuar disa ndryshime dhe

shtesa né Termat e Pérgjithshme té Kontratés (K@ntfip) té sipérmarrésit Eagle

Mobile sh.a., me Pajtimtarin pér Shérbimin Publigl€fonik té Lévizshém, duke i

ndryshuar ato sipas dokumentit bashkengjitur (Ardek&Ndryshime dhe shtesa té

Termave té Pérgjithshme té Kontratés (Kontraté Ti)Eagle Mobile sh.a me

pajtimtarin pér shérbimin e telefonisé publike&@tshme”

2. Eagle Mobile sh.a té depozitojé njé kopje te kates Tip né AKEP dhe ta publikojé
né fagen e tij té Internetit brenda datés 30.0BL20

3. Ky Vendim t'i njoftohet sipérmarrésit Eagle Mobi#.a brenda 8 ditéve nga data e
nxjerrjes sé tij.

4. Ky vendim té publikohet né fagen e internetiww.akep.al

Ky vendim hyn né fuqgi né datén e miratimit té tij.

KRYETARI

Piro XHIXHO
ANETARET E KESHILLIT DREJTUES:
1. Alketa MUKAVELATI
2. Benon PALOKA
3. Ibsen ELEZI
4. Zamira NURCE



EAGLE MOBILE

Aneksi 1

Ndryshime dhe shtesa té Termave té Pérgjithshme t€ontratés (Kontraté Tip) té Eagle
Mobile sh.a me pajtimtarin pér shérbimin e telefomsé publike té Iévizshme”

HYRJE

Ndryshohet me pérmbajtjen si mé poshté vijon:

“ Kéto kushte té pérgjithshme (Kushtet e pérgjithsh sé bashku me formularin e pajtimit pér
né rrjetin Eagle Mobile dhe tarifat e shérbimevpasi programit tarifor té zgjedhur nga
pajtimtari, dhe té nénshkruara prej té dy palé¥eb@né “Kontratén” midis Eagle Mobile (mé
poshté referuar EM) dhe kérkuesit qofté ky persnk apo pérfaqsues i autorizuar i personit
juridik (mé poshté “Pajtimtari”)”

1. PERKUFIZIME
a) Shtohet me pérmbajtjen si mé poshté vijon:

EAGLE MOBILE SH.A, (EM) éshté shogéria anonime téenjéjtin emér, e regjistruar si
person juridik né Regjistrin Tregtar prané Gjykas&s Rrethit Tirané me numér 30436, daté
24.10.2003, NIPT-i K41406043S, me adresé Rruga avidioptani”, Qendra e Biznesit 12
katéshe, kati 9-10, Tirané, e cila ushtron aktivité fushén e komunikimeve elektronike dhe
éshté njoftuar rregullisht né bazé té regjimit tdoazimit t& pérgjithshém dhe éshté regjistruar
né Regjistrin e Sipérmarrésve té botuar nga AwiiKomunikimeve Elektronike dhe Postare.

b) Higet paragrafi i dyté i pérkufizimit b) dhe mbet pandryshuar paragrafi | me pérmbajtjen
si mé poshté vijon:

“Pajtimtar, éshté individi, person fizik ose jukidité dhénat e té cilit gjenden né formularin pér
pajtim dhe té cilit i jepet e drejta té pérdor&rfiimet e sistemit té telefonisé sé lévizshme té
EAGLE MOBILE".

d) Ndahet né dy pérkufizime si me poshté vijon:

“Pajtimtar me parapagim (Pérdorues fundor me parapagim) pajtimtari i k@i zgjedhur
ményrén me parapagim té pagesés pér shérbimet gfrfitojé”



“Pajisja fundore e pajtimtarit éshté cdo lloj pajisje e miratuar nga autoritgiétkatése
kompetente dhe gé éshté né pérputhje me karakiatistrrietit EAGLE MOBILE, népérmjet sé
cilés kryhet komunikimi nga pika né piké”

Shtohet tek pérkufizimi “Pajtimtar me parapagim” si me poshté vijon :

“Eagle Mobile do té zbatojé dispozitat e “Kushteéepérgjithshme té dhénies sé shérbimeve té
telefonisé publike té Iévizshme pér pajtimtarindy pajtimtarin me parapagim, pér aq sa ato jané
té zbatueshme pér kété kategori pajtimtarésh, dyb@fshiré kéto né paketat e shitjes me
parapagesé.”

Shtohet pérkufizimi pika i, Kapitulli 1, me pérmbajtjen si mé poshté vijon:

“1) Bartja e numrit &shté procesi i transferimit té miité njé pajtimtari nga rrjeti i Eagle
Mobile tek njé operator tjetér dhe anasjellltas

Pika s), Kapitulli 1, ndryshohet si mé poshté vijon

“Plani tarifor éshté mundésia gé i jepet ¢cdo pajtimtari té zgjeslérbimet e sistemit sipas
nevojave té tij, si¢ pércaktohet né formularin pajtim.”

3. LIDHJA ME SISTEMIN/ DHENIA E SHERBIMEVE

Shtohet né fund té Kapitullit 3, me pérmbajtjen simé poshté vijon :
“...né pérputhje me kuadrin rregullator pérkatésmpérabilitetin e Numrit..”

1. MENYRA E PAGESES

Né Kapitullin 5., pika a)

Shtohenpjesét e fjalisé si me poshté vijon:

“ose né meényré elektronike apo SMS, nése pajtinkardhéné pélgimin pér kété meényré

faturimi ; “dhe jo mé voné se pesémbédhjeté ditéridarike pérpara afatit té& pagesés sé saj’".

10.PERDORIMI | SHERBIMEVE ME VLERE TE SHTUAR DHE LOJER AT
PROMOCIONALE

Ndryshohet né Kapitullin 10/Pika 10.1 fjala “licensuar”, zévendésohet nfautorizuar”
Ndryshohet né Kapitullin 10 / Pika 10.4 me pérmbajen si mé poshté vijon:

“Té miturit ndalohet té pérdorin Shérbimet me VIgEéShtuar gé u drejtohen vetém personave
madhoré mbi 18 vje¢ dhe Shérbime me Vieré té Shtpérfshiré pjesmarrje né lojra, gé
kushtojné té paktén 120 lek/minuté (me TVSH). Mdimémbrojtien e té miturve, ofrimi i
shérbimeve té tilla nga Eagle Mobile dhe/ose oftigeteré té kétyre shérbimeve té cilét kané
marrveshje me Eagle Mobile, do té kryhet, sipaguitave pér ofrimin e kétyre shérbimeve.



Eagle Mobile do té marré masa té tilla si paralaymépér moshén e lejuar t& pérdorimit té
kétyre shérbimeve dhe informacion pér rregullaijéd dhe ¢cmimin e tyre”

11.DETYRIMET E EAGLE MOBILE
Higet pika 11.2.5 me pérmbajtjen si mé poshté vijon

“11.2.5 Té njoftojé me shkrim pajtimtarin pér rastet e Hedmé treg té paketave tarifore gé
kané terma dhe kushte (pérfshire tarifa) qamésisé té mira pér pajtimtarin se paketa e
zgjedhur prej tij, duke i dhéné mundésiné e ndm#hié paketés tarifore.”

Ndryshohet pérmbaijtja e pikés 11.2.7 si mé poshtéjon:

“Té aplikojé rritien e tarifés sé njé apo mé shushérbimeve té zgjedhura nga pajtimtari né
kontraté, vetém pas ezaurimit té procesit té mjoftté pajtimtarit nga Eagle Mobile té paktén 30
dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre, sipas péroakde né nenin 20.”

Higet pika 11.2.10 me pérmbajtjen si mé poshte viju
“11.2.10 Té mos pezullojé apo ndérpresé shérbimin ose Kéntraése pajtimtari ka shkelur
kushtet e njé kontrate tjetér me Eagle Mobile.”

Né Kapitullin 16/Pika c), nénparagrafi ll, plotésohet fjalia me pjesén si mé poshté vijon :
“né pérputhje me Rregulloren nr.16, daté 16.0402®Er Treguesit e Cilésisé sé Shérbimit”.

20.NDRYSHIMI I KUSHTEVE TE KONTRATES

Ndryshohet pika d) e Kapitullit 20 me pérmbajtjen s mé poshté vijon:
“Pér ¢cdo modikim/zévendésim té kushteve té pérglithe, reduktimi té shérbimeve/cilésisé dhe
rritje té tarifave té shérbimeve té zgjedhura ngjgirptari, Eagle Mobile duhet :

i Té njoftojé Pajtimtarin me kontraté népérmjetfajoit individual (mund té
jeté edhe me SMS apo me telefon népérmjet CallegE&tiérbimi i klientit)
té paktén 30 (tridhjet) dité pérpara hyrjes né figgtyre. Njoftimi individual
duhet té pérfshijé adresén se ku jané publikuaysiimet/termat e reja, né
rast se njoftimi nuk pérmban detaje té mjaftuesténedryshimeve;

il Té njoftojé Pajtimtarét me parapagim, népérmiefeteve té informimit
publik, jo mé pak se 7 (shtaté) dité pérpara hynésfuqi té tyre dhe ky
njoftim duhet té béhet pér jo mé pak se 3 (treg¢ difjesht ose népérmjet
SMS/telefonaté si né pikén ‘i’ mé sipér.”

Shtohet pika g) Kapitulli 20 me pérmbajtjen si mé shté vijon:
g) “ Ndryshimet e cituara né pikén 20/d, hyjné né fagidatén e pércaktuar nga AKEP (né
rast se ato jané objekt miratimi nga AKEP) ose [Bggle Mobile.”

Kapitulli 20 / Pika e) ndryshohet me pérmbajtjen simé poshté vijon:

“Né rast se pajtimtari nuk njofton me shkrim EagWobile, sipas pikés 20/gpajtimtari
konsiderohet se i pranon né heshtje ndryshimetefifldet e ndryshimeve zbatohen nga data e
hyrjes né fuqi té tyre pa géné i detyrueshém némshktyre (t€ njé amendamenti apo kontratés



Sé re) nga té dy palét . Palét kané té drejté sBkméajné amendamentet apo kontratén e re, né
cdo kohé para apo pas hyrjes né fugi té ndryshirheve

Kapitulli 20 / Pika f) ndryshohet me pérmbajtjen simé poshté vijon:

“Né rast se pajtimtari nuk éshté dakord me modifiki e kushteve té kontrates (pérfshiré rritjen
e tarifave) té cituar né pikén 20/d, pajtimtari k@ drejté té mos pranojeé
modifikimin/zévendésimin e kontratés dhe ta anulmétratén duke njoftuar Eagle Mobile me
shkrim, ose né zyrat e tij, para afatit té hyrjéduni té tyre. Zgjidhja e kontratés nuk do té hegé
detyrimet gé pajtimtari ka né bazé té kontratégestr.”

Shtohet pika h) Kapitulli 20 me pé&rmbajtjen si mé pshté vijon:
“h) Pérmirésimi i shérbimeve pér pajtimtarin si uljaaefave dhe rritja e cilésisé/shérbimeve
mund té aplikohen nga Eagle Mobile pa gené nevaojafémit.”

24 VLEFSHMERIA/AFATI

Kapitulli 24 / Pika 24.1.1 ndryshohet me pérmbajtj& si mé poshté vijon:
“Kjo kontraté lidhet pér njé afat té pércaktuarjdr2 (dymbédhjeté) muajsh duke filluar nga data
e nénshkrimit té kontratés prej pajtimtarit.”

Ndryshohet si mé poshté vijon Kapitulli 24 / Pika 2.1.2:

- “Nése pajtimtari nuk ka njoftuar Eagle Mobile, meksm, ose né zyrat e saj, se nuk
déshiron vazhdimin e  kontratés pértej afatitfd@mbédhjeté) mujor, kontrata kthehet
né kontraté me afat té pacaktuar.

- Secila palé ka té drejté té kérkojé prishjen emgéene té kontratés, sipas pércaktimeve
té dhéna né kété kontraté.”

Né kété kapitulhdryshohet : afati 2 (dy) mujor né afai2 (dymbédhjeté)mujor.

Higet pika 24.1.2 me pérmbajtjen si me poshté vijon
“30 (tridhjet) dite kalendarike para mbarimit tetikefati, Eagle Mobile njofton me shkrim
pajtimtarin, duke e informuar ate per:
- mbarimin e afatit maksimal te kontrates;
- te drejten e zgjidhjes se kontrates nga pajtingardetyrime shtese per
perfundimin e kontrates brenda ketij afati;
- te drejten e rilidhjes se nje kontrate te re.









