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TREGUESIT STATISTIKORE TE SHERBIMEVE POSTARE

l. HYRJE

AKEP, me géllim informimin e paléve té interesuara me treguesit kryesore té tregut postar dhe
evidentimin dhe pérdorimin e té dhénave statistikore dhe financiare mbi shérbimet postare, pér té
nxjerré pérfundimet e nevojshme pér analizén dhe tendencat e zhvillimit né tregun postar si dhe
pércaktimin e treguesve matés té sektorit postar, ka pérgatitur né zbatim té Rregullores Nr.40,
daté 17.12.2015, “Pér té dhénat statistikore dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara
nga ofruesit e shérbimeve postare”, sipas raportimeve té béra nga Ofruesi i Shérbimit Universal
Postar “Posta Shqiptare” sh.a. dhe Ofruesit ¢ Shérbimeve Postare, raportin né té cilin
evidentohen treguesit kryesor té tregut postar pér vitin 2016, i cili publikohet né fagen e
Internetit t¢ AKEP- www.akep.al, né seksionin “Statistika”.

Pér shkak té ruajtjes sé konfidencialitetit té té€ dhénave, jo té gjithé treguesit e raportuar nga
Ofruesi i Shébimit Universal Postar dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare publikohen nga AKEP.
Raporti ka natyré periodike dhe pérditésohet vazhdimisht me té dhénat statistikore té shérbimeve
postare.

1. PANORAME E PERGJITHSHME

Né kété raport statistikor jané paraqitur té dhénat periodike statistikore té shérbimeve postare pér
vitin 2016 té dérguara nga Ofruesi i Shérbimit Universal Postar i pajisur me “Autorizim
Individual pér ofrimin e shérbimit universal postar” dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare té pajisur
nga AKEP me “Autorizim té Pérgjithshém”, né zbatim té kérkesave té Rregullores nr. 40, daté
17.12.2015 “Pér té dhénat statistikore dhe financiare periodike mbi shérbimet e ofruara nga
ofruesit e shérbimeve postare”.

Subjektet e regjistruar né rregjistrin e AKEP per ofrimin e sherbimeve postare deri né datén
31.12.2016 jané:

e Ofruesi i Shébimit Universal Postar — Posta Shqiptare sh.a.

e Ofruesit e shérbimeve postare (10 subjekte):
1. Albanian Cargo Service sh.p.k (A.C.S)
2. Albanian Courier sh.p.k (A.C)
3. Albanian Delivery Express sh.p.k (ADEX)
4. DHL International (Albania) sh.p.k
5. RAD MAIL sh.p.k

6. Sky Net Logistic sh.p.k

7. TNT Express Albania sh.p.k

8. Ulysses Enterprises sh.p.k (Fedex)

9. United Transport sh.p.k (Uni Trans)

10. Youth Albania Professional Services (YAPS)
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AKEP, pér subjektet e sipércituar:

> Né mbéshtetje té€ nenit 64 pika 3 e ligjit 46/2015, me Vendimin Nr.2581 té Késhillit
Drejtues, daté 22.06. 2015 ka pajisur Posta Shqiptare sh.a., me Autorizim Individual pér
ofrimin e shérbimit universal postar, me afat 5 vjecar.

» Ng¢ zbatim t€ Ligjit Nr.46/2015 “Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipéris€”, si
dhe té Rregullores nr. 38, daté 19/11/2015, “Pér Autorizimin e Pérgjithshém pér Ofrimin
e Shérbimeve Postare, subjektet e sipércituar jané pajisur nga AKEP me Certifikaté té
Konfirmimit té Njoftimit pér ofrimin e shérbimeve postare gqé nuk béjné pjesé né
shérbimin universal postar sipas Regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém.

I11. PERMBAJTJA E TE DHENAVE

Té dhénat statistikore postare té dérguara pérmbajné kryesisht:

Treguesit dhe evidenca té realizimit té shérbimeve postare;
Treguesit e shérbimit universal postar;

Treguesit e shérbimeve ekspres/jo universale;

Té ardhurat financiare nga shérbimet postare;

Treguesit teknik dhe té rrjetit;

Cilésia / Standardet e realizimit té shérbimeve postare;

Té punésuarit;

Ankesat e pérdoruesve (Reklamacionet).

S@ e oo o

Posta Shqiptare, si ofrues i shérbimit universal postar ka plotésuar Formularin A me té dhénat
statistikore postare respektivisht té pércaktuara nga pika A deri né pikén H, ndérsa ofruesit e tjeré
té shérbimeve postare kané plotesuar Formularin C me té dhénat statistikore postare respektivisht
té pércaktuara nga A deri né pikén G.

IV. TRAJTIMI DHE PARAQITJA E TE DHENAVE
Té dhénat e dérguara dhe té trajtuara né kété raport jepen pér zérat kryesoré té shérbimeve
postare, né té cilat pérfshihen nénzérat e tyre.

Paragitja e té dhénave éshté béré né ményré tabelare dhe grafike duke ju referuar té dhénave pér
objektet postare té pranuara si dhe krahasimi me vitet e paraardhése.

1. Té dhéna pérmbledhése té shérbimeve postare

Gjaté vitit 2016 rezultojné né total 24,225,622 objekte postare té pranuara nga Posta Shqiptare
dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare:

Treguesit statistikoré dhe financiaré té shérbimeve postare - Viti 2016
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Tabela 1.1- Té dhéna mbi kategorite kryesore té objekteve postare (2015-2016)

Nr Shérbime  postare té Objekte Objekte postare Ndryshimi
ofruara postare 2016 2016/2015
2015
Posta Shqgiptare
1 Shérbimi Universal
Postar
1.1 Posté Brenda vendit 16,819,386 18,416,556
1.2 Posté ndérkombétare 1,702,982 1,221,931
1.3 Totali (1.1 +1.2) 18,522,368 19,638,487 6%
2 Sherbim ekspres
2.1 Posté brenda vendit 686,680 679,095
2.2 Posté ndérkombétare 31,888 23,221
2.3 Totali (2.1+2.2) 718,568 702,316 -2%
3 Shérbim jo universal
3.1 Poste Brenda vendit n/a 2,479,064
3.2 Poste nderkombetare n/a 6,534
3.3 Totali (3.1+3.2) n/a 2,485,598
3.4 Totali (1.3+2.3+3.3)
19,240,936 22,826,401 19%
Ofrues té shérbimeve
postare
4 Shérbim ekspres n/a
4.1 Posté brenda vendit n/a 1,216,225
4.2 Posté ndérkombétare n/a 182,996
4.3 Totali (4.1+4.2) n/a 1,399,221
5  Shérbim jo universal n/a
5.1 Poste Brenda vendit n/a 167,275
5.2 Poste nderkombetare n/a 11,408
5.3 Totali (5.1+5.2) n/a 178,683
6  Shérbim ekspres/jo
universal
6.1 Posté brenda vendit 1,924,140 n/a
6.2 Posté ndérkombétare 195,171 n/a
6.3 Totali (6.1+6.2) 2,119,311 n/a
6.4 Totali (4.3+5.3+6.3) 2,119,311 1,577,904
7 Gjithsej(1.3+2.3+ 21,360,247 24,225,622 13%

3.3+4.3+5.3+6.3)

Nga té dhénat e Tabeles 1.1 rezultojné disa tregues té réndésishém té trequt postar:

Sipas té dhénave té dérguara nga Posta Shqiptare dhe Ofruesit e Shérbimeve Postare pér vitin
2016, disa nga treguesit kryesoré té shérbimeve postare, pér ofrimin e shérbimeve postare né

raport me popullsiné dhe sipérfagen e Republikés sé Shqipérisé rezultojné té jené:

Treguesit statistikoré dhe financiaré té shérbimeve postare - Viti 2016

5



AKEP — Sektori i Shérbimeve Postare Prill 2017

1. Objekte postare gjithsej 24, 225,622 né raport me popullsiné (banoré rezident)
2.886.026 jané : 8.390bjekte / banoré.

2. Numri i zyrave postare té hapura pér publikun 892 né raport me popullsiné 2.886.026
jané: 3,235 banoré / zyré.

3. Numri i zyrave postare té hapura pér publikun 892 né raport me sipérfagen 28,748 Km?
jané: 32.23 Km?/ zyré.

2. Treguesit dhe evidenca e realizimit té Shérbimit Universal Postar — Posta
Shqiptare

Posta Shqiptare ruan deri né vitin 2020 té drejtén si ofrues i vetém i shérbimit universal postar.
Volumin kryesor né shérbimin universal postar brenda vendit e zéné objektet e thjeshta me
15, 497,230 copé ose 86%, té ndjekura nga objektet e regjistruara me 2, 919,326 copé ose 14%.

Né grafikét 2.1 dhe 2.2 té paraqitur me poshté, jepen té dhénat lidhur me numrin e objekteve té
shérbimit universal postar brenda vendit té pranuara nga Ofruesi i Shérbimit Universal gjaté vitit
2016, si dhe té dhénat krahasimore té kétyre shérbimeve né raport me vitet paraardhése.

Grafiku 2.1- Numri i objekteve postare t&é SHU brénda véndit
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Nga té dhénat e grafikut 2.2 vihet re se né vitin 2016 ka njé rritje prej 9% té numrit té objekteve
postare brenda vendit.
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Grafiku 2.2- Krahasimi i numrit té objekteve postare t& SHU brenda vendit (2012-2016)
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Nga té dhénat e grafikut 2.3 vihet re se volumin kryesor né shérbimin universal postar
ndérkombétar pér objektet postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara jashté vendit e zéné
objektet e regjistruara me 177,158 copé ose 59% té ndjekura nga objektet e thjeshta me 124,001
copé ose 41%, ndérsa pér objektet hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri vendin
kryesor e zéné objektet e thjeshta me 626,306 copé ose 68% té ndjekura nga objektet e
regjistruara me 294,466 copé ose 32%.

Grafiku 2.3
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Nga té dhénat e grafikut 2.4 vihet re se gjaté vitit 2016 Posta Shqiptare ka realizuar gjithsej
1,221,931 objekte postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara jashté vendit dhe Objekte
hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri.

Grafiku 2.4
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3. Treguesit e shérbimit jouniversal postar pa shérbimin ekspres.

Grafiku 3.1
Sh.jouniv.-P.SH. brenda vendit - viti 2016
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Nga té dhénat e grafikut 3.1 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jouniversal postar pa
pérfshiré shérbimin ekspres, brenda vendit pér Postén Shgiptare e zéné objektet e regjistruara me
1, 446,528 copé ose 58% té ndjekura nga objektet e thjeshta me 981,558 copé ose 40% dhe
Objekte te tjera postare brenda vendit, jo SHU dhe jo Expres me 50,978 copé ose 2%.

Grafiku 3.2
Sh.jouniv. - O.tjeré postar brenda vendit - Viti 2016
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Nga té dhénat e grafikut 3.2 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jouniversal postar pa
ekspres brenda vendit pér Ofruesit e tjeré postar, e zéné objektet e thjeshta me 149,045 copé
ose 89 % té ndjekura nga Jo dokumenta Pako/Koli me 16,730 copé ose 10 % dhe Posta direkte
me 1,500 copé ose 1%.

Grafiku 3.3

Shérbim jo-universal postar brenda vendit P.SH vs Of.tjeré-Viti 2016
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Nga grafiku 3.3 vihet re se Posta shqiptare mbulon 94 % té shérbimit jouniversal postar pa
ekspres brenda vendit me 2,479,064 objekte, ndérsa ofruesit e tjeré té shérbimeve postare

mbulojne 6% me 167,275 objekte.

Grafiku 3.4
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Nga té dhénat e grafikut 3.4 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jouniversal postar
ndérkombétar pa ekspres pér Postén Shqiptare pér Objektet postare té pranuara né Shqipéri dhe
té dérguara jashté vendit e zéné Objektet e regjistruara me 2,981 copé ose 96% té ndjekura nga
Objektet e thjeshta me 121 copé ose 4 %, ndérsa pér Objekte hyrése nga jashté vendit dhe té
shpérndara né Shqipéri ka vetém Objekte té regjistruara/shérbime té vecanta me 3,432 copé pra

100%.

Grafiku 3.5
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Nga té dhénat e grafikut 3.5 vihet re se volumin kryesor né shérbimin jouniversal postar
ndérkombétar pa ekspres pér Operatorét e tjeré postar pér Objektet postare té pranuara né
Shqipéri dhe té dérguara jashté vendit e zéné Objektet e korrespondencés me 2,049 copé ose
58% té ndjekura nga Jo dokumenta Pako/Koli me 1473 copé ose 4 % , ndérsa pér Objekte
hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri vendin kryesor e zéné Jo Dokumenta
Pako/Koli me 4,442 copé ose 56% té ndjekura nga Objektet e korrespondencés me 3,444 copé
ose 44%.

Grafiku 3.6

Shérbim jo-universal postar ndérkombétar -P.SH
vs Of.tjeré - Viti 2016

Nga grafiku 3.6 vihet re se Posta shqgiptare mbulon 36 % té shérbimit jouniversal postar
ndérkombétar pa ekspres me 6,534 objekte, ndérsa ofruesit e tjeré té shérbimeve postare
mbulojne 64% me 11,408 objekte.

Grafiku 3.7
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Nga grafiku 3.7 vihet re se Posta shqgiptare mbulon 93 % té shérbimit jouniversal postar
(kombétar dhe ndérkombétar) pa ekspres me 2,485,598 objekte, ndérsa ofruesit e tjeré té
shérbimeve postare mbulojne 7% me 178,683 objekte.

4. Treguesit e shérbimit Ekspres

Nga té dhénat e grafikut 4.1 vihet re se 100% e shérbimit ekspres brenda vendit realizohet
nga ‘Dokumenta’ ndérsa n€ shérbimin ekspres ndérkombétar 61% e shérbimit realizohet nga
Objekte postare té pranuara né Shqipéri dhe té dérguara jashté vendit dhe 39% nga Objekte
hyrése nga jashté vendit dhe té shpérndara né Shqipéri.

Grafiku 4.1
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Grafiku 4.2

P.Sh. - Shérbimi ekspres b.vendit vs ndérkombétar

Ekspres
érkombétar

Treguesit statistikoré dhe financiaré té shérbimeve postare - Viti 2016

12



AKEP — Sektori i Shérbimeve Postare

Prill 2017

Nga té dhénat e grafikut 4.2 vihet re se pér Postén Shqiptare 97% e shérbimit ekspres realizohet

nga shérbimi ekspres brenda vendit dhe vetém 3 % nga shérbimi ekspres ndérkombétar.

Grafiku 4.3
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Nga té dhénat e grafikut 4.3 vihet re se pér Postén Shqiptare gjaté vitit 2016 ka njé rénie prej 2%
té shérbimit ekspres né total (brenda vendit dhe ndérkombétar.

Né vijim jepen né formé tabelare dhe grafike té dhénat statistikore pér Ofruesit e tjeré té
Shérbimeve Postare pér shérbimet ekspres, me géllim vlerésimin dhe krahasimin e tyre.

Tabela 4.4- Posté Ekspres Of. e tjeré

Albanian | Alpanian
Courier GOEY RAD SKY NET United
Totali ADEX Service DHL MAIL LOGISYIC | TNT FEDEX Transport | YAPS
Ekspres
brenda vendit | 1,216,225 | 238,425 16 | 441,370 22,513 0 0 | 98,700 | 19,928 784 | 394,489
Ekspres
ndérkombetar 182,996 5,251 34 13,634 | 115,566 0 1,584 | 17,462 4,869 24,596 0

Referuar tabeles 4.4 rezulton se pér ofruesit e shérbimeve postare ekspres brénda véndit, pér
objektet e pranuara, treguesit mé té miré i kané Albanian Courier me 441,370 objekte dhe YAPS
me 394,489 objekte. Pér sa i pérket objekteve ekspres ndérkombétare treguesit mé té miré i ka
DHL me 115,566 objekte, United Transport me 24,596 objekte e ndjekur nga TNT me 17.462

objekte

Treguesit statistikoré dhe financiaré té shérbimeve postare - Viti 2016
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Grafiku 4.5
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Né grafikét 4.5 dhe 4.6 éshté paragitur mbulimi i tregut postar nga ofruesit e tjeré té shérbimeve
postare té ndara né ekspres brenda vendit dhe eskpres ndérkombétar. Shérbimi ekspres né total
mbulohet 87% nga shérbimi ekspres brenda vendit dhe 13% nga shérbimi ekspres ndérkombétar.
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Grafiku 4.7
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Nga té dhénat e grafikut 4.7 rezulton se gjaté vitit 2016 operatorét e tjeré té shérbimeve postare
kané realizuar 1, 399,221 objekte postare gé i pérkasin shérbimit ekspres ose 89% dhe 178,683
objekte postare qé i pérkasin shérbimit jouniversal ose 11%.

Grafiku 4.8
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Grafiku 4.9

Shérbimi ekpres-P.SH vs Op.tjeré -2016

Nga té dhénat e grafikéve 4.8 dhe 4.9, nga krahasimi i shérbimit ekspres né total té Postés
Shqiptare dhe Ofruesve té tjeré té shérbimeve postare rezulton se Ofruesit e tjeré té shérbimeve
postare mbulojné 67% té tregut ekpres me 1, 399,221 objekte postare dhe Posta Shqiptare 33%
me 702,316 objekte postare.

5. Mbulimi i tregut gjithésej sipas volumit té objekteve postare 2016 té ofruara nga
Posta Shqiptare dhe ofruesit e tjeré paraqitet mé poshté:

Grafiku 5.1

Totali i objekteve postare P.SH vs Of.tjeré - viti 2016
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Nga té dhénat e grafikut 5.1 vihet re se gjaté vitit 2016 Posta Shqiptare ka realizuar 22,826,401
objekte postare né total ose 94 % kundrejt 1,577,904 objekte postare né total pér gjithé ofruesit e
tjeré té shérbimeve postare né total ose 6%.

Grafiku 5.2
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Nga té dhénat e grafikut 5.2 vihet re se gjaté vitit 2016 ka pasur njé rritje prej 3,044,058 objekte
postare ose 14% krahasuar me vitin 2015.

6. Treguesit teknik té rrjetit postar

Posta Shqiptare e cila ofron shérbim né té gjithé vendin né 559 zyra té hapura pér publikun ka
treguesit mé té miré té rrjetit, e ndjekur nga Albanian Courier, United Transport, Albanian
Delivery Express, DHL International Albania, etj.

Posta Shqiptare ka véné né dispozicion té publikut pér ofrimin e shérbimit universal 654 sportele
nga té cilét 432 sportele jané té automatizuar/kompjuterizuar.

Pér pranimin e objekteve postare ka vené ne dispozicion té perdoruesve 565 kuti postare dhe pér
dorézimin e objekteve postare 606 kuti postare, gjithésej 1,171 kuti postare.

Né pérgjithési prezenca e zyrave postare té ofruesve té tjeré, pérvec Postés Shqiptare, éshté né
qytetet kryesore té vendit.

Pérsa i pérket infrastrukturés sé mjeteve postare, Posta Shqiptare ka né pérdorim 430 mijete
transporti, Albania Courier 41, Rad Mail 30, TNT Express Albania 21, Albanian Delivery
Express 16, FEDEX 14, DHL International Albania 13, té pasuar nga Ofruesit e tjeré.
Né mjetet e transportit pérfshihen kamiona, furgona, vetura, motocikleta dhe bicikleta.

Treguesit statistikoré dhe financiaré té shérbimeve postare - Viti 2016
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Tabela 6.1
Albanian )
Courier Albanian Posta RAD SKY NET United Totali
ADEX Service Courier DHL Shqiptare MAIL LOGISYIC | TNT | FEDEX | Transport | YAPS
Z.Pté
hapura pér
publikun 50 0 103 22 559 1 9 32 13 102 1 892
ZPjoté
hapura pér
publikun 1 1 1 37 1 2 1 1 1 1 47
Numri i
automjeteve
té
transportit 16 1 41 13 430 30 4 21 14 4 7 581
Numrii
sporteleve
pér
shérbime
Universale 654 654
Kuti postare 1,171 1171
Grafiku 6.2
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Grafiku 6.3

Prill 2017
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7. Rezultatet Financiaré

Bazuar né té dhénat e raportuara pér vitin 2016 nga ofruesi i shérbimit universal postar dhe
ofruesit e shérbimeve postare, té ardhurat financiare né tregun postar rezultojné té jené
2,079,437,005 Leké. Pjesén mé té madhe né kété treg e zotéron Posta Shgiptare me njé total té
ardhurash 1,189,116,187 Leké dhe ofruesit e tjere té shérbimeve postare kané realizuar té
ardhura né total 890,320,818 Leké. Né grafikun e méposhtém jepet shpérndarja e pjeséve té

tregut postar bazuar né té ardhurat pér vitin 2016.

Posta Shqiptare zotéron 57 % té tregut, e pasuar nga DHL Albania me 16 % té tregut dhe mé pas
nga TNT Express Albania me 7.9 %, Ulysses Enterprises 6 %, Albanian Courier me 4 %, dhe

United Transport me 2.8 %.

Té ardhurat nga shérbimet postare pér vitin 2016 jané ulur me 0.3 % né krahasim me vitin 2015.

Tabela7.1 Té ardhurat né sektorin postar Viti 2016

Emri i personit (Juridik/ Fizik) Totali i té ardhurave

Posta Shqiptare 1,189,116,187
Ofrues té shérbimeve postare 890,320,818
Totali 2,079,437,005

Treguesit statistikoré dhe financiaré té shérbimeve postare - Viti 2016
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Grafiku 7.2 Pjesé tregu né té ardhura
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Tabela 7.3 Posta Shqiptare - Té ardhura né vitin 2016 sipas shérbimeve
Posta Shqgiptare Viti 2016

Té ardhurat nga shérbimet postare 1,189.116,187
Shérbimi postar universal 940,639,439
Shérbimi postar jo universal 45,335,044
Shérbimi postar ekspres 203,141,704

Grafiku 7.3 Posta Shqiptare - Pjesé tregu té ardhura sipas shérbimeve
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Prill 2017

Tabela 7.4  Te ardhura dhe investime te realizuara ne vitin 2016 (mijé leké)
ALBANIAN COURIER 87,990.693 3,693.014
Albanian Cargo Service 264.059 240.321
ADEX 41,686.573 4,963.003
DHL International Albania 335,938.359 4,774.852
Posta Shqiptare 1,189,116.187 194,715.354
RAD MAIL 50,230.226 12,623.077
SKY NET LOGISTIC 8,171.950 0.00
TNT EXPRESS ALBANIA 164,829.310 0.00
ULYSSES ENTERPRISES 124,451.303 0.00
UNITED TRANSPORT 57,220.719 5,226.156
YAPS 19,537.625 1,424.710
Totali 2,079,437.004 227,660.487

Tabela 7.5
Té ardhura dhe investime 2012 - 2016
Viti 2012 1,769,967,446 135,656,095
Viti 2013 1,671,824,969 46,295,355
Viti 2014 1,879,101,654 141,184,903
Viti 2015 2,086,312,500 135,695,945
Viti 2016 2,079,437,005 227,660,486

Grafiku 7.6

2016
Viti 2016 2,079,437
Viti 2015 2,086,312
Viti 2014 1/879,101,654
Viti 2013 1,671,824,969
Viti 2012 1,769,967,446

Ecuria e té ardhurave dhe investimeve 2012 -

005

500
M Investime

W Té ardhura

500,000,000 1,000,000,000 1,500,000,000 2,000,000,000 2,500,000,000 Leké

Investimet ne vitin 2016 jane rritur me 68 % ne krahasim me vitin 2015.
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8. Cilésia dhe standartet e shérbimit postar

Grafiku 8.1-Treguesit teknik té rrjetit PSH dhe Of. Tjeré

Ecuria né vite - Treguesit teknik té rrjetit

1400
1200 1278

1000 +—
800 - 892
600 -
400 -

200 1 21 34 23 28 47

0 i T T
Zyra postare té Zyra postare jo té Numrii Numri i Kuti postare pér Kuti postare pér

hapura pér hapura pér automjeteve té sporteleve pér pranim dorezim

publikun publikun (gendra  transportit shérbime
pérpunimi) Universale

0 0 0 O

w2012 2013 m2014 w2015 2016

Grafiku 8.2- Cilésia dhe standartet e SHU Postar-Viti 2016
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Tabela 8.3-Posté ekspres

Posté brenda vendit Posté ndérkombétare
D+1 D+2 D>2 D+1 D+2 D>2
ADEXx 90% 7% 3% 95% 3% 2%
Albanian Courier Service 1% 0% 0% 1% 0% 0%
Albanian Courier 95% 5% 0% 95% 5% 0%
DHL 99% 1% 0% 95% 4% 1%
Posta Shqiptare 99.9% 0.1% 0% 10% 0% 0%
RAD MAIL
SKY NET LOGISYIC 100.0%
TNT 43% 15% 42% 72% 15% 13%
FEDEX 1% 0% 0% 1% 0% 0%
United Transport 99% 1% 0% 48% 52% 0%
YAPS 3.7% 96.3%
Grafiku 8.3.1
Cilésisa dhe standartet - Shérbimi Ekspres Ndérkombétar - Viti 2016
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Grafiku 8.2.2
Cilésisa dhe standartet - Shérbimi Ekspres brenda vendit - Viti
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9. Té punésuarit
Né funksion té volumit té punés Posta Shqiptare ka 2,315 té punésuar, Rad Mail 60, Albania

Courier 57, DHL International Albania 52, TNT Express Albania 49, té ndjekur nga subjektet e
tjeré sipas shifrave qé paragiten né grafikun e méposhtém.

Grafiku 9.1
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Grafiku 9.2
Té punésuarit - PSH. vs Ofruesit e tjeré - viti 2016
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Nga té dhénat e grafikut 8.2 duket garté se Posta Shqiptare mbulon 88% té tregut postar
té té punésuarve né total kundrejt 12 % té ofruesve té tjeré sé bashku.

Grafiku 9.3
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Grafiku 9.4

Prill 2017
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10. Ankesat/reklamacionet

Sipas té dhénave té dérguara, gjaté vitit 2016 prané Posta Shgiptare jané depozituar 1,502

ankesa/reklamacione

nga té cilat jané zgjidhur 631, prané DHL jané depozituar 51

ankesa/reklamacione nga té cilat jané zgjidhur plotésisht , United Transport kané regjistruar 6
nga té cilat kané zgjidhur 6 reklamacione, Rad Mail kané regjistruar 4 nga té cilat kané zgjidhur
4 reklamacione ndérsa Sky Net Logistics kané pranuar 1 ankesa/reklamacione nga té cilat jané

zgjidhur 1.
Tabela 10.1
Albanian gﬁSt.a Ulysses United
Courier Albanian o oy s RAD | SKY NET Enterpris | Transpor
ADEX | Service Courier DHL MAIL | LOGISYIC | TNT | es t YAPS | Totali
Ankesat
e
pranuara 0 0 0| 51 871 4 1 0 0 5 0| 932
Ankesat
e
zgjidhura 0 0 0| 51 631 4 1 0 0 5 0 692
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Grafiku 10.2
Ankesat - Viti 2016
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Nga krahasimi i ankesave (reklamacioneve) té pranuara, gjaté vitit 2016 vérehet njé rénie me
rreth 18% té ankesave per ofruesin e sherbimit universal dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve
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postare né krahasim me vitin 2015, gjithashtu nga krahasimi i ankesave (reklamacioneve) té
zgjidhura gjaté vitit 2016 vérehet njé rénie me rreth 22 % té ankesave nga ofruesi i sherbimit
universal dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve postare né krahasim me vitin 2015.

Pér vitin 2016 nuk ka pasur mosmarréveshje midis pérdoruesve dhe ofruesve si dhe midis
ofruesve té shérbimit postar.
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