REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE

DREJTORIA E RREGULLIMIT EKONOMIK

TREGUESIT STATISTIKORE

TE TREGUT TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

6 MUJORI I-ré& 2010

TELEFONI CELULARE

TELEFONI FIKSE

INTERNET

Publikimi: Tetor 2010

Faqel/25



LHYRIJE ..ottt sba s saas s e s bbs s s s s ban s e s s aans 3

IL. PANORAME E PERGJITHSHME ..........coovrimriniiimninninnincsssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 4
[1l.1 Pjesét e tregut t&€ operatoréve CelUIarE. ...........ccooveiiiiiii i 8
1.3 Trafiku telefonik ... 13
[1l.4 Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve celulare............cccccviiiiiiiiii e, 15
[11.5 Pérdorimi shérbimeve te tjera Celulare ... 17
[11.6 Dimensioni i rrjeteve CelUlare ..o 18
IV.1 Numri i pajtimtaréve dhe pjesét € treguL...........ouuuviiiiiiiiiii e 19
IV.2. Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve t& AEOM .............ovvviiiiiiiiiee e 20

VUINTERNET ...ttt sttt ssse st s sse s sa e s ssaessssaesesaseseas e s snnes 22
V.1. Numri i pajtimtaréve me akses broadband ni&rtret dhe struktura e tyre .................... 22
V.2. Ofrimi me shumicé i aksesit né Internet dheaistruktura...............cccooeeiiiiisieeneene, 24

Figura 1: Numti p€rdoruesve t€ telefonis€ celulare dhe fikse (2003-2010/1) ..oovvvvveiiiiiiiiniiinneeninne, 5

Figura 2: Penetrimi i telefonis€ celulare dhe fikse (2003-2010/1) uvvvviiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiee i, 5

Figura 3: Krahasimi Shqip€ri-BE ;Telefoni celulare, fikse dhe akses broadband n € Intetnet ............ 6

Figura 4: T€ ardhurat totale t€ operator€ve t€ komunikimeve elektronike 2009 ........uuvviiiiiiniinnnnnnnn. 7

Figura 5: Numti p€rdoruesve celulare 2003-2010/1 ..vvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 8

Figura 6: T€ ardhurat dhe pjesé€t e tregut t€ operator€ve celulare 2009 ......vvvvvviiiiiiiiiiinii, 9

Figura 7: T€ ardhurat e operatot€ve celulate 2003-2009 ......ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiire e, 9

Tabela 1. Pjes€t e tregut t€ operatoréve celulare 2010/1.....uvviiiiiiiiiiiiiiiii e, 10

Figura 8: Struktura e p€rdotuesve celulate 2010/ 1..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 11

Figura 9: Struktura e p€rdoruesve celulare dhe pjes€t e tregut 2010/ 1 ...evvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 12

Figura 10: Trafiku dales celular sipas destinacioneve 2003-2010/1 ......ovvviiiiiiiiiiiiiiniiiiiiies 13

Figura 11: Trafiku hytés celular sipas origjin€s 2003-2010/1 .....cooviiiiiiiiiniiiiiiiii e 14

Tabela 2: Perdotrimi mesatar mujor i sherbimeve celulare 2006-2010/1 ...vvvvvviiiiiiiiiiiieiiiiiiiees 15

Figura 12: Perdorimi Mesatar mujor pet perdorues sipas opetatoreve 2006-2010/1 ......oovvvveennnnn. 16

Tabele 3: Numti dhe kohezgjatja mesatate e thittjeve celular né total (2009-2010/1).........ccceeeeeees 17

Tabele 4: Perdotimi i sherbimeve roaming ndetkombetar 2010/1 ........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 17

Tabele 5. Tregues te dimensionit te rtjeteve celulate 2010/1 .....euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 18

Figura 13: Numrti pajtimtareve te telefonise fikse (2003-2010/1) wvvvvvviiiiiiiriiinieiiiiiiiiinie e, 19

Tabela 6. Pjesét e tregut te Albtelecom dhe Operatoreve AlterNative....uuuuureeeeeeiiiiiiieereereniiiin, 20

Tabela 7 Pérdotimi mesatar mujot i shérbimeve té Albtelecom 2003-2010/1 ..ovvvvvviieieiiiiiniiiiiiinns 20

Tabela 8. Numti i pajtimtaréve me akses broadband né Internet (2010/1)......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 23

Tabela 9. Klasifikimi i pajtimtatéve me akses broadband sipas teknologjive 2010/1 ... 24

Tabela 10. Ofrimi 1 aksesit né Internet né nivel me shumicé 2010/ 1. .uiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e, 25

Faqe2/25



LHYRJE

AKEP, me qéllim informimin e publikut, paléve té interesuara dhe té sip€rmarrésve té tregut
t¢ komunikimeve elektronike me treguesit kryesor€ té kétij tregu, né vijimési té raporteve
periodike vjetore pér 2008 dhe 2009, ka pérgatitur két€é dokument né t€ cilin publikohen
statistika dhe treguesit kryesoré te tregut per 6 mujorin e par€ té€ vitit 2010 dhe ndryshimet
me periudhat e méparshme.

Ky dokument &shté pérgatitur duke iu referuar te dhénave te dérguara nga operatorét
celularé Albtelecom si dhe t€ dhénave t€ Operatoréve Alternativ€é dhe Ofruesve té€
shérbimeve, sipas formularéve t€ Rregullores se t€ dhénave statistikore, te plotésuar nga
sipérmarrésit e autorizuar nga AKEP.! Per shkak te ruajtjes s€ konfidencialitetit t€ té
dhénave, jo té gjithé treguesit e raportuar nga operatorét publikohen nga AKEP.

Dokumenti ka natyré€ periodike dhe mund t€ pasurohet edhe me tregues t€ tjer€ apo
informacion statistikor mé t€ plot€ per operatorét alternative dhe tregun né térési

! Pér shkak té problemeve té mos-dérgimit té té avenpo té dhénave jo-té plota nga njé nuUMEr |
konsiderueshém i operatoréve alternativé, disaee@ér kéta operatoré bazohen né vieresimet e AKEP
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II. PANORAME E PERGJITHSHME

Numri i sip€rmarrésve té cilet kané njoftuar AKEP per ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve te
komunikimeve elektronike deri mé 01.07.2010 &hté 182, né krahasim me 152 qé ishte né
fund t€ vitit 2009. Numri 1 sip€rmarrésve sipas shérbimeve kryesore:

= Rrjete dhe shérbime t€ telefonise fikse: 86

= Shérbim Interneti: 96

* Rrjete publike t& telefonise celulare: 4

Gjaté gjasht€émujorit t€ par€ 2010 telefonia celulare dhe aksesi broadband né Internet kané
shénuar rritje né numrin e pajtimtaréve, ndérsa telefonia fikse pér heré t€ paré ka shénuar
rénie.

Ne fund te gjasht€émujorit té€ I-r& 2010, numri pérdoruesve t€ telefonis€ s€ lévizshme arriti
ne 4,413,083 pérdorues, e cila pérben njé rritje t€ ndjeshme me aférsisht 6 % me fund vitin
2009 dhe 25% me gjashtémujorin e I-ré€ 2009.

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse ka shénuar rénie, pér shkak té zvogélimit me rreth 5
mije pajtimtaré té¢ Albtelecom. Numri i1 pajtimtaréve t€ telefonisé fikse, vler€sohet té jet€ 360
mijé, prej té ciléve 70 mij€ per operatorét alternative.

Numri i pérdoruesve me akses broadband né Internet ka shénuar rritje, duke arritur né 110
mij& prej t€ cileve 100 mijé familje, e cila pé€rbén nj€ penetrim prej 3.4% pér banoré dhe
12.5% pér familje krahasuar me 2.5% dhe 10% né fund t€ vitit 2009.

Referuar t& dhénave t€ Instat pér numrin e popullsise (projeksionet e REPOBA), si dhe t€
dhénave pér tregun e telefonis€ s€ 1évizshme dhe asaj fikse 2003-2010/1, jané pérllogaritur
vlerat e penetrimit t€ telefonis€ s€ levizshme dhe telefonisé fikse (numri 1 p€rdoruesve pér
100 banor€). Né fund t€ gjasht€é mujorit t€ paré 2010 penetrimi i telefonis€ sé€ levizshme
&shté 136 %, kurse penetrimi i telefonis€ fikse éshté 11%.
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Figura 1: Numri pérdoruesve t€ telefonis€ celulare dhe fikse (2003-2010/1)

Ecuria e numrit te perdoruesve te telefonise fikse dhe celulare
(2003-2010/1)
H Fiks ® Mobile

2010/1
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2003
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Figura 2: Penetrimi i telefonis€ celulare dhe fikse (2003-2010/1)

Penetrimi i telefonise celulare dhe fikse (2003-
2010/1)
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Normat e penetrimit (numri i abonenteve pér 100 banor€) t€ shérbimeve t€ telefonise fikse
dhe t€ aksesit apo linjave broadband jan€ shumé meé té uleta se n€ véndet ¢ BE, megjithe
rritjen n€ aksesin broadband, ndérsa pér telefonin€ celulare norma e penetrimit €sht& mbi
nivelin mesatar t€ véndeve té BE.

Figura 3: Krahasimi Shqipéri-BE ;Telefoni celulare, fikse dhe akses broadband n € Internet

m ShqgiperiH1 2010 ® Mesatare BE 2009
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Akses (linja) Broadband Linja telefonike fikse Telefoni celulare
Internet
ShqgiperiH1 2010 3.60 11 136
Mesatare BE 2009 24.8 45 122

Té ardhurat totale t€ sip€rmarrésve pér vitin 2009 ishin 61578 milion LEK, qé€ pérbén njé
rritje t€ vogel né krahasim me vitin 2008 ku t€ ardhurat ishin 61387 milion lek?.

Kater lojtarét kryesore, AMC, Vodafone Albania, Eagle Mobile (tre operator€ celulare) dhe
Albtelecom (operatori fiks incumbent), vazhdojné t€ zotérojné pjesén mé t€ madhe té tregut
me 95% t€ té ardhurave t€ gjith€ sektorit. T€ ardhurat e operatoréve celulare pérb&né 77% €
té ardhurave t€ t€ gjith€ tregut, ndersa operatori fiks Albtelecom zotéron 18%, ndersa
operatorét alternative 5%. Ndér operatorét alternative, tre sip€rmarrésit me xhiro mé té
madhe jané€ Primo, ASC dhe Abcom, t€ cilét s€ bashku zéne 2.5% t€ té ardhurave t€ sektorit
apo 50% té t€ ardhurave t€ t€ gjithé operatoréve alternative.

2Té ardhurat pér vitin 2008 bazohen né té ardrraportuara nga 75 subjekte, ndérsa té ardhurat pé
vitin 2009 jané raportuar nga 65 subjekte.
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Figura 4: T€ ardhurat totale t€ operatoré€ve t€ komunikimeve elektronike 2009

Te ardhurat totale te Operatoreve te
Komunikimeve Elektronike (2009)

Te tjere
Albtelecom 5%

18% ‘

Eagle Mobile

=

Xhiro totale: 61578 milion leke

Gjaté vitit 2009 t€ ardhurat totale t€ operatoréve celulare kané pésuar reduktim me 3.6%
ndérsa jané rritur t€ ardhurat e Albtelecom dhe t€ operatoréve me 14% dhe 16%,
respektivisht.

Megjithése né vitin 2009, rritja né xhiro/té ardhura t€ operatotéve duket se eshte e vogel
(madje rénie pér operatorét celulare), volumi i shérbimeve dhe pérdorimi mesatar pér
abonent i telefonis€ celulare dhe fikse jané rritur ndjeshém krahasuar me vitin 2008 (pér mé
shumé detaje shiko Informacion mbi tregun viti 2009), dhe kjo rritje ka vazhduar edhe ne

gjashtémujorin e paré€ 2010:

¢ Minuta dalese nga rrjetet celulare jané rritur me 18% né krahasim me gjasht€émujorin e
II-te 2009 dhe 175% né krahasim me gajsht€émujorin e I-re 2009.
Komunikimi mujor pér abonent celular: 95-170 minuta komunikim né muaj
krahasuar me 100-130 minuta/muaj né vitin 2009
Komunikimi mujor pér abonent té telefonisé fikse (Albtelecom): 398 minuta
pérdorim (komunikim) apo afersisht 6.5 or€ q€ pérbén rritje me 25%, né krahasim me
vitin 2009

*
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III. TELEFONIA CELULARE

III.1 Pjesét e tregut té operatoréve celularé

Neé fund t€ 6 mujorit I-r€ t€ vitit 2010 numri pérdoruesve té telefonise s€ levizshme arriti né
4,413,083 pajtimtaré né total duke rezultuar me njé€ rritje prej 5.5 % krahasuar me fund vitin
2009 dhe 25% ne krahasim me gjasht€émujorin e I-ré€ 2009.

Figura 5: Numri pérdoruesve celulare 2003-2010/1

4500000 -
4000000 -
3500000 -
3000000 -
2500000 -
2000000 -
1500000 -
1000000 -
500000 A
0]

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010/1

m Eagle 0 0] 0] 0] 256761 | 601117 | 696707

mVF-AL| 506807 | 620467 | 748748 | 919606 | 1127253 |1310723 | 1651511 | 1679001

BAMC | 592804 | 638728 | 781496 | 990279 | 1195183 | 1395989 | 1908987 | 2037375

Eagle Mobile ka rregjistruar rritien mé€ t€ madhe né numrin e pé€rdoruesve me 16% né
krahasim me fundin e vitit 2009 dhe 45% me gjasht€émujorin e I-re 2009, e cila ka cuar dhe
né rritjen e pjesés s€ tregut t€ Fagle Mobile.

Te ardhurat totale t€ tre operatoréve celulare gjaté vitit 2009 jan€ 47.2 miliard lek, q€ pérbén
nj€ reduktim me 3.6% né krahasim me vitin 2008, kur t€ ardhurat ishin 48.9 miliard leke.
Rénia e t€ ardhurave pér 2009 ka ardhur si rezultat i rénies s€ t€ ardhurave t&€ AMC (15%)
dhe Vodafone Albania (8%), ndérsa t€ ardhurat e Fagle Mobile jané rritur af€rsisht 7 her€,
duke rritur pjesén e tregut t€ Eagle Mobile nga 1% né vitin 2008, n€ 9% né vitin 2009.
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Figura 6: T€ ardhurat dhe pjes€t e tregut t€ operatot€ve celulare 2009

Te ardhurat (lek)dhe pjeset e tregut (%) 2009

EAGLE MOBILE
4,361,922,580
9%

Ne figurén e meposhteme paraqitet tendenca e t€ ardhurave celulare né periudhén 2003-
2009, ku mund t€ vihet re se viti 2009 ishte viti 1 paré q€ shénoi rénie t€ t€ ardhurave té kétj
segmentl t€ tregut.

Figura 7: T€ ardhurat e operatoréve celulare 2003-2009

Te ardhurat e Operatoreve Celulare 2003-09

W Eagle mAMC M Vvodafone

f f f T T T f f f
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Né tabelén e meposhtme paragiten pjesét e tregut t€ tre operator€ve celulare pér
gjashtémujorin e par€ 2010 pér treguesit ¢ numrit t€ pajtimtaréve, thirrje dalése, SMS dhe t€
ardhura (p€r vitin 2009). Vihet re se AMC ka pjesé tregu mbi 40% pér t€ gjith€ treguesit,
ndérsa Vodafone ka pjes€ tregu q€ variojné nga 33-56%. Eagle Mobile si hyresi 1 11 né treg ka
vazhduar rritjen e pjeséve t€ tregut né pérdorues nga 14% né fund vitin 2009 né 16% né
gjashtémujorin e paré€ 2010, duke arritur dhe n€ 22% pjesé tregu pér perdoruesit me kontraté,
por vetem me 2% pér SMS.

Tabela 1. Pjesét e tregut t€ operatoréve celulare 2010/1

AMC 46% 47% 53% 43% 48% 42% 42%
Vodafone 38 % 38% 37 % 35% 43% 56% 49%
Albania
0, 0, 0, 0
Eagle Mobile 16 % 15% 10 % 22% 9% 2% 9%
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[11.2 Struktura e pérdoruesve pér Operatorét Celulare

Struktura e pérdoruesve celulare, n€ pérdorues me parapagim dhe me pas-pagim (kontraté),
nuk vazhdon t€ jet€ e qendrueshme dhe né gjasht€émujorin e paré€ 2010, numti i pérdoruesve
me kontrat€ n€ raport me numrin total t€ pérdoruesve celulare, &shté aférsisht 7%. Struktura
e pérdoruesve celulare t&8 AMC dhe Vodafone, nuk ka patur ndryshime dhe pérdoruesit me
kontraté pérbgne 6% t€ numrit total t€ pérdoruesve té€ tyre, ndérsa pér Eagle Mobile

Figura 8: Struktura e pérdoruesve celulare 2010/1

Struktura e perdoruesve 2010/1
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= ANMC
m VF-AL
W EAGLE

Numri i pérdoruesve celulare aktivé (pé€rdoruesit q€ kané pérdorur sherbimet né tre muajt e
fundit), &hté 3.65 milion, qé€ éshté ndjeshém meé i ulét se numri i pérdoruesve i matur me
kartat SIM aktive te operatoréve3. Ky tregues €hté mbledhur per here te paré nga AKEP,
dhe nuk ka t€ dhéna pér ti krahasuar me periudhat e meparshme. Nga t€ dhénat pér numrin
¢ pérdoruesve aktive rezulton se EM ka pjesé€ tregu mé t€ madhe se né numrin total té
kartave SIM aktive (EM ka raportuar se te gjith€ abonentét me parapagim jan€ aktive).

® Secili operator ka politikat e veta komercialg#caktimit t& kohés minimale t& perdorimit té
shérbimeve me parapagim pér tu konsideruar si EdNEaktive.
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Figura 9: Struktura e p€rdoruesve celulare dhe pjes€t e tregut 2010/1

Struktura e perdoruesve dhe pjeset e tregut
100% /
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% A
20% -
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0%
NumriTotal Perdorues me | Perdorues me | Perdorues me
parapagim parapagim kontrate (post -
(pre-paid) aktive paid)
= AMC 2,037,375 1,911,569 1,494,348 125,806
m\VF-AL 1679001 1,573,972 1,034,291 105,029
B EAGLE 696707 632613 286996 64094

Tabela e méposhteme paraqet t€ dhéna pér gjasht€émujorin e par€ 2010, mbi numrin e
pajtimtaréve celulare t€ detajuar n€ abonent& Familjaré dhe Biznes si dhe pérdoruesit e
sherbimeve t& aksesit né Internet dhe pajtimtarét q€ kané ndérruar program tarifor brenda té

njgjtit operator.

AMC VE-AL EAGLE Total

Numri pajtimtareve te telefonise
mobile ne total i detajuar: 2,037,375 1,679,001 696,707 4,413,083

Perdorues familjare 1,949,278 1,573,972 591,279 4,114,529

Perdorues biznes 88,097 105,029 105,428 298,554

Numri i pajtimtareve qe perdorin
rrjetin celulr per akses ne Internet
me GPRS/EDGE 835,356 39,049 175,022 1,049,427
Numri i Pajtimtateve qe kane
nderruar program tarifor ne rrjetin
tuaj na 67035 197,714 264,749
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II1.3 Trafiku telefonik

Neé I'ig.10 &shté pasqyruar trafiku telefonik 1 gjeneruar nga tre operatorét e rrjeteve celulare i
detajuar sipas destinacionit t€ thirrjeve: brenda rrjetit, drejt rrjeteve t€ tjer€ celulare, rrjete
fikse dhe nderkombétare. Ne gjasht€émujorin e par€ 2010 nga rrjetet celulare jané origjinuar
1.8 miliard minuta, e cila pé€rbén njé rritje me 18 dhe 175% né krahasim me gjasht€émujorin e
II-te dhe t€ I-re, t€ vitit 2009, respektivisht. Vihet re se trafiku brenda rrjetit ka rritje té€
ndjeshme vijetore qe prej vitit 2007 dhe kjo rrtje ka vazhduar dhe né vitin 2009 dhe né
gjashtémujorin e paré€ 2010, ku thirrjet brenda rrjetit p€rb&né 92% té thirrjeve t€ origjinuara
nga pérdoruesit celulare, qe pérbén njé rritje t€ konsiderueshme né krahasim me periudhen
2003-20006 ne te cilin ky tregues ka qene né nivel afersisht 50%. Rritja rezulton té ket€ ardhur
si rezultat 1 ofertave dhe programeve t€ shumta tarifore € ofrojne thirrje brenda grupeve me
tarifa shum€ te uléta. Thirrjet drejt numrave gjeografike dhe numrave te emergjences
pérb&né nj€ pjesé shume té vogel t€ thirrjeve dalése.

Figura 10: Trafiku dales celular sipas destinacioneve 2003-2010/1

Struktura e thirrjeve dalese ne celulare 2003-2010/1
M Brenda rrjetit M Fiks Mobil te tjere m Nderkombetar
100%
80% 1~
60% 1~
40% +
20%
0% /, T T T T T T T 1 g
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010/1

Neé TFig.11 &shté pasqyruar trafiku telefonik hyrés né rrjetet e tre operatoréve celulare i
detajuar sipas origjin€s se thirrjeve: nga rrjete t€ tjera celulare, rrjete fikse dhe nderkombétare
(nuk jane perfshire thirrjet brenda rrjetit). Ne gjasht€émujorin e paré€ 2010 né rrjetet celulare
jané terminuar 425 milion minuta, e cila pérbén njé reduktim me 10% dhe 5% né krahasim
me gjasht€émujorin e II-te dhe te I-re te vitit 2009, respektivisht. Vihet re se struktura e ketyre
thirrjeve ka qgene e gendrueshme né€ vite dhe né€ gjashtémujorin e par€ 2010, nuk ka
ndryshime thelb&ore. Trafiku nderkombétar hyr€s, vazhdon te z€e peshén kryesore né
trafikun total hyrés me mbi 70%.
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Figura 11: Trafiku hyrés celular sipas origjin€s 2003-2010/1

Struktura e thirrjeve te terminuara ne Celulare 2003-2010/1
M Fiks H Mobilete tiere B Nderkombetar
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I11.4 Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve celulare

Ne vijim jane dhené tabela dhe grafiké me te dhéna per perdorimin mujor pér pérdorues
celulare. Pérdorimi mesatar mujor pér pérdorues éshté llogaritur sipas thirrjeve dalése
(thirrje ge gjenerohen nga njé pérdorues) dhe thirrjeve hyrése (thirrjet e marra nga njé
pérdorues), te matura ne minuta. Keta tregues jané llogaritur pér té gjithé trafikun e gjeneruar
dhe marré gjaté periudhés (vit ose gjashtémujor) pjestuar me numrin mesatar te pérdoruesve
gjaté periudhés (mesatarja e numrit té pérdoruesve né fillim dhe né fund té periudhés).
Thirrjet dalése (hyrése) pérfshijne thirrjet brenda rrjetit, drejt (nga) rrjeteve té tjere celulare,
drejt (nga)rrjetet fikse dhe drejt (nga) ndérkombetare. Minutat e pérdorimit (Minutes of
Usage-MOU) éshté shuma e thirrjeve dalése dhe hyrése, qe tregon se sa minuta ka shpenzuar
nje pérdorues ne komunikim zanor. Pérdorimi mujor 1 SMS 1 referohet vetem mesazheve te
dérguar. Keto té dhéna paraqiten ne tabelén e méposhtme pér té tre operatoret celulare.

Tabela 2: Perdorimi mesatar mujor i shetbimeve celulare 2006-2010/1

2006 2007 2008 2009 2010/1
VE- VE- .| VEF- . VE- EAG VE- BEAGL
AMC AL AMC AL AMC AL BEAGLE | AMC AL IE AMC AL B

Thirrje
dalese
nemuaj | 24.32 | 2573 | 25.70 | 31.30 | 25.10 | 30.95 22.80 43.77 59.31 65,32 76.10 79.39 43.29
Thirrje
hyrese
ne muaj | 46.29 | 49.20 | 46.28 | 52.09 | 45.88 | 50.39 22.38 58.81 74.20 71,71 86.63 91.52 51.38
MOU 70.60 | 74.92 | 71.99 | 83.39 | 70.97 | 81.34 45.17 | 10258 | 133.51 | 137,04 | 162.72 | 170.92 94.67
SMS ne
muaj 5.99 | 10.58 7.23 | 15.21 6.82 | 15.09 5.40 9.5 15 12.4 8.42 13.37 1.14

Nga té dhénat duket qarté se pérdorimi i shérbimeve celulare vazhdon te rritet ndjeshém pér
AMC dhe Vodafone, me rritje 23-74%, ndérsa per Eagle rezulton te keté reduktim te
pérdorimit mesatar me aférsisht 30%. Gjate gjashtémujorit te paré 2010, rezulton se
pérdoruesit celulare kane kryer 44-79 minuta dalése dhe 51-92 minuta te marra, apo 95-170
minuta komunikim né muaj me aparat celular per thirrje telefonike.

N¢ grafikét e méposhtem paraqitet treguesit ne menyre grafike per secilin operator celulare.
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Figura 12: Perdorimi Mesatar mujor per perdorues sipas operatoreve 2006-2010/1
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Tabela e méposhtme paraqget pérdorimin mesatar mujor te matur ne numer thirrjesh si dhe
kohézgjatjen mesatare té thirrjeve celulare, nga ku vihet re se treguesit jané né rritje.

Tabele 3: Numri dhe kohezgjatja mesatare e thirtjeve celular n€ total (2009-2010/1)

2009 2010/1

Thirrje dalese 48 50
Thirrje hyrese 51 54
Thirrje total 99 104
Kohezgjatja mesatare e
thirrjeve (sekonda):

dalese 95 110

hyrese 109 119

II1.5 Pérdorimi shérbimeve te tjera celulare

1. Roaming Ndérkombétar

Tabela e méposhteme paraqget pérdorimin e shérbimeve roaming, nga té cilat vihet re se:

- Numri 1 abonenteve te rrjeteve Shqiptare qé kryejné roaming eshte rreth 281 mijé apo
6.7% e pérdoruesve celulare qé éshté rreth tre heré mé i vogél se numri 1 vizitoréve qe
kryejné roaming né Shqipéri;

- Konsumi i shérbimeve gjaté kohés ne roaming éshté 1 vogel pérdorimi i tyre éshté
pérseri mé 1 vogél se pérdorimi nga vizitorét e rrjeteve te huaja ne Shqipéri.

Tabele 4: Perdorimi i sherbimeve roaming nderkombetar 2010/1

2010/1
Perdorimi nga pajtimtaret e rrjeteve Shqiptare i
Roamingut Nderkombetar
Numri 1 pajtimtareve 281,205
Thittje te gjeneruara dhe te marra (Minuta/muaj_ 2,11
SMS te gjeneruara dhe te marra (Numer/Muaj) 0.80
Perdorimi nga pajtimtaret e rrjeteve te huaj
gjate Roamingut Nderkombetar ne Shqiperi
Numri 1 pajtimtareve 889,150
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Thirtje te gjeneruara dhe te matra (Minuta/muaj) 3,10

SMS te gjeneruara dhe marra (Numer/muaj) 1.02

2. Shérbimi Internetit nga rrjeti celular

Numri 1 pajtimtaréve celulare (me kontraté dhe me parapagim) qé kané akses né Internet
(GPRS/EDGE) népérmjet aparatit celular éshté mbi 1 milion pérdorues, qé pérbén njé rritje
prej rreth 25% krahasuar me té dhénat e fund vitit 2009. AMC ka numrin mé té¢ madh té
pérdoruesve qé perdorin Internetin me rreth 835 mijé abonente.

3. Mesazhe MMS

Pérdorimi 1 shérbimeve MMS éshté né nivel shumé t¢ kufizuar me rreth 575 mij¢ MMS té
dérguara dhe te marra nga abonentet gjaté 6 muajve, qe pérbén shumé mé pak se 1 MMS né
6 muaj.

II1.6 Dimensioni i rrjeteve celulare

Tabela e méposhtme parqet té dhéna mbi dimensionin e rrjeteve celulare pér gjashtémujorin
e paré 2010, pér tregues té tillé si numri i BTS-ve, mbulimi me rrjet dhe numri i te
punésuatve.

Tabele 5. Tregues te dimensionit te trjeteve celulare 2010/1

Nijesia AMC VF-AL EAGLE Total
Numri i BTS per GSM numer 464 430 363 1,257
Numri i MSC-ve numer 3 3 1 7
Mbulimi i territorit me rrjet GSM % 89.3 91.15 90 90
Mbulimi i popullsise me rrjet GSM % 99.8 99.6 98 99
Numri total i punonjesve te
sipermarresit me kohe te plote ne numer
sherbimet e k. elektronike 535 407 263 1205
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IV. TELEFONIA FIKSE

IV.1 Numri i pajtimtaréve dhe pjesét e tregut

Bazuar né té dhénat e regjistrit te sipérmarrésve, né fund té 6 mujorit te paré 2010 (sipas
regjistrit te dates 01.07.2010), numti i sipérmartésve ge ofrojne shérbime/rtjete te telefonsie
fikse dhe shérbime té lidhura me to, éshté si mé poshté:

* Rrjete dhe shérbime te telefonise fikse: 86

e Shérbim Interneti; 96

* Shérbime te thirrjeve me karté té parapaguar; 22
* Thirrje telefonike me VOIP; 24

* Shérbim tranzitimi t€ thirrjeve; 33

Bazuar né t¢ dhénat e operatoreve dhe vlerésimet e AKEP pér 6 mujorin e paré 2010,
rezulton se jané rreth 360 mijé pajtimtaré té telefonise fikse, e cila éshté pothuajse e njéjté me
fund vitin 2009. Sipas té dhénave rezulton ge Albtelecom ka njé rénie né numrin e
pajtimtaréve te telefonisé fikse ne fund te 6 mujorit te I-re 2010, me aférsisht 5 mijé
pajtimtaré ose rreth 1.9 % krahasuar me fund vitin 2009. Norma e penetrimit té telefonise
fikse vazhdon té jeté shumé e ulét ne nivelin 11% (krahasuar me 45% ne vendet ¢ BE dhe té

rajonit).

Ecuria e numrit te pajtimtaréve té telefonise fikse te Albtelcom dhe operatoréve alternative
paragitet ne figurén e méposhtme. Ndér operatorét Alternative me numer mé té madh
abonentésh jané Nisatel, Primo, ASC dhe Mobitel té cilét kané sejcili 3000-4500 abonenté.

Figura 13: Numri pajtimtareve te telefonise fikse (2003-2010/1)
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Struktura e pajtimtaréve te telefonise fikse, Familjare dhe T¢é Tjeré, ka qené e géndrueshme
né vite dhe gjashtémujori 1 paré 2010 nuk paraqget ndryshime né kété strukturé. Albtelecom
ka rreth 21 mijé pajtimtaré Biznes (T¢€ tjeré) dhe 265 mijé pajtimtare Familjare. Sipas te
dhénave té raportuara, operatorét Alternative kané rreth 1400 pajtimtare Biznesi.

Edhe pse ka njé rénie té numrit te pajtimtareve té telefonise fikse per Albtelecom, pérséri

tregu 1 telefonisé fikse dominohet nga ky operator duke mbajtur rreth 79% pjesé tregu té
linjave fikse.

Tabela 6. Pjesét e tregut te Albtelecom dhe Operatoreve Alternative

Te ardhura (2009} Pajtimtare Trafiku dales
Operatoret Alternative 17% 21% 9.58%

IV.2. Pérdorimi mesatar mujor i shérbimeve té Albtelecom

Né tabelen 8, paraqiten disa tregues konsumi mujor té thirrjeve té pérdoruesve té
Albtelecom. Pérdorimi eshte matur sipas trafikut total dalés dhe hyrés (thirrje te marra
pérfshijne edhe thirrjet brenda rrjetit Albtelecom, lokale dhe kombétare), pjestuar me numrin
mesatar vjetor te pérdoruesve té Albtelecom. Rreshti 1 fundit parget totalin e minutave té

komunikimit (Minutes of Usage-MOU) nga njé pérdorues i Albtelecom, thirrje dalése dhe té
marta.

Tabela 7 Pérdorimi mesatar mujot i shérbimeve té Albtelecom 2003-2010/1

2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008 2009 2010/1
Thirrje dalese 296 187 227 239 180| 162 168 164
Lokale dalese 256 154 193 206| 149| 136 112 126
Mobile 14 12 13 12 12 11 10 8
Kombetare drejt fiks 18 12 13 13 12 9 41 26
Nderkombetare 9 9 9 7 7 6 5 4
Thirrje te marra 314 207 242 255 205| 191 181 226
MOU 610 394 469 493| 385| 353 349 390

Mesatarisht konsumi i thirrjeve té kryera éshté 164 minuta né muaj thirrje dalése si dhe 226
minuta né muaj thirrje té marra, qé do té thoté qé njé pérdorues i Albtelecom gjaté vitit
2010/1 ka shpenzuat mesatarisht 390 minuta apo aférsisht 6.5 ore né komunikim me
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telefon fiks. Treguesit e MOU per 6 mujorin e I-re 2010, tregojne njé rritje te pérdorimit
mesatar mujor té shérbimeve té Albtelecom nga pérdoruesit e tij.
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V. INTERNETI

V.1. Numri i pajtimtaréve me akses broadband né Internet dhe struktura e tyre

Deri né fund té gjysmés sé paré té vitit 2010 jané rreth 96 sipérmarrés qé kané njoftuar
AKEP per ofrimin e shérbimit té aksesit né Internet. Gjate gjysmes se pare te vitit 2010,
ofrimi i1 sherbimeve te Internetit né brez té gjeré (broadband) vazhdoi rritjen e ndjeshme té
numrit té pajtimtaréve si dhe rritjen e numrit té ofertave dhe reduktimin e tarifave.

Sipas té dhénave mé té fundit nga operatoret dhe vlerésimeve té AKEP numri i familjeve qé
kané akses né Internet me bandé té gjeré (broadband) éshté rreth 100 mije apo aférsisht 12.5
% e familjeve, ndersa vlersohen te jeni mbi 10 000 pajtimtaré biznesi.

Bazuar né kéto té¢ dhéna, numri i linjave broadband per 100 banore éshté rreth 3.4%,
krahasuar me 2.5% qe ishte ne fund te vitit 2009.

Ndarja e tregut pér ofruesit e shérbimit té Internetit, ndérmjet Albtelecom dhe ofruesve té
tjeré t€ kéetij shérbimi, (bazuar né té dhénat e Albtelecom si dhe né njé vlerésim t¢ AKEP
pér té dhénat e ofruesve té tjeré té kétij shérbimi), rezulton qé Albtelecom zotéron rreth 54%
pjesé tregu bazuar né té ardhurat e kétij shérbimi si dhe rreth 63.5 % pjesé tregu bazuar né
aksesin e ofruar né kété shérbim.

Numri i pajtimtaréve (lidhjeve) broadband népérmjet ADSL té Albtelecom, deri né fund té
gjysmés sé paré té vitit 2010 éshté rreth 60 mije pajtimtaré nga té cilét rreth 7% té tyre jané
pajtimtaré biznes, kurse té tjerét jané pajtimtaré familjare. T¢€ dhénat e 6 mujorit té I-re 2010
pér sherbimin e Internetit tregojné pér njé rritje né total rreth 13.5% té Albtelecom ,
krahasuar me fundin e vitit 2009.

N¢ tabelén e méposhtéme, paragiten té dhénat sipas raportimeve nga 27 ofrues Interneti

(nga 96 té autorizuar), dhe vlerésimi 1 AKEP pér numrin e abonentéve me akses broadband
né Internet.
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Tabela 8. Numri i pajtimtaréve me akses broadband né Internet (2010/1)

Total Total (vleresimi
Alternative Albtelecom (raportimii [ AKEP)
operatoreve)
Numri pajtimtareve 28956 59600 88556 110.000
me akses broadband
pajtimtare familjare 24866 55485 80351 100.000
pajtimtare biznes 4090 4115 8205 10.000

Teknologjia kryesore vazhdon té jeté ADSL dhe operatori kryesor éshté Albtelecom, 1 cili ka
gené shume aktiv né shérbimet e aksesit né Internet, népérmjet investimeve né rrjetin lokal
pér té mundésuar ofrimin e shérbimit broadband népérmjet ADSL dhe reduktimit té tarifave
pér kété shérbim. Nga té dhénat e raportuara vihet re se njé numér i konsiderueshém 1i
lidhjeve broadband nga operatorét alternativé kryhet me kombinim fibér optike, kabéll
koaksial apo linjé bakri. Ndérkohe rreth 10% e abonenteve ADSL té Albtelecom pérfitojne
akses né Internet me MSAN, e cila mund té konsiderohet si F'IN (Fiber To the Node).

Numri i abonentéve té Albtelecom qé pérdorin Internet me Dial up ka rénie té ndjeshme
duke arritur né rreth 2 mije, krahasuar me 14 mijé né fund té vitit 2009. Kjo rénie mund té
shpjegohet me rritjen e ndjeshme té alternativave pér akses broadband né Internet.

N¢ kété periudhé edhe operatorét celularé kané qéné shumé aktivé né ofrimin e shérbimeve
t¢ Internetit népérmjet aparateve celulare dhe kartave modem pér PC, duke ofruar
reduktime t€é ndjeshme té tarifave t¢ kétij shérbimi pér pérdorues me kontraté¢ dhe me
parapagim. Né fund té gjashtémujorit t€ paré 2010, numri 1 pajtimtaréve celularé (me
kontraté dhe me parapagim) qé kané akses né Internet népérmjet aparatit celular éshté mbi 1
milion pérdorues, qé pérbén njé rritje prej rreth 25% krahasuar me té dhénat e fund vitit
20009.

Gjaté gjashtémujorit té paré 2010, jané véné re dhe disa ndryshime cilésore né ofrimin e
aksesit broadband né Internet:

= Albtelecom:
¢ Rritje e shpejtesise s¢ aksesit né Internet broadband ADSL:
*  Minimumi 256kbps né¢ Minimum 2 mbps
=  Maksimim 2 Mbps né maksimum 12 Mbps
= Shpejtésia mé e pérdorur nga 256 kbps né 2 mbps
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¢ Reduktimi i tatifave népérmjet konvertimit/update né shpejtési mé té larté.

*  Operatorét alternativé:

Rritje e shpejtésisé sé aksesit broadband

¢ Shpejtésia mé e pérdorur nga 256 kbps ne 1 mbps

¢ Ofrimi 1 paketave t€¢ kombinuara: Internet, TV dhe Telefoni
¢ Reduktimi i tarifave

*

Tabela 9. Klasifikimi i pajtimtaréve me akses broadband sipas teknologjive 2010/1

Alternative Albtelecom Total

DSL (mbi linje bakri
(mbi linje bakri) 19029 59567 78596

Kombinim Fiber/kabell
koaksial/linje bakri: 15000 5373 18527
Shpejtesia e akseist ne
Internet 256 kbit/s- 20 Mbit/s | 2 Mbit/s-12 Mbit/s
Shpejtesia me e perdorur ) _

1 Mbit/s 2 Mbit/s
Numri i pajtimtareve ge
kane akses ne sherbime te
Integruara 0 59621 59621
TV dhe Internet

215 0 215
Internet dhe Telefoni

4489 59621 64110
TV dhe Telefoni

0 0 0
TV, Internet dhe Telefoni

125 0 125

V.2. Ofrimi me shumicé i aksesit né Internet dhe infrastruktura

Né tabelén e méposhtme paraqgiten disa té dhéna pér ofrimin e aksesit né Internet né nivel
me shumicé (ofrimi per Hotspot, Internet kafe dhe lidhja me Boten) si dhe infrastrukturén e
ndértuar nga operatorét Alternative dhe Albtelecom. Nga té dhénat vihet re se konektiviteti
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me Internetin Global éshté rritur nga rreth 6 Gbps né fund té vitit 2009 né 12 Gbps né fund

té gjashtémujorit te paré 2010.

Tabela 10. Ofrimi i aksesit né Internet né nivel me shumicé 2010/1

Alternative Albtelecom Total
Numri i pikave publike
éireless (ELAN apo EiFi 1319 0 1319
Hotspots)
Numri i Internet Kafe 208 533 741
Konektiveti me Internetin
Global (nderkombetar) D (ElopE 73 ELaIes LA L
Fibér Optike e instaluar
kapacitetil4581 Mbit/s
gjatésia 498 km 1530 km 2028 km
Lidhje me radiofrekuenca
mikrovalore
kapaciteti|1713 Mbit/s
B o35 km 1964 km 2799 km
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